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Abstract: 

  The current study aimed to discover the correlation and effect between technical 

suspicion, as an independent variable, through its basic variables (the dual role of 

technology, information penetration, control without a warning, poor technical literacy, 

and low trust of workers with technology). and the costs of leadership as the dependent 

variable represented by (visibility, public duties, job insecurity, emotional stress, and 

failure of organizational objective). The problem of the study is based on the question: 

what is the nature of the costs borne by the investigated organization administrative 

leaders as a result of workers technical suspicion? The study adopted the questionnaire 

as a tool for collecting data, as it was distributed to a random sample of (80) individuals 

from the administrative leaders at the University of Nineveh. The study adopted the 

descriptive and analytical approach and reached a number of conclusions, most notably 

was that positive significant correlations were found between technical suspicion 

through its basic variables and leadership costs. The study concluded with a number of 

recommendations, the most prominent of which were: the need to develop the 

knowledge and skill of workers at the level of the investigated organization to overcome 

and address negative technical suspicion situations, which result in costs borne by the 

leadership as a result of the roles entrusted to them , and in a manner that secures the 

recognition among workers of these costs and thus the possibility of mobilizing their 

energies to reduce these costs through a set of supporting mechanisms in interacting 

with technology within the framework of technical training for workers on new 

technology in a way that enhances efficiency and achieves the objectives of the 

organization.  
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 الارتياب التقني لدى العاملين وانعكاساته على تكاليف القيادة

 (*)نينوى القيادات الإدارية في جامعةدراسة تحليلية لآراء عينة من 
 

 الباحثة: إيلاف صابر شريف  سلطان أحمد خليف النوفل .أ.د

 الكلية التقنية الإدارية/الموصل  الكلية التقنية الإدارية/الموصل

 الجامعة التقنية الشمالية  قنية الشماليةالجامعة الت

  :المستخلص

متغيراً ) يهدف هذا البحث الى اكتشاف علاقات الارتباط والتأثير بين الارتياب التقني  

الرقابة بلا  ،ختترا  المللمماتيالا ،الدور الثنائي للتقنية) بـممثلة  اته الأساسعبر متغير مستقلاً(

)متغيراً  تدني ثقة اللاملين بالتقنية( وبين تكاليف القيادة بأنماعهاوني سابق انذار، ضلف التنمر التق

فا  في تحقيق الإختوالضغط اللاطفي و، الرصد، الماجبات اللامة، عمل غير مستقر)ملتمداً( 

من تساؤل مفاده: ما طبيلة التكاليف التي تتحملها وقد انطلقت مشكلة الدراسة  الأهداف المنظمية(

اللاملين؟ لدى التقني رية على مستمى المنظمة المبحمثة من جراء حالات الارتياب القيادات الإدا

( فرداً 80الدراسة الاستبانة كأداة اجمع البيانات اذ تم تمزيلها على عينة عشمائية بلغت ) واعتمدت

وقد تبنت الدراسة المنهج المصفي التحليلي وقد تمصلت  لة نينمىمن القيادات الإدارية في جام

ثير بين الارتياب التقني عبر متغيراته دراسة الى جملة استنتاجات ابرزها وجمد علاقة ارتباط وتأال

واختتتمت الدراسة مسلاها بجملة تمصيات أهمها ضرورة تطمير القيادة الأساس وبين تكاليف 

 املين على مستمى المنظمة المبحمثة تجاوز حالات الارتياب السلبيةالملرفة والمهارة لدى الل

دوار الممكلة اليها وبما يممن حالة وملالجتها والتي تنبثق عنها تكاليف تتحملها القيادة من جراء الأ

من الاعتراف لدى اللاملين بهذه التكاليف وبالتالي إمكانية حشد طاقاتهم لخفض هذه التكاليف عبر 

لاملين على التقنية الاليات الداعمة للتلامل مع التقنية في اطار التدريب التقني لل مجممعة من

 منظمة.الجديدة بما يلزز من الكفاءة ويحقق اهداف ال

 .، جاملة نينمى، دراسة تحليليةتكاليف القيادة التقني، الارتياب المفتاحية:الكلمات 

 المقدمة

في كافة مجالات الحياة وعلى  في استخدام التقنيات الحديثة يشهد اللالم تطمرات كبيرة  

لالم الارتياب منها مما لى مستمى الاستجابات لدى اللاملين الى حد بروز مالنحم الذي انلكس ع

التركة  ترتب عليه تحمل القيادات الإدارية اعباء وتبلات تمحمرت في اطار التكاليف التي تمثل

مع التقنية الامر الذي وضع الفللية لحالات الارتياب الملازمة لفئات من اللاملين عند التلامل 

ماجب اعتمادها اذ ان مثل هذه الخيارات تضع ام مسألة إعادة التفكير في الخيارات الالقيادات ام

 مازالت تلاني وبناءً ( التي القيادة امام جادة الفلل واتخاذ القرار بشأن هذه الحالة )الارتياب التقني

  بالاتي:البحث على ذلك فقد تمحمرت متجهات 

 (الدراسةمنهجية ) المبحث الأول

ً في منظمات الاعمال وعلى النحم الذي حدى  :دراسةال كلةمش .اولاا  تمثل التقنية مطلبا مطروحا

متطلبات الأساس باللاملين والقيادات على السماء الى تمظيفها في مجال اللمل وعدها احد ال

                                                           
 استطلاعية راسةد" القيادة تكاليف على وانلكاساته اللاملين لدى التقني الارتياب" ماجستير رسالة من مستل البحث (*)

 .ىنينم جاملة في الإدارية القيادات من عينة لآراء
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لديمممته وضمان الارتقاء به الا ان بروز بلض حالات الاستخدام غير الصحيح للتقنية ترتب عليه 

لامات الارتياب لدى اللاملين مما انسحبت اثاره الى تحمل القيادات الإدارية أعباء وتبلات ظهمر ع

الارتياب التقني يترك  تكاليف التي يتحملها القائد مما يلني انوضغمطات تجلت ضمن محمر ال

 ثره في مجال التكاليف التي تتحملها القيادات على مستمى المنظمة المبحمثة وهذا ما كان ممضعأ

 اهتمام كما انه يشكل عامل اثارة للرض مشكلة الدراسة الحالية التي تمحمرت في التساؤلات الاتية

ً اً واهل تمتلك القيادات الإدارية في المنظمة المبحمثة تصمر .1 عن ماهية الارتياب التقني لدى ضحا

 ؟لديها ومتغيراته الاساس على مستمى المنظمة المبحمثة اللاملين

القيادات الإدارية على مستمى المنظمة المبحمثة من جراء حالات  يف التي تتحملهاما طبيلة التكال .6

 اللاملين؟لدى التقني  الارتياب

ا  لتناول ممضمع ملاصر اشرته التقنية مثلما ث في سليه البحتتجلى أهمية : الدراسةأهمية  .ثانيا

اللاملين الناجمة عن  حددت ملالمه على مستمى المنظمات وقد تمثل ذلك بحالات الارتياب لدى

  .وعلى نحم تجلت اثاره في طبيلة التكاليف التي تتحملها القيادةالإساءة في استخدام التقنية 

ا   :الدراسةاهداف  .ثالثا

ل بيئة )الارتياب التقني وتكاليف القيادة( في ظ البحث الحاليري عن متغيرات تقديم عرض نظ .1

 ين في هذا المجال.الاستفادة من جهمد الباحث المنظمة من ختلال

 المنظمة المبحمثةتحديد طبيلة الللاقة بين الارتياب التقني وبين تكاليف القيادة على مستمى  .6

 ()الارتباط والتأثير

ا   .(1) بالشكل ةالحالي الدراسةاضي المخطط الافترالتلبير عن  تم: الافتراضي ةالدراسمخطط  .رابعا

 
 الدراسة مخطط :(1) الشكل

 .احثاناد البمن اعدالمصدر: 

ا   :الدراسةفرضيات  .خامسا

ة على الارتياب التقني وبين تكاليف القيادعلاقات ارتباط بين  هناك الفرضية الرئيسة الأولى:

 مستمى المنظمة المبحمثة 

للارتياب الأساس علاقة ارتباط بين كل متغير من المتغيرات  تمجد :الثانية الرئيسةالفرضية 

الرقابة بلا سابق انذار،  ،)الدور الثنائي للتقنية، الاختترا  المللمماتي بـ التقني منفردة والمتمثلة

 تمى المنظمة المبحمثة.تكاليف القيادة على مسو( بالتقنيةتدني ثقة اللاملين  ،ضلف التنمر التقني
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يمثر الارتياب التقني لدى اللاملين في تكاليف القيادة على مستمى  الفرضية الرئيسة الثالثة:

 .مة المبحمثةالمنظ

ا   :وعينتهالبحث مجتمع  .سادسا

ـ ( وتضم مجممعة من التشكيلات تمثلت ب2014ست جاملة نينمى سنة )أست: مجتمع الدراسة .أ

القانمن( وقد بلغ حجم  ،تكنملمجيا المللممات ،هندسة الالكترونيات، طب نينمى، صيدلة، تمريض)

( من حجم %92كل ما نسبته )اللينة ش أي ان حجم (117الملاك الفللي للقيادات الإدارية فيها )

 أكثرالملاك الفللي وقد كان للجاملة دور فاعل في إرساء اللملية التلليمية وإعطاءها مجالات 

ً وذلك لطبيل رسالتها ة التمجهات الملاصرة التي تمتلكها الجاملة وبما يجسد رؤيتها ويقر اتساعا

 .ويمكد طبيلة ونمعية الأهداف التي تبتغيها

ـ ( فرداً من القيادات الإدارية في جاملة نينمى ممثلة ب80) ـب تحددت عينة الدراسة سة:الدراعينة  .ب

ومسمولي  ،ساء الأقسام ومقرريهمرؤ ،رئيس الجاملة ومساعديه، وعمداء الكليات وملاونيهم)

  المحدات والشلب(

ا ابعس لأساليب معة من اعلى مجم اعتمد الباحثان: وتحليلها البيانات والمعلوماتأسلوب جمع  .ا

 :تحددت بـ بجمع البيانات والمللممات الخاصة

ية الجانب لتغطالبحث لأجنبية ذات الللاقة بممضمع الاستلانة باللديد من المصادر اللربية وا .1

 النظري 

قد و التيلهذا الغرض رئيسة لجمع البيانات والمللممات بالجانب الميداني أداة ك الاستبانةتم استخدام  .6

والجزء الثاني  ،يلرض الجزء الأول منها المللممات الشخصية ،ة أجزاءتمارة ثلاثستضمنت الا

وتم اعتماد مقياس ليكرت الخماسي  ،وتضمن الجزء الثالث تكاليف القيادة ،يشمل الارتياب التقني

اتفق بشدة(  ،( درجات )لا اتفق بشدة، لا اتفق، محايد، اتفق5-1وقد منحت بدائل الاستجابة من )

نظري ومن اجل اختتبار فرضيات وتمت الاستفادة من المصادر الماردة في الجانب ال ،تماليلعلى ا

 باستخدام المسائل الإحصائية المتمثلة بـ( SPSSتم اعتماد برنامج التحليل الاحصائي )البحث 

 الانحدار الخطي البسيط( ،spearmanالارتباط )

 (الجانب النظري) :المبحث الثاني

 :تقنيلاالارتياب  .اولاا 

لغمية  كدلالة)وردت لفظة الارتياب في )ملجم الأفلال المتلدية بحرف : مفهوم الارتياب التقني .أ

ا وأرتاب به أتهمه وأستراب به رأى منه ما يريبه وتريب منه في الأمر شك وأرتاب فلان )أرتاب(

 (.22: 1121 ،تخمف وتريب به رأى منه ما يريبه ولا تربه )الاحمدي

   ً دلالة نفسية تلبر عن الممقف الادراكي النفسي السيكملمجي يرى ان له  اما اصطلاحا

الصمر  لى حد انه يفسروجدانيا ا وهذا يبين ان الارتياب نفسيا مثلما الحسية،بحيث يغطي المدركات 

 أكثرالذهنية التذكرية التي تدفع المرء الى المفاضلة بين الخيارات ومن ثم المقمع على احداها او 

 (.81-82 :6111 ،بن هلال) الباقي، دواستبلا

وردت في )ملجم  التقني فقدلفظة تقني التي تمثل الجزء الثاني من مصطلح الارتياب  اما  

اللربية الملاصرة( مصدر صناعي من تقِْن اي أسلمب او فن ِيَة في انجاز عمل او بحث علمي اللغة 

نة او فن ـتص بمهـي تخـرائق التطلاوما الى ذلك وكما ترد بملنى جملة المسائل والأساليب و

 (.612 :6112 ،)عمر
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ات القلق والتصمر ( على انه(Rosen& weil, 1995: 13 فيشيرالارتياب التقني اما   

( Sinkovics, et al., 2002: 479يشير )حين الحديثة. على جنب التفاعل مع التقنيات السلبية وت

ئية مف والقلق وإظهار اللداتفكير به والخلاعملية الحديث و هم )مقاومةان الارتياب التقني  الى

 حمل هذه التقنيات(. 

لارتياب التقني يلني ردود ان اعلى  (Gilbert, et al., 2003: 255) أكدوبالمقابل فقد   

( فقد وصف Uche, 2011: 35اما ) اللاملين في المنظمة تجاه التقنية. للأفرادالأفلال السلبية 

 وفي المقت نفسه نيات الحديثة(.الرغبة في استخدام التقوغياب  ةقوعدم الثمف الخ)الارتياب التقني 

عملية التحري هم  يعلى ان )الارتياب التقن (Salamzadeh et al., 2013: 187) بين

 (.التقنية بشأنللمصمل الى اليقين  والاستفسار

لى عواللاملين يلازم الذي  الشك المريبن ان الارتياب التقني يلني مما تقدم يرى الباحثا  

يادة التصرفات السلبية وابداء ملالم الاستياء الى حد سالة من القلق والخمف نحم يترتب عليه ح

 .تجاهها

البحث  الأساس للارتياب التقني في ظل هذاتحددت المتغيرات  :سا  للارتياب التقنيالمتغيرات الأ .ب

 بالآتي:

التي  المزدوجة طبيلة الأدوار انالى  (112 :6112 ،يشير )ختليف وصالح: لدور الثنائي للتقنيةا .1

حقق نية وعلى نحم يتمارسها التقنية في ميدان اللمل علماً ان هذه الأدوار وليدة الاستخدام الفللي للتق

نتائج غير مرغمبة ناجمة عن عدم الاستخدام الصحيح لها، علماً  وبالمقابل فقد تبرز ،نتائج مرغمبة

 ،دود فلل متباينة من قبل اللاملين في المنظماتا رعنهمرغمبة( تنجم ان مثل هذه النتائج )غير 

التقنية وبما يحقق حالات  الامر الذي ترتب عليه ضرورة التفكير بملالجتها عند التلامل مع

تسبب  ،سلبيات ملازمة لحالات استخدامها اذ ان الإساءة في الاستخدام الاستفادة الفللية لها دون اية

يصلب ت التلمث التي تلحق ضرراً بالبيئة وبنسب حالات واياتكاثر النفبر ضررا للبشرية ع

 .تشخيصها

دختمل غير ) الاختترا  المللمماتي همالى ان  (18 :6116 ،اللبيدي) يشير لاختراق المعلوماتي:ا .2

المصرح به الى جهاز الحاسمب اللائد للغير ويتم هذا الاختترا  باستخدام برامج متطمرة يستخدمها 

 رة على استخدامها للدختمل غير المصرح به(. لقدوا لديهم الخبرة اشخاص

تي هم عملية الدختمل غير المشروع واتساقاً مع ما تقدم يرى الباحثين ان الاختترا  المللمما  

 ،سرقتهاالى أجهزة الحاسمب وغيرها من الأجهزة الرقمية الأخترى من اجل اللبث بالمللممات او 

 ( 813-818 :6111 ،)سلطان :لمماتي منهاملال را في الاختتساعد اللمامل التي ت بلضوهناك 

ات وبما يمشر صلمبة الاحتماء الإغرا  المللمماتي الذي يتجلى في وجمد فيض واسع من المللمم -

 والحفاظ عليه.

 بالأختطاءوعلى نحم يتلذر عليه الإحاطة الالكتروني والإجراءات التغيير في أنظمة المللممات  -

 ها.والسلي لاكتشاف

 التقنية وبالذات من قبل الافراد الذين لا ينتممن الى المنظمة. دامستخي االإساءة ف -

 ا ذلك بضلف أنظمة الاتصالات.تدني مستمى الرقابة الالية مقترن -

التطمرات التقنية التي يشهدها  ( على ان34 :6161 ،يمكد )النمفل ومحمد: لرقابة بلا سابق انذارا .3

مما يلني ان عملية  ،كاميرات المراقبة فات منهاكتشاالامن اع متلددة مالى ولادة أن قادت اللالم
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ة اللضمية وبما يجلي جمانب الالية بحيث ان الالة الرقابة قد اختذت منحى اختر بليداً عن الرقاب

تراقب الذات الإنسانية وفي ذلك ممشرا لمجمد تمجيه يقر بان الالة أصبحت هي المحكم لحركات 

رجه مما يترتب عليه ردود فلل متباينة تمثلت في وجمد وختامل ي ميدان اللوتصرفات الافراد ف

صر الفاعل في اه اختر يمكد على التمسك بها وعدها اللنالارتياب من التقنية مثلما يمجد اتج حالات

وبما يممن استثمار التقنية على نحم عقلاني تحدد التحركات و ،السلمكيات كمنها تمشرميدان اللمل 

 .مطرقة الصدمة التقنية المقمع تحت او ليةحاولات التبمع تجنب م

ة الالكترونية مثلما لها دور يرى ان الرقابف (Jeske, Santuzzi, 2015: 63-64) اما  

إيجابي ينم عن متابلة تحركات اللاملين والحد من الإهمال والسرقات في ممقع اللمل الا انها في 

ملين حيث يشلرون انهم مقيدين في للاة ارها على نفسينفس المقت لها دور سلبي وذلك بسبب تأثي

ه فاعل اجتماعي فضلا انحسارمكان عملهم بسبب الرقابة مما يمدي الى اللزلة وغياب الت

  انخفاض الروح الملنمية لديهم ومحدوديته في بيئة اللمل وبالتالي

ا املين بلدم الرضان الرقابة الالكترونية أدت الى شلمر الل (Alder, 2001: 325) ويمكد  

  ،للمل والتهيج والتمتر لديهمن اع

ر التقني يجسد القدرة على فهم ان التنم (Miller, 1986: 195) يشير: ضعف التنور التقني .4

 مكدـوي رد.ـابه الفـي تجـالتة ـكلات الماقليـل المشـي حـا فـتطبيقات الللمم والهندسة ودوره

(Ollis, 2006: 11) الملرفة) لاث ابلادبث تبطملرفة الفرد بالتقنية وهم مر يعلى ان التنمر التقن، 

 همان التنمر التقني ر الى يشي (Ezziane, 2007: 176) اما وطر  التفكير والتصرف(القدرات 

( الى القمل ان 26 :6112 ،وذهب )سلمان ،)القدرة على استخدام التقنية وادارتها وتقيمها وفهمها(

بما يمكنه من تطبيقها  ارفلملالفرد التقنية وتزويده بالمهارات وا التنمر التقني يلني محم امية

 والتفاعل ملها إيجابيا. 

احد  يلد تدني ثقة اللاملين بالتقنية الى ان (81 :1112يشير )عمر، : دني ثقة العاملين بالتقنيةت .5

السائدة في حلقة التماصل والتفاعل بين الفرد اللامل وبين التقنية الممشرات الدالة على فقدان 

رجة قناعته بها وحتى الأهداف والقرارات المتللقة بها حيث ان ى دعل المنظمة وبما ينلكس سلبا

فراد فقدوا الثقة في قدرة التقنية على ختلق ميزة قادرة على الصممد لفترة طميلة بسبب كثيرا من الا

قدرات  تمفر التقنية الآنفضلاً عن ذلك قد  ،ان لدينا من التقنية اكثر مما نستطيع السيطرة عليه

ني فحسب بل ان ضلف الثقة غلالها بلد ولا يلمد السبب الى ضلف التنمر التقاستتم كبيرة لم ي

التقنية ما هم الا نتيجة الانفصام الحاصل بين اهداف واوليات اللاملين الذين يديرون عمليات ب

 مةـتاجها المنظـي تحـة التـلازمرون الأدوات الـن يمفـن الذيـالتشغيل في المنظمة وبين التقنيي

 .(81 :1112 ،)عمر

ا ث  :تكاليف القيادة .انيا

مضامين لها  القيادة في المنظمة( الى ان 21: 6113 ،يشير )ال ياسين: مدخل الى تكاليف القيادة .أ

واحداث الفلل مما يترتب على ذلك تكاليف  التأثيرعدة وعلى النحم الذي يجللها في مستمى 

تتماشى مع المماقف وي والبيئي، نظمالم التي تحدثها في الماقع التأثيرء حالات تتحملها من جرا

ملها أعباء وتبلات ليس على وفق مديات قصيرة بل يمتد وتلمل على تحديد الاتجاهات وكل ذلك يح

مما يفسر للباحثين ان تكاليف القيادة هي تجسيد  الحال الى فترات طميلة تساير امتداد عمر القيادة،

في مجال اللمل والناجمة عن عمليات الرصد ئد لقاي لطبيلة الأعباء والضغمطات التي يتحملها افلل

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.4.13


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (4): 215-231 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.4.13 

 

661 

 اللامة وعلى نحم يجلله في اطار الضغط الذي تتجلى ملالمه في ضلف المقترن بأدائه للماجبات

تب ويتر الشلمر لديه بحالات الاستقرار في اللمل فضلاً عن الإختفا  في تحقيق الأهداف المنظمية

ان  ( الى424: 6116 ،)اللامريا الصدد يشيرهذ وفيكاليف وحسب الممقف وسلمك القيادة ليه تع

 التأثيرالقائد على  اهتماما بالقيادة على انها اللملية التي تلتمد على قدرة يبديالمدختل الممقفي 

 هي نتيجةالقيادة فضلا عن ممائمة المجممعة( لكمن نمط القائد وشخصيته ومهمة المجممعة )عبر

وهناك المدختل  ،نتيجة لصفات ملينة في شخص ماست وليمباشرة بين الناس في مماقف ملينة 

( والذي يمثل 681 :6111 ،آل ناجي)يادة الي يركز أولا واخترا على السلمك في الق السلمكي

ما علما ان هذه الاستجابات تترجم سلمكيات مثل ،استجابات حركية صادرة عن القائد ككائن انساني

جابات تحمل نمع من التكاليف التي يتحملها ستوالا تمشر نمع وطبيلة المثيرات وهذه المثيرات

مما يلني ان القائد في ظل المدختل  (هي وليدة )فلل المثيرات وترجمة الاستجاباتالقائد والتي 

عباء السلمكي يتحمل تكاليف المثيرات وتكاليف الاستجابات لكي تنبثق انماط سلمكية، أي ان الأ

اء اللضلي، الفكري والنفسي تجاه المثيرات المحركة سم مترالتي يتحملها تجلله في حالة الشد والت

افلة وكذلك الشأن بالنسبة لتكاليف الاستجابات والتي تمثل عصارة القبمل للمثيرات والرد عليها والد

ثر، مما ينذر القيادات بتلدد ولا بد من القمل بان التكاليف المترتبة على الاستجابات تكمن مختلفة الأ

هذا الجلمس لان ء هم يتحمل عبها حتى ان القائد اذ عمد الجلمس في مكتبه فحملتت التكاليف التي

هناك تكاليف  بالتأكيدف ،حركته ومتابلته في ميدان اللمل تراقبه وتنظر اليه، فضلاً عن رصد الليمن

ظل  وتمحيص السلمكيات السابقة له في ه، وتكاليف التأمل ومراجلة الذاتتتضمن صمته وسكمن

 (King & et al., 2000: 65لا حصر لها ) ئيةبي ملتركات

 على وفق السيا  الآتي: البحث الحاليوردت أنماع تكاليف القيادة في ظل : لقيادةنواع تكاليف اأ .ب

 ان الرصد يلد نمع من أنماع التكاليف التي الى (King & et al., 2000: 65) يشير: لرصدا .1

صناف فهناك الرصد الذاتي وهناك الرصد ى أعل كمنيتحملها القائد فالرصد في ميدان اللمل ي

قابل هناك الرصد المنظمي امتداداً الى الرصد البيئي وصملا الى الجهات المستهدفة، الجماعي وبالم

ة منه مما يفضي الحال به الى القمل بان الرصد بكل انماعه حالة قائمة الى ان المأرب المقصمد

ناك من يرى ان الرصد حالة طبيلية وملازمة وهناك من فه نة،تتباين، لذا جاءت الآراء بشأنها متباي

يد نقاط يمكد على الرصد هم لتحديد حالات التخمف وتتبع الاثار وتشخيص السلمكيات وتحد

 .الضلف ودوائر الانحرافات

الماجبات علما ان هذه الماجبات تقع  يمارس القائد ادوارا متنمعة ومجممعة من: الواجبات العامة .2

كانته في المنظمة وصملا الى لرسمية وغير الرسمية وبما يمكد فلل القائد ويمشر مم انظين التبي

اذ نجده المتحدث باسم منظمته كما انه يقمم بمقابلة المرؤوسين واستقبال الزائرين والمشاركة  البيئة

 متهـمة لمنظـخصيات المهـارة الشـرحيب بزيـلتاء واـمات اللشـمر دعـحضوفالات ـفي الاحت

(King & et al., 2000: 65) ( طة وفلاليات تسهم في تنمية فانه يقمم بأداء أنشفضلا عن ما سبق

رأس المال في منظمته مما يلني تنمع الماجبات التي يمديها القائد وبالتالي تحمله لتكاليف تلك 

رها تأختذ وقتا ومجهمدا وحتى أممالا وكذلك الحال بالنسبة الماجبات، فالدعمات التي يقيمها او يحض

ة الإدارة بالتجمال فهم يلمل على كسر ات فلندما يقمم بزيارة مماقع اللمل ويمارس فكريارللز
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يبرز التأثير حماجز اللزلة وتحقيق قدر مناسب من الالمام الكامل بما يحدث في ممقع اللمل عندئذ 

الزيارات  ناءاث تحفيزهم وإزالة الخمف والرهبة التي كانت تنتابهم لين عبرالإيجابي للقائد تجاه اللام

 .(4 :6112 التفقدية )الخضري وقاسم،

استجابة لمجممعة  يمثل نمط ملقد من حالة عاطفية وردود أفلال فسيملمجية تمثل: لضغط العاطفيا .3

منظمة يجسد حالات الشد من الضغمط الخارجية أي ان الضغط اللاطفي لدى القيادة الإدارية في ال

د وحالات ى الاجهاعن الراحة والاستقرار والاقرب ال نأىبم والتمتر التي تلازمها والتي تجللها

ملمقات اللمل واللاملين  بحيث ان حالات الانفلال تطفم وتبرز أوجه الشكمى من الافراد الاستياء

سلبية له مما يجلله في دائرة اللزلة وصملا الى البيئة، لان كل ما يحيط بالقائد يكمن ممضع اثارة 

اعاة للمشاعر، أي ان حالات لالم اللاطفية فلا إدارة لللماطف ولا مروم نيةوغياب الحالات المجدا

الجفاء تسمد في أروقة اللمل، عندئذ يجد القائد ذاته محاطا بمجممعة من القماعد والإجراءات 

مقمع في شباك البيروقراطية المفرطة وغياب الرسمية وفي ظل غياب التمددية مما يترب عليه ال

بشدة الإجراءات وقسمة   اهتمامه اذ يتمحمر جُل ،سانية ذات المنحى اللاطفينالإملالم الللاقات 

 (.642 :6113 ،)جري نيرج وبارون.القماعد والانصات الى نفيخ الصافرة

اسيا من متطلبات يشكل اللمل جمهر المجمد الإنساني كما انه مطلبا أس: عمل غير مستقر .4

رة تقر الامن والتأكيد على أداءه ضمن بيئة مستقره قراالى ا استمرارية الحياة لذا ظهرت الحاجة

 ً لدالة الأمان، مما يلني ضرورة ترسيخ فكرة اللمل الآمن لدى القيادات وحتى اللاملين، اذ  ضمانا

على  ي وبالتالي فقدان قدرتهاقرب الى التشتت الذهن عامل الاستقرار لدى القائد يجلله ان غياب

حترا  النفسي مما يحمل عه تحت التمتر والااته ومن ثم وقمطاقه ووذلك لاستنزاف قدرات التأثير

للقائد أعباء وتبلات نفسية مثلما انها مادية تجلله في حكم المتردد في قراراته لذا استلزم الحال 

ه وعده امرا قائما يجب الاختذ به مهما تلزماتمين مسفي مسألة إقرار اللمل المستقر وتأإعادة النظر 

م ضغمطات اللمل التي يتحملها القائد مما اذ ان اللمل غير المستقر ه ،بباتلمسوا كانت الأسباب

 (.Sora & et al., 2010: 60) فقدانه لمركزه المظيفي وجلله مصدرا للقلق احتماليةيمشر 

ان الإختفا  يلكس ( الى 24-21: 6112 ،زييشير )الجا: الإخفاق في تحقيق الأهداف المنظمية .5

ن هناك أسباب تسهم بشكل واختر في إيجاد ا اف التي تم تحديدها مما يلنيهدالأ حالة من تلذر بلمغ

سماء تللق الامر ببدنه او نفسيته وصملا الى  ا يخص المضع الصحي للقائدحالة الإختفا  منها م

لاني من ضغمطات ويتحمل أعباء تفم  طاقاته ل يفه ،الذهن مقترنا ذلك بطبيلة اللمل الذي يمديه

مما يدفله الى استخدام سبل متنمعة منها يفه بها نشطة والفلاليات التي تم تكلالأمع ولا يتناسب 

 .لى ذلكإ وما أو الظروفالصدفة والحظ والمشرف  محض

 (الجانب الميداني)المبحث الثالث 

الظاهرة قيد الدراسة وكما ممشر يركز هذا المبحث على تحليل البيانات التي جملها عن   

 :ادناه

 :لارتياب التقنيرات الأسا  لتغيالموصف وتشخيص  .اولاا 
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 وصف المتغيرات الأساس للارتياب التقني وتشخيصها: (1) الجدول

 
 .SPSSبرنامج التحليل الإحصائي : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج المصدر

 ملطيات الجدول ات الأساس للارتياب التقني عبرتتضح ملالم وصف وتشخيص المتغير  

ما نسبته  ثين بشأن الدور الثنائي للتقنية قد بلغالاتفا  اللام بين المبحم لدلت م( والتي أظهر1)

علما  ،(78.43ونسبة استجابة ) (0.902)ي ( وانحراف مليار3.921( وبمسط حسابي )68.12)

( وكان الاسهام x1, x2, x3, 4, x5)ـ عية تمثلت بان هذا المتغير غطى مجممعة من الفقرات الفر

 (في ميدان عملك )ممارسة التقنية لأدوار ملممسةالتي نصت على  (x1) يةللفقرة الفرع الأكبر

الامر الذي يدل على ان التقنية لها طبيلة مزدوجة أي ( 87.9) وكان ذلك بنسبة اتفا  عام بلغ
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الذات عند الإساءة في استخدامها مما يملد انطباعاً لدى تمارس أدوار إيجابية ولها تبلات سلبية وب

س ادواراً متنمعة ويجب التحمط من الأدوار السلبية لها كمنها تشكل نية تمارلتقن االمبحمثين بأ

ملدل الاتفا  اللام بين لارتيابهم منها، اما بشأن الاختترا  المللمماتي فقد تبين ان عمامل اثارة 

 (3.818( بشأن الاختترا  المللمماتي وكان ذلك بمسط حسابي )61.08)مثين بلغت نسبته المبح

علما ان هذا المتغير )الاختترا   ،(76.48ة )( ونسبة استجاب0.944) ياريوانحراف مل

وقد كان للفقرة  x6, x7, x8, x9, x10)المللمماتي( اشتمل على مجممعة من الفقرات تحددت )

(x6)  تفاصيل حياتك اليممية( اعلى اسهام بلغت نسبته والتي نصت على )تتدختل التقنية في

فضلا  ،لتقنية تمارس فللتها في المجال الحيمي لذات اللاملينقا للقمل بان امما يمفر منطل ،(78.3)

عن انها تمجه مسارات اللمل الى حد انها تحدد مستمى تفليل قدراتهم لصالح تمجهاتها وفي ذلك 

م سماء على مستمى اللمل أو ختارجه، أثير الفللي في حياتهاختتراقهم والأكثر الت لإمكانيةمنحى 

( 62.68سبته )ن اللام بين المبحمثين ماتفا  الاملدل  انذار فقد كان رقابة بلا سابقوفيما يخص ال

بشأن الفقرات  (75.83)( ونسبة استجابة 0.938( وانحراف ملياري )3.78وبمسط حسابي )

علما ان الاسهام الأكثر كان  ،(x11, x12, x13, x14, x15) الفرعية الملبرة عنه والتي تمثلت بـ

اذ بلغت نسبة  (لديك قناعة بان التقنية تشخص سلبياتك في ميدان اللمل)والتي نصت  (x11)للفقرة 

الامر الذي يمفر منطلقاً للقمل بتمافر القناعة لدى المبحمثين  ،(66.2الاتفا  لدى المبحمثين بشأنها )

دوراً في تشخيص السلبيات مثلما تتحكم بالتصرفات الى حد تلاشي الدور بان التقنية تللب 

للتقنية بسبب فلل الرقابة الالكترونية، مما يلني ان الرقابة  فللي ذات السمة الإنسانيةشرافي الالا

الالكترونية في ظل التقنية كان مبلثا لحالات الارتياب لدى اللاملين على مستمى المنظمة 

ته نسبعن ضلف التنمر التقني فقد حملت إجابات المبحمثين ملدل اتفا  عام بلغت ثة، اما المبحم

وقد  ،(74.95ة الاستجابة )ونسب (0.981( وانحراف ملياري )3.74( وبمسط حسابي )60.22)

علماً  ،(x16, x17, x18, x19, x20غطى هذا الممشر مجممعة من الفقرات الفرعية تحددت )

( والتي نصت 66.2) بشأنها( اذ بلغت نسبة اتفا  المبحمثين x16فقرة )ان الاسهام الأكبر كان لل

يفسر للباحثة جانبا من  وكاد ذلك ،(ى المللممات اللازمة لفهم التقنية في منظمتكتقر التف)على 

فضلا عن التقاليد الاجتماعية التي  ،ضلف البناء المهاري لدى المبحمثين بشأن التلامل ملها

حة كمرش التربية والثقافة التقنية وفي اطار الاختلاقيات لزم الحاجة الى اعتماديممنمن بها مما است

عند التلامل مع التقنية، ويأتي المتغير الأساس )تدني ثقة الاملين بالتقنية( ليلكس ملدل اتفا  عام 

( ونسبة 0.958( وانحراف ملياري )3.807( وبمسط الحسابي )63.76) بلغت نسبته نالمبحمثيبين 

 (x21, x22, x23, x24, x25) الفقرات الفرعية علما ان هذا الممشر احتضن ،(76.30ابة )استج

وقد  ()تنقطع أواصر التلاطف مع زملائك عند هيمنة التقنيةالتي نصت على  (x25وقد كان للفقرة )

مما يجلي جملة أممر منها وجمد حالة من التردد وحتى الاستياء عند  ،(72.9جاء ذلك باتفا  )

في  اخدام التقنية بشكل سلبي وعلى نحم الذي اسهم في ولادة سلسلة من الشكمك عند تمظيفهاست

وهذا يفسر لنا ان تدني الثقة لدى اللاملين بهذا المخلم  الصناعي يلني صدور  ،ميدان اللمل

ثل إشارات انذار سلبية بشأنه وتلذر التفاعل مله على وفق الرؤية الحالية للمبحمثين لكمن الثقة تم

دنى عند التلامل تالدرس الأول في كافة ميادين الحياة، فكيف الحال اذا كان ممشر الثقة يتذبذب وي

 مع التقنية المثيرة للارتياب.
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ا   :وصف وتشخيص أنواع تكاليف القيادة .ثانيا

 القيادة وتشخيصها أنماع تكاليفوصف : (6) جدولال

 
 .SPSSبرنامج التحليل الاحصائي ج : من إعداد الباحثان بالاعتماد على نتائالمصدر

( x26, x27, x28, x29, x30مثلته الفقرات ) قديمثل الرصد احد أنماع تكاليف القيادة و  الرصد: .1

فقد  علما ان إجابات المبحمثين بشأنه جاءت متباينة وفيما يخص ملدل الاتفا  اللام بين المبحمثين

 تجابة( علما ان نسبة الاس0.884ملياري )( وانحراف 3.88( وبمسط حسابي )67.3بلغت قيمته )

تشلر انك في حالة ) ( والتي نصت علىx26فقرة الفرعية )د ان الوبالمقابل نج (77.78ـ )ب تحددت

( 6كما مبين في الجدول )( 75.7كان لها اعلى اسهام بلغت نسبته ) (متابلة مكثفة في ميدان عملك

لقاءات يتم اجراءها فضلا عن سيادة حالة من الى القمل بان هناك  الامر الذي دفع الباحثان
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ان اللمل وعلى نحم ترنا ذلك بتمجه الأنظار اليه في ميدلقائد( مقالتشخيص في مجال تصرفات )ا

يثير تمقلاته ويلكس حالة الرصد له الى حد انه محط متابلة في ميدان اللمل وتكاد ان تكمن هذه 

 مسألة واقلية في ظل التغييرات البيئية.

القيادة  اليفمن أنماع تك ( ان الماجبات اللامة كنمع6) أوضحت ملطيات الجدول اجبات العامة:لوا .2

وجمد ملدل اتفا  وقد تبين للباحثين   (x31, x32, x33, x34, x35) قد غطته الفقرات الفرعية

( ونسبة استجابة 0.883( وانحراف ملياري )3.91( وبمسط حسابي )67.28عام بلغت نسبته )

لتي المبحمثين وا ( لدى78.4قد شغلت اعلى نسبة اتفا  ) ((x31علما ان الفقرة الفرعية  ،(78.37)

وفي ذلك إشارة الى  ،()تجري لقاءات مكثفة ومتماصلة مع اللاملين في منظمتكنصت على 

مشاركة المبحمثين بالدعمات واللقاءات فضلا عن بروز حالة من التفاعل مع الشخصيات والاهتمام 

دا لإتكيت كان سائلاستقبال والزيارات مما يفسر للباحثة ان الاختذ بممضمع البروتمكمل وابمسألة ا

في المنظمة المبحمثة وعلى النحم الذي يترتب عليه تحمل القائد تكاليف إضافية تشكل عبئا لا يمكن 

 التقليل منه لان التقي د بقماعد البروتكمل يمثل اشق جزء في اللمل الدبلمماسي.

لمنظمة المبحمثة تكاليف القيادة على مستمى ا يلد الضغط اللاطفي احد أنماع عاطفي:لضغط الا .3

(، وقد تبين ان 6كما ممضح بالجدول )( x36, x37, x38, x39, x40والذي غطته الفقرات )

( 0.778( وانحراف ملياري )3.96( وبمسط حسابي )74.02بلغت نسبته ) هناك ملدل اتفا  عام

( 89.2)بين المبحمثين  مثلت اعلى نسبة اتفا  x36)) علما ان الفقرة ،(79.34ة )ونسبة استجاب

ومثل هذه الحالات تلكس  (تتفهم ظروف اللاملين في منظمتك وتتمدد لهملى )والتي نصت ع

فضلا عن انها تفصح عن ملازمة القائد لللاملين  ،إضافات في مجال التكاليف التي يتحملها القائد

هم وعلى نحم يمكنه من تشخيص كل ما هم ممضع اهتمام لديهم بحيث وملرفة ما يدور في ذات

لهم مما ينلكس على مستمى تدور في ذاتهم وذلك بسبب ملايشته ا التي يلرف كثير من الخفاي

 التكاليف التي يتحملها.

تكاليف القيادة والذي تحددت فقراته الفرعية  يأتي اللمل غير المستقر كأحد أنماع مل غير مستقر:ع .4

مثين بلغت اتفا  عام بين المبح ان هناك ملدل( ليمشر للباحثين x41, x42, x43, x44, x45) ـب

( 76.53ونسبة استجابة ) (0.942( وانحراف ملياري )3.82( وبمسط حسابي )62.66نسبته )

)تمجد فئة من اللاملين ( والتي نصت على x43علما ان الفقرة الفرعية )(، 6) كما ممضح بالجدول

ك من مما يلني ان هنا ،(67.6) كان لها اعلى نسبة اتفا  في منصبك( ببقائكمتك لا ترغب في منظ

يطمع في المركز المظيفي للقائد ويتحرى عن الامتيازات في اطار حالات الانتقاء والتي تمزع على 

ر تلك الامتيازات والى الحد الذي اشر وجمد عمامل ختارجة عن نطا  سيطرة القائد مما يمف أساسها

وحتى التحديات له الأكثر تحملا للأعباء دلالة للقمل بأن القائد يتحرك ضمن مسارات متلددة تجل

ذلك امراً  وبالذات عندما تكمن التغيرات المحيطة به ختارج نطا  تمقلاته واحكام تأثيره وقد يكمن

 المحيطة بالمنظمة المبحمثة. واقلاً في ظل التغييرات البيئية

منظمية كنمع من أنماع يأتي الإختفا  في تحقيق الأهداف ال لأهداف المنظمية:لإخفاق في تحقيق اا .5

 x46, x47, x48, x49, x50)) بـ تحددت ة من الفقرات الفرعية التيف القيادة ليغطي مجممعتكالي

( 3.71( وبمسط حسابي )60.5علماً ان ملدل الاتفا  اللام بلغت نسبته ) (،6) كما مبين في الجدول

 (x46)للفقرة الفرعية وقد كان  (74.37) تونسبة الاستجابة بلغ (1.074)ياري وانحراف مل

 (تماجهك صلمبة في كشف الأختطاء ونقاط الانحراف في منظمتك بشكل واضح) على التي نصتو
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( قياسا بغيرها من الفقرات الفرعية الأخترى مما يلكس 66.2والتي حصلت على اعلى نسبة اتفا  )

ظمة قد يكمن على د من حركة اللاملين فضلا عن ان تسخير القدرات في المنوجمد قيمد إجرائية تح

مخطط لها مقترنا ذلك بمجمد فجمات بين اللاملين وقمة التنظيم وعلى نحم الذي  وفق مسارات غير

اسهم في غلبة الأهداف الشخصية لللاملين على الأهداف اللامة للمنظمة مما انسحب اثر ذلك على 

 .قيقهالإختفا  في تحهداف المنظمية وبالتالي ولادة حالة من اواقلية تحقيق الأ

ا ث  :البحثالارتباط والاثر بين متغيري قات تحليل نتائج علا .الثا

 مستوى المنظمة المبحوثة التقني وبين تكاليف القيادة على تحليل علاقات الارتباط بين الارتياب .1

 على مستمى المنظمة المبحمثةتكاليف القيادة وعلاقة الارتباط بين الارتياب التقني : (8) جدولال

 المستقل غيرالمت           

 المتغير المعتمد
 اب التقنيالارتي

 0.679* تكاليف القيادة

 *≥SPSS 0.05  n =74  Pالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

تياب التقني وبين تكاليف القيادة فقد التلرف على طبيلة علاقات الارتباط بين الار لأجل  

ارتباط ملنمية ممجبة بين  ( والتي اشرت وجمد علاقة8) ملطيات الجدولتمت الاستفادة من 

( عند مستمى ملنمية 0.679) اذ بلغت قيمة ملامل الارتباط الكلي ،الارتياب التقني وتكاليف القيادة

تمجد علاقة ارتباط بين الارتياب ت على )التي نص (، وبهذا تقبل الفرضية الاولى0.05قدرها )

ان ارتفاع حالات  يفسر للباحثينمما ( لقيادة على مستمى المنظمة المبحمثةالتقني وتكاليف ا

الارتياب التقني لدى المبحمثين عبر المتغيرات الاساس المفسرة له يترتب عليه ارتفاع تكاليف 

وبذات المقت يمفر دلالة  ،ستمى المنظمة المبحمثةالقيادة وبما يجسد علاقات الارتباط بينهما على م

اللاملين ينلكس على مستمى تكاليف القيادة  لقمل بأن بروز حالات الارتياب التقني لدىإضافية ل

أي ان شلمر اللاملين بالارتياب من جراء التقنية يلني ارتفاع التكاليف التي  ،وبمنحاه التصاعدي

 .ه بذل جهمد لتخفيف حدة هذه الحالات ومحاولة امتصاص شدتهالان ذلك يتطلب من ،يتحملها القائد

المتغيرات الأسا  للارتياب التقني وبين تكاليف القيادة  تحليل علاقات الارتباط بين كل متغير من .2

 على مستوى المنظمة المبحوثة

ة على علاقة الارتباط بين المتغيرات الأساس للارتياب التقني وبين تكاليف القياد: (3لجدول )ا

 مستمى المنظمة المبحمثة

 المتغير المستقل      

 

 

 متغير المعتمدال

 التقنيالمتغيرات الأسا  للارتياب 

الدور 

الثنائي 

 للتقنية

الاختراق 

 المعلوماتي

الرقابة بلا 

سابق 

 انذار

ضعف 

التنور 

 التقني

تدني ثقة 

العاملين 

 بالتقنية

 0.603* 0.579* 0.585* 0.420* 0.430* تكاليف القيادة

 * ≥SPSS 0.05  n =74  Pبرنامج الاحصائي المصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج ال

( وجمد علاقة ارتباط ملنمية بين كل متغير من المتغيرات 3تلكس ملطيات الجدول )  

ير الاساس للارتياب التقني وبين تكاليف القيادة على مستمى المنظمة المبحمثة، اذ نجد ان المتغ

س للارتياب التقني قد ارتبط مع تكاليف كأحد المتغيرات الأسا ()الاختترا  المللمماتيالاساس 

 ثم يأتي المتغير الاساس ،((0.05 ( عند مستمى ملنمية0.420ة بقيمة ملامل ارتباط نسبته )القياد
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( عند مستمى 0.430ليرتبط مع تكاليف القيادة بقيمة ملامل ارتباط نسبته ) ()الدور الثنائي للتقنية

كاليف مع ت )ضلف التنمر التقني(متغير الاساس رتباط الثم يتجلى قيمة ملامل ا ،(0.05)ملنمية 

)الرقابة بلا سابق وبالمقابل تتضح علاقة  ،(0.05) ( عند مستمى ملنمية0.578القيادة ونسبته )

ة بقيمة ملامل ارتباط نسبته كأحد المتغيرات الأساس للارتياب التقني لترتبط مع تكاليف القياد انذار(

كمتغير  (ن بالتقنية)تدني ثقة اللامليواختيراً يظهر ارتباط  ،(0.05) ة( عند مستمى ملنمي0.585)

من المتغيرات الأساس للارتياب التقني ليرتبط مع تكاليف القيادة بقيمة ملامل ارتباط نسبته 

ني ان المتغيرات الأساس للارتياب وهذا يل ( عند نفس مستمى الملنمية المشار له أعلاه0.603)

ت في ملامل الارتباط بينها اليف القيادة مع الاختذ بنظر الاعتبار حالات التفاوالتقني ارتبطت بتك

كد تحقق الفرضية الرئيسة مما يم ،والتي تلكس مستمى إجابات المبحمثين عن فقرات كل متغير

تمجد علاقة ارتباط بين كل متغير )لى وما انبثق عنها من فرضيات فرعية والتي نصت عالثانية 

 (.بحمثةالتقني وبين تكاليف القيادة على مستمى المنظمة المأساس للارتياب 

 :لارتياب التقني في تكاليف القيادة على مستوى المنظمة المبحوثةا أثر  .3

 تحليل علاقة تأثير الارتياب التقني في تكاليف القيادة في المنظمة المبحمثة: (4جدول )ال

 المتغير المستقل      

 

 المتغير المعتمد

 ب التقنيالارتيا

2R 
F 

d.f B 
 المجدولة المحسوبة

 0.27 9،64 2.329 13.934 0.454 القيادةتكاليف 

 * ≥SPSS 0.05 n =74 Pالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج البرنامج الاحصائي 

حمثة في تكاليف القيادة على مستمى المنظمة المب ان الأثر الذي يختطه الارتياب التقني  

( والتي افصحت عن وجمد تأثير 4)عبرت عنه نتائج تحليل الانحدار المشار لها في الجدول 

، اذ أشار ()متغيرا ملتمدافي تكاليف القيادة بمصفها  ()متغيراً مستقلاً  ملنمي للارتياب التقني

يرات الحاصلة ( من التغ.4540)الارتياب التقني يفسر  ( للنممذج اللام الى ان2Rملامل التحديد )

اهمة المتغيرات التي لم تدرج في النممذج او التي لا اما النسبة المتبقية فتمثل مس ،في تكاليف القيادة

 ( عند2.329( مقارنة بالجدولية )13.934المحسمبة ) (Fويدعم ذلك قيمة ) ،يمكن التحكم بها

ن تغير وحدة واحدة التي تلني ا Bيدعم ذلك قيم ( 67 ،9) حرية( ودرجة 0.05) مستمى ملنمية

المتغير الملتمد )تكاليف القيادة(  عليه احداث تأثير فيفي المتغير المستقل )الارتياب التقني( يترتب 

ان ارتفاع تكاليف القيادة وزيادة اعبائها نجمت عن حالات  ا يفسر للباحثين(، مم0.27مقداره )

دور الذي تضطلع أو ما تجلى في حالات لدى اللاملين سماء تللق الأمر بثنائية الالارتياب التقني 

ر وصملاً الى ضلف التنمر التقني وتدني الثقة بها مما ينلكس على والرقابة بلا اشلا الاختترا 

ا يمكد لنا تحقق الفرضية مستمى التكاليف التي يتحملها القائد على مستمى المنظمة المبحمثة وهذ

للارتياب التقني في تكاليف القيادة على مستمى )يمجد تأثير ملنمي التي نصت على  للبحثة الثالث

 .المنظمة المبحمثة(

 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات .اولاا 

وجمد حالة من الترابط بين الارتياب التقني وبين تكاليف القيادة على مستمى المنظمة المبحمثة،  .1

باط ذات تأثير ملنمي بين كل متغير من ان عملية الارتباط امتدت لتجسد وجمد علاقة ارتعلما 

 التقني وبين تكاليف القيادة. المتغيرات الأساس للارتياب
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تتفاوت قيم ملامل الارتباط بين كل متغير من المتغيرات الأساس للارتياب التقني وبين تكاليف  .6

( قد حصل على تدني ثقة اللاملين بالتقنية) اذ نجد ان متغير ،القيادة على مستمى المنظمة المبحمثة

مما يلكس  ،الاختترا  المللمماتي() متغيراعلى قيمة ملامل ارتباط مع تكاليف القيادة مقارنة ب

 .لمبحمثين عن فقرات كل متغير أساسطبيلة إجابات ا

نظمة المبحمثة وبما يممن يترك الارتياب التقني تأثير ملنمي على تكاليف القيادة على مستمى الم .8

تكاليف ال يسهم في التأثير علىحالات الارتياب التقني بين اللاملين وجمد ان لقمل للباحثين افرصة 

 التي تتحملها القيادة.

 التوصيات: .ثانيا

 نية في ميدان اللمل وتجاوز الاثارفلالة لللاملين من اجل تطمير التق ضرورة عقد برامج تدريبية .1

 .ت الحديثةاستخدام التقنياسمء عن  ةتياب التقني الناتجالسلبية للار

تجاوز حالات  منظمة المبحمثةلدى اللاملين على مستمى التطمير الملرفة والمهارة ضرورة  .6

تتحملها القيادة من جراء الأدوار الممكلة اليها  تكاليفب السلبية وملالجتها والتي تنبثق عنها الارتيا

نية حشد طاقاتهم لخفض هذه ف لدى اللاملين بهذه التكاليف وبالتالي إمكاوبما يممن حالة من الاعترا

ين على التدريب التقني لللامل إطارفي  لتلامل مع التقنيةالتكاليف عبر مجممعة من الاليات الداعمة ل

 .الكفاءة ويحقق اهداف المنظمةالتقنية الجديدة بما يلزز من 

التي  التكاليف بشأنيتهم واشراكهم في كل التدابير التشاور مع الافراد اللاملين وتمعضرورة  .8

وبما يجللهم يتحركمن ضمن دائرة هم تتحملها القيادة من جراء حالات الارتياب التقني التي تنتاب

التردد والقلق والخمف مما يتطلب استحضار مجممعة من الاليات المساهمة في ختفض هذه 

تقني بين ني عبر نشر الثقافة التقنية وإشاعة المعي الالتكاليف وبالتالي تدني حالات الارتياب التق

بغية  ة على مستمى المنظمة المبحمثةاللاملين فضلا عن تمثيق عُرى التماصل بين اللاملين والقياد

 ملرفة كل طرف بخصائص وتطللات وحتى مشكلات الطرف الاختر.

 المصادر

 :المصادر العربيةاولاا. 

تطبيقية على السمات الشخصية في السلمك القيادي دراسة  أثر، 6113محمد حسن،  ،ال ياسين .1

مجلة جاملة الشارقة للللمم الإنسانية  ،عينة من القيادات الإدارية في القطاع الحكممي اللراقية

 .1، اللدد 11 المجلد ،والاجتماعية

لطبلة الطبلة الاولى، ا ملجم الأفلال المتلدية بحرف، ،1121 ،الاحمدي، ممسى بن محمد الملياني .6

 الأولى، دار الللم للملاين.

 .جدة ،رواتمطبلة الس، الإدارة التلليمية والمدرسية ،6111 ،آل ناجي، محمد عبدالله .8

كلية  ،، أطروحة دكتمراه غير مشمرةالارتيابية في تأويلية بمل ريكمر، 6111 ،بن هلال، وليد .3

  .الجزائر ،6سطيف  ،جاملة محمد لمين دباغين ،الللمم الإنسانية والاجتماعية

 .4 اللدد ،، مجلة افا  تربميةفشل مدرس ام مشروع مجتملي، 6112 ،ساميالجازي،  .4

تلريب ومراجلة  ،إدارة السلمك في المنظمات، 6113 ،لد وبارون، روبرتجرينبرج، جيرا .2

 الرياض. ،دار المريخ ،رفاعي محمد رفاعي وإسماعيل علي بسيمني

ال منهج متكامل لتحقيق الفاعلية الإدارية، ارة بالتجمالإد، 6112الخضري، محسن وقاسم، عباس،  .2

، الطبلة الأولى، ايتراك للنشر كة عالميةشر 411 أكبرمجممعة الاسرار الخفية وراء نجاح 

 سلطنة عمان. ،والتنمزيع، مسقط
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تقنية المللممات بين الاختلاقيات والتبلات  ،6112 ،ختليف، سلطان احمد وصالح، ماجد محمد .8

، مجلة الممصل/راء عينة من رؤساء الأقسام والفروع الللمية في الملهد التقنية لآدراس :السلبية

  الخاص(.)اللدد  6المجلد  ،الإدارية والاقتصادية تكريت للللمم

الإسكندرية،  ،الدار الجاملية، مدختل كمي-مقدمة نظم المللممات الإدارية ،6111 ،إبراهيم ،سلطان .1

 مصر.

 ،عمان ،دار اليازوري الللمية للنشر والتمزيع، تصاد الملرفةاق ،6112 ،دسلمان، جمال داو .11

 الأردن.

القيادة التحميلية في الممسسات اللامة: دراسة استطلاعية لآراء  ،6116سالم، اللامري، احمد بن  .11

 .، الرياضمكتبة الملك فهد المطنية ،الممظفين

النظام المللمماتي، دراسة لدختمل غير المشروع الى جريمة ا، 6116 ،اللبيدي، أسامة بن غانم .16

 .13 اللدد ،تمجلة دراسات المللمما ،قانمنية في ضمء القمانين المقارنة

عالم الكتب  ،، الطبلة الأولىملجم اللغة اللربية الملاصرة ،6112 ،احمد مختار عبد الحميد ،عمر .18

 الرياض. ،للطباعة والنشر والتمزيع

 بلة الأولى، دار الفلاح للمشر والتمزيع.، الطالإدارة والتقنية ،1112حسن،  عمر، محمد .13

الطبلة  الإدارة،ومضة فكرية في عالم  ،6161 سليمان،محمد، احمد والنمفل، سلطان احمد ختليف  .14

 الأولى، دار صفاء للنشر والتمزيع، عمان، الأردن.
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