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 والمدرب والفعاؿ والماىر الكؼء الموظؼ في إعداد الفاعؿ وأثرىا البشرية الموارد
 وقد العينة خصائص تحميؿ فضلًا عف .عممية أسس عمى مبني جيد إعداد والمعد
 سنوات وعدد العممي، والمؤىؿ الجنس، مثؿ الفردية السمات مف العدد البحث تناولت
 البحث جميع مجتمع وضـ .التدريبية والدورات الوظيفية، الشركة، والدرجة في العمؿ

المدراء أو مف ينوبْ عنيـ، وقد استخدمت  البحث عينة وضمت في الشركة، الموظفيف
البحث استمارة الإستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات فضلًا عف المقابلات الشخصية 
لممدراء التي أجراىا الباحث، وتـ إختبار فرضيات البحث التي إىتمت بوجود العلاقة 

لموضوع، والأثر بيف متغيرات البحث عف طريؽ الأساليب الإحصائية ذات الصمة با
 وخَمصت البحث إلى مجموعة  مف الاستنتاجات كاف أَىميا: 

مف مزايا وتحسف في العمؿ لا يعتمد فقط عمى ما تتمتع  ما تحققو الشركة  المبحوثة
نما بالقدرة عمى استثمار العقؿ  بو مف موقع في سوؽ التاميف وموارد فائضة فحسب، وا 

 البشري التي تمتمكو وكفاءة إدارتو وتنميتو بالشكؿ الصحيح.
  :البحث الآتي بو ومف اىـ ما أوصت

تأكيد  الدور الايجابي المتميز الذي ظير مف واجب عمى المدراء في الشركة المبحوثة 
بيف وظائؼ الموارد البشرية تسوية التعويضات، والاستفادة مف مستوى أىميتيا الكبيرة 
التي ظيرت في إجابات العينة المبحوثة إعادة النظر جزئيا بالييكؿ التنظيمي لقسـ 

الخاصة بوظائؼ إدارة الموارد البشرية في الشركة وبما يجعؿ جميع الشعب والوحدات 
الأفراد مرتبطة بجية مركزية واحدة ومنيا: )تخطيط الموارد البشرية، تقييـ الأداء 

وتحفيز العامميف( أو خمؽ نوع مف آليات الاتصاؿ الفاعؿ بيف ىذه التقسيمات في حالة 
 تعذر أعادة النظر بالييكؿ الحالي.

 شركة التأميف الوطنية الموارد البشرية ،  خدمات التاميف،  الكممات المفتاحية :
Abstract:  
The aim of this research is to identify human resources 

development and its role in settling compensation in the National 

Insurance Company, and to verify the extent to which human 
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resources development requirements are employed and their 

effective impact in preparing an efficient, skilled, effective, 

trained and well-prepared employee based on scientific 

foundations. 

In addition to analyzing the characteristics of the sample, the 

research examined a number of individual characteristics such as 

gender, educational qualification, number of years working in the 

company, job grade, and training courses. The research 

community included all employees in the company, and the 

research sample included managers or their representatives. The 

research used the questionnaire form as the main tool for 

collecting data, in addition to personal interviews of managers 

conducted by the researcher. The research hypotheses that were 

concerned with the existence of the relationship and impact 

between the research variables were tested using methods. 

Statistics relevant to the topic, and the research concluded with a 

set of conclusions, the most important of which were: 

The advantages and improvement achieved by the researched 

company in work do not depend only on the position it enjoys in 

the insurance market and surplus resources, but also on the 

ability to invest in the human mind it possesses and the efficiency 

of its proper management and development. 

The most important recommendations of the research are the 

following: 

It is the duty of the managers in the surveyed company to 

confirm the distinct positive role that has emerged among the 

human resources functions in settling compensation, and to 

benefit from the level of its great importance that appeared in the 

answers of the researched sample. Partially reconsider the 

organizational structure of the human resources management 

department in the company in a way that makes all the divisions 

and units related to individual jobs Linked to one central body, 

including: (human resources planning, performance evaluation 

and employee motivation) or creating a type of effective 
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communication mechanism between these divisions in the event 

that it is not possible to reconsider the current structure. 

Keywords: human resources, insurance services, National 

Insurance Company 

 المقدمة: 
تعمؿ شركات التأميف في ظؿ محيط يشيد تطورات وتغييرات عميقة وواسعة النطاؽ 
في مختمؼ المجالات، لاسيما المعرفية والتقنية والإدارية والمعموماتية، وتبرز أىمية 
التغيير التنظيمي، كأحد أىـ أنواع التغيير في شركات التأميف، بسبب اقترانو بمختمؼ 

رؤيتيا ورسالتيا، أو مف حيث عممياتيا ومياميا، أو جوانب الشركة، سواء مف حيث 
مف حيث ىياكميا التنظيمية، أو مف حيث سموؾ الأفراد العامميف واتجاىاتيـ 
والإجراءات المتبعة في الشركة وتقنياتيا المستخدمة، واليدؼ مف وراء ذلؾ ىو البحث 

 عف تلاؤـ دائـ ما بيف نظـ الشركة وتغييرات المحيط.  
فالتغيير عممية ضرورية ولازمة لكافة الشركات، فبدوف عممية التغيير والتطوير تتوقؼ 
حركة تمؾ الشركات، في حيف يتحرؾ المحيط العاـ بسرعة في اتجاه معاكس، وليس 
المقصود بالتغيير التنظيمي ىنا تمؾ الطفرات الفجائية التي تحدث لظروؼ معينة، 

نما ىو ذلؾ العمؿ المخطط لو سمفا سواء كانت اجتماعية أو اقتصادية أ و سياسية، وا 
عمى أسس عممية بما يتماشى والإمكانات المتاحة لمشركة في حدود أىدافيا المسطرة، 
نما يعتبر كوسيمة لموصوؿ لأفضؿ  وبالتالي فالتغيير لا يعتبر غاية في حد ذاتو، وا 

 النتائج. 
راقي، ولا سيما شركة التأميف لذلؾ فإف شركات التأميف العاممة في قطاع التأميف الع

الوطنية أصبحت مدعوة اليوـ الى تغيير إجراءاتيا للاستفادة مف التطورات التي 
أَنتجتيا التكنولوجيا في سياؽ التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي يشيدىا العالـ، 

ؾ وذلؾ لرفع مستوى إنتاجية الشركة مف الوثائؽ والسرعة في تسوية التعويضات، وكذل
منح الصلاحيات والمسؤوليات وتدريب الموارد البشرية العاممة في شركة التأميف 

 الوطنية العامة. 
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وبغية الإلماـ بالجوانب المتقدمة فقد قسـ الباحث دراستو ليذا الموضوع إلى مباحث 
 الآتية:

 فقد كرس المبحث الأوؿ مف البحث لممنيجية.
ارد البشرية ودورىا في تسوية أما الجانب النظري الذي خُصص لتنمية المو 

 التعويضات.
في حيف تشكؿ الجانب العممي لمدراسة مف المبحث الرابع فقد إحتوى عمى محوريف: 
تَضمف الأوؿ تحميؿ واقع حاؿ شركة التأميف الوطنية العامة، والثاني فقد تَّضمف 
عرض وتحميؿ متغيرات البحث فضلا عف اختبار فرضيات العلاقة والتأثير بيف 

 تغيرات البحث. م
وأخيراً أَنيى الباحث دراستوُ بالمبحث الخامس الذي تضمف الإستنتاجات والتوصيات 

 التي خرجت بيا البحث.
 المبحث الاول/ منيجية البحث -ٔ

يتضمف ىذا المبحث مدخلًا تعريفياً لمبحث، حيث يوضح فيو مشكمة البحث وأىميتو 
قيا عف طريؽ البحث وصولًا الى والأىداؼ التي يسعى الباحث الوصوؿ الييا وتحقي

 الفرضيات. 
 مشكمة البحث -1.1
 أىـ مف واصلا مواردىا، أىـ مف مورد في شركة التاميف الوطنية البشرية الموارد تعتبر

 التي، الموارد ىذه بدوف  الشركة أىداؼ تحقيؽ يمكف لا حيث التي تمتمكيا الأصوؿ
 عمى تحقيؽ قادرة لتكوف وكفاءاتيا مياراتيا وتنمية بيا للاىتماـ دائما أف تسعى يجب

 والتحديات.  التغيرات مواجية في وتساعدىا بفعالية أىدافيا
مف ىنا تنبع مشكمة بحثنا ىذا، حيث مف خلاؿ الزيارات المتعددة الى شركة التاميف 

 الوطنية وجد الباحث مشكمة في ىذا الجانب تستحؽ البحث والبحث العممي. 
  -مة بالإجابة عمى السؤاؿ الأتي:وتتمثؿ ىذه المشك
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ما مدى تأثير تطبيقات تنمية الموارد البشرية في تطوير خدمات التأميف )التسعير، 
 وتسوية التعويضات( لشركة التاميف الوطنية؟

الأمر الذي يمقي عمى عاتؽ شركة التأميف إجراء التغيير التنظيمي مف خلاؿ تدريب 
تطور في خدمات وتكنولوجيا المعمومات لتحقيؽ  الموارد البشرية والييكؿ التنظيمي

التاميف )التسعير، تسوية التعويضات( التي تقدميا لمجميور عف  تنوع التغطيات 
  التأمينية )الوثائؽ(  وغيرىا مف الأنشطة التي تمارسيا الشركة.  

    أىمية البحث -5.1
 تبرز أىمية البحث مف خلاؿ: 

الدور الحيوي والياـ لصناعة التاميف في الاقتصاد يستمد البحث أىميتو مف ػ  ٔ
وما  ،الوطني مف خلاؿ تحمؿ الأخطار وتجميع المدخرات ثـ توجيييا لأغراض التنمية
تشيده شركة التأميف لجممة مف التغيرات والتطورات التكنولوجية وتزايداً في حدة 

 المنافسة. 
الدور الكبير الذي تؤديو تنمية الموارد البشرية في مختمؼ المجالات والإعماؿ .  ٕ

ومنيا مجاؿ التاميف، حيث اف العنصر البشري مورداً ميماً مف موارد أي شركة، وتعد 
شركة التاميف الوطنية )الشركة المبحوثة( مف اقدـ شركات التاميف في العراؽ وتمتمؾ 

ـ والعناية مف خلاؿ التحفيز والتقييـ ورفدىا بكؿ ما خبرات وكفاءات تستوجب الاىتما
ىو جديد مف خلاؿ الدورات التدريبية داخؿ وخارج القطر مف اجؿ مواكبة التطور 

 العربي والعالمي في مجاؿ التاميف. 
أىميتيا في كيفية تطوير الخدمة التأمينية مف خلاؿ مداخؿ التغيير التنظيمي، .  ٖ

كونيا  ديد مف الإجراءات وتذليؿ الكثير مف الصعوبات،الذي يؤدي إلى اختصار الع
 في ظؿ بيئة تتميز بالتغيير المستمر.  تعمؿ تعتمد مدخلا ملائما لشركات التأميف التي

تؤدي شركات التاميف دورا ميما في إنعاش الاقتصاد الوطني وتطويره، مما .  ٗ
بيذا القطاع الى اعمى يستدعي الاىتماـ والبحث العممي المتواصؿ مف اجؿ الارتقاء 

 المستويات. 



 

 

              
 

 

 

 

 319  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  - لخامسا المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

        أىداف البحث -2.1
في ضوء تحديد مشكمة البحث وأىميتيا ، فإف البحث تسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ 

 الآتية: 
في تحديد التأثير بيف متغيرات البحث  . يسيـ البحث في مساعدة الشركة المبحوثة ٔ

ومعرفة أي مف المتغيرات أكثر تأثير في نشاط الشركة ، والتوصؿ إلى عدد مف 
النتائج التي يمكف أف تساعد شركة التأميف مف الاستفادة مف تنمية الموارد البشرية في 

 تطوير خدمات التأميف.  
المتعمقة بتنمية الموارد البشرية . التعرؼ عمى سياسة وبرامج الشركة قيد البحث و  ٕ

 ودورىا في تطوير خدمات التاميف.
. قياس مدى وعي ومعرفة المدراء مف جية والموظفيف مف جية اخرى، بتنمية  ٖ

 الموارد البشرية ودورىا في تطوير خدمات التاميف.
طنية . إبراز الدور الذي تمعبو إدارة الموارد البشرية وتنميتيا في شركة التاميف الو  ٗ

 وبياف أثرىا عمى تطوير خدمات التاميف.
 فرضيات  البحث -4.1

في ضوء التساؤلات التي أثارتيا مشكمة البحث ، تـ وضع فرضيات البحث عمى 
 النحػػو الآتػػػي:

 الفرضية الرئيسية الأولى: -ٔ.ٗ.ٔ
تُوجد عِلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تنمية الموارد البشرية وتطوير خدمات 

 :لتأميف وتتفرع منياا
(: تُوجد عِلاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تدريب الموارد 1-1الفرضية الفرعية )

 البشرية التسعير خدمات التأميف. 
(: تُوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف الييكؿ التنظيمي 2-1الفرضية الفرعية )

 وتسعير الخدمات التأميف. 
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(: تُوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف تكنولوجيا 3-1الفرضية الفرعية )
 المعمومات وتسعير الخدمات التأميف. 

بعُد تدريب ذات دلالة معنوية بيف  ارتباطتُوجد علاقة (: ٗ-1الفرضية الفرعية )
 الموارد البشرية وتسوية التعويضات. 

تكنولوجيا بيف ذات دلالة معنوية  ارتباطتُوجد علاقة (: ٘-1الفرضية الفرعية )
 المعمومات وتسوية التعويضات.

ذات دلالة معنوية بيف الييكؿ التنظيمي  ارتباطتُوجد علاقة (: ٙ-1الفرضية الفرعية )
 وتسوية التعويضات. 

 الفرضية الرئيسية الثانية: -ٔ.ٗ.ٕ
)توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تنمية الموارد البشرية وبيف تطوير 

 خدمات التأميف( وتنبثؽ منيا ستة فرضيات ثانوية وعمى النحو الاتي: 
. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تدريب الموارد البشرية  ٔ

 وتسعير خدمات التأميف
تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي وتسعير  . توجد علاقة ٕ

 .خدمات التأميف
. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات  ٖ

 وتسعير خدمات التأميف.
. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تدريب الموارد البشرية  ٗ

 وية التعويضات.وتس
. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي وتسوية  ٘

 التعويضات.
. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات  ٙ

 وتسوية التعويضات.
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 حدود البحث: -2.1
 التاميف الوطنية العامة.. حدود المكانية: أجريت البحث في شركة  ٔ
( لتوفير البيانات ٕٕٓٓ-ٜٕٔٓ. الحدود الزمانية: حددت مدة البحث لسنة ) ٕ

الإحصائية اللازمة لدى الشركة. وتتراوح الحدود الزمانية فيما يتعمؽ بمتغيرات 
 الأستبانة حوالي ثلاثة أشير. 

  أدوات التحميل في البحث -1.1
ي الوصفي كأسموب لدراسة حقائؽ راىنة واستطلاع اعتمد الباحث عمى المنيج التحميم

تأثير وارتباط عممية تنمية الموارد البشرية  ودورىا ايجابي عمى تطوير خدمات التأميف 
والتعامؿ مع ما امكف لمحصوؿ عمى معمومات واحصائيات مف شركة التأميف الوطنية 

 العامة. 
 ) تنمية الموارد البشرية( / الجانب النظريالمبحث الثاني -5

تعتبر الموارد البشرية ىي الثروة الرئيسية لممنظمات كافة، حيث إف رأس الماؿ المادي 
والموارد الطبيعية رغـ أىميتيا وضرورتيا، إلا أنيا يرتكزاف عمى العنصر البشري 

لنشاط الكفوء والمدرب والمعد إعداداً جيداً، مما دفع إدارة تمؾ المنظمات إلى رعاية ا
المتعمؽ بيذا العنصر مف قبؿ الوحدة تنظيمية متخصصة في الموارد البشرية تعمؿ 
إيجاد الممارسات المطموبة التي تسيـ في تحقيؽ أىداؼ المنظمة وغاياتيا حيث 
أصبحت الموارد البشرية تحتؿ مركز الصدارة في الاىتماـ عمى مستوى العالـ 

تنمية الاقتصادية والاجتماعية في إي المعاصر باعتباره أىـ عنصر مف عناصر ال
 مجتمع إنساني بؿ إف الاستثمار فييا أصبح يُعد استثماراً مربحاً لمغاية.

 مفيوم التنمية: -1.5
برز مفيوـ التنمية بصورة أساسية منذ الحرب العالمية الثانية، إذ لـ يُستعمؿ ىذا 

ـ سميث" في الربع المفيوـ منذ ظيوره في عصر الاقتصادي البريطاني البارز "آد
الأخير مف القرف الثامف عشر وحتى الحرب العالمية الثانية إلا عمى سبيؿ الاستثناء، 
فالمصطمحاف المذاف استُخدما لمدلالة عمى حدوث التطور المشار إليو في المجتمع 
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كانا التقدـ المادي أو التقدـ الاقتصادي وحتى عندما ثارت مسألة تطوير بعض 
ا الشرقية في القرف التاسع عشر كانت الاصطلاحات المستخدمة ىي اقتصاديات أوروب

 التحديث أو التصنيع. 
حيث برز مفيوـ التنمية بداية في عمـ الاقتصاد إذ استُخدـ لمدلالة عمى عممية إحداث 

 (ٗٔ: ٕٕٔٓمجموعة مف التغيرات الجذرية في مجتمع معيف )عارؼ، 
التطرؽ إلييا مف جانبيف اثنيف ىما عمى مف اجؿ تقديـ تعريؼ شامؿ لمتنمية يجب 

 :التوالي
 أ . التنمية لغة:

وغيره  نمى الماؿ((التنمية في المغة العربية مشتقة مف الفعؿ )نمى( كما في قولنا 
. ))ينمو نموًا(، وفي الصحاح )نمى الماؿ ينمي نماء، وربما جاء مف باب سما

 (ٕٖٔ: ٓٗ، جٕٔٓٓ)عبدالباقي، 
 اصطلاحًا:ب. التنمية 

تعرؼ التنمية أيضًا عمى أنيا )عممية تحوؿ تاريخي متعدد الأبعاد يمس اليياكؿ 
الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية مدفوعة بقوى داخمية وليست مجرد 
استجابة لرغبات قوى خارجية، وتجري في إطار مؤسسات سياسية تحظى بالقبوؿ 

رى فييا معظـ أفراد المجتمع إحياءً وتجديدًا وتواصلًا العاـ وتسمح باستمرار التنمية، وي
 (ٕٙ: ٕٓٓٓ)الأسعد،  مع القيـ الأساسية لمثقافة الوطنية(

كما عرفتيا ىيئة الأمـ المتحدة التنمية عمى إنيا )العممية التي بمقتضاىا توجو الجيود 
تمعات لكؿ مف الأىالي والحكومة لتحسيف الظروؼ الاجتماعية والاقتصادية في المج

المحمية لمساعدتيا عمى الاندماج في حياة الأمـ والإسياـ في تقدميا بأفضؿ ما 
 (ٚٔ: ٕٕٔٓيمكف( )عارؼ، 

 مفيوم تنمية الموارد البشرية -5.5
تعرؼ الموارد البشرية عمى إنيا )إعداد العنصر البشري إعداد صحيحاً بما يتفؽ مع 

 ورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاحتياجات المجتمع، عمى أساس أنو بزيادة معرفة وقدرة الإنساف يزداد ويتط
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 استغلالو لمموارد الطبيعية فضلًا عف زيادة طاقتو وجيوده.
ويقصد بتنمية الموارد البشرية زيادة عممية والمعرفة والقدرات والميارات لمقوى العاممة 
القادرة عمى العمؿ في جميع المجالات والتي يتـ انتقاؤىا واختيارىا في ضوء ما يجري 

 مختمفة. مف اختبارات 
)ىـ الأشخاص الذيف توظفيـ الشركة  (Griffin & Denisi, 2001:4)ذلؾ عرفيا 

 بيدؼ أنجاز الأعماؿ المختمفة مقابؿ أجور أو رواتب شيرية ومكافئات أخرى(.
مما تقدـ إف مفيوـ الموارد البشرية في شركات التاميف يضع الإنساف عمى نفس 

ركة إلا أنو مورد مف أغمى الموارد، فيو القادر مستوى الموارد الأخرى التي تمتمكيا الش
عمى تحويؿ الموارد إلى طاقة منتجة ونافعة، ذلؾ أف الإنساف ىو صانع ىذا التحوؿ 
في الموارد الأخرى وىو الموظؼ ليا، وىو بذاتو مورد لا تنضب طاقاتو وىو في نياية 

ختمؼ الموارد الأمر الغاية واليدؼ الذي مف أجمو يتـ استثمار وتشغيؿ طاقات م
 (.ٔ٘، ٖٕٔٓالأخرى )كرفوع، 

 الأسباب الداعية إلى تنمية الموارد البشرية في شركات التأمين -2.5
شركات التأميف عمى اختلاؼ أنواعيا وأحجاميا فيي بحاجة، إلى موارد بشرية مدربة 
ومؤىمة لتنفيذ نشاطاتيا وعممياتيا كافة، ومف الطبيعي اف تزداد الحاجة إلى تنمية 

لموارد البشرية، مع ظيور وظائؼ جديدة، ومع اتساع استخداـ المؤسسات لتكنولوجيا ا
حديثة ومعقدة، وما يصاحبو مف إيجاد وظائؼ جديدة وتغيير لأساليب العمؿ في 
الوظائؼ الموجودة، وتتمثؿ ابرز الأسباب الكامنة وراء الحاجة إلى تنمية الموارد 

 (ٖٕٚ: ٕٕٓٓ)بموط،  البشرية في شركات التاميف فيما يأتي:
. مواكبة التحوؿ الحاصؿ في انتقاؿ الوظائؼ مف قطاع الصناعة إلى قطاع  ٔ

 الخدمات.
. توجيو الأفراد الجدد أو تعريفيـ بشتى أنواع النشاطات والوظائؼ المعطاة ليـ،  ٕ

رشادىـ أو تعميميـ كيفية و نوعية الأداء المتوقع منيـ.  وا 
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ات الأفراد ورفع مستوى أدائيـ بما يطابؽ معايير . تحسيف ميارات و زيادة قدر  ٖ
الأداء المحددة ليـ. تييئة الأفراد لتبوأ وظائؼ مستقبمية، أو تحضيرىـ عدة وعدداً، 
لمواجية التغيرات التكنولوجية والمعموماتية والتسويقية كافة، التي تؤثر عمى إنتاجيـ 

 وأدائيـ. 
تفرضيا المحيطات الخارجية عمى  . تييئة الأفراد لمواجية التحديات، التي ٗ

المؤسسات في عدة مجالات، منيا عولمة اليد العاممة وانتشار المساحات التنافسية 
بيف السمع والخدمات المنتجة وذات المواصفات والأحجاـ والمزايا والنوعيات المختمفة، 

 بما ليا مف تصاميـ وتجييزات وتركيبات وتشغيلات متنوعة. 
  الموارد  البشرية في شركات التأمين مدخل استراتيجي :تنمية  -4.5

لقد زاد إدراؾ الدوؿ النامية والعربية بشكؿ خاص لأىمية التنمية البشرية ودورىا في 
تنمية الكفاءات القادرة عمى إدارة الاقتصاد والانتقاؿ بالمؤسسات خاصة الاقتصادية 

إلى تحقيؽ ميزة تنافسية الأمر الذى دفع ببعض الييئات المتخصصة إلى إعداد 
العربية أخرىا عف المعرفة وتجمياتيا المختمفة، فمقد أكدت  تقريريف لحد التنمية الإنسانية

دراسة لصندوؽ النقد الدولي أف الدوؿ العربية بحاجة إلى تطبيؽ مجموعة مف 
السياسات لضماف النمو المتكامؿ مع منظومة الاقتصاد العالمي، والتعامؿ الإيجابي 

لى تطوير نوادرىا البشرية لزيادة قدر  تيا وتعامميا مع التغيرات مع تحرير الأسواؽ، وا 
المتوقعة. ولا يمكف تحقيؽ ذلؾ دوف الاىتماـ بمجالات اكتساب المعرفة ونشرىا مف 

خلاؿ البحث والتطوير خاصة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ باعتبارىا أداة 
مساعدة عمى الإبداع والتجديد، والعمؿ عمى تضيؽ الفجوة الرقمية بينيا وبيف الدوؿ 

متقدمة في ظؿ تزايد اعتماد العمميات الإنتاجية والتسويقية في المؤسسة عمى أدواتيا ال
 (. ٕٕٖ، ٕٙٔٓومنتوجاتيا المتميزة )ابو الوفا واخروف، 

  -تنمية الموارد البشرية  لشركات التاميف  في ظؿ العولمة: -2.5
 والسبيؿ إلى ذلؾ الاعتماد عمى الركائز التالية:
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  التنمية البشرية مدخل استثماري لمموارد والكفاءات البشرية: -1.2.5
احتمت تنمية الموارد البشرية اىتماـ الباحثيف سواء عمى المستوى الكمى أو الجزئي، 
باعتبارىا مدخلا لاستثمار الموارد البشرية وأحد محددات النمو الاقتصادي ولقد 

ؤشرات التنمية البشرية بغرض توصمت الجيود الدولية إلى اعتماد عدد كبير مف م
 قياس جيود دوؿ العالـ في تحقيؽ أعمى مؤشرات التنمية البشرية.

إف التنمية البشرية باعتبارىا جيدا استثماريا، يرتكز عمى زيادة المعارؼ والقدرات لدى 
جميع أفراد المجتمع القادريف عمى العمؿ، حيث تقوـ بتجميع الرأس الماؿ البشرى 

 ة فعالة. واستثماره بصور 
ذا كانت التنمية الاقتصادية تعمؿ عمى زيادة الدخؿ الوطني فإف التنمية البشرية تيتـ  وا 
بتشكيؿ قدرات البشر، مف خلاؿ تحسيف مستوى المعرفة والصحة ومساعدتيـ عمى 
الانتفاع مف تمؾ القدرات لذا فإف إستراتيجية التنمية البشرية تركز عمى )الغانـ، 

ٜٜٔٚ :ٖٔٔ-ٔٔٗ.) 
 مية القدرات البشرية عف طريؽ التعمـ والتدريب وزيادة القدرة عمى العمؿ والإنتاج تن

 عف طريؽ الرعاية الصحية. 
  الانتفاع مف القدرات البشرية عف طريؽ خمؽ فرص عمـ منتجة بما يتناسب مع

 القدرات البشرية المكتسبة. 
  .تحقيؽ الرفاىية باعتبارىا ىدفا لمختمؼ الجيود الإنمائية 

لا تيتـ التنمية البشرية بتنمية الميارات والقدرات والاتجاىات البشرية اللازمة  كما
لتعزيز النمو والكفاءة الاقتصادية فقط، بؿ تشمؿ أيضا المجالات الاجتماعية والثقافية 

والنفسية التي تمكف الفرد مف أف يعيش حياة تحقؽ لو مزيدا مف الرخاء الاجتماعي 
 (. ٕٓ-ٜٔ: ٕٓٓٓ)مصطفى، 

 ابعاد التنمية البشرية -1.5
ىو الإطار الذي يحدد المسئوليات والصلاحيات وشبكة الييكل التنظيمي:  -1.1.5

 الاتصالات والعلاقات بيف الأفراد العامميف في جميع وحدات الشركة
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أسموب لمحصوؿ عمى المعرفة والميارات ىو تدريب الموارد البشرية:  -5.1.5
 مياـ وظيفة معينة.والقدرات المطموبة لإنجاز 

   تكنولوجيا المعمومات: -ٕ.ٙ.ٖ
تتمثؿ في المكونات المادية لمحاسبات والبرامج الجاىزة )سواء برامج نظـ او برامج 

تطبيقات( بالإضافة لشبكات الاتصالات وغيرىا مف الأجيزة المطموبة لمقياـ بمعالجة 
رساؿ واسترجاع المعمومات وذلؾ بالس   رعة والدقة المطموبة. وتخزيف وتنظيـ وعرض وا 

 )خدمات التأمين( -2.5
النشاط الاقتصادي يتوزع عمى قطاعيف رئيسيف ىما قطاع الإنتاج المادي والقطاع 
الخدمي، في عممية الإنتاج المادي يدخؿ الإنساف في علاقة مباشرة مع الطبيعة 
وأشيائيا المادية بيدؼ تغييرىا وتكييفيا عمى النحو الذي يمبي احتياجاتو، وخلاؼ ذلؾ 

ىذا النحو تقسـ المنتجات الى مادية وخدمية،  فالإنتاج يكتسب طابع الخدمة وعمى
وتنطوي تحت مفيوـ الخدمة دائرة واسعة مف الأنشطة الإنسانية بيد أف اىتمامنا يتركز 
ىنا عمى تمؾ الخدمات التي تتحقؽ عمى أساس تبادؿ المنافع الاقتصادية، أي ىي 

تي تخضع الخدمة التي تقدـ مقابؿ أجر أو مكافآت، بمعبئ أخر تمؾ الخدمات ال
 لآليات السوؽ، وما ييـ ىو الخدمات التي ىي محؿ شراء المستيمؾ. 

وسوؼ يتـ التركيز في ىذا المبحث عمى الإطار المفاىيمي لمخدمة التأمينية ليتـ 
التطرؽ الى العممية التطورية لمخدمة التأمينية والمصادر المؤثرة فييا واستراتيجيات 

 تطوير المنتجات في شركات التأميف. 
 مفيوم خدمات التأمين وكيفية تطويرىا: -1.2.5

ىناؾ اختلاؼ في وجيات نظر الكتاب في تحديد معنى الخدمة، وتعددت بناءً عمى 
( أف الخدمة ىي نشاط أو انجاز أو منفعة يقدميا طرؼ Kotlerتمؾ المعاني فقد رأى )

كوف أو لا ما لطرؼ أخر مف دوف أف ينتج عف ذلؾ ممكية شي ما، فتقديـ الخدمة قد ي
 (.Kotler,2000: 42يكوف مرتبطا بمنتج مادي )
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كما عرفت الخدمة بأنيا" فعاليات اقتصادية تعمؿ عمى توليد قيمة، وفي الوقت نفسو 
تقدـ منفعة لممستيمكيف، وذلؾ بحسب الوقت والمكاف الذي يحددىما ويرغب طالب 

 ( ٚٚ: ٕٛٓٓالخدمة )البكري والرحمي، 
عمى انيا )المنتجات التي تقدميا شركات وىيئات التأميف تعرؼ الخدمة التأمينية 

لممواطف سواء كانوا أشخاصا أـ منظمات لاطمئناف صاحب العلاقة )المؤمف لو( عمى 
 ( ٖٚ: ٕٓٔٓحياتو ومالو(. )المساعد، 

وعرفت الخدمة التأمينية بأنيا نشاط قابؿ لمتجديد وغير ممموس ويكوف الغرض 
 (.Kotler, 1997, 468 حاجات ورغبات الزبائف. ) الأساسي مف المعاممة إشباع

وقد نظر إلى الخدمات بأنيا المنتجات غير الممموسة التي تيدؼ أساسا إلى إشباع 
حاجات ورغبات المستيمؾ وتحقؽ لو المنفعة، وبناء عمى ىذا التعريؼ فإف الخدمات 

المباعة  لا تشمؿ فقط تمؾ الخدمات التي يقدميا المنتج أو التاجر مع منتجاتو
نما تشمؿ أيضا أنواع أخرى متعددة مثؿ الخدمات  لممستيمؾ أو المستخدـ الصناعي، وا 

 ( ٛ: ٕٛٓٓالتأمينية )المنتجات التي تقدميا شركات التأميف(. )الرشيد، 
( ىي تمؾ الجيود التي 2008وعرفت الخدمة التأمينية مف قُبؿْ )عريقات وعقؿ، 

ة التأمينية وما تقدمو تمؾ الوثيقة مف منفعة متمثمة تقدميا شركات التأميف لحامؿ الوثيق
بالحماية والأماف والاستقرار الذي تمنحو وثيقة التأميف لحامميا في تعويضو عف 
الخسارة المتحققة نتيجة الخطر المؤمف منو مقابؿ مبمغ مف الماؿ يدفعو حامؿ الوثيقة 

مغطى بتأمينات  إلى شركة التأميف  يعرؼ بالقسط التأميني سواء كاف الخطر
الممتمكات أـ تأميف الأشخاص أـ تأمينات المسؤولية  لذا تتميز الخدمة التأمينية بعدـ 
ممموسيتيا والتي تيتـ بتقديـ العناصر والخدمات التي تسمح لمزبوف بإشباع حاجاتو 

 ( ٖ٘: ٖٕٓٓ)زيروني، 
فػػػػػػػػػػػػالمنتج التػػػػػػػػػػػػأميني ىػػػػػػػػػػػػو مضػػػػػػػػػػػػموف وثػػػػػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػػػػػأميف التػػػػػػػػػػػػي تحػػػػػػػػػػػػدد الخطػػػػػػػػػػػػر 

لتػػػػػػػػػػػػػػأميف ونوعيػػػػػػػػػػػػػػة التغطيػػػػػػػػػػػػػػة التأمينيػػػػػػػػػػػػػة المقدمػػػػػػػػػػػػػػة لممػػػػػػػػػػػػػػؤمف ليػػػػػػػػػػػػػػـ ومضػػػػػػػػػػػػػموف ا
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،وتختمػػػػػػػػػػؼ ىػػػػػػػػػػذه الوثػػػػػػػػػػائؽ بػػػػػػػػػػاختلاؼ موضػػػػػػػػػػوع الخطػػػػػػػػػػر المػػػػػػػػػػؤمف منػػػػػػػػػػو )محمػػػػػػػػػػد 
  ٖٓٔ: ٖٕٓٓعمى، 
أىمممممممم الأسمممممممباب التمممممممي سممممممماىمت إلمممممممى تحسمممممممين وتطممممممموير خمممممممدمات  -5.2.5
 التأمين

. أف المنظمػػػػػػػػػػػػػػات المعروفػػػػػػػػػػػػػػة بارتفػػػػػػػػػػػػػػاع مػػػػػػػػػػػػػػػدى التطػػػػػػػػػػػػػػابؽ فػػػػػػػػػػػػػػي مواصػػػػػػػػػػػػػػػفات  ٔ
 ميزة تنافسية  في سوؽ الخدمات عمى نظائرىا.الجودة ستحقؽ 

. إف تكػػػػػػػػػػاليؼ الحصػػػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػػػى جػػػػػػػػػػودة صػػػػػػػػػػحيحة مػػػػػػػػػػف أوؿ مػػػػػػػػػػرة ىػػػػػػػػػػي أقػػػػػػػػػػؿ  ٕ
 بكثير مف تكاليؼ تصحيحيا ومعالجتيا.

. تحقيػػػػػػػػػػػػؽ أسػػػػػػػػػػػػعار إسػػػػػػػػػػػػتثنائية فالزبػػػػػػػػػػػػائف مسػػػػػػػػػػػػتعدوف لػػػػػػػػػػػػدفع أسػػػػػػػػػػػػعار عاليػػػػػػػػػػػػة  ٖ
 لمخدمات التأمينية التي تمبي توقعاتيـ.

التأمينيػػػػػػػػػة تػػػػػػػػػؤثر عمػػػػػػػػػى حجػػػػػػػػػـ الطمػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػى الخػػػػػػػػػدمات . إف جػػػػػػػػػودة الخدمػػػػػػػػػة  ٗ
 (.ٖٖٚ: ٖٕٔٓالمقدمة زيادة ونقصاف. )عبود والبمداوي،

 إليو والأساليب تطوير خدمات التأمين -2.2.5
 . العمؿ عمى تقديـ ما يفوؽ توقعات الزبوف. ٔ
 . تأىيؿ وتدريب  فريؽ عمؿ متخصص في تقديـ الخدمة التأمينية. ٕ
 )المؤمف ليـ(.. القرب مف الزبائف ٖ
 . تعزيز دور المكافآت لمموظفيف. ٗ
 . مشاركة الزبوف )المؤمف لو( في صناعة الخدمة التأمينية. ٘
 . مكافأة الزبائف.  ٙ
 (ٙ٘: ٕ٘ٓٓ. إضافة منتجات تأميف جديدة)ربيعة وأخروف، ٚ
 . إعادة تصميـ المنتوج الحالي مف حيث عناصره ومواصفاتو ٛ
 دة.. تطوير المنتجات الجدي ٜ

 . تقديـ منافع إضافية لحاممي الوثائؽ. ٓٔ
 علاقة بعض المفاىيم في تحسين وتطوير خدمات التأمين ومنيا: -4.2.5
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  :علاقة  تدريب الموارد البشرية في تحسين وتطوير خدمات التأمين 
مف اجؿ بقاء واستمرار شركات التأميف في سوؽ التأميف عمييا  أف تقدـ خدمات 
ضفاء صفة  تأمينية حديثة غير تقميدية ومتميزة لمعملاء والاىتماـ بتصميـ الخدمة وا 
الخصوصية، مع تنمية قدرة الجياز الإنتاجي عمى الاستجابة السريعة لرغبات العملاء 

سرعة الأداء لاسيما فيما يتعمؽ بتسوية وسداد والمتغيرات السوقية وتطوير حسف و 
التعويضات في أسرع وقت ممكف، فأف ىذا يحتاج إلى وسيط التأميف أو مسوؽ 
الخدمة التأمينية إذ يمزـ عمى أف يكوف مؤىلا عممياً ومدرباً عمى نوعيات تغطيات 

 (. 84: 2003التأميف الذي يسوؽ ليا )إبراىيـ، 
فالموارد البشرية داخؿ المنظمات الخدمية تشكؿ ميزة تنافسية،وتربو المنظمات في 
الغالب إلى بموغ أفضؿ اداء ممكف لمواردىا، والعمؿ عمى تطويرىـ بكؿ الطرائؽ 
الممكنة سواء كانت مف خلاؿ البرامج التدريبية داخؿ المنظمة أـ خارجيا. )الياسري، 

ميف مف أجؿ تقديـ خدمة جيدة، تحتاج الشركة (. ولتطوير ميارات العام35: 2013
إلى تطوير موظفييا مف أجؿ ضماف تقديـ خدمة عالية الجودة وبناء بيئة عمؿ متوجو 
نحو العميؿ، وبلا شؾ أف التدريب يعد مف النشاطات الابداعية الضرورية لتكريس 
 طرائؽ وأساليب عمؿ تعود في المحصمة النيائية الى خدمة المشروع المعني،
فالتدريب المسبؽ المستند الى مبادئ ومعايير دقيقة وأىداؼ واضحة ىو أداة تطوير 
لمفرد العامؿ ولممشروع ككؿ، ىناؾ شركات تنفؽ نسباً عالية مف مواردىا وأرباحيا عمى 
النشاط التدريبي، أما تدريب رجاؿ البيع بشكؿ خاص فإف الأبحاث الأكاديمية 

يب الفعاؿ غالبا ما تؤدي إلى زيادة مطردة في حجـ والميدانية أثبتت أف ثمرات التدر 
نما يعتمد عمى  المبيعات، إف فف البيع لـ يعد يعتمد  عمى الموىبة والمياقة فحسب، وا 
قدرة البائع عمى إتماـ الصفقة مف خلاؿ المعمومة الدقيقة والمعرفة الأكيدة بسموؾ 

ابعة مف خبرة وتدريب في المستيمكيف والمستفيديف، زائدا حرفة تسويقية أو بيعيو ن
مجاؿ البيع وفنونو، ىذه الخواص لا تأتي إلا مف خلاؿ صقؿ رجؿ البيع بالتدريب 
لتزويده بالطرائؽ الاقناع والمعرفة في عالـ متغير وفي أوضاع المنافسة الحادة 
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(. ليذا تحتاج الشركات عمى اختلاؼ أنواعيا 217: 2002)الصميدعي والعلاؽ، 
رد بشرية مدربة ومؤىمة لتنفيذ نشاطاتيا وعممياتيا كافة، ومف وأحجاميا، إلى موا

الطبيعي أف تزداد الحاجة إلى تنمية الموارد البشرية، مع ظيور وظائؼ جديدة، ومع 
اتساع استخداـ المؤسسات لتكنولوجيا حديثة ومعقدة، وما يصاحبو مف إيجاد وظائؼ 

 جديدة وتغيير لأساليب العمؿ في الوظائؼ الموجودة.
تتمثؿ أبرز الأسباب الكامنة وراء الحاجة إلى تنمية الموارد البشرية في شركات التأميف 
فيما يأتي: مواكبة التحوؿ الحاصؿ في انتقاؿ الوظائؼ مف قطاع الصناعة إلى قطاع 

 الخدمات.
أ . توجيو الأفراد الجدد أو تعريفيـ بشتى أنواع النشاطات والوظائؼ المعطاة ليـ، 

رشادىـ أو ت  عميميـ كيفية ونوعية الأداء المتوقع منيـ.وا 
ب . تحسيف ميارات وزيادة قدرات الأفراد ورفع مستوى أدائيـ بما يطابؽ معايير 

 الأداء المحددة ليـ.
جػ . تييئة الأفراد لتبوأ وظائؼ مستقبمية، أو تحضيرىـ عدة وعدداً، لمواجية التغيرات 

 التي تؤثر في إنتاجيـ وأدائيـ.  التكنولوجية والمعموماتية والتسويقية كافة،
تييئة الأفراد لمواجية التحديات، التي تفرضيا المحيطات الخارجية عمى المؤسسات 
في عدة مجالات، منيا عولمة اليد العاممة وانتشار المساحات التنافسية بيف السمع 

ليا مف  والخدمات المنتجة وذات المواصفات والأحجاـ والمزايا والنوعيات المختمفة، بما
 (.237: 2002تصاميـ وتجييزات وتركيبات وتشغيلات متنوعة )بموط، 

 إبعاد خدمات التأمينية ) التسعير والتسوية التعويضات( -2.2.5
 ا. تسعير خدمات التأمين

تيتـ شركات التاميف بتسعير الخدمة التأمينية اىتماما كبيرا مف اجؿ بمعرفة القسط 
نظير خطر معيف ينوي التأميف ضده وبالتالي فاف الواجب استيفاءه مف المؤمف لو 

عممية التسعير تضع سعر معيف لكؿ نوع مف أنواع التأمينات المختمفة يتناسب مع 
 درجة واحتماؿ تحقؽ الخطر.
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والشخص الذي يحدد أسعار التأميف يدعى بالاكتواري وىو شخص لو دراية وعمـ في 
  (ٚ٘ٔ: ٕٚٓٓالرياضيات والإحصاء )سلاـ وموسى، 

يُعدُّ تحديد الأسعار لأنواع التأمينات المختمفة مف اعقد وأصعب المشاكؿ التي تواجو 
 (ٕٔٔ: ٕٙٓٓشركات التأميف.حيث إنَّيا مقيدة بالعوامؿ الأساسية الآتية: )مرزة، 

. مقدرة شركات التأميف عمى الوفاء بالتزاماتيا تجاه المؤمف ليـ عند تحقؽ الخطر  ٔ
 المؤمف منو.

 ة المنافسة مف لدف شركات التأميف الُأخرى.. مواجي ٕ
 . مقابمة المصروفات الإدارية والعمولات التي تدفعيا لوسطاء التأميف. ٖ
. تحقيؽ ىامش معقوؿ مف الربح الذي بدونو لا تستطيع شركات التأميف الاستمرار  ٗ

 في مزاولة أعماليا.
ة ىذه العوامؿ. ولما كاف لذلؾ ينبغي عمى شركات التأميف تكويف حصيمة كافية لمقابم

مصدر ىذه الحصيمة ىـ المؤمف ليـ أنفسيـ، عميو يجب اف يساىـ كؿ منيـ في 
تكوينيا بقدر يتناسب مع قيمة الأشياء المؤمف عمييا مف جية، ومع حدة الخطر 

 المعرضة لو تمؾ الأشياء مف جية أُخرى.
 . تسوية التعويضات )المطالبات(5

وسدادىا ىي الخدمة الرئيسة التي تقدميا شركات التأميف تعد ميمة تسوية التعويضات 
إلى جميور المؤمف ليـ، وىي النافذة التي يمكف عف طريقيا معرفة مدى جدية المؤمف 
في تعاممو مع المؤمف ليـ، حيث تتمثؿ بدفع مبمغ التأميف أو دفع التعويضات 

كات التأميف المستحقة لممؤمف عميو/ لو عند تحقؽ الخطر المؤمف ضده، وفي شر 
ىناؾ جية أو دائرة متخصصة بدراسة المطالبات المقدمة، وتحديد مدى التعويض 

ىناك عدة (. ٖ٘: ٕٛٓٓالمستحؽ مف خلاؿ تسوية الخسائر. )عريقات وعقؿ، 
عوامل أساسية يجب الالتزام بيا ومراعاتيا عند تسوية التعويضات وسدادىا وىذه 

 (122-121: 5221العوامل يمكن تمخيصيا بالاتي: )مرزة، 
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إذ يجب عمى شركة التأميف اف تنظر في كؿ مطالبة  أ . الكفاءة مع السرعة:
تعويض ترد إلييا بأقصى سرعة وأفْ لا تترؾ ىذه المطالبة وتأخيرىا مما يضيع معو 
معالـ الحدث. لذا يتعيف عمى الشركة بمجرد تسمميا طمب التعويض الانتقاؿ إلى محؿ 

الحادث لمعرفة ما  الحادث لإجراء المعاينة والكشؼ اللازـ والاتصاؿ المباشر بشيود
قد يكوف لدييـ مف معمومات. ىذا فضلًا عف إفَّ إجراء تسوية التعويض بالسرعة 
المطموبة يخمؽ انطباعاً حَسناً لدى المؤمف ليـ ويشعرىـ باىتماـ الشركة بطمباتيـ كما 

 يعبر عف جديتيا في مزاولة العمؿ التأميني.
إفَّ ىذا العامؿ لا يقؿ أىمية عف العامؿ السابؽ. إذ إفَّ  ب . المباقة وحسن التصرف:

أي إساءة مف جانب شركة التأميف في تسويتيا لممطالبة بالتعويض قد يكوف مدعاة 
لفقداف العميؿ واتجاىو إلى شركة أُخرى قد تكوف أكثر حكمة في معاممة عملاءىا مف 

 المؤمف ليـ.
التأميف اف توجو عنايتيا إلى كؿ ما  يقتضي عمى شركة جم . الاىتمام بالتفاصيل:

يمكف الحصوؿ عميو مف معمومات تتعمؽ بالحادث ودراستيا مف اجؿ الوصوؿ منيا 
إلى ما ىو حقيقي وذلؾ توطئةا لاستخداميا إذا ما لزـ الأمر لذلؾ، حيث إفَّ بعض 
التفاصيؿ مف المعمومات قد يبدو لأوؿ وىمة غير ذات أىمية أو غير ممفتو لمنظر. 

 كف تتضح أىميتيا فيما بعد إذا ما تطور الأمر عمى نحو غير متوقع.ول
نلاحظ مف خلاؿ ما ورد في النقاط أعلاه، أىمية العنصر البشري في تسوية 
المطالبات مف خلاؿ الكفاءة والسرعة وحسف التصرؼ والأسموب الصحيح لجمع 

التدريب  المعمومات، وىذا كمو يكتسبو الموظؼ المسؤوؿ عف التعويض مف خلاؿ
والتطوير والتجارب السابقة والخبرات المكتسبة مف خلاؿ زملاء العمؿ القدامى،وكؿ 
ىذه الممارسات الضرورية والمطموبة في تسوية التعويضات تصب في تطوير صناعة 

 التأميف وتحسينيا المستمر.
 الشروط الأساسية وطرق التسوية الواردة بوثائق التأمين-1.2.5
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ساسػػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػػواردة بالوثيقػػػػػػػػػػة ووضػػػػػػػػػػوح محتوياتيػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػى درجػػػػػػػػػػة تُعػػػػػػػػػػدُّ الشػػػػػػػػػػروط الأ
كبيػػػػػػػػػػرة مػػػػػػػػػػف الأىميػػػػػػػػػػة، حيػػػػػػػػػػث تعتمػػػػػػػػػػد العلاقػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػيف العميػػػػػػػػػػؿ وشػػػػػػػػػػركة التػػػػػػػػػػأميف 
إلػػػػػػػػػى حػػػػػػػػػد كبيػػػػػػػػػر عمػػػػػػػػػى فيػػػػػػػػػـ العميػػػػػػػػػؿ واسػػػػػػػػػتيعابو لكػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػا ورد بالوثيقػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف 
نصػػػػػػػػػػوص فيمػػػػػػػػػػا صػػػػػػػػػػحيحا وذلػػػػػػػػػػؾ فيمػػػػػػػػػػا يتعمػػػػػػػػػػؽ ببدايػػػػػػػػػػة ونيايػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػدة التػػػػػػػػػػأميف 

ة والُأخػػػػػػػػػػػرى المسػػػػػػػػػػػتثناة وشػػػػػػػػػػػروط الإلغػػػػػػػػػػػاء ونػػػػػػػػػػػوع التغطيػػػػػػػػػػػة والأخطػػػػػػػػػػػار المغطػػػػػػػػػػػا
عػػػػػػػػػػػادة  السػػػػػػػػػػػرياف فػػػػػػػػػػػي التػػػػػػػػػػػأميف عمػػػػػػػػػػػى الحيػػػػػػػػػػػاة إلػػػػػػػػػػػى  والتصػػػػػػػػػػػفية والتخفػػػػػػػػػػػيض وا 
آخػػػػػػػر ىػػػػػػػذه البنػػػػػػػود والتػػػػػػػي إف جػػػػػػػاءت فػػػػػػػي شػػػػػػػكؿ يسػػػػػػػمح لمقػػػػػػػارئ العػػػػػػػادي فيميػػػػػػػا 

 واستيعابيا سيؤدي ذلؾ إلى نتائج إيجابية عدة منيا: 
 .  خمؽ وتدعيـ الثقة بيف العميؿ وشركة التأميف. ٔ
. اسػػػػػػػػػػػػتمرار العلاقػػػػػػػػػػػػة بػػػػػػػػػػػػيف العميػػػػػػػػػػػػؿ والشػػػػػػػػػػػػركة لأطػػػػػػػػػػػػوؿ فتػػػػػػػػػػػػرة ممكنػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػف  ٕ

خػػػػػػػػػػػلاؿ تجديػػػػػػػػػػػد الوثيقػػػػػػػػػػػة أو تحويميػػػػػػػػػػػا إلػػػػػػػػػػػى وثيقػػػػػػػػػػػة أُخػػػػػػػػػػػرى تتفػػػػػػػػػػػؽ واحتياجاتػػػػػػػػػػػو 
 التأمينية المتغيرة.

. الحػػػػػػػػد مػػػػػػػػػف الظػػػػػػػػػواىر السػػػػػػػػمبية السػػػػػػػػػائدة فػػػػػػػػػي وثػػػػػػػػائؽ التػػػػػػػػػأميف العاديػػػػػػػػػة مثػػػػػػػػػؿ  ٖ
 الإلغاء والتصفية.

بػػػػػػػػػػػػيف طرفػػػػػػػػػػػػي العقػػػػػػػػػػػػد بسػػػػػػػػػػػػبب  . الحػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػف المنازعػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي قػػػػػػػػػػػػد تنشػػػػػػػػػػػػأ ٗ
 الغموض في النصوص الواردة.

 الجانب العمميالثالث/ المبحث  -2
 واقع متغيرات البحث في شركة عينة البحث : -1.2

 الييكل التنظيمي لشركة التأمين الوطنية  -1.1.2
( قسػػػػػػػػػػػػػػماً ٔٔيتػػػػػػػػػػػػػألؼ الييكػػػػػػػػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػػػػػػػػي لشػػػػػػػػػػػػػػركة الػػػػػػػػػػػػػػتأميف الوطنيػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػف )

( منيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػػػػػػػػروع ٛ( فرعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً، )ٖٔمركزيػػػػػػػػػػػػػػػػػػاً إشػػػػػػػػػػػػػػػػػػرافيا ويػػػػػػػػػػػػػػػػػػرتبط بالشػػػػػػػػػػػػػػػػػػركة )
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( مكتبػػػػػػػػػػػػػاً منيػػػػػػػػػػػػػا ٖٗ( فػػػػػػػػػػػػػروع جغرافيػػػػػػػػػػػػػة، ويػػػػػػػػػػػػػرتبط بػػػػػػػػػػػػػالفروع )٘متخصصػػػػػػػػػػػػػة و )
 ( مكاتب ٖ( مكاتبً حدودية  و )ٔٔ( مكتباً جغرافياً و )ٜٕ)

 ؿ التالية:متخصصة. وكما موضح بالأشكا
 
 
 
 
 
 

 (1جدول )
 مصدر : تقرير الشركة

 
 
 
 
 

 أجمالي عدد منتسبي الشركة عينة البحث: 
 النسبة لمكل % 5214سنة  النسبة لمكل % 5252سنة  المنتسبون

 ٕ٘ ٜٖٙ ٖ٘ ٜٖٓ ذكور
 ٛٗ ٖٓٙ ٚٗ ٜٖٖ إناث

 ٓٓٔ ٙ٘ٚ ٓٓٔ ٜٕٚ المجموع
 (5جدول )

( ٙ٘ٚ( موظػؼ مقػػابؿ )ٜٕٚ) ٕٕٓٓ/ٕٔ/ٖٔحيث بمغ عدد منتسبي الشركة في 
 . ٜٕٔٓموظفا لعاـ 

 
 
 

. قسم الموارد البشرية 1  
. القسم المالي 5  
. القسم القانوني 2  
. قسم الحاسوب 4  
. قسم الرقابة الداخمية 2  
. قسم التخطيط والتسويق 1  
. القسم الفني 2  
. قسم الاستثمار 3  
نقذات. قسم التجييز والمست 4  
. قسم الصيانة12   

 

 

 

الفروع 

المتخصص

 ة

المكاتب 
 المتخصصة

المكاتب 

 الجغرافية

 
 

 
. فرع التأمين البحري  1  
. فرع تأمين الحريق والحوادث 5  
. فرع التأمين اليندسي 2  
. فرع تأمين السيارات 4  
. فرع التأمين الزراعي 2  
. فرع التأمين عمى الحياة 1  
عادة التأمين. فرع تأمين  2 السفن والطيران وا   
. فرع التأمين الإلزامي عمى السيارات 3  

الفروع 

 المتخصصة

أقسام مركز 

 الشركة
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( الؼ دينػار )مائة واحد عشر مميوف وستمائة ٓٓٙٔٔٔوكما بمغػػت إنتاجية الفػػرد )
( ألؼ دينار )مائة وخمسة عشر مميوف ٖٖٗ٘ٔٔمقابؿ ) ٕٕٓٓإلؼ دينار( لػعاـ 

 %. ٗأي بنسبة انخفاض قدرىا  ٜٕٔٓوثلاثمائة وأربعة وثلاثوف الؼ دينػػار( لعػاـ 
 التدريب  -5.2

 5252والدارسين لعام  أجمالي عدد المتدربين
( برامج متخصصة بالتأميف خلاؿ عاـ ٓٔ( موظفا مف خلاؿ )ٜٖٔتـ تدريب )

( طالباً ٔٔ( وطلاب البكالوريوس )ٕٔبمغ عدد الدارسيف في الدراسات العميا )  ٕٕٓٓ
 -(:ٖ. كما مبيف في رقـ )ٕٕٓٓخلاؿ عاـ 

 بكالوريوس دراسات عميا المنتسبون
 ٜ ٓٔ ذكور
 ٕ ٕ إناث

 11 15 المجموع
 )المبالغ بالإلف الدنانير(  5252-5214.التعمويضمات المدفوعة لعامي 3

 ( 4جدول رقم )
 المصدر: تقرير الشركة عينة البحث

نسبة  5214عام  5252عام  المحفظة
 التغيير%

 -- -- -- بحري /  بضائع
 (ٜ٘) ٕٖٕٜٖٗٓ ٕٜٕٜٙٔ السفف

 *ٖٖٔٓ٘ ٕٖٜٛ ٜٔ٘ٚٗٛٗ الطيراف 
 **ٖٖ ٖٖٕٗ٘ٙ٘ ٕٜٔٚٚٛٙ الحريؽ 
 ***ٜٖٓٔ ٙٛٓٚٗ ٕٖٖٙٙ٘ اليندسي 

                                                 
*
. تعود التعويضات إلى شركة الخطوط الجوية العراقية   

**
. عن تعويض مذخر أدوية   

***
وقد تم دفعه خلال هذا العام ويتضمن هذا المبلغ يعود لسنوات سابقة  0202إن التباين في التعويضات المدفوعة لعام  

. أجور خبرة للكشف على الحوادث محددة من قبل المعيد الخارجي  
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 (ٖٔ) ٖٕٖٙٗٗ ٕٕٚٙٗٛ السيارات / تكميمي 
 -- -- ٜٕٗٗ الزراعي

 -- -- -- المسؤولية الشخصية 
 (ٚٗ) ٖٕٙٙٚٙ ٚٔٓٓٗٔ الحوادث المتنوعة 

 -- -- -- بطاقة برتقالية
 ٚٗ ٛٗٛٚٗٙ٘ ٕ٘٘ٛٔ٘ٛ مجموع الحياة 

 -- -- ٖٓ٘ ترانزيت 
 (ٖٙ) ٕٔٗٚٓٙٙ ٓٚٚ٘ٛٔٗ صندوؽ التأميف الإلزامي 

 ٙ ٗٓٔٙ ٙ٘ٗٙ الإعادة الواردة 
 ٙٔ ٜٜٜٕٕٓٓٓ ٜٕٓٗٗٚ٘٘ مجموع التعويضات المدفوعة 
 (٘٘) ٖ٘ٙ٘ٓٚ ٜٚٔٙٙٔ ينزؿ استردادات التعويضات 

ينزؿ حصة معيدي التأميف مف 
 التعويضات المدفوعة 

ٕٖٕٖٙٔٚ ٕٜٕٛٗٔٔ (ٕ٘) 

حصة معيدي التأميف في ينزؿ 
 الخارج مف رسـ الطابع

ٜ٘ٙٔٙٙ ٜٖٛٙٗٚ (ٕٗ) 

 ٓ٘ ٜٕ٘ٛٚٗٗٔ ٕٕٛٙٙٙٛٔ صافي التعويضات المدفوعة 
 5252التعويضات المدفوعة لعام 

 
 ر شركة التأمين( مصد1شكل رقم )
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 5252الأقساط المتحققة والتعويضات المدفوعة لعام 

 
 ( مصدر شركة التأمين5شكل رقم )

 -علاقة الارتباط بين المتغيرات: -2.2
 : . الفرضية الرئيسية الأولى 1

)توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تنمية الموارد البشرية وبيف 
 خدمات التأميف( وتنبثؽ منيا ستة فرضيات ثانوية وعمى النحو الاتي: 

تدريب الموارد البشرية و  . توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد ٔ
 .خدمات التأميف

. توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي  ٕ
 .وخدمات التأميف

. توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات و  ٖ
 خدمات التأميف.
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لة إحصائية بيف بعُد تدريب الموارد البشرية و . توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلا ٗ
 التسعير وتسوية التعويضات.

. توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي و  ٘
 التسعير وتسوية التعويضات.

. توجد علاقة ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات و  ٙ
 وتسوية التعويضات. التسعير

 ( مصفوفة الارتباط  بين تنمية الموارد البشرية و خدمات التأمين 2جدول رقم ) 
 المتغير المستقل المتغير المعتمد : خدمات التأمين

 معامؿ الارتباط مستوى الدلالة
 ** 0.752 0.000 تنمية الموارد البشرية

                 ,         n = 30 
( تبػػػػػػػػػيف نتػػػػػػػػػائج اختبػػػػػػػػػار بيرسػػػػػػػػػوف الػػػػػػػػػى وجػػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػػة ارتبػػػػػػػػػاط ٘فػػػػػػػػػي الجػػػػػػػػػدوؿ )

ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػػػيف تنميػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية وخػػػػػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػػػػػأميف، 
وىػػػػػػػػػػػي قيمػػػػػػػػػػػة دالػػػػػػػػػػػة احصػػػػػػػػػػػائيا عنػػػػػػػػػػػد  (**0.752)بػػػػػػػػػػػػػ  (R)بمعامػػػػػػػػػػػؿ الارتبػػػػػػػػػػػاط 
(، ممػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػى صػػػػػػػػػػحة الفػػػػػػػػػػرض بوجػػػػػػػػػػود علاقػػػػػػػػػػة 0.01مسػػػػػػػػػػتوى الدلالػػػػػػػػػػة )

صػػػػػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػػػػػيف تنميػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية و خػػػػػػػػػػػػػدمات ارتبػػػػػػػػػػػػػاط ذات دلالػػػػػػػػػػػػػة إح
 التأميف وىي علاقة عالية وموجبة. 

مصفوفة الارتباط بين ابعاد تنمية الموارد البشرية وابعاد خدمات  ( 6جدول رقم ) 
 التأمين

 المتغير المستقل
 

تنمية الموارد 
 البشرية

 المتغير المعتمد : خدمات التأمين
 تسوية التعويضات التسعير

 معامؿ الارتباط مستوى الدلالة معامؿ الارتباط مستوى الدلالة

 0.000 ** 0.628 0.004 ** 0.506 تدريب الموارد البشرية
 0.000 ** 0.651 0.000 ** 0.715 الييكؿ التنظيمي
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 0.006 ** 0.493 0.003 ** 0.518 تكنولوجيا المعمومات
                 ,         n = 30 

( الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة ٙتشير نتائج اختبار بيرسوف في الجدوؿ )
إحصائية بيف بعُد )تدريب الموارد البشرية، الييكؿ التنظيمي، تكنولوجيا المعمومات( 
لمتغير )تنمية الموارد البشرية( مع بعُدي )التسعير وتسوية التعويضات( لمتغير 

 ,**0.628)بػػ:  (R)عامؿ الارتباط )خدمات التأميف(، حيث بمغت قيمة م
0.651**, 0.493**)  

 وىي علاقات موجبة . (**0.518 ,**0.715 ,**0.506) 
 : الفرضية الرئيسية الثانية -4.2

)توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف تنمية الموارد البشرية وبيف 
 خدمات التأميف( وتنبثؽ منيا ستة فرضيات ثانوية وعمى النحو الاتي: 

. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تدريب الموارد  ٔ
 وخدمات التأميف..البشرية

ية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي وخدمات . توجد علاقة تأثير معنو  ٕ
 .التأميف

. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات  ٖ
 وخدمات التأميف.

. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تدريب الموارد البشرية  ٗ
 والتسعير وتسوية التعويضات.

. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد الييكؿ التنظيمي التسعير  ٘
 وتسوية التعويضات.

. توجد علاقة تأثير معنوية ذات دلالة إحصائية بيف بعُد تكنولوجيا المعمومات  ٙ
 التسعير وتسوية التعويضات.
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نميػػػػػػػػة تػػػػػػػػـ الاعتمػػػػػػػػاد عمػػػػػػػػى معامػػػػػػػػؿ الانحػػػػػػػػدار البسػػػػػػػػيط لاختبػػػػػػػػار اثػػػػػػػػر عناصػػػػػػػػر ت
المػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػرية بأبعادىػػػػػػػػػػػػػػا الثلاثػػػػػػػػػػػػػػة )تػػػػػػػػػػػػػػدريب المػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػرية، الييكػػػػػػػػػػػػػػؿ 
التنظيمػػػػػػػػػػي، تكنولوجيػػػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػػػات( عمػػػػػػػػػػى تحقيػػػػػػػػػػؽ خػػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػػأميف كمتغيػػػػػػػػػػر 

 كمي وبأبعادىا )الخدمة التأمينية، التعويض(. 
تأثير تنمية الموارد البشرية  بأبعادىا الثلاثة ككل  في خدمات التأمين  (2الجدول )

 عَدي )الخدمة التأمينية، التعويض(بب

المتغير 
 المعتمد
خدمات 
 التأميف

 تنمية الموارد البشريةالمتغير المستقل: 

معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
 الانحدار

 B1)التأثير(  

 T  قيمة
 المحسوبة

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
  Pالدلالة  

0.566 0.891 6.044 36.535 0.000 

( نلاحػػػػػػػػػظ اف ىنػػػػػػػػػاؾ تػػػػػػػػػأثير ذي دلالػػػػػػػػػة معنويػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػد مسػػػػػػػػػتوى ٚمػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػدوؿ )
لممتغيػػػػػػػػػػػػػػػػر المسػػػػػػػػػػػػػػػػتقؿ )تنميػػػػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػػػػرية( فػػػػػػػػػػػػػػػػي )خػػػػػػػػػػػػػػػػدمات  (0.01)

 =F)وقيمػػػػة  (β = 0.891) التػػػػأميف(، إذ بمغػػػػت قػػػػيـ معامػػػػؿ بيتػػػػا
المحسػػػػػػػػػػػوبة والتػػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػػى مػػػػػػػػػػػدى ملائمػػػػػػػػػػػة النمػػػػػػػػػػػوذج لاختبػػػػػػػػػػػار  (36.535

ممػػػػػػػػػػػا يػػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػػى  (6.044)المحسػػػػػػػػػػػوبة  (T)الانحػػػػػػػػػػػدار، ولقػػػػػػػػػػػد بمغػػػػػػػػػػػت قيمػػػػػػػػػػػة 
معنويػػػػػػػػػػػػة نمػػػػػػػػػػػػوذج الانحػػػػػػػػػػػػدار الخػػػػػػػػػػػػاص بيػػػػػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػػػػػية، وقػػػػػػػػػػػػد بمػػػػػػػػػػػػغ معامػػػػػػػػػػػػؿ 

بمعنػػػػػػػػػػػػى أف تنميػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػرية  يفسػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػا نسػػػػػػػػػػػػبتو  ،(0.56)التحديػػػػػػػػػػػػد 
مػػػػػػػػػػػف التغيػػػػػػػػػػػرات التػػػػػػػػػػػي تطػػػػػػػػػػػرأ عمػػػػػػػػػػػى خػػػػػػػػػػػدمات التػػػػػػػػػػػأميف، أمػػػػػػػػػػػا النسػػػػػػػػػػػبة  (56%)

ة فػػػػػػػػػي النمػػػػػػػػػوذج فيعػػػػػػػػػود لتػػػػػػػػػداخؿ عوامػػػػػػػػػؿ أخػػػػػػػػػرى غيػػػػػػػػػر داخمػػػػػػػػػ (%44)المتبقيػػػػػػػػػة 
 الإحصائي. 
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 تأثير ابعاد تنمية الموارد البشرية في خدمات التأمين( 3الجدول )

المتغير المستقل 
 ابعاد 

 تنمية الموارد البشرية

 خدمات التأميفالمتغير المعتمد: 
معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
 الانحدار

 B1)التأثير(  

 T  قيمة
 المحسوبة

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
  Pالدلالة  

 تدريب الموارد البشرية

0.568 

0.287 1.856 

11.411 

0.075 
 0.005 3.083 0.668 الييكؿ التنظيمي

 - 0.007 - تكنولوجيا المعمومات
0.040 

0.968 

وجود تأثير ذي دلالة معنوية  (8)يظير جدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 
لبعُد الييكؿ التنظيمي في الخدمة التأمينية، إذ بمغت قيـ معامؿ  (0.01)عند مستوى 

مما يدؿ عمى معنوية  (0.083)المحسوبة  (T)ولقد بمغت قيمة  (β = 0.668) بيتا
بمعنى أف ، (0.56)نموذج الانحدار الخاص بيذه الفرضية، وقد بمغ معامؿ التحديد 

مف  (%56)شرية يفسر ما نسبتو بعُد الييكؿ التنظيمي احد ابعاد تنمية الموارد الب
فيعود لتداخؿ  (%44)التغيرات التي تطرأ عمى الخدمة التأمينية، أما النسبة المتبقية 

 عوامؿ أخرى غير داخمة في النموذج الإحصائي. 
 تأثير ابعاد تنمية الموارد البشرية في تسوية التعويضات ( 9الجدول )

المتغير المستقل 
 ابعاد 

 البشريةتنمية الموارد 

 تسوية التعويضات المتغير المعتمد: 
معامل 
 التحديد

R2 

معامل 
 الانحدار

 B1)التأثير(  

 T  قيمة
 المحسوبة

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
  Pالدلالة  

 تدريب الموارد البشرية
0.586 

0.448 3.185 
12.259 

0.004 
 0.033 2.251 0.444 الييكؿ التنظيمي

 0.802 0.253 0.041 تكنولوجيا المعمومات
وجود تأثير ذي دلالة معنوية  (9)يظير جدوؿ نتائج تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 

لبعُد )تدريب الموارد البشرية، الييكؿ التنظيمي( في متغير  (0.01)عند مستوى 
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 (T)ولقد بمغت قيمة (β= 0.448, 0.444) التعويض، إذ بمغت قيـ معامؿ بيتا 
مما يدؿ عمى معنوية نموذج الانحدار الخاص بيذه  (2.251 ,3.185)المحسوبة 

، بمعنى أف بعُدي )تدريب الموارد (0.58)الفرضيتاف ،وقد بمغ معامؿ التحديد 
 (%58)البشرية، الييكؿ التنظيمي( احد ابعاد تنمية الموارد البشرية يفسر ما نسبتو 

فيعود لتداخؿ  (%42)مف التغيرات التي تطرأ عمى التعويض، أما النسبة المتبقية 
 عوامؿ أخرى غير داخمة في النموذج الإحصائي. 

 المبحث الرابع/الاستنتاجات والتوصيات -4
يستعرض ىذا المبحث النتائج التي توصؿ إلييا البحث بجانبيو النظري والتطبيقي، 

ويقدـ أىـ التوصيات التي تتعمؽ بالجانب التطبيقي، والمقترحات لذا فإف ىذا المبحث 
   -الآتي:يتضمف 

 النتائج -1.4
. إف المدراء في الشركة المبحوثة قد فعّموا وظائؼ الموارد البشرية التي كانت  ٔ

 بمستوى عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع خدمات التأميف.
لـ يفعّموا تخطيط  الموارد البشرية التي  . ظير إف المدراء في الشركة المبحوثة ٕ

كانت بمستوى عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع التسعير مما يعكس عمى 
ضعؼ في التسعير، ولكف ىناؾ اىتماـ مف قبؿ المديريف في تفعيؿ تخطيط  الموارد 

 البشرية بتعزيز علاقتو مع تسوية التعويضات.
بؿ المدراء الذي ظير بمستوى أىمية مرتفعة . لـ يجري تعزيز الاستقطاب مف ق ٖ

لدى المنظمة وتفعيمو في تعزيز التسعير. بينما كاف اىتماميـ فقط في تفعيؿ العلاقة 
 بيف الاستقطاب وبيف تسوية التعويضات(.

. التجاىؿ الواضح مف قبؿ المدراء في الشركة المبحوثة لتوظيؼ الاختيار والتعييف  ٗ
الأىمية في تعزيز التسعير ذو الأىمية العالية بينما كاف  التي كانت بمستوى جيد مف

 اىتماميـ فقط في تفعيؿ العلاقة بيف الاختيار والتعييف و )تسوية التعويضات(.
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. لـ يجري تعزيز تقييـ اداء العامميف مف قبؿ المدراء الذي ظير بمستوى أىمية  ٘
 سوية التعويضات(. مرتفعة لدى المنظمة وتفعيمو في تعزيز كؿ مف )التسعير وت

 التوصيات  -5.4
. يوصي الباحث مدراء في الشركة المبحوثة تأكيد الدور الايجابي المتميز الذي  ٔ

ظير بيف وظائؼ الموارد البشرية وخدمات التاميف، والاستفادة مف مستوى أىميتيا 
 الكبيرة التي ظيرت في إجابات العينة المبحوثة.

كة تفعيؿ دور تخطيط  الموارد البشرية التي كانت . ينبغي عمى المدراء في الشر  ٕ
بمستوى عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع )التسعير(، والاستفادة مف مستوى 
أىميتيا الكبيرة التي ظيرت في إجابات العينة المبحوثة. واستثمار التقدـ الفاعؿ 

 (.الحاصؿ بيف تخطيط  الموارد البشرية مع كؿ مف )وتسوية التعويضات
. يوصي الباحث مدراء في الشركة تفعيؿ دور الاستقطاب التي كانت بمستوى  ٖ

عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع التسعير واستثمار التقدـ الفاعؿ الحاصؿ بيف 
 الاستقطاب وبيف )وتسوية التعويضات(.

مستوى . ينبغي عمى المدراء في الشركة تفعيؿ دور الاختيار والتعييف التي كانت ب ٗ
عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع التسعير. واستثمار التقدـ الفاعؿ الحاصؿ بيف 

 الاختيار والتعييف وبيف )وتسوية التعويضات(.
. ينبغي عمى المدراء في الشركة تفعيؿ دور تقييـ اداء العامميف التي كانت بمستوى  ٘

ر وتسوية التعويضات(. عالي مف الأىمية في تعزيز العلاقة مع كؿ مف )التسعي
واستثمار التقدـ الفاعؿ الحاصؿ بيف تحفيز العامميف وبيف كؿ مف )التسعير وتسوية 

 التعويضات(.
 المصادر

 الكتب العربية: 
.  أباظة، عصاـ الديف أحمد: العولمة المصرفية، دار النيضة العربية، القاىرة، ٔ

 .ٕٓٔٓمصر، 
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عباس، "أساسيات التسويؽ الشامؿ  . الصميدعي، محمود جاسـ والعلاؽ، بشيرٕ
 .ٕٕٓٓوالمتكامؿ"، الطبعة الأولى، دار المناىج لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

 الثالث، الطبعة الألؼ في الجامعة ورسالة التنمية مصطفى، . الأسعد، محمدٖ 
 .ٕٓٓٓوالتوزيع،  والنشر لمدراسات الجامعية بيروت لبناف، المؤسسة الأولى

المساعد، زكي خميؿ، "تسويؽ الخدمات وتطبيقاتو"، دار المناىج لمنشر والتوزيع، . ٗ
 .ٕٓٔٓعماف، الأردف، 

.  الوردي، سميـ عمي، "أدارة الخطر والتأميف"، الطبعة الأولى، المكتبة الوطنية، ٘
 .ٜٜٜٔبغداد، العراؽ، 

بيروت، لبناف،  . بموط، حسف إبراىيـ، إدارة الموارد البشرية مف منظور استراتيجي،ٙ
 .ٕٕٓٓدار النيضة العربية، 

. حسف، "رواية السموؾ التنظيمي المعاصر"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ٚ
ٕٓٓٗ. 

. حسف، راوية ،مدخؿ استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد البشرية، الاسكندرية الدار ٛ
 .ٕٕٓٓالجامعية 

. سلاـ، اسامة عزمي و موسى، شقيري نوري، ادارة الخطر والتاميف، دار الحامد ٜ
 . ٕٚٓٓلمنشر والتوزيع، عماف، الاردف، الطبعة الاولى، 

. سلاـ، أسامة عزمي وموسى، شقيري نوري، "أدارة الخطر والتأميف"، الطبعة ٓٔ
 .ٕٓٔٓالأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

 والتاميف، الاردف، الخطر موسى، "إدارة نوري وشقيري، عزمي، اسامة لاـ،. سٔٔ
 .2117لمنشر والتوزيع،  الحامد -عماف: دار

. طو، وائؿ أنور بندؽ و مصطفى كماؿ، "أصوؿ القانوف التجاري"، دار الفكر ٕٔ
 .ٕٙٓٓالجامعي، إسكندرية، 

عداد سميـ عمي . دوفت، جارلس، "تسويؽ التأميف"، الطبعة الأولى، ترجمٖٔ ة وا 
 .ٕٕٓٓالوردي، مكتب البمورة، بغداد، 
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 . ٓٗ، الكويت، جٕٔٓٓ، ٔ. عبد الباقي، ضاحي، تاج العروس، طٗٔ
. عبد العزيز، سمير محمد، اقتصاديات جودة المنتج بيف ادارة الجودة الشاممة ٘ٔ

 .ٕٓٓٓ، مكتبة الاشعاع الفنية، مصر، ٔٔٓٓٔ-ٜٓٓٓ
ي، البمداوي، علاء عبدالكريـ، المرجع الشامؿ في . عبود، سالـ محمد المحمدٙٔ

 ،  . ٖٕٔٓتسويؽ الخدمات التأمينية، العراؽ، بغداد، دار الدكتور لمعموـ
دارة الخطرٚٔ النظرية  -. عريقات، حربي محمد وعقؿ، سعيد جمعة، "التأميف وا 

 .ٕٛٓٓوالتطبيؽ"، الطبعة الأولى، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
. مرزة، سعيد عباس، "التأميف النظرية والممارسة"، الطبعة الأولى، تنضيد شركة ٛٔ

 .  ٕٙٓٓإعادة التأميف العراقية، بغداد، العراؽ، 
 الرسائل و الاطاريح الجامعية:  -ب
. الحسػػػػػػػػػػف، خالػػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػػعود، صػػػػػػػػػػناعة التػػػػػػػػػػاميف العربػػػػػػػػػػي الواقػػػػػػػػػػع والمسػػػػػػػػػػتقبؿ،  ٜٔ

 . ٕٙٓٓمجمة رسالة التأميف، العدد الرابع، تشريف الثاني، 
. كرفػػػػػػػػػػػػػوع، عػػػػػػػػػػػػػدناف طػػػػػػػػػػػػػو، دور تنميػػػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػػػػػػرية فػػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػػناعة  ٕٓ

التػػػػػػػػػػػاميف، بحػػػػػػػػػػػػث دبمػػػػػػػػػػػػوـ عػػػػػػػػػػػالي غيػػػػػػػػػػػػر منشػػػػػػػػػػػػور، المعيػػػػػػػػػػػد العػػػػػػػػػػػػالي لمدراسػػػػػػػػػػػػات 
 .ٖٕٔٓة بغداد، العراؽ، المحاسبية والمالية، جامع

. ربيعػػػػػػػػػػة، بػػػػػػػػػػف حممػػػػػػػػػػة محمػػػػػػػػػػد لطفػػػػػػػػػػي وآخػػػػػػػػػػروف، "تسػػػػػػػػػػويؽ خدمػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػأميف  ٕٔ
"، SAAفػػػػػػػػػػػي ظػػػػػػػػػػػؿ الإصػػػػػػػػػػػلاح الاقتصػػػػػػػػػػػادي حالػػػػػػػػػػػة الشػػػػػػػػػػػركة الوطنيػػػػػػػػػػػة لمتػػػػػػػػػػػأميف 

 . ٕ٘ٓٓالجزائر، 
. محمػػػػػػػػػػػػػػػد، فػػػػػػػػػػػػػػػائزة عبػػػػػػػػػػػػػػػد الكػػػػػػػػػػػػػػػريـ، "مػػػػػػػػػػػػػػػدى إمكانيػػػػػػػػػػػػػػػة تطبيػػػػػػػػػػػػػػػؽ التجػػػػػػػػػػػػػػػارة  ٕٕ

ركة التػػػػػػػػػػػػػأميف الإلكترونيػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي صػػػػػػػػػػػػػناعة التػػػػػػػػػػػػػأميف، دراسػػػػػػػػػػػػػة حالػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي شػػػػػػػػػػػػػ
الوطنيػػػػػػػػػػػػػػػة"، بحػػػػػػػػػػػػػػػث لنيػػػػػػػػػػػػػػػؿ شػػػػػػػػػػػػػػػيادة الػػػػػػػػػػػػػػػدبموـ العػػػػػػػػػػػػػػػالي المعػػػػػػػػػػػػػػػادؿ لمماجسػػػػػػػػػػػػػػػتير 
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)تخصػػػػػػػػػػػص تػػػػػػػػػػػأميف(، مجمػػػػػػػػػػػس المعيػػػػػػػػػػػد العػػػػػػػػػػػالي لمدراسػػػػػػػػػػػات المحاسػػػػػػػػػػػبية والماليػػػػػػػػػػػة، 
 . ٜٕٓٓجامعة بغداد، 

 الدوريات والبحوث والدراسات: -ج
نظمات . أبو دولة، جماؿ، النيادي، حمد عمي، )تطبيقات إدارة الجودة الشاممة في م ٖٕ

الخدمة في دولة الإمارات العربية المتحدة(، مجمة أبحاث اليرموؾ، جامعة اليرموؾ، اربد، 
ٕٓٓٓ . 

عمى سوؽ GATS . أبو بكر، صفية أحمد، "أثر الاتفاقية العالمية لتجارة الخدمات  ٕٗ
التأميف العربي"، الممتقى العربي الثاني حوؿ التسويؽ في الوطف العربي الفرص 

 .ٖٕٓٓالدوحة، قطر،  والتحديات،
. إبراىيـ، عزة عبد السلاـ، "تسويؽ التأميف في ظؿ المتغيرات الاقتصادية العالمية"،  ٕ٘

الممتقى العربي الثاني حوؿ التسويؽ في الوطف العربي الفرص والتحديات، الدوحة، قطر، 
ٕٖٓٓ. 

. ابو الوفا، وآخروف، "تنميػػػة المػػػػوارد البشػػػػريػػػػة بالمػػػػػؤسسػػػة التعميميػػػة في ظػػػػؿ  ٕٙ
 . ٕٙٔٓ(، ٔ، ج)ٛٓٔالعػػػػولمػػػػة"، مجمة كمية التربية بينيا، العدد
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