
Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (4): 202-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.4.12 

 

 

 

 

 

 http://jaes.tu.edu.iq 

 

Tikrit Journal of Administration 

and Economics Sciences 

 والاقتصادية الإداريةمجلة تكريت للعلوم 

ISSN: 1813-1719 (Print) 

 Diagnosing the types of innovation 

An analytical study of the opinions of a sample of management 

leaders in the Badush Cement Factory 
 

Assist. Prof. Dr. Sultan A. Fathi  Researcher: Rasha Mohsien Sheet Hamed 

Technical College of Management  Technical College of Management 

Northern Technical University  Northern Technical University 

sultan_fathi@ntu.edu.iq  rashamohsin1982@gmail.com 

Abstract: 

  The current research aims at diagnosing innovation in the types expressed 

(product innovation, process innovation, marketing innovation, management 

innovation) among the leaders of the Badush Cement Factory, and the questionnaire 

was adopted as a main tool for data collection, and the statistical program (SPSSV.25) 

was relied on for the purpose of analyzing the data collected from A sample of (100) 

respondents from the senior and middle administrative leaders in the field investigated, 

through several descriptive and analytical statistical methods, and in the light of the 

statistical results, a set of conclusions was reached that confirm the availability of these 

types and at high levels among the leaders of the field in question, and the research 

presented a set of recommendations Which emphasizes the need to enhance the 

possession of these species and work to adopt them by the leaders of the field in 

question in order to achieve its goals. 

Keywords: innovation, product innovation, process innovation, marketing innovation, 

management innovation. 

 الابتكارأنواع  تشخيص

 )*(دراسة تحليلية لآراء عينة من القيادات الإدارية في معمل سمنت بادوش
 

 أ.م.د. سلطان عبدالرحمن فتحي  الباحثة: رشا محسن شيت حامد

 الكلية التقنية الإدارية  الكلية التقنية الإدارية

 الجامعة التقنية الشمالية  الجامعة التقنية الشمالية

 خلص:المست

 ابتكارالمنتج،  ابتكار) بالأنواع المعبرة عنه والمتمثلة بـ   الابتكارالى تشخيص  يهدف البحث  

 الاتدتبانة واعتمدد ( لدد  ادادة معمدم تدمند بدادو ، الإداري الابتكارالتسويقي،  الابتكار العملية،
                                                           

 تحليلية دراتة/الرشيق الإنتاج متطلبا  لتأمين مدخلا  الابتكار أنواع :موتومةال ماجستيرال رتالة من مستم البحث )*(

 .بادو  تمند معمم في الإدارية القيادا  عينة لآراء
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( لغدر  تحليدم SPSS V.25) علدى البرندامج الإائدائي الاعتمدادأداةا رئيسة لجمع البيانا ، وتم 

( مبحوثددا مددن القيددادا  الإداريددة العليددا والوتددطى فددي 100البيانددا  المجمعددة مددن عينددة مكونددة مددن )

عبر أتاليب إائدائية وفدةية وتحليليدة عددة، وفدي لدوء النتدائج الإائدائية تدم الميدان المبحوث، 

يا  عاليدة لدد  وبمسدتو التدي تكددد علدى تدوافر تلدو الأندواع الاتتنتاجا التوفم الى مجموعة من 

 امدتل اادة الميدان المبحوث وادم البحث مجموعة من التوفيا  التي تكددد علدى لدرورة تع يد  

 خدمة لتحقيق اهدافه. والعمم على تبنيها من ابم اادة الميدان المبحوث تلو الأنواع

 الإداري. لابتكارا التسويقي، الابتكارالعملية،  ابتكار المنتج، ابتكار، الابتكار الكلمات المفتاحية:

 المقدمة

بالابتكار للأنظمة الحديثة، والتقنيدا  المتطدورة،  الاهتماميشهد العالم واطاع الأعمال ت ايد   

ولم تعد تمتلو المنظما  غيدر أن تتدأثر بدالتغيرا  الجةريدة، وبلدو بعدد أن ألقدد ب مامهدا بتدداعيا  

بتكار لمواجهة المشدكل  القائمدة والمتوادع العولمة وفي هةا الئدد يأتي دور العقول المكهلة في الا

ادوثها من أجم ولع الحلول الناجحة لها والتقليم مدن ألدرارها الدى أائدى ادد ممكدن، إب أفدب  

بالابتكدار والجدودة فددي الإنتداج لدرورة ملحددة فدي تحقيدق أهددداف المنظمدا  وتمكينهدا مددن  الاهتمدام

ة البيئة المتغيرة، ونجد أن الابتكدار بأنواعده الوفول الى التمي  لمنافسة المنظما  الأخر  ومواجه

أفب  يحتدم مكاندة مهمدة داخدم المنظمدا  نظدراا للددور المهدم الدةي يلعبده، ويعودد القدة الوفدم بدين 

ابتكدار العمليدة، الابتكدار التسدويقي، الابتكدار ، المنظمة والبيئة وفي أنواعه المتمثلة بـ )ابتكار المنتج

اع مددن العوامددم الأتاتددية لحئددول المنظمددا  علددى الميدد ة التنافسددية الإداري(، إب تعوددد هددةن الأنددو

دراتته لمن بيئدة المنظمدا   ارتأينامن هةن الحقيقة  انطلاا وبقاءها في بيئة الأعمال. واتتمرارها

العرااية متمثلة بمعمدم تدمند بدادو  للتعدرف علدى مةهومده وأهميتده ومعوااتده فدي  دم الظدروف 

ة التي تواجه المنظما ، فضلا عن الأندواع المعبدرة عنده وفدولاا الدى التأددد البيئية المتغيرة والمعقد

وتضدمن  منظمداتهم.والعمدم علدى تبنيده لتحقيدق أهدداف  امتلددهمن تعي اادة الميدان المبحوث الى 

 الآتي:البحث أربعة مبااث وعلى النحو 

 منهجية البحث الأول:المبحث 
ال تغيددرا  أتددهمد بشددكم مباشددر أو غيددر مباشددر فددي تواجدده منظمددا  الأعمدد :مشكككلة البحككث أولا.

ا  عن التقنية أو ما تجلى بأوجه المنافسة وتغيدر أبوا   خضوعها لدالة التأثيرا  تواءا أدان بلو ناجما

وتلوديا  ال بائن الأمر الةي ولع المنظما  أمام مسألة التةكير في الابتكارا  تواءا تعلدق الأمدر 

نتجددا  وفددولاا الددى الأتددعار ومددا يلممهددا مددن تأمينددا  بهدددف تلبيددة بأتدداليب الإنتدداج أم ةبيعددة الم

وبمدا يجعدم المنظمدا   ااجا  ال بائن وبةا  الواد تقليم االا  الهدر وأوجه الضياع في الموارد

في مواف المنافس القدوي، ممدا يعندي أن الأتداليب التقليديدة فدي مجدال الإنتداج والعمليدا  ادد انتهدى 

روم معددالم الحاجددة الددى الأتدداليب الحديثددة وبمددا يددكمن الابتكددار فددي مجددال فعلهددا ممددا ترتددب عليدده بدد

 التئنيع، عليه فقد تجلد مشكلة البحث بالتساؤلا  الآتية : 

 وأنواعه؟هم تمتلو إدارة الميدان المبحوث تئوراا عن ماهية الابتكار  .1

  الميدان المبحوث بمسألة المةاللة بين أنواع الابتكار؟ اهتمامما مد   .3

 :تبرم أهمية البحث عبر الآتي :همية البحثأ .ياثان

 التعريف بمةهوم الابتكار وأهميته وتحديد الأنواع المعبرة عنه، فضلا عن المعواا  التي تعترله. .1

 تهامها في تحقيق أهداف الميدان المبحوث.لإالقيادا  الإدارية لتبني أنواع الابتكار  اهتمامإثارة  .3
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)ابتكار  لهدف الأتاس  للبحث في تشخيص الابتكار وأنواعه المتمثلة بـيتمثم ا :أهداف البحث .ثالثا

المنتج، ابتكار العملية، الابتكار التسويقي، الابتكار الإداري(، فضلا عن تحقيق مجموعة من 

 الأهداف تمثلد بالآتي:

 المجال.  هةابتقديم إةار نظري عن الابتكار وأنواعه في لوء الإفادة من الجهود المعرفية السابقة  .1

التعرف على وااع الابتكار في الميدان المبحوث في لوء وفف إجابا  المبحوثين وتشخيئه عن  .3

 الأنواع المعبرة عنه.

با  العلاة بمتغير الابتكار وأنواعه في الميدان المبحوث، فضلا  الاتتنتاجا التوفم الى بعض  .2

 عن تقديم بعض التوفيا  الضرورية لها.

يمتلك الميدان المبحوث تجسد البحث في فرلية رئيسة تنص على " :حثفرضية الب .رابعا  

 ." تبعا لإجابا  المبحوثين عن الةقرا  المعبرة عنهمستوى مناسب من أنواع الابتكار

على المنهج الوفةي التحليلي في دتابة الجانبين النظري  الاعتمادتم : منهج البحث .خامسا  

ثان في جمع البيانا  والمعلوما  مع إيجاد وتائم مختلةة والميداني للبحث، دونه يساعد الباا

ا لشواهد متنوعة،  اتتخراجلتةسيرها، بالإلافة الى  بهدف  الاتتبيان اتتمارة واعتمادالنتائج، وفقا

 جمع البيانا ، والمعلوما  ودراتتها للوفول إلى نتائج ااةعة اول مشكلة البحث.

ولغاية  2/2/3031من الةترة ، معمم تمند بادو  أجري هةا البحث في :حدود البحث .سادسا  

 .11/9/3031الةترة 

و ف البحث في الجانب النظري ما تيسر من مئادر  :أساليب جمع البيانات وتحليلها .سابعا  

الرتائم  والمجل  العلمية، فضلا عن عربية وأجنبية تمثلد بالبحوث والكتب والمكتمرا 

 ند.الجامعية وشبكة الإنتر والأةاري 

التي أعد  لهةا  الاتتبانة اتتمارةعلى  اعتماداأما في الجانب الميداني، تم جمع البيانا    

الغر  وعرلد على مجموعة من الخبراء المحكمين لغر  تقييمها وبما يتةق مع مولوع 

( 5-1) من الاتتجابةمقياس ليكر  الخماتي واد منحد بدائم  اعتمادالبحث ومحتوياته، وتم 

فرلية  اختبارأتةق بشدة( على التوالي، ومن أجم  أتةق، محايد، لا أتةق،  أتةق بشدة،درجا  )لا

الأتاليب الإائائية )النسبة  باتتخدام( SPSS V.25برنامج التحليم الإائائي ) اعتمادالبحث تم 

 (.الاتتجابة، نسبة الاختلفالمعياري، معامم  الانحرافالمئوية، الوتط الحسابي، 

مثم مجتمع البحث بالقيادا  الإدارية العليا والوتطى في معمم  :ع البحث وعينتهمجتم .ثامنا  

( منها 2( اتتمارة )85منها ) اتترجععلى المبحوثين  اتتمارة( 100تمند بادو ، وتم توميع )

 .المومعمجموع ال( من %83الئالحة للتحليم ) الاتتمارا أن نسبة  للتحليم، أيغير فالحة 

ا للأفراد المبحوثين في معمم تمند 1يعر  الجدول ) :راد المبحوثينوصف الأف .تاسعا   ( وفةا

 :دما يأتيبادو  بحسب العمر، الجنس، التحئيم العلمي، تنوا  الخدمة، والمواع الو يةي و

( إن نسبة الأفراد المبحوثين ممن دانوا 1يعكس الجدول ) :توزيع الأفراد المبحوثين وفق العمر .1

ا بغيرها من %10.8تنة اد مثلوا بنسبة ) (30-20لمن الةئة العمرية ) ( وهي أام معدل اياتا

( على %26.5( تنة اد مثلد بنسبة )40-31الةئا  العمرية الأخر ، وبالمقابم نجد الةئة العمرية )

فأدثر( فقد  51(، أما عن الةئة العمرية )%41.0( تنة بما نسبته )50-41اين تجلد الةئة العمرية )

(، وهةا يدل على أن أغلبية المديرين في الميدان المبحوث هم من دبار السن %21.7شغلد نسبة )

 وهةا يعني إن الأفراد المبحوثين لديهم الخبرة في العمم، وهةا يتماشى مع أهداف البحث الحالي.

( من الأفراد %75.9أشر  معطيا  الجدول أن ) :توزيع الأفراد المبحوثين وفق الجنس .2

(، الأمر الةي يوفر لنا %24.1ئة الةدور، في اين نجد أن نسبه الإناث بلغد )المبحوثين يمثلون ف

ا بأن اغلبية المديرين من الةدور دون الإناث.   انطباعا

http://www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.4.12


Tikrit Journal of Administration and Economics Sciences, (31/12/2021);Vol. 17, No. 56, Part (4): 202-214 

Doi: www.doi.org/10.25130/tjaes.17.56.4.12 

 

302 

يكشف الجدول إن نسبة الأفراد المبحوثين ممن  :توزيع الأفراد المبحوثين وفق التحصيل العلمي .3

ين أن ااملي شهادة الإعدادية اد مثلوا ما (، في ا%2.4يحملون شهادة أخر  تةدر داند نسبتهم )

(، أما ااملي شهادة %13.3( أما ااملي شهادة الدبلوم فكاند نسبة تمثيلهم )%8.4) نسبته

(، في اين داند نسبة تمثيم ااملي شهادة الماجستير %67.5البكالوريوس اد مثلوا ما نسبته )

( وبهةا نستنتج إن أغلبية %1.2ن )(، في اين داند نسبة تمثيم ااملي شهادة الددتورا7.2%)

 الأفراد المبحوثين هم من أفحاب الشهادا  الجامعية بالمقارنة مع الشهادا  الأخر .

( تراواد %9.6يتض  من الجدول إن نسبة ) :توزيع الأفراد المبحوثين وفق سنوات الخدمة .4

( تنة، 10-6ما بين ) ( منهم اد تراواد خدمتهم%1.2( تنة، وبالمقابم فأن )5-1خدمتهم ما بين )

(، وأما نسبة الةين لديهم خدمة ما %12.0( فكاند نسبتهم )15-11أما الةين تتراوح خدمتهم بين )

تنة  25)-(21(، وفي اين داند نسبة الةين لديهم خدمة من %43.4( تنة فكاند )20-16بين )

(، في اين %9.6)( تنة فكاند 26-30(، وأما نسبة الةين لديهم خدمة ما بين )%16.9فكاند )

( وهةا يعكس لنا أن الأفراد %7.3( تنة فكاند )31داند نسبة الةين لديهم خدمة أدثر من )

 المبحوثين توافر  لديهم درجة من الخبرة بشأن عملهم.

تشير معطيا  الجدول الى نسبة تمثيم الةين  :توزيع الأفراد المبحوثين وفق الموقع الوظيفي .5

تقلدون (، في اين نجد أن الأفراد المبحوثين ممن ي%94.0وهي )يعملون في الإدارة الوتطى 

 ( وهةا يعكس لنا درجة توميع المهام على السلطة. %6.0مثلوا ما نسبته ) منئب في الإدارة العليا

 وفف الأفراد المبحوثين :(1جدول )ال

 العمر

 فأدثر 51 41-50 31-40 20-30

  %   %   %   % 

9 10.8 22 26.5 34 41.0 18 21.7 

 الجنس

 أنثى بدر

  %   % 

63 75.9 20 24.1 

 التحصيل العلمي

 ددتوران ماجستير بكالوريوس دبلوم اعدادية أخر  تةدر

  %   %   %   %   %   % 

2 2.4 7 8.4 11 13.3 56 67.5 6 7.2 1 1.2 

 مدة الخدمة )سنة(

 فادثر 31 30-26 25- 21 20-16 15-11 10-6 تنة 5-1

  %   %   %   %   %   %   % 

8 9.6 1 1.2 10 12.0 36 43.4 14 16.9 8 9.6 6 7.3 

 الموقع الوظيفي

 إدارة وتطى إدارة عليا

  %   % 

5 6.0 78 94.0 

 .SPSS V.25المئدر: من إعداد البااثين بالاعتماد على نتائج برنامج التحليم الاائائي 
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 المبحث الثاني )الجانب النظري(

عندما ربط آدم تميث  1771يعود الابتكار في جةورن الى عام  :هوم الابتكار وأهميتهمف .اولا  

العلاة بين المئناع والسو  وعدم دةاءة ةر  النقم في دتابه ثروة الأمم ايث أشار الى ابتكارا  

في بلو العهد تمثلد في  هور المحر  البخاري ثم نقم البيانا  عن ةريق التلغراف وغيرها من 

تكارا  الأخر ، إب أن القدرة على تطوير الأفكار الجديدة و الابتكار أفب  أولوية للعديد من الاب

 .(Zawawi, et al., 2016: 90) المنظما 

( بدأن الابتكدار يحقدق توليدد فكدرة Kogabayev & Maziliauskas, 2017: 61وير  )  

الدوةني  للاتئدادى نمدو دينداميكي جديدة وتنةيةها في تلعة، أو خدمة جديدة، أو عملية مما يكدي إل

وميادة فرص العمم بالإلافة إلى تحقيق رب  خالص لمنظمة الأعمدال المبتكدرة، فهدو لديس  داهرة 

تحدث لمرة وااددة أبدداا ولكنده عمليدة ةويلدة ومترادمدة تشدمم عددد دبيدر مدن عمليدا  فدنع القدرار 

ا من مرالة توليد فكرة جديدة وفولاا إلى مرال ة تنةيةها، و تشير الةكرة الجديددة إلدى التنظيمي، بدءا

تئددور ااجددة مبددون جديددد أو ةريقددة جديدددة لننتدداج ويددتم إنشدداؤها فددي العمليددة الترادميددة لجمددع 

المعلوما ، وتقترن مع رؤية ريادة الأعمال الئعبة من خلل عمليدة التنةيدة، ثدم يدتم تطدوير الةكدرة 

عملية جديدة مع تقليم التكاليف المئاابة وميدادة الجديدة وتسويقها في منتج جديد اابم للتسويق، أو 

 :( مةهوم الابتكار على وفق آراء عدد من البااثين3، ويول  الجدول )الإنتاجية

 مةهوم الابتكار على وفق آراء عدد من البااثين :(3الجدول )

 المفهوم الصفحة/السنة/الباحث ت

1 (Ramadani & Gerguri, 2011: 101) 
كار الجديدة والمعرفة عملية تحويم الأف

 الجديدة الى منتجا  وعمليا  جديدة.

3 ((Kim, et al., 2012: 296 

عملية تطبيق المعرفة والأفكار والطر  

والمهارا  الجديدة، وبما يكمن الةرفة 

 لئنع القدرا  الةريدة با  البعد التنافسي.

2 (Talegeta, 2014: 88) 

عملية تحويم الةرص إلى أفكار جديدة 

لعها في إةار الممارتا ، وعلى وو

 أوتع المديا .

2 (Demircioglu, 2016: 1) 

عمليا  جديدة، تقنية جديدة، أو 

تعتمدها المنظمة بهدف تقديم  اتتراتيجية

 شيء جديد.

2 (Kogayebav & Maziliauskas, 2017: 6) 

نشاة يترتب عليه االة من النمو 

وعليه يتحقق  الااتئادالديناميكي في 

 ية للمنظما .الربح

 المئدر: من إعداد البااثان في لوء المئادر الواردة فيه.

مع ما تقدم ير  البااثان بأن الابتكار هو نشاة يتم عن ةريقه توليد الأفكار وبما  واتسااا  

يسهم في تو يف المعرفة أو المهارا  واتى التقنيا  الجديدة لتأمين ايمة للسلعة، أو للخدمة بحيث 

 اج بين ال بائن وبما يكمن المي ة التنافسية لها في الأتوا .تحظى بالرو
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تنبع من  أهمية الابتكارأن  على (Ramadani & Gerguri, 2011: 106) أدد دم من  

ةبيعة الةوائد التي يمكن أن تتحقق معبراا عنها بتحسين البيئة، تنويع مد  المنتجا ، تحقيق 

 ،الاتتدامةدرة على تأمين  روف عمم أفضم في إةار المرونة، الدخول الى أتوا  جديدة والق

( الى القول بأن أهمية الابتكار تبرم دقوة دافعة لعملية التنمية Talegeta, 2014: 85يةهب )و

ا للتغيير  الااتئادية تواءا تعلق الأمر  الاتتراتيجيداخم بيئة الأعمال أي أنه يعد مئدراا ايويا

يلة الأجم وتع ي  التعاون، مقترنا بلو بتوفير أتاس بنواء و ائف ةو انبثا بتوليد الةرص أو 

 للمنظما  لتع ي  فادراتها وبالتالي التوفم الى أفضم النتائج التي تدعم المي ة التنافسية.

تواجه المنظما  العديد من المعواا  التي تعتر  عملية الابتكار وتمنعها  :معوقات الابتكار .ثانيا

( الى أن (Talegeta, 2014: 102كثر على أدائها الابتكاري، واد أشاري من موافلة نشاةاتها ما

 هةن المعواا  تتجسد بـ:

 الإجراءا  والقواعد والتعليما . .1

 القئور المعلوماتي في مجال التقنية والسو . .3

 لعف الثقافة التنظيمية. .2

 لعف البناء المهاري في المنظما . .2

 نقص التمويم في المنظما . .2

 يئي السريع.االا  التغيير الب .1

( والتدي (Madeira, et al., 2017: 7ومثدم هدةن المكشدرا  تدأتي مجسددة لمدا أشدار إليده   

التكداليف و تعظديم المخداةر الماليدة،  ارتةاعتحدد  بالمعواا  الااتئادية، وبالةا  نقص التمويم، 

ا أمددام العمليددة الابتكاريدد ة، يقتددرن بلددو ممددا يعنددي بددروم دور فعوددال للبيرواراةيددة التددي تشددكم عائقددا

، فضددلا عددن وجددود نقددص فددي الاتددتيعابيةبددالمعو   المعرفددي والددةي تمحددور فددي غيدداب القدددرا  

ا، ممدا يترتدب  ا وعلميدا ا دم بلو بنقص المدل  الدو يةي المكهدم تقنيدا ا مقترنا الملدا  المكهلة و يةيا

السدواية التدي  عليه وجود فعوبا  تعيدق عمليدة الابتكدار ويقتدرن مدا تقددم مدن معوادا  بالمعوادا 

ا أن مثدم هدةن الحالدة تعكدس مسدتو  مدن الضدغط التدي  الافتقاراشور  االة من  الى المعلومدا  علمدا

ال بدائن، وبالدةا  ممدن لدديهم رؤيدة منااضدة لمدا تبتغيده إدارة  باتجدانتعمد المنظمدا  الدى ممارتدته 

جددا  الجديدددة، ممددا المنظمددا ، وهددةا يتجلددى فددي المنظمددا  التددي تدددر  أن السددو  غيددر مهددتم بالمنت

 يترتب عليه لعف الحاف  نحو الابتكار.

ن ـم مـد هــا ادمـى مـعل كارـواع الابتـنهما لأـي اياتـالبااثان ف اعتمد: أنواع الابتكار .ثالثا

(Kim, et al., 2012, 296) ،(Bon & Mustafa, 2013, 520)،إب  (332: 3012 ، )الشعوار

 .العملية( ابتكاروكار المنتج، رد وا على )الابتكار الإداري، ابت

فقد أدد على )ابتكار المنتج، ابتكار العملية، الابتكار  (Vargas, et al., 2017, 223) أما  

( لتكدد على )ابتكار المنتج، 10 :3012 التسويقي، والابتكار التنظيمي(، وتأتي ةرواا  )فبااح،

عليه تم التردي  في هةا البحث على الأنواع ي(، ابتكار العملية، الابتكار الإداري، والابتكار التسويق

ا   :والمتمثلة بـ واتتخداماالأدثر شيوعا

الدى أن ابتكدار المندتج يتجسدد  (Tavassoli & Karlsson, 2015: 1889)أشدار  :ابتككار المنكتج .1

ا جديداا أو مجموعة متنوعة من منتج اائم في السو  بقئد تلبية ةلبدا  مبدائن محدددين،  بتقديم منتجا

أي ان هةا النوع من الابتكار ينئرف الى تقديم منتجا  جديدة، أو أنواع جديدة من المنتجدا  وبمدا 
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مكاددد دددأدنى اددد، وبددةا  الواددد يددكمن اريددة تحديددد  ااتكددارييسددم  للمنظمددة مددن إشددغال مرددد  

( علدى أن ابتكدار Montero, et al., 2017: 7وبالمقابدم أددد )الأتدعار فدو  التكداليف الهامشدية. 

ا بقئد تلبية ااجا  ال بائن  اتتخدامهامنتج يمثم تقنية جديدة، أو م يج من التقنيا  التي تم ال تجاريا

ا أن هددةا النددوع مددن الابتكددار يغطددي عنافددر التئددميم التقنددي، والبحددث والتطددوير،  والأتددوا  علمددا

 والتئنيع والأنشطة الإدارية والتجارية.

( الى ابتكار العملية بأنه إدخال عنافر Reichstein & Salter, 2006: 1يشير ): العملية ابتكار .2

جديدددة فددي عمليددا  الإنتدداج فددي المنظمددة بدددءاا مددن المدددخل ، الموافددةا ، المهمددا  وآليددا  تدددفق 

العمم والمعلوما  والمعدا  المستخدمة في الإنتاج أو تقديم الخدما  بقئد خةض التكاليف و ميادة 

( ابتكددار العمليددة بأندده تلسددلة مددن المهمددا  و 12: 3010جددودة الإنتدداج، ويئددف )الددرايم واسددن، 

النشاةا  التي يتم إنجامها من ابم مجموعدا  متكاملدة مدن )الأفدراد، المعددا ، والأدوا (، أي أن 

وبمدا يسدهم  هةن المجموعا  تعمم على تحويم المدخل  الى مخرجا  في إةار تلسلة الإجراءا 

 .في توليد ايمة لل بون

( الدى القدول بدأن الابتكدار التسدويقي Vargas, et al., 2017: 223ويدةهب )يقي: الابتككار التسكو .3

يعني التردي  على تلبية ااجا  وةلبا  ال بائن، عدن ةريدق فدت  أتدوا  جديددة أو إعدادة تمولدع 

( لتكددد بدأن 222: 3019 المنتجا  في السو  بهدف ميدادة المبيعدا ، ثدم تدأتي ةروادا  )اوتدو،

عددد "عمليددة تطبيددق تياتددا  وأتدداليب تسددويقية جديدددة وغيددر تقليديددة أو تحسددين الابتكددار التسددويقي ي

 .الممارتا  الحالية بطر  مختلةة"الأتاليب و

تشدداةر البددااثون فددي تحديددد مةهددوم الابتكددار الإداري وعلددى محددور ترتددب عليدده  الإداري:الابتكككار  .4

الابتكدار الإداري  علدى أن (Kim, et al., 2012: 296) عدر  مجموعدة مدن التوجهدا ، إب أددد

يجسددد اددالا  التطبيددق الةعددال للأفكددار الجديدددة بقئددد تحسددين الهيكددم التنظيمددي، والددنظم والعمليددا  

 التنظيمية، فضلا عن أنه ناتج عن ااجة الهيكم الداخلية.

الدى أن الابتكدار الإداري يتمثدم بدـ "مجموعدة مدن  (337: 3012، )الشدعواروبالمقابم أشار   

ليا  والسلوديا  التي تكدي الى تحسين المناخ التنظيمي العام في المنظمة وتةعيم الإجراءا  والعم

الأداء الابتكدداري، مددن خددلل العمددم علددى تحةيدد  العدداملين علددى اددم المشددكل  واتخدداب القددرارا  

ي وبطددر  تةكيددر غيددر مألوفددة، وهددو مددرتبط بالهيكددم التنظيمددي والعمليددة الإداريددة بأتددلوب ابتكددار

 وبنشاةا  المنظمة الأتاتية".

 الجانب الميداني :المبحث الثالث

 :وصف مستوى إجابات المبحوثين عن أنواع الابتكار وتشخيصها

يمتلك الميدان ى "فرلية البحث الرئيسة التي تنص عل اختباريشير مضمون هةا المبحث الى        

ا لإجابا  المبحوثين عن الةقرا  المعبرة عنهالمبحوث مستوى مناسب من أنواع الابتكار  ." تبعا

إلى ميم إجابا  المبحوثين عن المكشرا  المعبرة عن  (2 (تشير معطيا  الجدول :ابتكار المنتج .1

أتةق( وبنسبة بلغد  )أتةق بشدة، الاتةا ( الى X1-X5) هةا النوع من الابتكار والمتمثلة بـ

( منهم غير متةقين )لا أتةق، لا أتةق بشدة(، وبلغد نسبة %4.28(، دما تبين ان نسبة )%78.72)

( وهو أعلى من الوتط 3.994(، و يدعم نسبة الاتةا  الوتط الحسابي البالغ )%17)المحايد( )

ومعامم اختلف ايمته  (،0.781(، وبانحراف معياري مقدارن )3الحسابي الةرلي للمقياس البالغ )

 الاتتجابة، مما يدل على تجانس إجابا  المبحوثين وعدم تشتتها، في اين بلغد نسبة %19.59))
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(، وهةا يدل على ان مستو  إدرا  المبحوثين اد بلغ المستو  79.90%) الى مسااة المقياس

ر المنتج في الميدان ( التي تكشر أهمية ابتكاالحالة المدردة ارتةاعالرابع من مسااة المقياس )

( والةي ينص على انه: X3المبحوث، وان المكشر الةي أتهم في إغناء هةا النوع من الابتكار هو)

(، 85.5(، وباتةا  مقدارن )تجعم إدارة معملنا من الخئائص التقنية مدخل لتطوير منتجاتها)

اف المعياري البالغة ( وايمة الانحر4.132ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )

والةي  اتةا أام نسبة  X1)المكشر ) امتلو، فيما 17.207)ادرن ) اختلف، وبمعامم (0.711)

وباتةا  مقدارن آراء مبائنها عند تقديم المنتج الجديد(،  الاعتباريشير الى )تأخة إدارة معملنا بنظر 

( وايمة الانحراف المعياري 3.819(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )67.5)

الميدان  امتل على  مما تقد، ويدل 21.681%)) ادرن اختلف، وبمعامم (0.828البالغة )

 المبحوث لابتكار المنتج بدلالة المكشرا  المعبرة عنه.

التوميعا  التكرارية والنسب المئوية والأوتاة الحسابية والانحرافا  المعيارية  :(2جدول )ال

 لابتكار المنتج على مستو  الميدان المبحوث الاختلفومعامل   جابةالاتتونسب 

 
 .SPSS V.25المئدر: من إعداد البااثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

( إلى ميم إجابا  المبحوثين عن المكشرا  المعبرة عن 2تشير معطيا  الجدول ) :العملية ابتكار .2

)أتةق بشدة، أتةق( وبنسبة بلغد  الاتةا ( الى X6-X10هةا النوع من الابتكار والمتمثلة بـ )

( منهم غير متةقين )لا أتةق، لا أتةق بشدة(، وبلغد نسبة %3.36(، دما تبين ان نسبة )(%81.42

( وهو أعلى من الوتط 4.038(، و يدعم نسبة الاتةا  الوتط الحسابي البالغ )%15.22)المحايد( )

(، ومعامم اختلف ايمته 0.154وبانحراف معياري مقدارن )(، 3الحسابي الةرلي للمقياس البالغ )

 الاتتجابة، مما يدل على تجانس إجابا  المبحوثين وعدم تشتتها، في اين بلغد نسبة %18.877))

(، وهةا يدل على ان مستو  إدرا  المبحوثين اد بلغ المستو  80.770%الى مسااة المقياس )

لة المدردة( التي تكشر أهمية ابتكار العملية في الميدان الحا ارتةاعالرابع من مسااة المقياس )

الةي ينص على انه: ( وX8المبحوث، وان المكشر الةي أتهم في إغناء هةا النوع من الابتكار هو )

(، وباتةا  تو ف إدارة معملنا الإمكانيا  والخبرا  المتااة لديها لتحسين عملياتها الانتاجية)

( وايمة الانحراف 4.192المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )(، ويدعم هةا 85.5مقدارن )

أام  X6)المكشر ) امتلو، فيما 17.652%)ادرن ) اختلف، وبمعامم (0.740المعياري البالغة )

المنتجا   لإنتاجوالةي يشير الى )تجعم إدارة معملنا من تئميم العمليا  تبيلا  اتةا نسبة 

( وايمة 3.867(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )75.9وباتةا  مقدارن )الجديدة(، 

، ويدل ما تقدم على 20.093%)) ادرن اختلف، وبمعامم ((0.777الانحراف المعياري البالغة 

 الميدان المبحوث لابتكار العملية بدلالة المكشرا  المعبرة عنه. امتل 
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وية والأوتاة الحسابية والانحرافا  المعيارية التوميعا  التكرارية والنسب المئ: (2جدول )ال

 لابتكار العملية على مستو  الميدان المبحوث الاختلفومعامل   الاتتجابةونسب 

 
 .SPSSV.25المئدر: من إعداد البااثان بالاعتماد على نتائج برنامج 

مكشرا  المعبرة ( إلى ميم إجابا  المبحوثين عن ال2تشير معطيا  الجدول ) :التسويقي الابتكار .3

)أتةق بشدة، أتةق( وبنسبة بلغد  الاتةا ( الى X11-X15) عن هةا النوع من الابتكار والمتمثلة بـ

( منهم غير متةقين )لا أتةق، لا أتةق بشدة(، وبلغد نسبة %6.72(، دما تبين ان نسبة )(%74.28

( وهو أعلى من الوتط 3.859(، و يدعم نسبة الاتةا  الوتط الحسابي البالغ )%19)المحايد( )

(، ومعامم اختلف ايمته 0.795(، وبانحراف معياري مقدارن )3الحسابي الةرلي للمقياس البالغ )

 الاتتجابة، مما يدل على تجانس إجابا  المبحوثين وعدم تشتتها، في اين بلغد نسبة %20.771))

ثين اد بلغ المستو  (، وهةا يدل على ان مستو  إدرا  المبحو68.204%الى مسااة المقياس )

الثالث من مسااة المقياس )المستو  المتوتط للحالة المدردة( التي تكشر أهمية الابتكار التسويقي 

( والةي X11في الميدان المبحوث، وان المكشر الةي أتهم في إغناء هةا النوع من الابتكار هو )

(، وباتةا  مقدارن ئة من مبائنهادم ف ااتياجا تسو  إدارة معملنا منتجاتها بما يلئم ينص على )

( وايمة الانحراف المعياري 4.168(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )91.6)

أام نسبة  X15)المكشر ) امتلو، فيما 14.419%)ادرن ) اختلف، وبمعامم (0.601البالغة )

ماعي لتأمين تعاملها مع مبائنها(، ، والةي يشير الى )تو ف إدارة معملنا موااع التوافم الاجتاتةا 

( وايمة الانحراف 3.747(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )63.9وباتةا  مقدارن )

 امتل ، ويدل ما تقدم على 24.953%)ادرن ) اختلف، وبمعامم ((0.935المعياري البالغة 

 معبرة عنه.الميدان المبحوث للبتكار التسويقي بدلالة المكشرا  ال

التوميعا  التكرارية والنسب المئوية والأوتاة الحسابية والانحرافا  المعيارية : (2جدول )ال

 على مستو  الميدان المبحوث التسويقيللبتكار  الاختلفومعامل   الاتتجابةونسب 

 
 .SPSS V.25المئدر: من اعداد البااثان بالاعتماد على نتائج برنامج 
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( إلى ميم إجابا  المبحوثين عن المكشرا  المعبرة 1تشير معطيا  الجدول ) :يالابتكار الإدار .4

)أتةق بشدة، أتةق( وبنسبة بلغد  الاتةا ( الى X16-X20عن هةا النوع من الابتكار والمتمثلة بـ )

( منهم غير متةقين )لا أتةق، لا أتةق بشدة(، وبلغد نسبة %4.8(، دما تبين ان نسبة )(%73.74

( وهو أعلى من الوتط 3.884(، و يدعم نسبة الاتةا  الوتط الحسابي البالغ )%21.46) )المحايد(

ايمته  اختلف(، ومعامم 0.792معياري مقدارن ) وبانحراف(، 3الحسابي الةرلي للمقياس البالغ )

 الاتتجابة(، مما يدل على تجانس إجابا  المبحوثين وعدم تشتتها، في اين بلغد نسبة %20.434)

(، وهةا يدل على أن مستو  إدرا  المبحوثين اد بلغ المستو  77.686%سااة المقياس )الى م

الرابع من مسااة المقياس )ارتةاع الحالة المدردة( التي تكشر أهمية الابتكار الإداري في الميدان 

( والةي ينص على X16المبحوث، وأن المكشر الةي أتهم في إغناء هةا النوع من الابتكار هو )

مقدارن  وباتةا ، ع إدارة معملنا برامج دةوءة بمساعدة العاملين على فهم آليا  عمم الإدارة(تض)

( وايمة الانحراف المعياري 4.060(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )81.9)

  اتةاأام نسبة  X17)المكشر ) امتلو، فيما 17,758%)ادرن ) اختلف، وبمعامم (0.721البالغة )

وباتةا  (، تستحدث إدارة معملنا تياتا  جديدة في مجالا  الموارد البشريةوالةي يشير الى )

( وايمة الانحراف 3.819(، ويدعم هةا المعدل ايمة الوتط الحسابي البالغة )69.9مقدارن )

 امتل ، ويدل ما تقدم على 20.083%)ادرن ) اختلف، وبمعامم ((0.767المعياري البالغة 

 .ن المبحوث للبتكار الإداري بدلالة المكشرا  المعبرة عنهالميدا

التوميعا  التكرارية والنسب المئوية والأوتاة الحسابية والانحرافا  المعيارية : (1جدول )ال

 على مستو  الميدان المبحوث الإداريللبتكار  الاختلفومعامل   الاتتجابةونسب 

 
 .SPSS V.25على نتائج برنامج  من اعداد البااثان بالاعتمادالمئدر: 

 الاختلف( ايم معامم 7وفيما يخص الأهمية الترتيبية لأنواع الابتكار، يول  الجدول )  

من ادود الئةر  وااتربد الاختلفايمة معامم  انخةضدلكم نوع من أنواع الابتكار، إب أنه دلما 

 ااتمالنوع، لةا فإن ابتكار العملية المبحوثين في الميدان المبحوث لةلو  انسجامشدة دلا بلو على 

( وبوتط %18.88بلغد ايمته ) اختلفالمرتبة الأولى من ايث الأهمية الترتيبية وبلو بمعامم 

(، في اين جاء ابتكار المنتج بالمرتبة الثانية بمعامم 80.77%) اتتجابة( ونسبة 4.03اسابي )

(، أما الابتكار 79.90%) اتتجابةة ( ونسب3.99( وبوتط اسابي )%19.60بلغد ايمته ) اختلف

( 3.88( وبوتط اسابي )%20.44بلغد ايمته ) اختلفالإداري فأاتم المرتبة الثالثة بمعامم 

أعلى من الأنواع السابقة بلغ  اختلف(، وتمثم الابتكار التسويقي بمعامم 77.68%) اتتجابةونسبة 

( مقارنة بالأنواع الأخر  مما 68.20%اليلة ) اتتجابة( ونسبة 3.85( ووتط اسابي )%20.88)

 الميدان المبحوث بهةا النوع بالةا . اهتماميكشر الة 
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 بم المبحوثين في الميدان المبحوثالأهمية الترتيبية لتبني أنواع الابتكار من ا: (7جدول )ال

 أنواع الابتكار ت
الأوساط 

 الحسابية

 الاستجابةنسبة 

% 

 الاختلافمعامل 

% 

 19.60 79.90 3.99 ابتكار المنتج 1

 18.88 80.77 4.03 ابتكار العملية 3

 20.88 68.20 3.85 الابتكار التسويقي 2

 20.44 77.68 3.88 الابتكار الإداري 2

 .Microsoft Excelالمئدر: من إعداد البااثان بالاعتماد على مخرجا  برنامج 

تشخيئها التي أثبتد توافرها على ما تقدم من نتائج تحليم وفف أنواع الابتكار و اعتمادا  

لد  اادة الميدان المبحوث وبنسب متةاوتة، يمكن ابول فرلية البحث الرئيسة الاولى التي تنص 

تبعا لإجابا  المبحوثين عن يمتلك الميدان المبحوث مستوى مناسب من أنواع الابتكار"، على "

 .الةقرا  المعبرة عنها

 والتوصيات : الاستنتاجاتالمبحث الرابع

اادة الميدان المبحوث لأنواع الابتكار وبمستو   امتل أثبتد نتائج البحث : الاستنتاجات .أولا  

 مرتةع والتي تكشر ما يأتي:

 دشةد نتائج تحليم الإدرا  الأولي لوفف أنواع الابتكار في الميدان المبحوث الآتي:  

الميدان المبحوث  امتل ى نحو  يكشر الإيجابي وعل الاتجانإن المعدل العام لإدرادهم دان جيداا ومع  .أ

 بهةن الأنواع. الاهتماملأنواع الابتكار وبما يكدد إيلئه 

الميدان المبحوث لكم نوع من أنواع الابتكار وعلى  امتل تباين إجابا  الأفراد المبحوثين اول  .ب

 الآتي: اتتنتاجنحو  يمكن 

نواع الأخر  المعبرة عن الابتكار، مما يعكس اام )ابتكار العملية( على المرتبة الاولى مقارنة بالأ -

 .الإمكانيا  والخبرا  المتوافرة لديه لتئميم عملياته الإنتاجية إدارة الميدان المبحوث امتل 

تتمتع إدارة الميدان المبحوث بالقدرة على تةعيم )ابتكار المنتج(، اب اقق هةا النوع المرتبة الثانية  -

واع الابتكار، مما يكشر ادرة إدارة الميدان المبحوث على تكريس من بين الأنواع المعبرة عن أن

التقنيا  الحديثة في تحسين  اتتخدامهإمكانياته لئال  الإلافا  الجديدة لتطوير منتجاته فضلا عن 

 منتجاته الحالية.

لثة من جيدة لد  المبحوثين، إب اام هةا النوع على المرتبة الثا اتةا اقق )الابتكار الإداري( نسبة  -

بين الأنواع المعبرة عن أنواع الابتكار، مما يكشر امتل  إدارة الميدان المبحوث مجموعة من 

الإجراءا  التي تسهم االا  التبادل المعرفي بين العاملين، فضلا عن تجنيد ادراته للحد من 

 المعواا  التي تعترله في مجال الابتكار.

عة والأخيرة في لوء إجابا  المبحوثين، مقارنة بالأنواع اقق )الابتكار التسويقي( المرتبة الراب -

 الميدان المبحوث بهةا النوع من أنواع الابتكار بالةا . اهتمامالأخر  مما يكشر الة 

 :التوصيات .ثانيا  

مت ايداا بكافة أنواع الابتكار وميادة وعي  اهتماماالإدارية  اتتراتيجيتهإيلء الميدان المبحوث لمن  .1

الإدارية والعاملين من خلل إاامة الدورا  التدريبية والندوا  العلميدة التدي تهدتم بالابتكدار القيادا  
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ا للتحسين المستمر في الإنتاج والتسويق والإدارة، لتحقيق الكةاءة فدي  باعتبارن ا أتاتيا  اتدتخداممطلبا

 مال.الموارد والةاعلية في تحقيق الأهداف بشكم أمثم والبقاء والنمو في بيئة الأع

التقنيددا  الحديثددة والأتدداليب المتطددورة فددي الإنتدداج مددن خددلل البحددث والتطددوير  باتددتخدام الاهتمددام .3

والتئميم الجديد للمنتجا  وتوفير البيئة اللممة لدعم البااثين والعاملين لتقديم الأفكار الجديدة التي 

 ترتقي بمواع الميدان المبحوث التنافسي في بيئة الأعمال.

)الابتكددار التسددويقي( مددن خددلل المعرفددة  بدـ اتددتراتيجيتهالميدددان المبحددوث لددمن  مدداماهتلدرورة   .2

 والتنبك ببيئة الأعمال وأنماة وااجا  السو  ومتطلبا  ال بائن.

إنشاء إدارة للبتكار في الميدان المبحوث وولعها لمن امة الهدرم التنظيمدي لده وتتردد  مهامهدا   .2

بدالخبراء ونشدر البدرامج  والاتئدالاث لموادع العمدم الميدداني الأتاتية في إجراء الدراتا  والأبح

الميدان المبحوث بتطوير منتجاته والمحافظة على  اتتمراروالنشرا  وتشجيع ثقافة الابتكار بهدف 

 مكانته وائته السواية. 

 المصادر
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