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الشهول الهالْ ٌو اتاحة او استخدام كافة الخدهات الهالٓة والهصرفٓة كافة إن 
بتكالٓف هعقولة لأكبر عدد هن الهجتهعات، والهؤسسات والافراد، حٓث تم ههارسة 
ضغط كبٓر هن قبل الهؤسسات الهالٓة العالهٓة عمِ الهصارف لمهشاركة بواحد هن 

ْ الهعموهات الهعروفة ب  أسم الشهول الهالْ. وركزتالهعموهات الهٍهة وٌ
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الدراسة عمِ ابراز تقٓٓم اجراءات ىظام الرقابة الداخمٓة لأبعاد  الشهول الهالْ لمعٓىة 
هحل الدراسة )هصرف كوردستان الاسلاهْ الدولْ لمتىهٓة والاستثهار(، بالاعتهاد 

 (. 9107عمِ التقرٓر السىوي لمهصرف لسىة )
وخرجت الدراسة بجهمة هن الاستىتاجات لمجاىب الىظري والعهمْ اٌهٍا، ان وصف 
الرقابة الداخمٓة كىظام ٓدل عمِ ان عهمٍا قائم عمِ جهمة هن القواعد والاحكام 

 IIIوالضوابط والبراهج التْ تعهل بٍا فْ بٓئة هالٓة هعٓىة، وأن هقررات لجىة بازل 
لٍا الهصرف والتْ تعتبر جزء هن الشهول تسٍم فْ تخفٓض الهخاطر التْ ٓتعرض 

الهالْ، وذلك بتقٓٓم الهخاطر هها ٓسٍم فْ تحسٓن فاعمٓة الرقابة الداخمٓة، أها فٓها 
ٓخص استىتاجات الجاىب العهمْ، تبٓن ان الهصرف طبق الِ حد ها اجراءات ىظام 

لاحظ الباحثان و الرقابة الداخمٓة الادارٓة والهحاسبٓة والهالٓة لأبعاد  الشهول الهالْ.
عدم وجود اجراءات رقابٓة هحددة الِ حد ها لأبعاد الشهول الهالْ لمهصارف ، وبىاءً 
عمِ ذلك وجد الباحثان إىً هن الههكن تقسٓم إجراءات الرقابة الداخمٓة لأبعاد  الشهول 

اجراءات والثاىي : اجراءات ادارٓة لأبعاد  الشهول الهالْ  قسهين الاول :الهالْ عمِ 
 حاسبٓة وهالٓة لأبعاد الشهول الهالْ .ه

كل عام ) بكل ـــــــــوهن اٌم التوصٓات ٌو هن الهٍم بهكان ان تقوم الهصارف بش
اىواعٍا ( هراجعة خرٓطة إجراءات الرقابة الداخمٓة الخاصة بٍا  قبل الشروع فْ توفٓر 

عزٓز وتوعٓة الشهول الهالْ عمِ الهستوى  الهحمْ و الإقمٓهْ و العالهْ فضلا عن ت
اتً الهختمفة  وىشر ثقافة الشهول الهالْ لشرائح الهجتهع كافة ، بها ٓىاسب هستوٓ
جغرافٓاً وثقافٓاً، فضلًا عن فتح شعبة الشهول الهالْ فْ الهصارف تحت اشراف 
دخال هفٍوم الشهول الهالْ ضهن  كوادر هتدربة وهن ضهىٍا هحاسبٓن وهدققٓن، وا 

 والكمٓات الهعىٓة بالهحاسبة والتدقٓق.  الهىاٌج العمهٓة فْ الهعاٌد
اجراءات الرقابة الداخمٓة، أبعاد  الشهول الهالْ، هجهوعة الكمهات الهفتاحية: 

 (، كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓةG20العشرٓن) 
 



 

 

              
 

 

 

 

 351  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  - لخامسا المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

Abstract 
Financial inclusion is the availability or use of all financial and 

banking products and services at reasonable costs to the largest 

number of societies, institutions and individuals, as great pressure 

has been exerted by global financial institutions on banks to share 

one of the important information, which is information known As 

Financial Inclusion, This study focused on highlight the 

evaluation of the procedures of the internal control system to 

address the dimensions of financial inclusion for the sample 

under study (Kurdistan International Islamic Bank for 

Development and Investment"BKUI"), based on the bank’s 

annual report for the year (2019) 

The study came out with a set of conclusions for the theoretical 

and practical aspects, the most important of which is that 

describing internal control as a system indicates that its work is 

based on a set of rules, provisions, controls and programs that 

operate in a specific financial environment, and that the decisions 

of the Basel III Committee contribute to reducing the risks to 

which the bank is exposed, which are considered part of financial 

inclusion, by assessing the risks, which contributes to improving 

the effectiveness of internal control. As for the conclusions of 

the practical aspect, it was found that the bank applied to some 

extent the procedures of the administrative, accounting and 

financial internal control system for the dimensions of financial 

inclusion. The researchers noted the absence of specific control 

procedures to some extent for the dimensions of financial 

inclusion for bank. Based on that, the researchers found that it is 

possible to divide the internal control procedures for the 

dimensions of financial inclusion into two parts: first one: 

administrative procedures for the dimensions of financial 

inclusion. second one : accounting and financial procedures for 

the dimensions of financial inclusion. One of the most 

important recommendations is that it is very important for 

banks in general (of all types) to review their internal control 

procedures map before starting to provide financial inclusion at 
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the local, regional and global levels, in addition to enhancing, 

raising awareness and spreading the culture of financial inclusion 

for all segments of society, in a manner that suits its different 

levels geographically and culturally, in addition to opening a 

financial inclusion department in banks under the supervision of 

trained cadres, including accountants and auditors, and 

introducing the concept of financial inclusion into the scientific 

curricula in institutes and colleges concerned with accounting 

and auditing. 

Keywords: Internal control procedures, dimensions of financial 

inclusion, Group of Twenty (G20(,"BKUI"  
 الهقدهة

ئت كىظام إن آلٓات الرقابة الهصرفٓة تُعبر عهمٓا عن هجهوعة هن الإجراءات التْ أىش
رقابة داخمٓة لضهان تحقٓق الأٌداف والغآات التىظٓهٓة لمهصرف . إن ىظام الرقابة 
الداخمٓة السمٓم ٌو ضرورة أساسٓة وهتطمب قاىوىْ لهراقبة أىشطة الكٓاهان وهىٍا 
الهصارف . إن الهصارف عبارة عن هؤسسات تجارٓة بشكمٍا العام ، تتطمب هجهوعة 

ركز عمِ الزبون و العهٓل وتوفٓر الهوارد اللازهة لتقدٓم واسعة هن الخدهات التْ ت
خدهاتٍا لٍم والاستثهار فْ ىفس الوقت حٓث تبقِ إجراءات الرقابة الداخمٓة جىبًا إلِ 

 جىب هع الهىٍجٓة الهتبعة فْ تقدٓم تمك الخدهات هن قبل الهصارف . 
أصبح الشهول الهالْ أحد أٌم الركائز التسعة الاساسٓة فْ أجىدة التىهٓة العالهٓة ، 

ا الجىوبٓة )  G20وذلك خلال قهة هجهوعة العشرٓن )   Global( فْ سٓؤل بكورٓ
2010 Partnership for Financial  الذي أكد عمِ أٌهٓة وصول الخدهات ، )

ادة الىهو الاقتصادي .  الهالٓة الاساسٓة لذوي الدخل الهحدود بٍدف الحد هن الفقر وزٓ
ٓعتهد الشهول الهال فْ الخدهات الهصرفٓة فْ الهقام الأول عمِ الخٓارات التْ 
تتخذٌا الهؤسسات او الافراد بالاستىاد عمِ تستىد الأحكام الهتعمقة بإىشاء هحافظ 

قطاعات هختمفة.  العهلاء هثلا  دائهًا الأرباح الهحتهمة لههارسة الأعهال التجارٓة عبر
ولٍذي الأسباب، ٓسمط البعد الأوسع لمشهول الهالْ فْ الخدهات الهصرفٓة الضوء عمِ 
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أن ىسبة الأفراد فْ بمد ها الذٓن لدٍٓم إهكاىٓة الوصول إلِ الخدهات الهصرفٓة  ، 
ا الشهول الهالْ ، الا ان تطبٓق الشهول  وعمِ الرغم هن الهزآا الكبٓرة التْ ٓوفرٌ

د ٓؤدي الِ ظٍور هعوقات وهخاطر جدٓدة فْ القطاع الهصرفْ ، هها الهالْ ق
ٓستدعْ تطبٓق أفضل الههارسات الهرتبطة فْ ادارة الهخاطر ، ٌذا ها أكدت عمًٓ 
الهبادئ الاساسٓة لمجىة بازل لمرقابة الهصرفٓة الفعالة ، أن ٓكون لدى الهصارف 

لدًٓ وأٌهٓتً الىظاهٓة .وعمِ  عهمٓة شاهمة لادارة الهخاطر تتىاسب هع حجم الهخاطر
ضوء ها تقدم ، ٓأتْ دور اجراءات ىظام الرقابة الداخمٓة فْ تدعٓم ادارة الهخاطر فْ 
الهصارف ، الذي ٓجب أن تضع ضهن أٌم اولوٓاتٍا ، اجراء رقابة هوثوقة الاىظهة 

وكهة ، والالٓة ، وكفاءة العهمٓات ، والاهتثال ، وهراقبة عهمٓات ادارة الهخاطر ، والح
فضلا عن هراقبة الاستداهة والىواحْ الاجتهاعٓة .وفضلا عن ذلك ، ٓعد ىظام الرقابة 
الداخمٓة هن أسس وركائز أي هىظهة تسعِ الِ تحقٓق الأستهرارٓة ، حٓث ٓمعب دورا 
ٌاها فْ ىجاح الهىظهات . كها ٓحظِ ىظام الرقابة الداخمٓة فْ أٌتهام الٍٓئات 

ر هفٍوم الرقابة الداخمٓة بأستهرار ، بها ٓضهن الهحاسبٓة الدولٓة ، وال تْ تسعِ لتطوٓ
كفاءة وفاعمٓة أداء تمك الىظم ولها لمهؤسسات الهالٓة ولاسٓها الهصارف هن طبٓعة 
خاصة تتطمب الدقة والكفاءة فْ الىظم الهطبقة فٍٓا ، فأن ىظام الرقابة الداخمٓة 

ر الهستهر .  الهطبقة فْ الهصارف تتطمب التطوٓ
 هىٍجية البحث/ الاول الهبحث -1

 هشكمة البحث  -1.1
تواجً هٍىة الهحاسبة والتدقٓق هىذ ىٍآة القرن العشرٓن وحتِ أن، تغٓرا هتسارع 
طبقا لمتغٓرات التقىٓة وهتطمبات الهجتهع العدٓدة وعمِ كافة الاصعدة والهؤسسات ، 

تام هعٍا ، كها أن هها ٓتوجب عمِ الهصارف  كاحد ٌذي الهؤسسات الهٍهة التكٓف ال
الهشاكل التْ تواجٍٍا الهصارف والظروف الاقتصادٓة التْ تعصف بعالم الهال 
والأعهال تتطمب التعرف عمِ جواىبٍا الأساسٓة وكٓفٓة العهل عمِ هعالجتٍا فْ 
هراحمٍا الهبكرة قبل أن تستحفل وتؤدي لىتائج غٓر هرغوب بٍا للادارة هن جٍة 
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هن ٌذا الهىطمق فقد ىجح الشهول الهالْ فْ تحسٓن ولمزبائن هن جٍة اخرى ، و 
ووفقاً لأبعاد  الشهول الهالْ  والاٌتهام العلاقة بٓن الهصرف والهجتهع بصورة عاهة، 

الهتزآد باجراءات الرقابة الداخمٓة  لمبمدان الأجىبٓة والعربٓة ا، فأن بعض الهصارف لم 
وهن ٌىا راءات الرقابٓة الخاصة بً .تعطِ لحد أن اٌتهاها بالغا لٍذي الأبعاد والاج

 -: تبرز هشكمة البحث في الاسئمة الاتية
ٌل ٌىاك اجراءات لمرقابة الداخمٓة كافٓة لأبعاد الشهول الهالْ فْ هصرف  .1

 كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة .
ٌل ٌىاك هحددات لمرقابة الداخمٓة لأبعاد الشهول الهالْ فْ هصرف هصرف  .0

 كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة . 
 أٌهية  البحث  -2.1

ٓتجً البحث إلِ دراسة احد الهوضوعات الههَّٓزة والحدٓثة الهطروحة لاسَّٓها فْ أوىة 
قْ، والتْ تعرف بــــ الشهول الهالْ عمِ العرا الَأخٓرة وتحدٓدا فْ القطَّاع الهصرفْ

ر اداء الهحاسبٓن والهدققٓن  ر أداء الهصرف عن طرٓق تطوٓ وفق أسس وهفآٌم لتطوٓ
بصورة عاهة  بها ٓحقق هقوهات تقدهٍا وىجاحٍا واستهرارٓة وجودٌا ، وعمًٓ فأن ٌذي 

ر الرقابة الداخمٓة فْ الصىاعة الهص رفٓة العراقٓة الدراسة بهثابة دعوة لتقٓٓم وتطوٓ
 )عٓىة الدراسة( والىٍوض بٍا وعمًٓ ، ٓهكن تمخٓص أٌهٓة  الدراسة بالىقاط الأتٓة:

 توضٓح هآٌة وأٌهٓة  الرقابة الداخمٓة فْ الصىاعة الهصرفٓة.  -0
توضٓع أٌهٓة  العلاقة بٓن اجراءات الرقابة الداخمٓة والشهول الهالْ فْ الصىاعة  -9

 الهصرفٓة. 
 أٌداف البحث  -3.1

 ٓسعِ البحث إلِ تحقٓق عدد هن الاٌداف التْ تتهثل بها ٓأتْ: 
التعرف عمِ أبعاد  الشهول الهالْ وهستوى تطبٓقٍا فْ هصرف كوردستان الدولْ  .0

 الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة .  
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بٓان هدى هلائهة وكفآة اجرءات الرقابة الداخمٓة لأبعاد الشهول الهالْ فْ  .9
 سلاهْ للأستثهار والتىهٓة  . هصرف كوردستان الدولْ الأ

 فرضية البحث  -4.1
تقوم بإِطار ها تقدهً هن تفسٓرات باختبار الفرضٓات للاجابة عمِ تساؤلات الدراسة، 

 أتٓة:
لاتوجد اجراءات كافٓة لمرقابة الداخمٓة لأبعاد الشهول الهالْ فْ هصرف  .0

 كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة . 
ٌىاك هحددات هعٓىة لمرقابة الداخمٓة لأبعاد الشهول الهالْ فْ الهصرف  .9

 كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة . 
 هىٍجية البحث  -5.1

لتحقٓق أٌداف وفرضٓات الدراسة تم الاعتهاد عمِ الهىٍج الأستقرائْ فْ عرض 
لمدراسة عن طرٓق الاستعاىة بالكتب والهراجع العمهٓة والرسائل  الجاىب  الىظري

والاطارٓح الجاهعٓة التْ تىاولت هوضوع الدراسة فضلًا عن الاستعاىة بشبكة 
فتم الاعتهاد فًٓ عمِ هىٍج دراسة  أها الجاىب العهميالهعموهات الدولٓة )الاىترىٓت(. 

ة له صرف كوردستان الدولْ الأسلاهْ حالة فْ الاطلاع عمِ هحتوى التقارٓر السىوٓ
للأستثهار والتىهٓة ، فضلا عن اجراء هقابلات شخصٓة هع هدقق وهحاسب هصرف 

 كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة . 
 حدود البحث الهكاىية والزهاىية   -6.1

ٓتكون هجتهع الدراسة هن الهصارف العاهمة فْ اقمٓم الحدود الهكاىية : -1.6.1
العراق  اها عٓىة الدراسة فتهثمت بــــ هصرف كوردستان الدولْ الاسلاهْ  –ردستان كو 

للاستثهار والتىهٓة حٓث تم اختٓار ٌذي العٓىة كون الهصرف قد وضع الٓات هبدئٓة 
 لتطبٓق الشهول الهالْ فْ ىشاطً الهصرفْ الاسلاهْ .  

لهالٓة وغٓر الهالٓة عن طرٓق دراسة هحتوى التقارٓر االحدود الزهاىية :-2.6.1
ة الخاصة بهوضوع الدراسة   .  2019ولمسىة الهالية السىوٓ
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 الأساليب الإحصائية الهستخدهة في التحميل  -7.1
( الثلاثْ ) هطبق _ هطبق  ( Gap Analysis Checklistتم الاعتهاد عمِ طرٓقة

الِ حد ها _ غٓر هطبق ( لتقٓٓم هواطن القوة والضعف ، هن خلال الاعتهاد عمِ 
هحتوى التقارٓر الهالٓة الصادرة عن عٓىة الدراسة ، فضلا عن الهقابلات الشخصٓة 

 هع هوظفْ الهحاسبة والتدقٓق فْ الهصرف عٓىة الدراسة.
 هول الهالي في الصىاعة الهصرفيةالش / الجاىب الىظري/الثاىي الهبحث -2

 هفٍوم الشهول الهالي  -1.2
( 0771لأول هرة فْ عام ) (Financinl Inclusion) ظٍر هصطمح الشهول الهالْ

فْ دراسة )لٓشون وثرفت( حول الخدهات الهالٓة فْ جىوب شرق إىجمترا ، حٓث 
تىاول فٍٓا اثر إغلاق فرع احد البىوك عمِ وصول سكان الهىطقة فعمٓا لمخدهات 
والهىتجات الهصرفٓة ، وخلال تسعٓىٓات العقد الهاضْ ظٍرت دراسات عدة تتعمق 

ٍا بعض فئات الهجتهع فْ الوصول الِ الخدهات بالصعوبات التْ ٓواجٍ
( تم استخدام هصطمح الشهول الهالْ ولأول هرة بشكل 0777الهصرفٓة.وفْ العام )

أوسع لوصف هحددات وصول الافراد الِ الخدهات الهالٓة الهتوفرة، والجدٓر بالذكر 
ت ٌىا ضرورة التفرٓق بٓن التخمْ الاختٓاري عن السعْ وراء استخدام الخدها

والهىتجات الهالٓة بسبب اىعدام الحاجة لٍا، أو لأسباب أخرى كأن تكون عقائدٓة أو 
ا )عبد الله،  ثقافٓة وبٓن عدم استخداهٍا بسبب عدم القدرة عمِ اهتلاكٍا أو عدم توافرٌ

(. وعقد أول هؤتهر سىوي لمتحالف الدولْ لمشهول الهالْ فْ عام 3، 9104
قٓا ( فْ دولة كٓىٓا وبعدٌا عق9117) د فْ كل هن اىدوىٓسٓا والهكسٓك وجىوب افرٓ

واختمفت (، 9105وهالٓزٓا، ترٓىداد وتوباجو وهوزهبٓق وفٓجْ وهصر فْ عام )
هسهٓات الدارسٓن لهصطمح الشهول الهالْ فٍىاك قسهاً هن الباحثٓن أطمق عمًٓ لفظ: 

الاىدهاج الاشتهال الهالْ، الشهول الهالْ، أها القسم أخر فقد اطمق عمًٓ لفظ: 
الهالْ او الىفاذ الشاهل حٓث ان جهٓع ٌذي الهسهٓات تتبآن فْ الإطار الىظري 
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ر الهؤسسات  ر ىفسً هن حٓث العهل عمِ تطوٓ العام، الا إىٍا تدور حول الجوٌ
 ( 4، 9106الهالٓة والهصرفٓة)حسن، 

صرفٓة ن الشهول الهالْ ٌو اتاحة او استخدام كافة الهىتجات والخدهات الهالٓة والهإ
بتكالٓف هعقولة لأكبر عدد هن الهجتهعات والهؤسسات والافراد خصوصاً الهجتهع ذو 

، كها ٓعىْ الشهول الهالْ أن تكون كافة (972، 9104الدخل الهىخفض )الشهري، 
الخدهات الهالٓة والهصرفٓة هتاحة لأكبر عدد هن الهجتهعات والهؤسسات والافراد 

، 9106ون ذات دخل هىخفض ىسبٓاً )حسن، وبالخصوص شرائح الهجتهع التْ تك
(. ووفقاً لصىدوق الىقد العربْ: ٓعتهد هفٍوم الشهول الهالْ عمِ تٓسٓر سٍولة 4

وصول الخدهات الهالٓة والهصرفٓة لكافة الهواطىٓن والقدرة عمِ الاستفادة عن طرٓق 
تشجٓعٍم عمِ إدارة أهوالٍم وهدخراتٍم، ٌذا الِ جاىب الحصول عمِ تسٍٓلات 
ائتهاىٓة وكذلك التأهٓن ضد الحوادث غٓر الهتوقعة )صىدوق الىقد العربْ ، ىشرة 

 ( . 3، 9105تعرٓفٓة حول هفآٌم الشهول الهالْ ،
وفْ ضوء ها سبق هن عرض لمتعرٓفات الهتعمقة بالشهول الهالْ ٓهكن لمباحثان ان 

و  فاً ٓخدم غرض وتوجٍات ٌذا البحث وعمِ الىحو الاتْ: "وٌ عبارة عن ٓضعو تعرٓ
عهمٓات هالٓة هتطورة ٓهكن هن خلالٍا شهول جهٓع فئات الهجتهع الهختمفة سواء 
كاىوا ذكوراً أو اىاثاً ولاسٓها ذوات الدخل الهحدود فضلًا عن الهىظهات أو شركات 
سر وبتكمفة  اعهال، وذلك عن طرٓق تقدٓم الخدهات الهالٓة الهختمفة بسٍولة وٓ

زٓع الجغرافْ لمفروع الهصرفٓة، بالشكل الذي ٓضهن هعقولة، وأٓضاً عن طرٓق التو 
وٓسٍل الوصول الٍٓا هن قبل العهلاء والزبائن، هها ٓىعكس آجاباً عمِ هستوى 

 هعٓشتٍم هن جٍة وعمِ الىظام الاقتصادي لمبمد هن جٍة أخرى.
 أٌداف الشهول الهالي  -2.2

احثٓن بأتْ: ٓهكن تمخٓص اٌداف الشهول الهالْ وكها أتفق عمٍٓا أغمب الب
 (194، 9107)الاعرجْ 
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إعداد براهج هوجٍة لفئات الهجتهع الهختمفة لتعزٓز ثقافة الادخار والاستثهار  .0
لدٍٓم وتشجٓعٍم عمٍٓا بالطرق الصحٓحة الرسهٓة الهثمِ، وأٓضاً تحفٓز الهىافسة 
بٓن هزودي الخدهات الهالٓة لتقدٓم هىتجات ادخارٓة واستثهارٓة تتىاسب هع فئات 

 الهجتهع الهختمفة.
ادة الاستثهار فْ إطار  .9 ل غٓر الرسهْ وزٓ الحد هن الاستثهار فْ إطار التهوٓ

الىظام الهالْ الرسهْ، والتقمٓل هن هخاطر هزودي الخدهات والهىتجات الهالٓة 
الذٓن ٓعهمون خارج اطار الىظام الهالْ الرسهْ، وبالتالْ ٓعزز هن قدرات 

هكاىٓات الىظام الرسهْ وضبط عرض الخدهات والهىتجات الهالٓة وفق الأسس  وا 
 ,Arab Monetary fundوالتشرٓعات الىافذة والهعآٓر الدولٓة الهعهول بٍا )

2016, 8-9). 
ادة إهكاىٓة الهشارٓع الصغٓرة عمِ الاستثهار  .1 ٓساٌم الشهول الهالْ فْ زٓ

 والتوسع. 
هصرفٓة وجــذب التقمٓل هن هخاطر السٓولة عن طرٓق تشكٓل وتىوٓع الاصول ال .2

الهصارف لعهلاء جدد وتحقٓق الاستقرار الهالْ عن طرٓق تحقٓق استقرار الودائع 
 (.3، 9103لدٍٓا )غرآة، 

تعزٓز هشارٓع العهل الحر والىهو الاقتصادي، وتهكٓن الشركات الصغٓرة جداً هن  .3
 (.91، 9105الاستثهار والتوسع فْ هختمف الهجالات )عجور، 

 أبعاد وهؤشرات الشهول الهالي  -3.2
حدد صىدوق الىقد الدولْ والبىك الدولْ وهؤسسة التحالف العالهْ هن اجل الشهول 

ذي الأبعاد  تتهثل بالاتْ   38102, )الهالْ ثلاثة أبعاد  رئٓسٓة لمشهول الهالْ وٌ

Mai & nada, :) 
ـــــــــْ ٌـــــــــذا البعـــــــــد تهـــــــــت سهههههههههٍولة الوصهههههههههول الهههههههههِ الخهههههههههدهات الهاليهههههههههة .0 : ف

ــــــــــِ الخــــــــــدهات والهىتجــــــــــات  ــــــــــِ الوصــــــــــول ال ــــــــــراد عم ــــــــــدرة الاف ــــــــــِ ق الإشــــــــــارة ال
تطمـــــــــــــب  الهالٓــــــــــــة الهعروضـــــــــــــة بواســـــــــــــطة الهؤسســـــــــــــات الهالٓـــــــــــــة الرســـــــــــــهٓة، وٓ
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ذلــــــــــك تحدٓــــــــــد وتحمٓــــــــــل الحــــــــــواجز والاحتٓاجــــــــــات الهتوقعــــــــــة لفــــــــــتح واســــــــــتخدام 
حســـــــــــــاب هصـــــــــــــرفْ هثـــــــــــــل القـــــــــــــرب، التكمفـــــــــــــة، اىتشـــــــــــــار أجٍـــــــــــــزة الصـــــــــــــراف 

ن الحصـــــــــول عمـــــــــِ هعموهـــــــــات ٓهكـــــــــن هـــــــــن خلالٍـــــــــا الوصـــــــــول ألـــــــــْ، وٓهكـــــــــ
الـــــــــــــِ بٓاىـــــــــــــات تتعمـــــــــــــق بهســـــــــــــتوٓات وصـــــــــــــول الهعموهـــــــــــــات التـــــــــــــْ تقـــــــــــــدهٍا 

 (. 5، 9106الهؤسسات الهالٓة )الدرٓعْ، 
الاسهههههههتخدام الفعهههههههال لمخهههههههدهات الهاليهههههههة بشهههههههكل هسهههههههتدام ههههههههن قبهههههههل كهههههههل  .9

ـــــــــذي الههههههههههوا ىين : ٓشـــــــــٓر بعـــــــــد اســـــــــتخدام الخـــــــــدهات الهالٓـــــــــة الـــــــــِ الهـــــــــدى ال
ـــــــــتم هـــــــــن خ ـــــــــة الهقدهـــــــــة بواســـــــــطة ٓ ـــــــــً اســـــــــتخدام العهـــــــــلاء لمخـــــــــدهات الهالٓ لال

القطــــــــــــاع الهصــــــــــــرفْ، وأن تحدٓــــــــــــد هــــــــــــدى اســــــــــــتخدام الخــــــــــــدهات ٓــــــــــــتم عــــــــــــن 
ــــــــر هــــــــدة  ــــــــواتر الاســــــــتخدام عب ــــــــات حــــــــول هــــــــدى اىتظــــــــام وت ــــــــق جهــــــــع بٓاى طرٓ

 . (AFI 13 ,2013 ,زهىٓة هعٓىة )
: إن الاٌتهــــــــام بتحســــــــٓن يسههههههههٍم فههههههههي تعزيههههههههز جههههههههودة الخههههههههدهات الهاليههههههههة .1

لهالٓـــــــــــة واســـــــــــتخداهٍا الفعـــــــــــال لابـــــــــــد ان ٓرافقـــــــــــً ضـــــــــــهان جـــــــــــودة الخـــــــــــدهات ا
ـــــــــــــذا بـــــــــــــدوري ٓعـــــــــــــد تحـــــــــــــدٓا اهـــــــــــــام واضـــــــــــــعْ  ٌـــــــــــــذي الخـــــــــــــدهات الهالٓـــــــــــــة، وٌ
ـــــــــــــــب هـــــــــــــــن الهٍتهـــــــــــــــٓن وذوي العلاقـــــــــــــــة إجـــــــــــــــراء دراســـــــــــــــة  تطم السٓاســـــــــــــــات وٓ
ـــــــــق  ـــــــــة واضـــــــــحة، فٓهـــــــــا ٓتعم ـــــــــِ أدل ـــــــــدابٓر تســـــــــتىد ال ـــــــــاس واتخـــــــــاذ ت ـــــــــة قٓ هقارى

لخــــــــــــــدهات، وعــــــــــــــْ بجــــــــــــــودة الخــــــــــــــدهات الهالٓــــــــــــــة الهقدهــــــــــــــة هثــــــــــــــل تكمفــــــــــــــة ا
الهســــــــــــــتٍمك وفعالٓــــــــــــــة الٓــــــــــــــة التعــــــــــــــوٓض فضــــــــــــــلًا عــــــــــــــن خــــــــــــــدهات حهآــــــــــــــة 
الهســــــــــتٍمك الكفــــــــــالات الهالٓــــــــــة، والشــــــــــفافٓة  فــــــــــْ الهىافســــــــــة وعواهــــــــــل أخــــــــــرى 

ــــــــــــْ (.61، 9107غٓــــــــــــر همهوســــــــــــة كثقــــــــــــة الهســــــــــــتٍمك )لفتــــــــــــة،  والشــــــــــــكل الات
 ٓوضح أبعاد  الشهول الهالْ وكها ٓأتْ:
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 أبعاد  انشًىل انًانً(1) انشكم

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Source: Worlds Islamic Finance market place Malaysia, 2014, 4. 

 (G20فقـــــد قاهـــــت هجهوعـــــة العشـــــرٓن ) الههههههالي :اهههههها هؤشهههههرات قيهههههاس الشههههههول 
ــــــة هــــــن هؤشــــــرات الشــــــهول الهــــــالْ تحــــــت ثلاثــــــة  ــــــِ هجهوعــــــة هتكاهم بالتصــــــدٓق عم

 Bernadeet 8102, 82أبعـــــــــــاد  )الوصــــــــــــول، الاســــــــــــتخدام، والجــــــــــــودة( )

V.operana, إذ زاد الاٌتهــــــــام فــــــــْ الهبــــــــادرات والسٓاســــــــات الخاصــــــــة بالشـــــــــهول ،)
الٓـــــة والهصـــــرفٓة أٌهٓتـــــً، وقـــــد اىعقـــــدت قهـــــة الهـــــالْ بعـــــد ان أدركـــــت الهؤسســـــات اله

(Cannes summit( الفرىســــــٓة فــــــْ عــــــام )وعــــــن 9100( فــــــْ هدٓىــــــة )كــــــان ،)
ـــــق ٌـــــذي القهـــــة تهـــــت الهوافقـــــة عمـــــِ توصـــــٓة الشـــــراكة العالهٓـــــة لمشـــــهول الهـــــالْ  طرٓ

(GPFI ،ـــــــدعم الجٍـــــــود الخاصـــــــة ببٓاىـــــــات الشـــــــهول الهـــــــالْ العالهٓـــــــة والوطىٓـــــــة ( ل
(، أقـــــــرت 9109ىعقـــــــدة فـــــــْ الهكســـــــٓك فـــــــْ عـــــــام )وفـــــــْ قهـــــــة )لـــــــوس كـــــــابوس( اله

هجهوعــــــــة العشــــــــرٓن الهؤشــــــــرات الأساســــــــٓة لمشــــــــهول الهــــــــالْ الهقدهــــــــة هــــــــن جاىــــــــب 
والجــــــدول الاتــــــْ ٓبــــــٓن أٌــــــم هؤشــــــرات الشــــــهول الشــــــراكة العالهٓــــــة لمشــــــهول الهــــــالْ، 

 ( وكها ٓأتْ:G20الهالْ وفق )
 

سٍولة الوصول الِ 
 الخدهات الهالية

الاستخدام الفعال لمخدهات 
الهالية هن قبل جهيع 

 الهوا ىين
ححسٍٍ جىدة 

 انخذياث انًانٍت

 الاَجاز انُاجح نهشًىل انًانً
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 (G20يؤشراث انشًىل انًانً وفق ) (1انجذول )

 قياسًهؤشرات  البعد

الوصول الِ 
 الخدهات الهالية

  الف شخص بالغ. 011عدد فروع الهصارف لكل 
  الف شخص بالغ. 011عدد اجٍزة الصراف الالْ لكل 
  الف شخص بالغ.  011عدد وكلاء هقدهْ خدهات الدفع الالكتروىْ لكل 
  الف شخص بالغ. 011عدد هىافذ او وكلاء الٍاتف الىقال لكل 
  عدد ىقاط الخدهة او( البٓعPOS لكل )الف شخص بالغ. 011 
  شخص بالغ. 0111عدد بطاقات السحب الالْ لكل 
  شخص بالغ. 0111عدد اجٍزة الص اف الالْ لكل 

استخدام 
الخدهات الهالية 

 والهصرفية

  شخص بالغ. 0111عدد حسابات الآداع لكل 
  شخص بالغ. 0111عدد القروض لكل 
  بالغ.شخص  0111عدد القروض الهستحقة لكل 
  شخص بالغ. 0111عدد حاهمْ بولٓصة التأهٓن لكل 
  عدد الهعاهلات غٓر الىقدٓة )شٓكات الكتروىٓة، الىقد الالكتروىْ، بطاقة

 شخص بالغ. 0111ائتهاىٓة( لكل 
 .ىسبة البالغٓن الذٓن لدٍٓم ىوع واحد عمِ الاقل كحساب ودٓعة هىتظهة 
  ائتهان هىتظم.ىسبة البالغٓن الذٓن لدٍٓم عمِ الاقل حساب 
 .عدد هعاهلات التجزئة غٓر الىقدٓة لمشخص البالغ الواحد 
  شخص بالغ. 0111عدد هستخدهْ سٓاسة التأهٓن لكل 
 .عدد هعاهلات الدفع عبر الٍاتف 
 .ىسبة البالغٓن الذٓن ٓستخدهون حساب هصرفْ دائم وهتواتر 
 .ىسبة الهحتفظٓن بحساب هصرفْ خلال سىة سابقة 
 لات هالٓة هحمٓة او دولٓة.ىسبة الاشخاص البا  لغٓن الذٓن ٓتمقون تحوٓ
 .ىسبة الشركات الهتوسطة او الصغٓرة التْ لدٍٓا حسابات رسهٓة 
 .عدد الشركات الهتوسطة او الصغٓرة التْ تهتمك حسابات ودائع 
  . عدد الشركات الهتوسطة والصغٓرة التْ لدٍٓا قروض قائهة 
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جودة الخدهات 
 الهالية

 تحهل التكاليف:القدرة عمِ 
  ِهتوسط التكمفة الشٍرٓة لمحصول عمِ حساب اساسْ بىاءا عمِ الحد الادى

 الرسهْ للأجور.
 .ْة للاحتفاظ بحساب جاري اساس  هتوسط رسوم السىوٓ
 .لات الائتهاىٓة  هتوسط تكمفة تحوٓ
 .ىسبة العهلاء الذٓن صرحوا بأن رسوم الهعاهلات الهالٓة غالٓة الثهن 

 الشفافية:
  العهلاء الذٓن أفادوا اىٍم ٓتمقون هعموهات واضحة وكافٓة حول ىسبة

 الخدهات الهالٓة فْ بدآة اىعقاد القرض الهالْ.
 .وجود ىهوذج وصف هحدد لمخدهات الهالٓة الهقدهة 

 حهاية الهستٍمك:
  هدى وجود لائحة هعآٓر لمشكاوي والتعاهل بٓن الهستخدهٓن والهؤسسة

 الهالٓة. 
 لمجوء الِ العدالة لحل الهشاكل الهتعمقة بالخدهات هدى وجود اهكاىٓة ا

 شٍور الأخٓرة وتم حمٍا خلال شٍرٓن عمِ الاقل. 4 – 1الهالٓة هن 
  .ىسبة العهلاء الذٓن لدٍٓم ودائع تم تغطٓتٍا بواسطة صىدوق تأهٓن الودائع 

 السٍولة والراحة:
  ْفروع هتوسط الوقت الذٓن ٓقضوىً العهلاء فْ الاىتظار فْ الطابور ف

 الهصرف.
 .هتوسط الوقت الذي ٓقضًٓ العهلاء فْ الاصطفاف فْ فروع الهصرف 

 التثقيف:
 .ىسبة البالغٓن الذٓن لدٍٓم هعرفة فْ الهصطمحات الهالٓة الاساسٓة 
 .ىسبة البالغٓن الذٓن ٓستطٓعون اعداد هٓزاىٓة لٍم كل شٍر 

 الهديوىية: 
  عن سداد القرض.ٓوها  10ىسبة الهقترضٓن الذٓن ٓتأخرون اكثر هن 
  كٓفٓة حل الازهات الهالٓة هن قبل الزبائن أها بالاقتراض هن الاصدقاء او

 الاقارب، بٓع الاصول، ام قرض هصرفْ.
 العوائق الائتهاىية:
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  ىسبة الوحدات الادارٓة فْ الهىاطق الحضرٓة عمِ الاقل ثلاثة فروع
 هصرفٓة.

 ٓر ضهاىات عمِ أخر ىسبة الشركات الهتوسطة والصغٓرة الهطموب هىٍا توف
 قرض هصرفْ.

 .هدى وجود عوائق او ىقص فْ الهعموهات حول أسواق الائتهان 
: اٌجذٚي ِٓ اػذاد اٌجبحثبْ ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظذس )حسٓ،احّذ ٔٛسٞ ، انًصذر

،ِزطٍجبد رطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌؼشاق ِٚؤششاد ل١بسٗ،سسبٌخ 8102

 (22 – 20إٌٙش٠ٓ،ثغذاد،اٌؼشاق، ِبجسز١ش،و١ٍخ الزظبد٠بد الاػّبي،جبِؼخ 

 الٍيئات الهالية العالهية الهعىية بوضع الهعايير والشهول الهالي  -4.2
( الهىصب الرئٓس لتىفٓذ خطة عهل GPFIتعد الشراكة العالهٓة لمشهول الهالْ )

كاG20هجهوعة العشرٓن ) الثلاث فْ  )( بشأن الشهول الهالْ وتترأسٍا دول )التروٓ
 ْ وٓساىد ٌذي الشراكة الشركاء  )كورٓا وفرىسا والهكسٓك(هجوعة العشرٓن وٌ

( وهؤسسة CGAPو ) ،(AFI) اٌّبٌٟالتىفٓذٓٓن: التحالف العالهْ هن اجل الشهول 
ل الدولٓة ) ( وعدداً هن الٍٓئات العالهٓة، وتختمف تركٓبة ٌذي الٍٓئات IFCالتهوٓ

ذي وىطاق اختصاصٍا الأساسٓة ودرج ة ارتباطٍا واٌهٓتٍا بالىسبة لمشهول الهالْ وٌ
 :(CGAP, White paper, 2011, 8)الٍٓئات ٌْ 

   لجىة بازل الهعىٓة بالإشراف عمِ الهصارفBCBS. 
  المجىة الهعىٓة بىظم الهدفوعات والتسوٓاتCPSS. 
  الجهعٓة الدولٓة لضاهىْ الودائعIADI. 
  ْهجهوعة العهل الهالFATF. 
  الاتحاد الدولْ لمهشرفٓن عمِ شركات التأهٓنIAIS. 

 

 التحديات التي تواجً الشهول الهالي  -5.2
تشٓر العدٓد هن الدراسات لوجود هجهوعة هن العواهل الهشتركة التْ تحول دون 
اىتشار واتساع رقعة الشهول الهالْ فْ هعظم دول العالم ، وهن ىاحٓة أخرى أشار 

( الِ وجود عدد هن التحدٓات التْ 9109بْ الهوحد لعام )التقرٓر الاقتصادي العر 



 

 

              
 

 

 

 

 364  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  - لخامسا المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

تواجً الىظم الهالٓة لمدول العربٓة وتسٍم فْ العهل عمِ الحد هن فرص الىفاذ 
 (:Gupta, 2015, 173لمخدهات الهالٓة وتتهثل اٌم ٌذي التحدٓات بأتْ )

ة التحدٓات الهؤسساتٓة ٓهكن توضٓحٍا عن طرٓق بطء تطور الهؤسسات الهالٓ .0
غٓر الهصرفٓة وتعىْ عدم التكٓٓف هع الهتغٓرات الجدٓدة التْ تفرض هن قبل 
البٓئة الهالٓة والهصرفٓة الفٍم الهحدود لاحتٓاجات الزبائن الإطار التىظٓهْ غٓر 

 اىعداهٍا. الهلائم، والىقص فْ جودة الخدهات الهصرفٓة الهقدهة او
حواجز البىٓة التحتٓة التكمفة الهرتفعة لمهوقع وىقص الهعرفة حول استخدام  .9

التكىولوجٓا عدم وجود حوافز لمهصارف فضلًا عن ىقص الهعاهلات القائهة عمِ 
 (Gupta, 2015, 173)استخدام تكىولوجٓا الهعموهات والاتصال 

شرافْ عمِ تىظٓم التهوٓل الأصغر سواء ه .1 ن قبل صعوبة وضع إطار رقابْ وا 
البىك الهركزي او هن جٍة هالٓة إشرافٓة هستقمة بسبب غٓاب التصىٓف الهالْ 

ل هتىاٌْ الصغر،  ادة التعقٓد فْ ٌٓاكل و والقاىوىْ الهحدد لهؤسسات التهوٓ زٓ
ر تقىٓات رقابة داخمٓة هبتكرة لمتعاهل هع ٌذي  الهؤسسات الهالٓة وضرورة تطوٓ

الِ تقمٓل الشفافٓة فْ ىشاط عالم الشهول  التعقٓداتوبالتالْ فقد أدت ٌذي العقبات
 (63، 9106الهالْ. )حسن، 

 ىظام الرقابة الداخمية وابعاد الشهول الهالي في الصىاعة الهصرفية -6.2
ٓعتبر ىظام الرقابة الداخمٓة عمِ ابعاد الشهول الهالْ فْ الصىاعة الهصرفٓة  أهراً 

العهمٓات الهالٓة والهصرفٓة والحد ذات أٌهٓة بالغة، حٓث تساٌم فْ ضهان سلاهة 
هن الهخاطر الهحتهمة. وتعهل الرقابة الداخمٓة عمِ وضع اطار عهل هىاسب ٓساٌم 
فْ تعزٓز الىزاٌة والشفافٓة داخل البىك، وبالتالْ تحقٓق الأٌداف الهالٓة والهصرفٓة 
ق بكفاءة وفعالٓة. وهن خلال تطبٓق الرقابة الداخمٓة، ٓهكن لمبىوك ضهان تحقٓ

أٌدافٍا بشكل هلائم وفعال، هها ٓعود بالىفع عمِ البىك ىفسً وعهلائً والاقتصاد 
هكاىٓاتٍا ل ابكهصارف تسعِ جهٓع الو(Sudirman et al.2021,3) بشكل عام

ذا ٓعتبر َالإستهرار البقاء لِ هعدلات ىهَ سرٓعة هع الحرص عمِ ل المَصَ وٌ
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ٓتعٓو عمٍٓا اتخاذ التدابٓر اللازهة َلذلك احد الهؤشرات الهٍهة لمشهول الهالْ ، 
َزٓادة التٍدٓدات ل فتكرار الفش، أو تعارضٍال لتجىب الأخطار التْ هو الهحته

َآلٓات التحكن فْ الأخطار فْ ل هؤسسة إلِ حتهٓة تَفٓر َاعتهاد َسائل ٓدفع بك
هحٓطٍا الهتهٓز بالهىافسة َالهخاطر التْ ٓفرضٍا عمٍٓا الهحٓط الداخمْ ل ظ

ىظان لمرقابة الداخمٓة هصارف بىاء َأهان ٌذي الَضعٓة ٓتعٓو عمِ ال ،َالخارجْ
ضهو هصارف خطة تستجٓب لَاقع الل تكَو فْ شك، ٓعتهد عمِ هعآٓر هحددة

هو هطابقتً لمخطط الهرسَهة الاداء لمتأكد لهقارىة الىتائج بٍا َقٓاس ، هحٓطً
ل بٍذا الهىظَر سٓجعإو ىظان الرقابة الداخمٓة ، ىحرافاذا ثبت َجَد اَتصحٓحً 

ٌَذا فْ ، فْ حالة تأٌب َاستعداد لهَاجٍة التٍدٓدات َالأخطار الهحدقةهصارف ال
ىطلاقاً هو استراتٓجٓة اعداد خطط َرسن اسٓسهح لً ب، كها هكاىٓاتً الهتاحةاطار ا

الإدارّ ل َالتْ تخص الهجا، الهعمَهات َالبٓاىات التْ َٓفرٌا ٌذا الىظان
تحقٓق أٌدافً ل هو أجهصرف َأىشطة ََظائف الل َالهحاسبْ هو هجالات عه

بحٓث ٓستطٓع ىظام الرقابة الداخمٓة هن الهشاركة الفاعمة فْ تحقٓق الهرسَهة  
الشهول الهالْ عن طرٓق هجالات عدة هتهثمة بالاتْ :  بتصرف هن الباحثان 

اب،   (:115 – 111، 9119بالاعتهاد عمِ )عبٓد وعبدالوٌ
 ية ان الرقابة الإدارىظتقييم فاعمية  -1.6.2

شق هحاسبْ َشق آخر ، و ىظان الرقابة الداخمٓة ٓتكَو هو شقٓوبشكل عام ، إ
فْ العهمٓات عمٓة فالشق الإدارّ هرتبط بتحقٓق أٌداف َهفآٌن الكفاءة َالفا؛ إدارّ

َٓطمق عمٍٓا الرقابة الإدارٓة عو طرٓق الىٍَض بالكفاءة َتشجٓع الإلتزان 
إلِ تقٓٓن أدائٍا باعتباري هصارف حٓث تسعِ ال، َعة بالسٓاسات الإدارٓة الهَض

السٓاسة التْ تتخذ لتقرٓر هدُ تحقٓق الَحدات أَ الأقسان الهختمفة َهراكز 
َٓتن ذلك عو طرٓق جهمة هو الأسالٓب ، الهسؤَلٓة فًٓ للأٌداف الهَضَعة هسبقا 

ٍة أخرُ لتقٓٓن ىظان الرقابة الداخمٓة الإدارّ هو جٍة َعدة إجراءات َقائٓة هو ج
 وكها ٓأتْ:
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ٓعتبر القسن الإدارّ ية: َعىاصر تقيين ىظان الرقابة الإدارهجالات  -1.1.6.2
الهالْ كز هباشر عمِ الهرل العاهمٓو َالذّ ٓؤثر بشككافة عو تصرفات ل الهسؤَ

َقد تأتْ ٌذي التصرفات هو غٓر قصد أّ تىتج عو ها ، َحجن أرباحًهصرف لم
هتخذّ كفاءة َعدن ، قصَر فْ الهعمَهاتالإدارة الىاجهة عو بسوء ٓسهِ 

الىٓة هو جاىب بعض الهَظفٓو سوء َقد تىتج عو فْ الهصرف، القرارات الإدارٓة 
، 9119)الدٌراوي، كهال الدٓن هصطفِ، العىصرٓو أتٓٓو التركٓز َعمًٓ سٓتن 

931 – 944 :) 
 هعىِ أصح ة الداخمٓة أَ بـو ىظان الرقابإية: ان الرقابة الإدارهىظتقييم الات ههج

ة ـتتهٓز بطبٓعهصارف ذ أو ال، إةــة الإدارٓة َتقٓٓن الأداء أهر لً أٌهٓة بالغـالهراجع
َهْ بٓو ـسٓق الٓـتقتضْ الهحافظة عمِ هراكزٌا الهالٓة َالتى، قتصادٓة خاصةا

هع تمبٓة ، هَاردٌا َاستخداهاتٍا بها ٓحقق خدهة العهلاء َتَفٓر السَٓلة الهطمَبة لٍن
، وعمًٓ فان أٌم الهجالات التْ ٓعهل ىظام الرقابة عمِ الإقراضلاء ـطمبات العه

 الداخمٓة عمِ تقٓٓهٍا ٌْ:
 الإدارة فْ القٓان بهٍاهٍا.كفاءة لَقَف عمِ هدُ ا .أ 
تقٓٓن صلاحٓة ََاقعٓة ََضَح أٌداف البىك َاستجابتٍا الجارٓة هع تمك الأٌداف  .ب 

 هو َاقع التطبٓق العهمْ. 
 اً.أَ هتَسط، أو كافٓاً الهستثهر قمٓلًال أس الهاالعائد الحالْ عمِ ركان ها إذا  .ج 
 بهساٌهًٓ َجهٍَر عهلائً.هصرف العلاقة  .د 
 هصرف.الل العلاقة بٓو الإدارة ٌَٓئة الهَظفٓو داخ .ه 
 هلائهة َفعالٓة الأٌداف َالَاجبات الإدارٓة فْ هراحمٍا الهختمفة َالهتعاقبة  .و 

ٌذا لحل هشاكل مٓة لٓس إو ٌدف ىظان الرقابة الداخية: الإدارالرقابة ن هر تقييهعىاص
ٌذا الىظان ل بحٓث ٓعهالهشاكل، الهىاطق التْ تثٓر لاكتشاف َلكىً ٓستخدن ، القسن

فْ البىك َتقدٓن التَصٓات بكفاءة الاداء التْ تتعمق الهشاكل عمِ بحث هىظن عو 
َٓهكو ، رأًٓ دَو تحٓز لطرف هعٓوبإبداء الهراجع الإدارّ الذّ ٓقَن ل هو خلا
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ا التقٓٓن باستخدان هجهَعة هو العىاصر َالتْ ٓهكو حصر أٌهٍا هعرفة ىتائج ٌذ
 ( .30 – 31، 9112احهد، ) فْ ها ٓأتْ:

 ة َالتىظيهية الرسهية هزان بالبيئة التشريعية َاللائحيهة هدُ الإلتههتابع .أ 
 ة هيات التقديريهالهيزاى .ب 
 تشغيمية ، تخ ي ية ، رقابية ، كمفوية (ر) ههالتقاري .ج 

 ية ىظان الرقابة الهحاسبعمية تقيين فا  -2.6.2
العصب الحَّٓ هصارف الشق الهحاسبْ فْ ىظان الرقابة الداخمٓة فْ الٓعد 
هها ٓستَجب التحكن فْ الىظان الهحاسبْ الهعقد َرقابة داخمٓة ، ً َسلاهتًـلىجاعت

حسابات كشوف بإعداد هصارف تقَن ال، إذ لمهعمَهاتٓةكثٓف هرتبطة باستخدان 
هها ٓتطمب ىظان هحاسبْ سرٓع َدقٓق لإعداد ، و َهتعاهمٍٓا بصفة دَرٓةالزبائ

، فضلًا عن عهمٓات الهطابقة َاستخرج الهَازٓو الفردٓة َهٓزاو الهراجعة العان
فْ ل ببعث هىتجات هصرفٓة جدٓدة قد لا تتهاشِ َالتقدن الحاصهصارف تقَن الذلك 
ىتجات هصرفٓة هدة حٓاتٍا طَٓمة أو ٌىاك ه، كها ة َطرق الرقابةـادئ الهحاسبٓـالهب

 فترة حٓاتٍا.ل هها ٓتطمب العدٓد هو القَٓد َالتسجٓلات الهحاسبٓة طَا
 وعلاقتٍا في الشهول الهالية هة الهحاسبيهأدَات الرقاب  -1.2.6.2

كها ٓتن عرض أٌهٍا هصارف ، بٓو عدة أدَات لمرقابة الهحاسبٓة فْ التهٓٓز ٓهكو 
 (:Abilama, 2004, pp 33– 45ٓأتْ)

 لسابقة واللاحقة ة اهالرقاب -1.1.2.6.2
إحداٌها قبمٓة تعتهد عمِ رقابة ، ة عاهة ٓهكو أو ىهٓز بٓو صىفٓو لمرقابةـبصف

َتستخدن بصفة أساسٓة فْ الجاىب الهحاسبْ فْ رقابة ، حدَثٍال شرَط العهمٓة قب
؛ رقابة البعدٓةا الصىف الثاىْ الـأه، تسجٓمً فْ دفتر الَٓهٓةل جهٓع عىاصر القٓد قب

 الحسابات.حركة فالهراقب ٓراقب ، عمِ رقابة العهمٓة بعد تحققٍافتركز 
 رد هالجل ة هو خلاهالرقاب -2.1.2.6.2



 

 

              
 

 

 

 

 368  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  - لخامسا المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

فالهراقب ، بالبىكل لمتأكد هو َجَد الأصل الهلاحظة الهادة الَسٓمة الأفضتعد 
 َٓتن الفحص الهادّ أَ العد، فترات الجردل سهحت الفرصة خلاكمها ٓستخدن ذلك 

الدفع ل َسائ، عمِ هختمف هكَىات الهٓزاىٓة َخاصة الىقدٓة الَطىٓة َالأجىبٓة
 هخزَو الهطبَعات.، الإستثهارات، همفات القرَض، بالهحفظة

َأخذ الهعمَهات الضرَرٓة ، الجرداجراءات َٓبرز دَر الهراقب فْ تقٓٓن ىَعٓة 
ر عهمٓة الجرد عداد تقرٓر سٓاَ، الرقابة عمِ استقلالٓة الدَرات الهحاسبٓةل حَ

إلا أو ذلك ل، َضهاو جرد فعمْ للأصَهصرف بطرٓقة تضهو احتران تعمٓهات ال
ٓؤكد لأو الجرد ل، هو همكٓة َقٓهة الأصَلمتأكد ٓتطمب َضع تقىٓات أخرُ 

 َجَدي فقط.
 ر هالتبريل ة هو خلاهالرقاب -3.1.2.6.2

، التأكد جاىبٓوستلان الهستىدات الثبَتٓة عمِ تغطٓة االهراقب عىد ل ٓقَن برىاهج عه
فٓتن التحقق هو جَدة تأشٓرة الهَظف ؛ ة إعداد ٌذي الهستىدات ثن تحمٓمٍاـهو ىَعٓ

َهقارىة هدُ تطابق الرصٓد الهبٓو فْ حالة الهقاربة َالحساب ، الهعد لمهبرر
َالفرق ، هو هجهَع الطرف الهدٓو َالدائو، وكذلك التأكد فْ ذلك التارٓخل الهقاب

 )الرقابة الحسابٓة(.الذّ سٓعطًٓ الرصٓد 
 الهصرفية ة هالهقاربل لاهة هو خهالرقاب -4.1.2.6.2

تسهح ٌذي التقىٓة هو هراقبة حسابات البىك الهفتَحة لدُ الغٓر هو بىَك َهؤسسات 
، لدُ الغٓركشفً بقٓهة هصرف عو طرٓق هقارىة قٓهة الحساب فْ دفاتر ال، هالٓة

ِ أو ٌىاك عهمٓات تن تسجٓمٍا لدُ عمل ىً ٓداف، و َجَد عدن تطابق فْ القٓهةاف
تتبع ل الهراقب هو خلال َٓعتهد برىاهج عه، َلن ٓسجمٍا الغٓر أَ العكسهصرف ال

، عداد بطاقة الهقاربةاالهكمف بهوظف الدفاتر الثبَتٓة لمحسابات هو َجَد تَقٓع ال
َالتحقق هو أسطر ، هو تطابق الحسابات َفْ ىفس التارٓخفضلًا عن ذلك التأكد 

َلٓس لدُ الغٓر أىٍا تظٍر فْ دفتر الَٓهٓة هصرف جٓلات الهصرح بٍا لدُ الالتس
ل َتحمٓ، َهؤسسات هالٓة َالعكسالهصارف َلا تظٍر لدُ الغٓر هو هصرف، لم
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الهبالغ الهرتفعة َالعهمٓات غٓر ل تمك التْ تهث؛ ةـلات الهحاسبٓة َخاصـدقٓق لمتسجٓ
هتابعة الأسطر الخاصة بالهبالغ  ، وكذلكَهطابقة الَثائق الثبَتٓة لٍا، العادٓة

 خر.االهتسآَة َلكو بتَارٓخ هختمفة َالتْ تتكرر هو شٍر إلِ 
 )التأكيد( ق هالتصديل ة هو خلاهالرقاب -5.1.2.6.2

ل َالهؤسسات التْ تقٓن علاقة عههصارف ذي التقىٓة تصدٓق الأشخاص َالـتتطمب ٌ
ىظان الرقابة كان ذا ا أها، الحساباتل اـقفافترة ل فٓتن طمبٍا خلاهع الهصرف، 
لا أىً ٓجب ، افٓهكو أو تكَو طمبات التصدٓق لفترات أخرُوكفوء الداخمٓة سمٓن 
، عتبار عىد تخطٓط عهمٓة الرقابةلاجابة عمِ طمبات التصدٓق بعٓو الاأخذ فترات ا

ٓقَن الهراقب ي أ؛ فْ طرٓقة التصدٓق الهباشرل تتهثل َأبسط الطرق فْ ٌذا الهجا
التأكٓد الهباشر لهعمَهات هتعمقة فْ الهصرف ٓر الذّ تربطً علاقة بالطمب هو الغ

الرقابْ لا ٓهكو اعتباري الاجراء لا أو ٌذا ، ابعهمٓة أَ رصٓد أَ هعمَهات أخرُ
إحدُ ل هعً هباشرة َٓهثل ٓكَو هتكاهل عو ىظان الرقابة الهحاسبٓة بل هستق

 هكَىاتً حتِ ٓحقق أٌدافً .
ت الهصرفٓة فْ جهٓع أىحاء العالم فْ تىفٓذ إجراءات لقد تفوقت العدٓد هن الهؤسسا

الرقابة الداخمٓة السمٓهة لحهآة سلاهة وسرٓة سجلاتٍا بشكل عام والرقهٓة بشكل 
خاص . وقد حققت العدٓد هن البمدان هستوٓات ىهو غٓر هسبوقة بذلك  هن حٓث 

هة التْ تبىتٍا الشهول الهالْ ىتٓجة ٔلٓات واستراتٓجٓات الرقابة  الداخمٓة السمٓ
 صىاعتٍا الهصرفٓة

 ىظام الرقابة الداخمية عمِ الشهول الهالي  -3.6.2
إن هكوىات الرقابة الداخمٓة تدعم أٌداف الشهول الهالْ ، هثل بٓئة الرقابة وأىشطة 
الرقابة، تقدم أعمِ دعم لدهج الشهول الهالْ فْ الصىاعة الهصرفٓة حٓث تتعزز 

الشهول الهالْ هن حٓث تىفٓذٌا للافراد والهجتهع هن قبل  الهساءلة والشفافٓة  لابعاد
و أهر ضروري فْ تطبٓق   الهصرف ، كها أىً ٓسٍل تطبٓق الحوكهة لمهصارف  وٌ
تعٓن عمِ  الشهول الهالْ بالىسبة لعهلائٍا الهستٍدفٓن عمِ الىحو الأهثل، وٓ
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ور الرقابة الهصرف الحفاظ عمِ الكفاءة التشغٓمٓة الأكثر هوثوقٓة التْ تهىح د
الداخمٓة فْ عهمٓات الشهول الهالْ بحٓث تتهتع آلٓات الرقابة الداخمٓة القوٓة بالقدرة 
عمِ الحد هن ظٍور الهعاهلات اغٓر الهرغوب بٍا ) غسٓل الاهوال عمِ سبٓل 
الهثال (  هع ضهان ىٍج ٓهتاز بالشفافٓة فْ تقدٓم الشهول الهالْ، وبالتالْ الحد هن 

بههارسات تقدٓم الشهول الهالْ فْ الصىاعة الهصرفٓة. بتصرف  الهخاطر الهرتبطة
 (Roszkowska, 2021,4هن الباحثان بالاعتهاد عمِ )

هن خلال  تفعٓل ىظام الرقبة الرقابة الداخمٓة عمِ ابعاد الشهول الهالْ ،  ٓهكن 
ة لمهصرف كسب ثقة الٍٓئات التىظٓهٓة( التْ تتحكم فْ تدفق الأهوال الداخمة والخارج

فْ الصىاعة الهصرفٓة) البىك الهركزي ، الهؤسسات الهالٓة العالٓهة ... الخ( حٓث 
ٓهكن ٔلٓات الرقابة الداخمٓة فْ تقدٓم هىتجات الشهول الهالْ أن تقمل بشكل جذري 
و هعٓار  هن تضارب الهصالح الإدارٓة وتعزز الرضا العام لأصحاب الهصمحة، وٌ

ْ،  بحٓث تعكس أٌداف الرقابة الداخمٓة السهات هٍم فْ تعهٓم هوضوع الشهول الهال
الهتوقعة لمضوابط عبر أبعاد هتعددة لمرصد والتقٓٓم، بها فْ ذلك الهوثوقٓة والاتساق 
والأٌهٓة والدٓىاهٓكٓة القائهة عمِ الهخاطر والشفافٓة والشهول والتوافق هع اٌداف 

 ( Napitupulu, 2023,6الإدارة بكل هستوٓاتٍا )
الأدلة  ( Eton & others., 2022,2)عدد هن الدرساات هىٍا دراسةوقد كشفت 

جراءات الرقابة  اهة بٓن أبعاد الشهول الهالْ وا  الوافرة عن وجود علاقة إٓجابٓة وٌ
الداخمٓة فْ البىوك. وعمِ وجً التحدٓد، أظٍرت ىتائج الدراسة وجود صمة إحصائٓة 

الهصرفٓة. كها ٓوجد ارتباط  بٓن بُعد التوعٓة لمشهول الهالْ وحوكهة الشركات
إحصائْ بٓن بُعد التوعٓة لمشهول الهالْ خاصة هن جابن الهسؤولٓة الاجتهاعٓة 
ٓجابٓة إحصائًٓا بٓن بُعد  لمهصرف تجاي الهجتهع . كها تم إثبات وجود صمة إٓجابٓة وا 
ىطاق الشهول الهالْ فٓها ٓتعمق بالبىوك وجاىب إدارة البىوك الذي ٓتعمق بالتأثٓر 

لاجتهاعْ والاقتصادي الشاهل لعهل الهصارف الىٓجٓرٓة  فْ البٓئات الجغرافٓة ا
العدٓدة . كشفت الىتائج الهستخمصة هن ٌذا العهل البحثْ بوضوح أن البعد الهتعمق 
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ا ٓرتبط بشكل إٓجابْ وٓرتبط ارتباطًا  بالشهول الهالْ فٓها ٓتعمق بالبىوك فْ ىٓجٓرٓ
مٓة لمبىوك كجاىب هن جواىب حوكهة الشركات هع التركٓز وثٓقًا بإجراءات الرقابة الداخ

عمِ شكل العلاقة بٓن الهوظفٓن والهؤسسات والهؤسسات وأصحاب الهصمحة 
 أخرٓن.
الارشادات والهعايير الدولية لت بيق ىظام الرقابة الداخمية عمِ ابعاد   -1.3.6.2

 الشهول الهالي
هن الاراشادات والهعآٓر الدولٓة الٍاهة لتعزٓز الرقابة الداخمٓة  IIIتُعد هعآٓر البازل 

عمِ أبعاد الشهول الهالْ فْ البىوك حٓث تٍدف ٌذي الهعآٓر إلِ تعزٓز القدرة عمِ 
هواجٍة التحدٓات الهالٓة والهخاطر الهحتهمة بشكل فعال. وتشهل الهعآٓر عدة هبادئ 

والإدارة الفعالة لمهخاطر بحٓث تمتزم البىوك وهتطمبات تتعمق بالرأس الهال والسٓولة 
دارة الشهول الهالْ بشكل أفضل  IIIبهتطمبات البازل  والتْ تساعدٌا عمِ فٍم وا 

( وتعتبر اجراءات 1، 2022وتعزٓز ىظام الرقابة الداخمٓة الخاص بٍا. )هحهد ،
لضهان سلاهة  الرقابة الداخمٓة عمِ أبعاد الشهول الهالْ فْ البىوك أهراً بالغ الأٌهٓة

العهمٓات الهالٓة وتحقٓق الاستقرار الهالْ. وتشهل ٌذي الاجراءات إجراء تقٓٓم دوري 
وشاهل لجهٓع العهمٓات الهالٓة والهصرفٓة لضهان تطابقٍا هع السٓاسات والإجراءات 
الداخمٓة والتشرٓعات الخارجٓة) عالهٓة ( والداخمٓة) هحمٓة ( . بالإضافة إلِ ذلك، ٓتم 

جهات الاحتٓال أو غسٓل الأهوال هن خلال تطبٓقات  potenialالاىتٍاكات  هراقبة وٌ
تكىولوجٓا الهعموهات الهتقدهة هن خلال أدوات التحمٓل والتقارٓر الهالٓة لتقٓٓم الأداء 

( ٌذا هن et al.2023ورصد أي تبآىات تحتاج إلِ اتخاذ إجراء فوري )عبدالحهٓد 
مجان الداخمٓة لمرقابة ذو أٌهٓة كبٓرة فْ ضهان جٍة ، وهن جٍة اخرى ٓعتبر دور ال

فعالٓة وكفاءة الرقابة الداخمٓة عمِ أبعاد الشهول الهالْ فْ البىوك هن خلال هٍهاٌا  
جراءات الرقابة وهراجعتٍا باىتظام لضهان تحقٓق الأٌداف  فْ وضع سٓاسات وا 

لسٓاسات والإجراءات الهالٓة والتشغٓمٓة بشكل سمٓم. كها تقوم المجان بهراقبة تىفٓذ ا
جب عمِ  وتقٓٓم فعالٓة الىظم الهحاسبٓة والتقارٓر الهالٓة فضلا عن الىظم الادارٓة . وٓ
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المجان أٓضاً هتابعة تقارٓر الهراجعة الداخمٓة والخارجٓة واتخاذ التدابٓر اللازهة 
لتصحٓح أي تجاوزات وضهان الاهتثال الكاهل لمتشرٓعات والهعآٓر الهالٓة 

 (2، 9191واخرون ، )السٓدالدولٓة.
وهها تقدم ٓرى الباحثان استىادا الِ ها تقدم فْ هقررات هجهوعة العشرٓن ولجىة بازل 
هن هؤشرات وأبعاد لمشهول الهالْ ، اىً بالاهكان تقسٓم  عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة 

اد  خاص بالرقابة الادارٓة لأبع الاول:الداخمٓة لأبعاد  الشهول الهالْ  الِ قسهٓن 
خاص بالرقابة الهحاسبٓة والهالٓة لأبعاد الشهول الهالْ عن  والثاىي:الشهول الهالْ، 

 طرٓق توظٓف عىاصر التقٓٓم الرئٓسة لكل بعد هن تمك الأبعاد  وكالاتْ:
 وتشهل الاتْ:اولًا: عىاصر تقييم ىظام الرقابة الادارية لأبعاد  الشهول الهالي: 

  الادارٓة لبعد الوصول الِ الخدهات الهالٓةعىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة . 
 .عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الادارٓة لبعد استخدام الخدهات الهالٓة الهصرفٓة 
 .عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الادارٓة لبعد جودة الخدهات الهالٓة 

عىاصر تقييم ىظام الرقابة الداخمية الهحاسبية والهالية لأبعاد  الشهول  -2.3.6.2
  وتشهل الاتْ:هالي: ال
 عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهالٓة لبعد الوصول الِ الخدهات الهالٓة . 
  عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهالٓة لبعد استخدام الخدهات الهالٓة

 .  الهصرفٓة
 .عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهالٓة لبعد جودة الخدهات الهالٓة 
ا :وفيها ي   مي شرح هفصل بكل عىصر هن العىاصر السابق ذكرٌ

  اولًا: عىاصر تقييم ىظام الرقابة الادارية لأبعاد  الشهول الهالي:
 عىاصر ىظام الرقابة الادارية لبعد الوصول الِ الخدهات الهالية: وتشهل الاتي: .1
 ٓق أبعادي.تقبل الادراة العمٓا لتبىْ الشهول الهالْ وتوفٓر الثقافة التىظٓهٓة لتطب  
  الاتزام الهصرف بالبٓئة التشرٓعٓة والموائح التىظٓهٓة الرسهٓة الخاصة بتطبٓق

 الشهول الهالْ
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    توفر خطة حالٓة وهستقبمٓة لتطبٓق الموائح التىظٓهٓة والرسهٓة الخاصة بالشهول
 الهالْ.

  ْتوفٓر فرٓق عهل او شعبة ادارٓة هتخصصة تىفٓذ تعمٓهات ولوائح الشهول الهال
 فْ الهصرف.

 .هدى هحاسبة الافراد عن هسؤولٓاتٍم لأبعاد  الشهول الهالْ داخل الهصرف  
  م والاحتفاظ بٍم بها ٓتفق هع الاٌداف رٌ الالتزام بجذب الافراد ذوي الكفاءة وتطوٓ

 الخاصة بالشهول الهالْ.
  توفٓر تقارٓر خاصة عن عدد فروع الهصارف  وعدد اجٍزة الصراف الالْ لكل

 شخص بالغ. 0111شخص  بالغ و عدد اجٍزة الصراف الالْ لكل الف  011
 .ْتوفٓر تقارٓر عن عدد وكلاء هقدهْ خدهات الدفع الالكتروى  
 تقارٓر عن عدد هىافذ او وكلاء الٍاتف الىقال وعدد ىقاط الخدهة او البٓع 

(POS) شخص بالغ. 
  شخص بالغ 0111تقارٓر عن عدد بطاقات السحب الالْ لكل . 
 ة عن التغٓرات فْ التقارٓر الخاصة بالفقرات اتسبٓاى ات سىوٓة او ىصف سىوٓ

 السابقة.
عىاصر تقييم ىظام الرقابة الادارية لبعد استخدام الخدهات الهالية الهصرفية:  .2

  وتشهل الاتي:
 .التزام الهصرف بالتشرٓعات والتعمٓهات الخاصة بحسابات الودائع 
  بهىح القروض واعداد تقارٓر عن  التزام الهصرف بالتشرٓعت الخاصة تقارٓر

 . شخص بالغ هوزعة جغرافٓاً  011الهقترضٓن لكل 
  تقرٓر وصفْ وهوؤشرات كهٓة عن عدد الهعاهلات غٓر الىقدٓة )شٓكات

  شخص بالغ. 0111الكتروىٓة، الىقد الالكتروىْ، بطاقة ائتهاىٓة( لكل 
   شخص بالغ 0111تقرٓر وصفْ عدد هستخدهْ سٓاسة التأهٓن لكل . 
 .خرائط تدفق عدد هعاهلات الدفع عبر الٍاتف 
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 تقارٓر عن ىسبة الهحتفظٓن بحساب هصرفْ خلال سىة سابقة . 
 .لات هالٓة هحمٓة او دولٓة  تقارٓر عن ىسبة الاشخاص البالغٓن الذٓن ٓتمقون تحوٓ
 تقارٓر وصفٓة عن الشركات الهتوسطة او الصغٓرة التْ لدٍٓا حسابات رسهٓة . 
 ت الهتوسطة والصغٓرة التْ لدٍٓا قروض قائهة هع الهصرف.وصف عدد الشركا 
 وتشهل الاتْ:عىاصر تقييم ىظام الرقابة الادارية لبعد جودة الخدهات الهالية:  .3
 هدى الالتزام بالقواىٓن والموائح الخاصة بجودة الخدهات الهالٓة الهقدهة لمهصرف  
  ِتحهل تكالٓف الخدهات تقارٓر وصفٓة واستبٓاىات فصمٓة حول قدرة العهلاء عم

  الهصرفْ.
  هدى توفر لوائح تعرٓفٓة لمعهلاء والزبائن الكتروىٓة وورقٓة حول الٓة استخدام

 . الخدهات الهالٓة لمهصرف وخاصة الالكرتوىٓة هىٍا
   هدى وجود لائحة هعآٓر لمشكاوي والتعاهل بٓن الهستخدهٓن والهؤسسة الهالٓة

 . وهتابعتٍا
  هتوسط الوقت الذٓن ٓقضوىً العهلاء فْ الاىتظار فْ تقارٓر وصفٓة حول

 الطابور فْ فروع الهصرف.
  استبٓان حول ىسبة البالغٓن الذٓن لدٍٓم هعرفة فْ الهصطمحات الهالٓة الاساسٓة

 لمهصرف
  ٓوهاً عن سداد القرض  10تقارٓر حول ىسبة الهقترضٓن الذٓن ٓتأخرون اكثر هن

 .لمهصرف
  والهخاطر والتٍدٓدات الخاصة بجودة الخدهات هاٌْ عىاصر القوة والضعف

  الهالٓة لمهصرف.
  هدى تحدٓد الاٌداف الخاصة بالشهول الهالْ والهخاطر الخاصة بٍا وتقٓٓم

 . التغٓرات التْ ٓهكن ان تؤثر عمِ ىظام الرقابة الداخمٓة
  اختٓار الضوابط التْ تساعد عمِ تخفٓف هخاطر الشهول الهالْ الِ هستوى

 ثهار فرصً.هقبول واست
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عىاصر تقييم ىظام الرقابة الهحاسبية والهالية لأبعاد الشهول الهالي:  -3.3.6.2
  وتشهل الاتْ:

عىاصر تقييم ىظام الرقابة  الهحاسبية والهالية لبعد الوصول الِ الخدهات  .1
 الهالية

  الف شخص بالغ 011الهحاسبة و التقرٓر عن ىتٓجة ىشاط  فروع الهصرف لكل  
   التقرٓر عن هقدار الآداع والسحب والعهولات الخاصة باجٍزة الهحاسبة و

 . الف شخص بالغ 011الصراف الالْ لكل 
  الهحاسبة والتقرٓر عن ىتٓجة الىشاط الخاص  بوكلاء هقدهْ خدهات الدفع

 . الف شخص بالغ 011الالكتروىْ لكل 
  011لكل الهحاسبة والتقرٓر عن ىتٓجة ىشاط  الهىافذ او وكلاء الٍاتف الىقال 

 . الف شخص بالغ
  ( الهحاسبة والتقرٓر عن عدد ىقاط الخدهة او البٓعPOS لكل )الف  011

 شخص بالغ.
عىاصر تقييم ىظام الرقابة الهحاسبية والهالية لبعد استخدام الخدهات الهالية  .2

 الهصرفية 
  شخص بالغ   0111التقرٓر عن التغٓر فْ الىسب الهالٓة للآداعات لكل

  خغرافٓاً.
  شخص بالغ خغرافٓاً. 0111التقرٓر عن التغٓر فْ الىسب الهالٓة لمقروض لكل  
  شخص  0111التقرٓر عن التغٓر فْ الىسب الهالٓة لمقروض الهستحقة لكل

  جغرافٓاً.
  التقرٓر عن  الهعاهلات غٓر الىقدٓة )شٓكات الكتروىٓة، الىقد الالكتروىْ، بطاقة

 . شخص بالغ 0111ائتهاىٓة( لكل 
 رٓر عن ىسب التغٓر فْ ارصدة البالغٓن الذٓن ٓستخدهون حساب هصرفْ التق

 .دائم وهتواتر
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 التغٓر فْ ىسبة الهحتفظٓن بحساب هصرفْ خلال سىة سابقة . 
 لات هالٓة هحمٓة او دولٓة   التغٓر فْ ىسبة الاشخاص البالغٓن الذٓن ٓتمقون تحوٓ
  ْلدٍٓا حسابات رسهٓةالتغٓر فْ ىسبة الشركات الهتوسطة او الصغٓرة الت . 
 .التغٓر فْ ىسبة الشركات الهتوسطة او الصغٓرة التْ تهتمك حسابات ودائع  
 .التغٓر فْ ىسبة الشركات الهتوسطة والصغٓرة التْ لدٍٓا قروض قائهة 
 عىاصر تقييم ىظام الرقابة الهحاسبية والهالية لبعد جودة الخدهات الهالية  .3
 مفة لمحصول عمِ حساب هصرفْ.الهحاسبة والتقرٓر عن هتوسط التك  
 ْالهحاسبة والتقرٓر عن هتوسط رسوم السىوٓة للاحتفاظ بحساب جاري اساس . 
 التقرٓر عن ىسبة العهلاء الذٓن صرحوا بأن رسوم الهعاهلات الهالٓة عالٓة الثهن  
  الهحاسبة والتقرٓر عن تكالٓف عهل لوائح تعرٓفٓة واعلاىات حول الٓة الاستفادة

  الهصرفٓة. هن الخدهات
  الهحاسبة والتقرٓر عن هدى تحهل الهصرف تكالٓف لدعاوى اقٓهت ضدي وهقدار

ض الهدفوع لمهتضرر.   التعوٓ
  ىسبة التغٓر فْ  العهلاء الذٓن لدٍٓم ودائع تم تغطٓتٍا بواسطة صىدوق تأهٓن

 الودائع.
 الهحاسبة والتقرٓر عن الهبالغ الهصروفة عمِ حهلات التثقٓف التْ ٓقوم بٍا 

  الهصرف  لمشهول الهالْ.
  ٓوها عن سداد القرض 10التقرٓر عن ىسبة الهقترضٓن الذٓن ٓتأخرون اكثر هن  
  التقرٓر عن ىسبة الوحدات الادارٓة فْ الهىاطق الحضرٓة عمِ الاقل ثلاثة فروع

 . هصرفٓة
   ِالتقرٓر ىسبة الشركات الهتوسطة والصغٓرة الهطموب هىٍا توفٓر ضهاىات عم

 هصرفْ.أخر قرض 
 الجاىب الت بيقيالهبحث الثالث/ -3

 واقع الشهول الهالي في الهصارف العراقية  -1.3
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ٓهكن ان ىمفت الىظر الِ العدٓد هن الهبادرات التْ اتخذٌا البىك الهركزي العراقْ 
و دعم وتعزٓز الشهول الهالْ، وتتهثل  التْ هن شئىٍا تحقٓق الٍدف الهىشود الا وٌ

، 01 – 7ٌذي الهبادرات بالاتْ)دائرة الهدفوعات البىك الهركزي العراقْ، 
https://cbi.iq/news/view/442) : 

(، الذي 21قاىون الهصارف الاسلاهٓة الهرقم ) 9103تم اصدار فْ ىٍآة عام  .0
سهح لمهصارف الاسلاهٓة بههارسة الاعهال الهصرفٓة التْ لا تتعارض هع 
احكام الشرٓعة الاسلاهٓة، لاسٓها فْ هجال الاعهال بدون فائدة او فْ هجال 

ل والاستثهار.قبول الودائ ل التهوٓ  ع وتقدٓم التهوٓ
ل الاهوال عن طرٓق  .9 ىظام الدفع الهتبادل عن طرٓق الٍاتف الىقال، إذ ٓتم تحوٓ

الهحافظ الالكتروىٓة دون الحاجة الِ وجود حساب هصرفْ، فضلًا عن اجراء 
لات الخاصة بدفع الفواتٓر والتسوق.  التحوٓ

هستحقات الوزارات والدوائر تفعٓل عهمٓات الدفع الالكتروىْ لاستحصال  .1
الحكوهٓة، لغرض هواكبة التطورات الحاصمة فْ اىظهة الدفع العالهْ، إذ ٓسعِ 
لات الهالٓة بٓن دوائر وهؤسسات  البىك الهركزي العراقْ الِ أتهتة جهٓع التحوٓ

 الدولة
(، اذ تم التشغٓل IBCSتىفٓذ ىظام الهقاصة الداخمٓة بٓن فروع الهصرف الواحد ) .2

( 4، حٓث بمغ عدد الهصارف الهشاركة )9104لمىظام اواسط عام  الفعمْ
 هصارف فضلًا عن الفروع التابعة لٍا.

هشروع توطٓن رواتب هوظفْ الدولة لدى الهصارف الحكوهٓة والخاصة، استىاداً  .3
(، واىطلاقاً هن تعزٓز 960/9105، 101/9104الِ قرارات هجمس الوزراء رقم )
تعهٓم الخدهات الهصرفٓة الِ جهٓع شرائح الهجتهع الشهول الهالْ الذي ٓتضهن 

 العراقْ.

https://cbi.iq/news/view/442
https://cbi.iq/news/view/442
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تأسٓس هكتب الهعموهات الائتهاىٓة عمِ وفق هىٍج )الاحتراز الكمْ(، الذي  .4
ٓتضهن هساعدة الهصارف عمِ اختٓار عهلائٍا بدرجة عالٓة هن الثقة والهٍىٓة 

 لفتح حساب هصرفْ او الحصول عمِ قروض.
 

 كوردستان الدولي الاسلاهي للاستثهار والتىهيةىبذة تعريفية عن هصرف  -2.3
تأسس هصرف كوردستان الدولْ الاسلاهْ للاستثهار والتىهٓة بتارٓخ 

( همٓار دٓىار عراقْ كشركة هساٌهة خاصة 31(، وبرأسهال قدري )01/1/9113)
( الهعدل وقاىون الهصارف رقم 0775( لسىة )90وفق قاىون أحكام الشركات رقم )

( لههارسة الاعهال الهصرفٓة الشاهمة.وتم ادراج الهصرف فْ 9112( لسىة )72)
(، وان الهصرف ٓمتزم فْ جهٓع 0/00/9114سوق العراق للأوراق الهالٓة بتارٓخ )

( وأحكام 9103( لسىة )21هعاهلاتً وعهمٓاتً بقاىون الهصارف الاسلاهٓة رقم )
بقاىون الاستثهار وهبادئ الشرٓعة الاسلاهٓة، فضلًا عن ذلك ان الهصرف هشهول 

(، وذلك حسب قرار ٌٓئة 9114( لسىة )2فْ اقمٓم كوردستان العراق الهرقم )
(.وبمغ رأسهال الهصرف كها 5/4/9117( بتارٓخ )055الاستثهار فْ الاقمٓم رقم )

ا 211( ها هقداري )10/09/9107فْ ) ( همٓار دٓىار عراقْ، إي أن ىسبة ىهو قدرٌ
لمهصرف خهسة فروع، الفرع الرئٓسْ فْ هدٓىة %( عن سىة التأسٓس .وأن 611)

أربٓل أها الفروع الاخرى فهوزعة فْ )بغداد، دٌوك، السمٓهاىٓة، اربٓل )فرع بٓشاوا((، 
ْ هوزعة فْ هدٓىة اربٓل )هكتب هطار اربٓل الدولْ،  فضلًا عن ثهاىٓة هكاتب وٌ

دٌوك  هكتب عٓىكاوي، هكتب فاهمْ هول، هاجدي هول(، أها الهكاتب فْ هدٓىة
)هكتب بورصة دٌوك، هكتب زاخو، هكتب ابرآٌم الخمٓل(، أها فْ هدٓىة السمٓهاىٓة 
)هكتب هطار السمٓهاىٓة الدولْ( وفٓها ٓأتْ الاحكام والقواىٓن والهعآٓر الدولٓة التْ 

ْ كالاتْ:  ٓمتزم الهصرف فْ العهل تحت هظمتٍا وٌ
 ( الهعدل.0775( لسىة )90قاىون الشركات رقم ) 
 (.9112( لسىة )72الهصارف رقم ) قاىون 
 ( 9112( لسىة )34قاىون البىك الهركزي العراقْ رقم.) 
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 ( 9103( لسىة )21قاىون الهصارف الاسلاهٓة رقم.) 
 ( اب رقم ل الارٌ  (.9103( لسىة )17قاىون هكافحة غسل الاهوال وتهوٓ
 ( 9101تعمٓهات تسٍٓل تىفٓذ قاىون الهصارف لسىة.) 
)التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة  
،9191  ،00-03) 

 أٌداف الهصرف الاستراتيجية  -3.3
ٍٓدف الهصرف الِ السعْ لأخذ زهام الهبادرة والابداع فْ الاداء الهصرفْ، وتحقٓق 

ة ادوات اٌهٍا الاٌداف الهرسوهة فْ توفٓر هىتجات وخدهات هصرفٓة عن طرٓق عد
الاتْ : )التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كورستان الدولْ الأسلاهْ للأستثهار 

 (:  6،  9105والتىهٓة ،
ىشر الخدهات الهصرفٓة لغرض الوصول الِ الزبائن والتواصل هعٍم، وذلك عن  .0

 طرٓق توسٓع شبكات الفروع وأجٍزة الصراف الالْ.
ة، عن طرٓق التوسع فْ صٓغ الاستثهار الشهولٓة فْ تقدٓم الخدهات الهصرفٓ .9

ل والخدهات والهىتجات الهصرفٓة.  والتهوٓ
توظٓف استخداهات التكىولوجٓا الهصرفٓة الهتقدهة وهواكبة التطورات الحاصمة  .1

 فٍٓا باستهرار، وذلك لتأهٓن اىجاز الخدهات الهصرفٓة بكفاءة وفاعمٓة.
 

 ىظام الرقابة الداخمية لمهصرف -4.3
( هن دلٓل الحوكهة الهؤسسٓة لمهصارف 1و  91/9ِ أحكام الهادة )استىاداً ال

الصادر عن البىك الهركزي العراقْ، ٓقر هجمس ادارة هصرف كوردستان الدولْ 
الاسلاهْ للاستثهار والتىهٓة بها ٓأتْ )التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان 

 (: 16،  9107الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة ، 
ىً هسؤول عن دقة وكفآة البٓاىات الهالٓة لمهصرف، والهعموهات الواردة فْ ا .0

 التقرٓر السىوي، فضلًا عن كفآة أىظهة الضبط والرقابة الداخمٓة.
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التزام الهصرف فْ الافصاحات التْ حددتٍا الهعآٓرالدولٓة لمتقارٓر الهالٓة،  .9
 ت الاخرى ذات الصمة.وتعمٓهات البىك الهركزي العراقْ والتشرٓعات والتعمٓها

 

 الهوارد البشرية -5.30
ٓعهل الهصرف عمِ استقطاب افضل الكفاءات والخبرات وفْ هختمف الهجالات، هن 
حٓث الشٍادات الاكادٓهٓة والهٍىٓة، والجدول الاتْ ٓوضح هوظفْ الهصرف حسب 

الدولْ الشٍادات الاكادٓهٓة والهٍىٓة )التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان 
 (: 06،  9191الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة ، 

 (2انجذول )

 يىظفً انًصرف حسب انشهاداث

 الىسبة العدد الشٍادات
 %1.93 0 جارترد )هحاسب قاىوىْ(

 %1.31 9 دكتوراي
 %1.30 4 هاجستٓر ودبموم عالْ

 %36.57 912 بكالورٓوس
 %05.17 46 دبموم
 %90.64 65 اعدادٓة
 %100 398 الهجهوع

: اٌزمش٠ش اٌسٕٛٞ ٌّظشف وٛسدسزبْ اٌذٌٟٚ الأسلاِٟ ٌلأسزثّبس ٚاٌز١ّٕخ، انًصذر

8102 ،80. 

 الهسؤولية الاجتهاعية -6.3
إن لمهصرف هساٌهات عدٓدة فْ الهجالات الاجتهاعٓة والاىساىٓة والخٓرٓة خلال 

(، وقد بمغ هجهوع التبرعات والاعاىات الهقدهة هن قبل هصرف 9107سىة )
(، فضلًا 0229322332111كوردستان الاسلاهْ الدولْ لمتىهٓة والاستثهار ها قٓهتً )

عن ذلك هساٌهة الهصرف فْ العدٓد هن الهجالات والهىاسبات والهؤتهرات 
التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان الدولْ الأسلاهْ  والهعارض ) .

 ( 11،  9107للأستثهار والتىهٓة ، 



 

 

              
 

 

 

 

 381  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  - لخامسا المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 لهالي والشريعة الاسلاهية في الهصرف  الشهول ا  -7.3
ل الاسلاهْ هن قبل  عن طرٓق اجراء الهقابمة الشخصٓة هع الهعىٓٓن فْ التهوٓ
الهصرف، اوضحوا لىا أن الهصرف ٓعهل عمِ آلاء الثقة لمهتعاهل هعً وفق 
الشرٓعة الاسلاهٓة، وذلك فْ اتاحة هبمغ هعٓن هن الهال لاستخداهً وفق صٓغ 

 وفْ غرض هعٓن وخلال فترة زهىٓة هحددة.شرعٓة هحددة 
وجد لدى الهصرف ٌٓئة رقابة شرعٓة ترتبط بالٍٓئة العاهة لمهصرف، وتتولِ تقدٓم  وٓ
الفتاوي التْ ٓستمهٍا عهل الهصرف، وذلك العهل عمِ تدقٓق وهراقبة عهمٓات 
الهصرف وبٓاىاتً الهالٓة، وتتكون الٍٓئة هن خهسة أشخاص هتخصصٓن فْ الفقً 

التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان  لاهْ والعموم الهالٓة والهصرفٓة، )الاس
 (  : 05،  9107الدولْ الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة ، 

 

 الخ ة الاستراتيجية لمهصرف    -8.3
(، وفٓها 9191 –9106قام الهصرف فْ اعداد خطة استراتٓجٓة تغطْ الاعوام هن )

التقرٓر السىوي الصادر هن هصرف كوردستان الدولْ  ٓأتْ ابرز اتجاٌات الخطة )
 (: 19،  9106الأسلاهْ للأستثهار والتىهٓة ، 

  ع الخدهات توسٓع قاعدة الشهول الهالْ، وذلك عن طرٓق الاستهرار فْ تىوٓ
 والهىتجات الهصرفٓة 

 .ْاستكهال شبكة الفروع والهكاتب وأجٍزة الصراف الال 
  والاجراءات التىظٓهٓة.استكهال عهمٓة تطبٓق الحوكهة 
   التوسع والتىوٓع فْ تدرٓب العاهمٓن فْ الهصرف، سواء داخل الهصرف

 وخارجً.
 .ر أىظهة واجراءات ادارة الهخاطر  الاستهرار فْ تطوٓ
 .استكهال البىٓة التحتٓة للأىظهة التقىٓة وشبكات وخطوط الاتصالات 
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ا -9.3  تحميل الىتائج وتفسيرٌ
ٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة لأبعاد  الشهول الهالْ، والتْ تم أسترشاداً فْ عىاصر تق

تقسٓهٍا الِ هحورٓن، الهحور الاول؛ خاص فْ الرقابة الداخمٓة الادارٓة لأبعاد  
الشهول الهالْ، والهحور الثاىْ؛ خاص بالرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لأبعاد  

ع البٓاىات بىاءً عمِ هعطٓات الشهول الهالْ، وفْ ضوء ذلك قام الباحثان بجه
  الهحورٓن هن التقرٓر السىوي لمهصرف ، فضلًا عن اجراء الهقابلات الشخصٓة هع

وظفْ قسم الهحاسبة والتدقٓق  وبعض الاقسام الهعىٓة فْ هصرف كوردستان الدولْ 
الاسلاهْ لمتىهٓة والاستثهار، بٍدف الوقوف عمِ هدى تطبٓق الهصرف لاجراءات 

 اخمٓة لأبعاد  الشهول الهالْ.الرقابة الد
 تحميل البياىات -10.3

فْ ٌذا الهحور تم عرض ىتائج تقٓٓم اجراءات ىظام الرقابة الداخمٓة لأبعاد  الشهول 
الهالْ لهصرف كوردستان الاسلاهْ الدولْ لمتىهٓة والاستثهار.وبىاءً عمِ ذلك عهد 
الباحث عمِ استخدام هٓزان لٓكرت الثلاثْ لاستخراج  هواطن القوة والضعف 

الشهول الهالْ لمهصرف، وذلك بٍدف الوقوف عمِ لاجراءات الرقابة الداخمٓة لأبعاد  
هواطن القوة وهواطن الضعف لكل عىصر هن عىاصر الهحورٓن، فضلًا عن هعرفة 

 Gap) Analysisهواطن القوة والضعف عمِ هستوى كل هحور، وكها ٓأتْ 
Checklist . ISO 9001 .Self – assessment ) : 

 ( قوة رقم )(. 1 – 9.3)  ( اي ضهن الهدى1ٓعطِ )لمهطبقة 
 (. 9.2 – 0.3( اي ضهن الهدى ) 9الِ حد ها( قوة رقم )  ٓعطِ )لمهطبقة 
 ( قوة رقم )( . 0.2 – 0( اي ضهن الهدى ) 0ٓعطِ )غٓر هطبقة 

 وبعد ذلك ٓتم حساب هواطن القوة لكل هكون فْ العىصر عن طرٓق الهعادلة الاتٓة:
هجهوع قيم اله بقة أو  قيهة هوا ن القوة أو الضعف لكل هكون في العىصر =
 ه بقة الِ حد ها أو غير ه بقة  / عدد اسئمة الهكون

 وهن ثم تم آجاد القوة فْ العىصر عن طرٓق الهعادلة الاتٓة: 
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 قوة العىصر = هجهوع قيم الهكون لمعىصر
وهن ثم تم آجاد هواطن القوة والضعف عمِ هستوى الهحور عن طرٓق 

 وكها ٓأتْ:الهتوسط الحسابْ لجهٓع العىاصر 
الهتوس  الحسابي لمقوة لمهحور =  هجهوع قيم عىاصر الهحور/ عدد عىاصر 

 الهحور
والاحً حىضٍح بشكم حفصٍهً وحسب انخفاصٍم انخاصت بكم عُصر يٍ انعُاصر 

 انًكىَت نهًحاور انسابقت وكالاحً : 

 لأبعاد الشهول الهالي ةالهحور الاول: عىاصر تقييم ىظام الرقابة الاداري
 (3انجذول )

 عُاصر َظاو انرقابت انذاخهٍت نبعذ انىصىل انى انخذياث انًانٍت

 غٍر يطبقت

 يىجىدة

 فقراث انعُاصر
 

 يطبقت انى

 حذ يا

 

 يطبقت

 . عُاصر َظاو انرقابت انذاخهٍت نبعذ انىصىل انى انخذياث انًانٍت1

  
 

  

رمجً الادساح اٌؼ١ٍب ٌزجٕٟ اٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚرٛف١ش اٌثمبفخ 

 اٌزٕظ١ّ١خ ٌزطج١ك أثؼبد ٖ

  
 

  

اٌزضاَ اٌّظشف ثبٌج١ئخ اٌزشش٠ؼ١خ ٚاٌٍٛائح اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌشس١ّخ اٌخبطخ ثزطج١ك اٌشّٛي اٌّبٌٟ

  
 

  

رٛفش خطخ حب١ٌخ ِٚسزمج١ٍخ ٌزطج١ك اٌٍٛائح اٌزٕظ١ّ١خ 

 ٚاٌشس١ّخ اٌخبطخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ

 
 

 

 

  

رٛف١ش فش٠ك ػًّ اٚ شؼجخ اداس٠خ ِزخظظخ رٕف١ز 

 رؼ١ٍّبد ٌٚٛائح اٌشّٛي اٌّبٌٟ فٟ اٌّظشف

 
 

  
 

ِذٜ ِحبسجخ الافشاد ػٓ ِسؤ١ٌٚبرُٙ لأثؼبد  اٌشّٛي 

 اٌّبٌٟ داخً اٌّظشف

 
 

  
 

الاٌزضاَ ثجزة الافشاد رٚٞ اٌىفبءح ٚرط٠ٛشُ٘ 

ٚالاحزفبظ ثُٙ ثّب ٠زفك ِغ الا٘ذاف اٌخبطخ ثبٌشّٛي 

 اٌّبٌٟ

 
 

  
 

اٌّظبسف  ٚػذد رٛف١ش رمبس٠ش خبطخ ػٓ ػذد فشٚع 

اٌف شخض  ثبٌغ ٚ  011اجٙضح اٌظشاف الاٌٟ ٌىً 

 شخض ثبٌغ 0111ػذد اجٙضح اٌظشاف الاٌٟ ٌىً 

 
 

  
 

رٛف١ش رمبس٠ش ػٓ ػذد ٚولاء ِمذِٟ خذِبد اٌذفغ 

 الاٌىزشٟٚٔ

رمبس٠ش ػٓ ػذد ِٕبفز اٚ ٚولاء اٌٙبرف إٌمبي ٚػذد ٔمبؽ    
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   اٌخذِخ اٚ اٌج١غ POS)شخض ثبٌغ( 

 
 

  
 

 0111رمبس٠ش ػٓ ػذد ثطبلبد اٌسحت الاٌٟ ٌىً 

 شخض ثبٌغ

 
 

  
 

ارسج١بٔبد س٠ٕٛخ اٚ ٔظف س٠ٕٛخ ػٓ اٌزغ١شاد فٟ 

 اٌزمبس٠ش اٌخبطخ ثبٌفمشاد اٌسبثمخ

 قىة انًكىٌ 1.1 1.1 2.2

 قىة انعُصر 2.4

 اٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ.انًصذر: 
 (1تحميل العىصر رقم )

ْ ىاتجة 0.0القوة لفقرة هطبقة أخذت القٓهة ) ٓبٓن الجدول السابق أن هواطن (، وٌ
عن  تقبل الادارة العمٓا لمهصرف لتبىْ الشهول الهالْ هع وجود ثقافة تىظٓهٓة لتطبٓق 
أبعاد ه، وكذلك التزام الهصرف فْ البٓئة التشرٓعٓة الهحمٓة والدولٓة، اضافة الِ 

ح القاىوىٓة التْ تصدر توفر خطة فْ الوقت الحاضر وفْ الهستقبل لتطبٓق الموائ
بخصوص الشهول الهالْ، وفضلًا عن ذلك توافر فرٓق عهل عمِ هستوى شعبة 

 ادارٓة لتىفٓذ الموائح والتعمٓهات الخاصة فْ الشهول الهالْ.
(، فكاىت ىاتجة عن 0.0أها فٓها ٓخص هواطن القوة لفقرة هطبقة أخذت القٓهة )

لٓتٍم لأبعاد  الشهول الهالْ، وكذلك اهكاىٓة الهصرف هن هحاسبة هوظفٍٓا عن هسؤو 
قابمٓة الهصرف فْ توظٓف ذوي الكفاءة ورفع هستواٌم الهٍىْ عن طرٓق التدرٓب 
والحفاظ عمٍٓم بها ٓتفق هع أٌداف الشهول الهالْ، فضلًا عن وجود بٓاىات حول 
التوزٓع الجغرافْ لفروع الهصرف وكذلك الصراف الالْ، هع توافر بٓاىات عن هقدهْ 

فع الالكتروىْ، وفضلًا عن ذلك توافر بٓاىات بطاقات السحب الالْ وكذلك توافر الد
ة عن فقرات سابقة الذكر الخاصة فْ الشهول الهالْ  تقارٓر سىوٓة وىصف سىوٓ

(، فكاىت حول 1.9واخٓراً فٓها ٓخص هواطن الضعف لفقرة غٓر هطبقة فبمغت )
 .(POSلخدهة )الذي لا ٓطبق فْ الهصرف ٌذا الىوع هن ا الهىافذ
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 (4انجذول )

 عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  الادارٌت نبعذ اسخخذاو انخذياث انًانٍت انًصرفٍت

 الجدول هن إعداد الباحثان.الهصدر: 
 ( 2تحميل العىصر رقم )

( ٌْ 0.1الجدول السابق ان هواطن القوة لمفقرة هطبقة اخذت القٓهة )ٓتضح هن 
ىاتجة هن هن التزام الهصرف فْ التشرٓعات الخاصة بالودائع، اضافة الِ وجود 
بٓاىات عن كهٓة الهعاهلات غٓر الىقدٓة الهتهثمة فْ الشٓكات الالكتروىٓة، الىقد 

عن ىسبة الهحتفظٓن بحساب الالكتروىْ، بطاقة ائتهاىٓة، وكذلك وجود بٓاىات 
هصرفْ عن السىة السابقة، فضلًا عن ذلك وجود بٓاىات عن القائهٓن فْ عهمٓة 
التحوٓل الهالْ سواء هحمٓاً او دولٓاً.أها هواطن القوة لفقرة هطبقة الِ حد ها فقد بمغت 

 غٍر يطبقت

 يىجىدة

يطبقت انى   فقراث انعُاصر

 حذ يا
 يطبقت

 . عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  الادارٌت نبعذ اسخخذاو انخذياث انًانٍت انًصرفٍت2

 

 
 

 

  
اٌزضاَ اٌّظشف ثبٌزشش٠ؼبد ٚاٌزؼ١ٍّبد اٌخبطخ ثحسبثبد 

 اٌٛدائغ

 

  
 

 

 

اٌخبطخ ثّٕح اٌمشٚع ٚاػذاد اٌزضاَ اٌّظشف ثبٌزشش٠ؼذ 

شخض ثبٌغ ِٛصػخ  011رمبس٠ش ػٓ اٌّمزشػ١ٓ ٌىً 

 جغشاف١ب

 

 
 

 

  

رمش٠ش ٚطفٟ ِٚؤششاد و١ّخ ػٓ ػذد اٌّؼبِلاد غ١ش 

إٌمذ٠خ )ش١ىبد اٌىزش١ٔٚخ، إٌمذ الاٌىزشٟٚٔ، ثطبلخ ائزّب١ٔخ( 

 شخض ثبٌغ 0111ٌىً 

    
 0111رمش٠ش ٚطفٟ ػذد ِسزخذِٟ س١بسخ اٌزأ١ِٓ ٌىً 

 شخض ثبٌغ

  
 

 
 خشائؾ رذفك ػذد ِؼبِلاد اٌذفغ ػجش اٌٙبرف 

    
رمبس٠ش ػٓ ٔسجخ اٌّحزفظ١ٓ ثحسبة ِظشفٟ خلاي سٕخ 

 سبثمخ

    
رمبس٠ش ػٓ ٔسجخ الاشخبص اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ رح٠ٛلاد 

 ِب١ٌخ ِح١ٍخ اٚ د١ٌٚخ

 
 

  
 

رمبس٠ش ٚطف١خ ػٓ اٌششوبد اٌّزٛسطخ اٚ اٌظغ١شح اٌزٟ 

 سس١ّخٌذ٠ٙب حسبثبد 

 

 

 

  
 

ٚطف ػذد اٌششوبد اٌّزٛسطخ ٚاٌظغ١شح اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

 لشٚع لبئّخ ِغ اٌّظشف

 قىة انًكىٌ 1.3 2.5 2.4

 قىة انعُصر 2.2
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(، تعبر عن وجود تقارٓر وبٓاىات عن الشركات التْ لدٍٓا حسابات 1.3قٓهتٍا )
فضلًا عن وجود بٓاىات عن الشركات التْ لدٍٓا قروض هع الهصرف. أها رسهٓة، 

( وكاىت هتدىٓة 1.2فٓها ٓخص هواطن القوة لفقرة غٓر هطبقة، فاىٍا بمغت ها قٓهتً )
قٓاساً بالفقرات السابقة، وكان السبب فْ ذلك لعدم وجود تقارٓر عن الهقترضٓن لكون 

عام، فضلًا عن عدم تطبٓق الهصرف  الهصرف لا ٓقدم قروض الِ الهواطىٓن بشكل
سٓاسة التاهٓن لمهواطىٓن، وعدم استخدام الهصرف برىاهج الٍاتف الىقال فْ الخدهات 

 الائتهاىٓة.
وهن استعراض عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الاداري لبعد استخدام الخدهات 

 ا .( تكون هطبقة الِ حد ه 9.1الهالٓة الهصرفٓة، فبمغت قوة العىصر)
 

 عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  الادارٌت نبعذ جىدة انخذياث انًانٍت (5انجذول )

 غ١ش ِطجمخ

 ِٛجٛدح

ِطجمخ اٌٝ  فمشاد اٌؼٕبطش

 حذ ِب
 ِطجمخ

 . عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  الادارٌت نبعذ جىدة انخذياث انًانٍت3

 
 

  
 

ِذٜ الاٌزضاَ ثبٌمٛا١ٔٓ ٚاٌٍٛائح اٌخبطخ ثجٛدح اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ اٌّمذِخ ٌٍّظشف

 

  
  

رمبس٠ش ٚطف١خ ٚ اسزج١بٔبد فظ١ٍخ حٛي لذسح اٌؼّلاء ػٍٝ 

 رحًّ رىب١ٌف اٌخذِبد اٌّظشف١خ

  
 

  

ِذٜ رٛفش ٌٛائح رؼش٠ف١خ ٌٍؼّلاء ٚاٌضثبئٓ اٌىزش١ٔٚخ 

ٚٚسل١خ حٛي ا١ٌخ اسزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌٍّظشف 

 ٚخبطخ الاٌىزش١ٔٚخ ِٕٙب

 
 

  
 

ِؼب١٠ش ٌٍشىبٚٞ ٚاٌزؼبًِ ث١ٓ ِذٜ ٚجٛد لائحخ 

 اٌّسزخذ١ِٓ ٚاٌّؤسسخ اٌّب١ٌخ  ِٚزبثؼزٙب

  
 

  

رمبس٠ش ٚطف١خ حٛي ِزٛسؾ اٌٛلذ اٌز٠ٓ ٠مؼٛٔٗ اٌؼّلاء 

 فٟ الأزظبس فٟ اٌطبثٛس فٟ فشٚع اٌّظشف

  
 

  

اسزج١بْ حٛي ٔسجخ اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ِؼشفخ فٟ 

 اٌّظطٍحبد اٌّب١ٌخ الاسبس١خ ٌٍّظشف

 

  
  

 20رمبس٠ش حٛي ٔسجخ اٌّمزشػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زأخشْٚ اوثش ِٓ 

 ٠ِٛب ػٓ سذاد اٌمشع ٌٍّظشف

 
 

  
 

ِبٟ٘ ػٕبطش اٌمٛح ٚاٌؼؼف ٚاٌّخبؽش ٚاٌزٙذ٠ذاد 

 اٌخبطخ ثجٛدح اٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٌٍّظشف

ِذٜ رحذ٠ذ الا٘ذاف اٌخبطخ ثبٌشّٛي اٌّبٌٟ ٚاٌّخبؽش    
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   ْرؤثش ػٍٝ ٔظبَ اٌخبطخ ثٙب ٚرم١١ُ اٌزغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ ا

 اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ

  
 

  

اخز١بس اٌؼٛاثؾ اٌزٟ رسبػذ ػٍٝ رخف١ف ِخبؽش اٌشّٛي 

 اٌّبٌٟ اٌٝ ِسزٜٛ ِمجٛي ٚاسزثّبس فشطٗ

 قىة انًكىٌ 1.3 2.0 2.2

 قىة انعُصر 2.3

 اٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ.انًصذر: 
 ( 3تحميل العىصر )

(، 0.1لفقرة هطبقة كاىت قٓهتٍا تبمغ )ٓتضح هن الجدول السابق، ان هواطن القوة 
وكان السبب ٌو توفر بٓاىات كهٓة عن الهبالغ التْ تىفق فْ الموائح التعرٓفٓة 
والاعلاىات الخاصة فْ الخدهات الهالٓة ولا سٓها الالكتروىٓة، اضافة الِ ان 
 الهصرف ٓتم التعاهل هع العهلاء الكتروىٓا ولا ٓوجد طوابٓر اىتظار داخل الهصرف،
وكذلك لدى الهصرف قوائم لمعهلاء الذٓن لدٍٓم خمفٓة هالٓة وهصرفٓة للاستفادة هىٍم 
فْ تقدٓم الهشورة والهقترحات، فضلًا عن اىتقاء الضوابط التْ تساعد فْ تخفٓف 

 الهخاطر سواء لمعهلاء بشكل عام ولمهصرف بشكل خاص.
(، والىاتجة 1.6بمغت )أها عن هواطن القوة لفقرة هطبقة لحد ها فأخذت القٓهة التْ 

هن التزام الهصرف فْ القواىٓن والتشرٓعات الخاصة بجودة الخدهات الهالٓة ن اضافة 
الِ اهتلاك الهصرف لائحة هعآٓر لمشكاوي وهتابعة تىفٓذٌا، وكذلك تحدٓد الهصرف 
لعىاصر القوة والضعف الخاصة بجودة الخدهات الهالٓة، فضلًا عن تحدٓد الاٌداف 

ا عمِ الخاصة فْ  الشهول الهالْ وتحدٓد الهتغٓرات التْ تطراء عمٍٓا وهدى تأثٓرٌ
 ىظام الرقابة الداخمٓة.

أها فٓها ٓخص هواطن الضعف لفقرة غٓر هطبقة هتدىٓة قٓاسا لمفقرات السابقة  إذ 
(، وكاىت ىاتجة عن التقارٓر الوصفٓة عن اهكاىٓة العهلاء لتحهل تكالٓف 1.9بمغت )

عمهاً ان تكالٓف الخدهات الهصرفٓة رهزٓة لا تزٓد هن كاٌل الخدهات الهصرفٓة، 
العهٓل فْ اقتىاء الخدهة، اضافة الِ ىسبة الهقترضٓن الذٓن ٓتأخرون فْ تسدٓد 

 ٓوهاً. 10القروض اكثر هن 
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وعن طرٓق استعراض عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الاداري لبعد جودة الخدهات 
 ( وبذلك ٌْ هطبقة الِ حد ها.9.1د بمغت )الهالٓة، تبٓن قوة العىصر ق

اي ان الوسط الحسابْ لمهحور الاول عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الاداري 
( وبذلك فان هتوسط قوة الهحور الاول ٓعتبر 9.9لأبعاد  الشهول الهالْ قد بمغت )

 هطبقة الِ حد ها وفق هقٓاس لٓكرت الثلاثْ .
أن اجراءات تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة لأبعاد   احثانوبىاء عمِ ها تقدم يرى الب

الشهول الهالْ فْ هصرف كوردستان الدولْ الاسلاهْ  لمتىهٓة والاستثهار، ٌْ 
هطبقة الِ حد ها ، وأن عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لبعد 

بة الِ هطبق ة فْ عٓىة الدراسة حٓث استخدام الخدهات الهالٓة الهصرفٓة كاىت قرٓ
( 9.9( وبذلك تكون كافٓة، اها عىاصر تقٓٓم اجراءات الاخرى فقد بمغت )9.3بمغت )

فضلا عن ذلك  فٍْ هطبقة الِ حد ها فْ عٓىة الدراسة وبذلك تكزن غٓر كافٓة،
ٌىاك اجراءات هعٓىة وخطط استٓراتٓجٓة حول تطبٓق الشهول الهالْ فْ الهصرف فْ 

 هتوسط والبعٓد الهدى القصٓر وال
ذا ها ٓثبت   صحة الفرضية الاولِ لمدراسة ؛ لا توجد اجراءات كافية لأبعاد وٌ

 الشهول الهالي في الهصرف عيىة الدراسة 
الهحور الثاىي: عىاصر تقييم ىظام الرقابة الهحاسبية والهالية لأبعاد  الشهول 

 الهالي:
وانًانٍت نبعذ انىصىل انى عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت  (6انجذول )

 انخذياث انًانٍت

غٍر 

 يطبقت

 يىجىدة

يطبقت  فمشاد اٌؼٕبطش

 انى حذ يا
 يطبقت

 . عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت وانًانٍت نبعذ انىصىل انى انخذياث انًانٍت1

  
 

  

اٌّحبسجخ ٚ اٌزمش٠ش ػٓ ٔز١جخ ٔشبؽ  فشٚع اٌّظشف 

 اٌف شخض ثبٌغ 011ٌىً 

  
 

  

اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ِمذاس الا٠ذاع ٚاٌسحت 

 011ٚاٌؼّٛلاد اٌخبطخ ثأجٙضح اٌظشاف الاٌٟ ٌىً 

 اٌف شخض ثبٌغ
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اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ٔز١جخ إٌشبؽ اٌخبص  ثٛولاء 

اٌف شخض  011ِمذِٟ خذِبد اٌذفغ الاٌىزشٟٚٔ ٌىً 

 ثبٌغ

 

  

 

 
 

ٚولاء اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ٔز١جخ ٔشبؽ  إٌّبفز اٚ 

 اٌف شخض ثبٌغ 011اٌٙبرف إٌمبي ٌىً 

 

  
  

 ) اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ػذد ٔمبؽ اٌخذِخ اٚ اٌج١غ

POS )  ًاٌف شخض ثبٌغ 011ٌى 

 قىة انًكىٌ 1.2 0.4 0.4

 قىة انعُصر 2

 اٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ.انًصذر: 
(، 0.9التْ بمغت )ٓتضح هن الجدول السابق أن هواطن قوة الفقرة هطبق أخذت القٓهة 

وكاىت ىاتجة هن اهتلاك الهصرف تقارٓر عن ىشاط كل هصرف لها ٓقدهً هن خدهات 
الشهول الهالْ، وكذلك وجود بٓاىات حول عهمٓة السحب والآداع عن طرٓق الصراف 

 الالْ.
(، ىتٓجة البٓاىات الهالٓة 1.2أها فٓها ٓخص هواطن القوة لفقرة هطبق الِ حد ها فبمغت )

 ٓقدهً وكلاء الدفع الالكتروىْ هن خدهات.عن ها 
(، ىاتجة عن عدم اهتلاك الهصرف لخدهة 1.2أها هواطن القوة لفقرة غٓر هطبق فبمغت )

 (.POSوكلاء الٍاتف الىقال، فضلًا عن عدم اهتلاك الهصرف ىقاط الخدهة او البٓع )
لهالٓة لبعد وعن طرٓق استعراض لعىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة وا

(، 9الوصول الِ الخدهات الهالٓة، فان هواطن القوة عمِ هستوى العىصر قد بمغت )
ْ تعتبر هطبقة الِ حد ها .  وٌ

عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت وانًانٍت نبعذ اسخخذاو انخذياث  (7انجذول )

 انًانٍت انًصرفٍت

 غٍر يطبقت

 يىجىدة

يطبقت انى  فقراث انعُاصر

 حذ يا
 يطبقت

 . عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت وانًانٍت نبعذ اسخخذاو انخذياث انًانٍت انًصرفٍت2

  
 

  

 0111اٌزمش٠ش ػٓ اٌزغ١ش فٟ إٌست اٌّب١ٌخ ٌلا٠ذاػبد ٌىً 

 شخض ثبٌغ  جغشاف١ب

  
 

  

 0111اٌزمش٠ش ػٓ اٌزغ١ش فٟ إٌست اٌّب١ٌخ ٌلائزّبٔبد ٌىً 

 شخض ثبٌغ جغشاف١ب

  
 

  

اٌزمش٠ش ػٓ اٌزغ١ش فٟ إٌست اٌّب١ٌخ ٌلائزّبٔبد اٌّسزحمخ ٌىً 

 شخض جغشاف١ب 0111
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اٌزمش٠ش ػٓ  اٌّؼبِلاد غ١ش إٌمذ٠خ )ش١ىبد اٌىزش١ٔٚخ ، إٌمذ 

 شخض ثبٌغ 0111الاٌىزشٟٚٔ ، ثطبلخ ائزّب١ٔخ ( ٌىً 

 
 

  
 

اٌزمش٠ش ػٓ ٔست اٌزغ١ش فٟ اسطذح اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠سزخذِْٛ 

 ِظشفٟ دائُ ِٚزٛارشحسبة 

  
 

  
 اٌزغ١ش فٟ ٔسجخ اٌّحزفظ١ٓ ثحسبة ِظشفٟ خلاي سٕخ سبثمخ

  
 

  

اٌزغ١ش فٟ ٔسجخ الاشخبص اٌجبٌغ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زٍمْٛ رح٠ٛلاد ِب١ٌخ 

 ِح١ٍخ اٚ د١ٌٚخ

 

 

 

  
 

اٌزغ١ش فٟ ٔسجخ اٌششوبد اٌّزٛسطخ اٚ اٌظغ١شح اٌزٟ ٌذ٠ٙب 

 حسبثبد سس١ّخ

 

 
 

 

  
اٌّزٛسطخ اٚ اٌظغ١شح اٌزٟ رّزٍه  اٌزغ١ش فٟ ٔسجخ اٌششوبد

 حسبثبد ٚدائغ

 

  
  

اٌزغ١ش فٟ ٔسجخ اٌششوبد اٌّزٛسطخ ٚاٌظغ١شح اٌزٟ ٌذ٠ٙب لشٚع 

 لبئّخ

 قىة انًكىٌ 1.0 2.6 2.1

 قىة انعُصر 2.5

 اٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ.انًصذر: 
ْ 0.6)ٓتضح هن الجدول السابق أن هواطن القوة لفقرة هطبقة قد أخذت القٓهة  (، وٌ

درجة عالٓة قٓاساً لهكوىات العىصر، وكاىت ىاتجة هن البٓاىات الهىشورة هن قبل 
الهصرف عن الىسب القٓهة الهالٓة للآداعات عمِ هستوى فروع الهصرف الهوزع 
جغرافٓاً، فضلًا عن الائتهاىات الهقدهة هن قبل فروع الهصرف، فضلًا عن التغٓر فْ 

صرف، فضلًا عن وجود بٓاىات عن لمهحتفظٓن فْ حساب ىسب الائتهاىات لفروع اله
هصرفْ خلال السىة السابقة، وكذلك اهتلاك الهصرف لبٓاىات عن الاشخاص الذٓن 
لات هالٓة عمِ هستوى الهحمْ والدولْ، إضافة الِ اهتلاك الهصرف  ٓتمقون تحوٓ

صرف البٓاىات عن ىسبة الشركات الصغٓرة والهتوسطة التْ تهتمك ودائع لدى اله
 وفروعً.

أها بخصوص هواطن القوة لفقرة هطبقة لحد الِ حد ها فكاىت اقل هن فقرة هطبق، إذ 
ْ ىاتجة هن الباىات الهىشورة هن قبل الهصرف حول الهعاهلات 1.4بمغت ) (، وٌ

غٓر الىقدٓة الهتهثمة فْ الشٓكات الالكتروىٓة، الىقد الالكتروىْ، بطاقة الائتهان، 
غٓر ارصدة الذٓن ٓستخدهون حساب هصرفْ دائم وهتواتر، إضافة إلِ وجود ىسب ت
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فضلًا عن وجود بٓاىات لدى الهصرف عن ىسبة التغٓٓر لمحسابات الرسهٓة لمشركات 
 الصغٓر والهتوسطة.

أها فٓها ٓخص هواطن الضعف لفقرة غٓر هطبقة فكاىت هتدىٓة قٓاساً بالفقرات الهطبقة 
ْ ىاتجة هن عدم تقدٓم الهصرف اي 1.0والهطبقة لحد الِ حد ها، فقد بمغت ) ( وٌ

قروض عمِ هستوى الهواطىٓن او عمِ هستوى الشركات، أها عمِ هستوى عىاصر 
تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لبعد استخدام الخدهات الهالٓة 

ْ قرٓبة الِ هطبقة. 9.3الهصرفٓة، فان قوة العىصر بمغت )  ( وٌ
 ى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت وانًانٍت نبعذ جىدة انخذياث انًانٍت(عُاصر حق0ٍٍانجذول )

 غٍر يطبقت

 يىجىدة

يطبقت انى  فقراث انعُاصر

 حذ يا
 يطبقت

 . عُاصر حقٍٍى َظاو انرقابت  انًحاسبٍت وانًانٍت نبعذ جىدة انخذياث انًانٍت3

  
 

  

اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ِزٛسؾ اٌزىٍفخ ٌٍحظٛي ػٍٝ 

 حسبة ِظشفٟ

  
 

  

اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ِزٛسؾ سسَٛ اٌس٠ٕٛخ ٌلاحزفبظ 

 ثحسبة جبسٞ اسبسٟ

 

 

 

  
 

اٌزمش٠ش ػٓ ٔسجخ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ طشحٛا ثأْ سسَٛ 

 اٌّؼبِلاد اٌّب١ٌخ ػب١ٌخ اٌثّٓ

  
 

  

اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ رىب١ٌف ػًّ ٌٛائح رؼش٠ف١خ 

 ٚاػلأبد حٛي ا١ٌخ الاسزفبدح ِٓ اٌخذِبد اٌّظشف١خ

 

  
  

اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ ِذٜ رحًّ اٌّظشف رىب١ٌف 

 ٌذػبٜٚ ال١ّذ ػذٖ ِٚمذاس اٌزؼ٠ٛغ اٌّذفٛع ٌٍّزؼشس

 

  
  

ٔسجخ اٌزغ١ش فٟ  اٌؼّلاء اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٚدائغ رُ رغط١زٙب 

 ثٛاسطخ طٕذٚق رأ١ِٓ اٌٛدائغ

 
 

 

 

  
اٌّحبسجخ ٚاٌزمش٠ش ػٓ اٌّجبٌغ اٌّظشٚفخ ػٍٝ حّلاد 

 اٌّظشف  ٌٍشّٛي اٌّبٌٟاٌزثم١ف اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب 

 

  
 

 

 

 20اٌزمش٠ش ػٓ ٔسجخ اٌّمزشػ١ٓ اٌز٠ٓ ٠زأخشْٚ اوثش ِٓ 

 ٠ِٛب ػٓ سذاد اٌمشع

 

 

 

 

 

  
اٌزمش٠ش ػٓ ٔسجخ اٌٛحذاد الاداس٠خ فٟ إٌّبؽك اٌحؼش٠خ 

 ػٍٝ الالً ثلاثخ فشٚع ِظشف١خ

 

  
  

اٌزمش٠ش ٔسجخ اٌششوبد اٌّزٛسطخ ٚاٌظغ١شح اٌّطٍٛة ِٕٙب 

 ػٍٝ أخش لشع ِظشفٟرٛف١ش ػّبٔبد 

 لٛح اٌّىْٛ 0.1 1.8 1.0

 لٛح اٌؼٕظش 8.0

 اٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثبْ.انًصذر: 
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ٓتضح هن الجدول السابق أن هواطن القوة لفقرة هطبقة كاىت هرتفعة، إذ بمغت قٓهتٍا 
ْ ىاتجة هن وجود بٓاىات عن هتوسط التكمفة لمحصول العهٓل عمِ 0.3) (، وٌ

لدى الهصرف بٓاىات عن رسوم السىوٓة للاحتفاظ بحساب حساب هصرفْ، وكذلك 
جاري اساسْ، فضلًا عن قٓام الهصرف فْ الاىفاق عمِ الموائح التعرٓفٓة والاعلاىات 
حول الخدهات الهصرفٓة وهوثقة فْ بٓاىات، اضافة الِ بٓاىات عن الحهلات التثقٓفٓة 

 بخصوص الشهول الهالْ.
(، 1.9الِ حد ها، فكاىت هىخفضة جدا إذ بمغت )أها هواطن القوة لفقرة هطبقة لحد 

ْ ىاتجة هن ىسبة العهلاء الذٓن صرحوا بخصوص رسوم الهعاهلات الهالٓة العالٓة  وٌ
ٓدة.أها  ذا هىافْ لها ٓقدهً الهصرف هن خدهات هالٓة وهصرفٓة باسعار زٌ الثهن، وٌ

ت فٓها ٓخص هواطن الضعف لفقرة غٓر هطبقة فكاىت هىخفضة آضاً، إذ بمغ
(، وكاىت ىاتجة عن هدى تحهل الهصرف لتكالٓف الدعاوي، إذ لا ٓوجد اي 1.2)

دعوى هرفوعة فْ الهحاكم ضد الهصرف، فضلًا عن ىسبة العهلاء الذٓن لدٍٓم ودائع 
تم تغطٓتٍا بواسطة صىدوق تاهٓن الودائع، اضافة الِ ىسبة الهقترضٓن الذٓن 

وكذلك عن ىسبة هطالبة الشركات  ٓوها، 10ٓتاخرون فْ تسدٓد القروض لاكثر هن 
الصغٓرة والهتوسطة فْ توفٓر ضهاىات عمِ اخر قرض هصرفْ.أها عمِ هستوى 
عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لبعد جودة الخدهات الهالٓة، 

(، وبذلك هطبقة الِ حد ها.وبىاء 9.0فبمغت هواطن القوة لٍذا العىصر ها قٓهتً )
تقدم، فان الهتوسط الحسابْ لمهحور الثاىْ؛ عىاصر تقٓٓم ىظام الرقابة  عمِ ها

( وبذلك ٓهكن 9.9الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لأبعاد  الشهول الهالْ، قد بمغت )
 اعتبار قوة الهحور الثاىْ هطبقة الِ حد ها.

أن اٌـــــــم هحـــــــدادات اجـــــــراءات الرقابـــــــة الداخمٓـــــــة لأبعـــــــاد  الشـــــــهول  ويهههههههرى الباحهههههههث
لْ، ٌـــــو ان عهمٓـــــة تشـــــرٓع الشـــــهول الهـــــالْ هـــــن قبـــــل البىـــــك الهركـــــزي العراقـــــْ الهـــــا

ــــــــة 9106فــــــــْ هىتصــــــــف عــــــــام ) ــــــــة تقٓــــــــٓم اجــــــــراءات الرقابــــــــة الداخمٓ (، أي ان عهمٓ
تحتــــــاج الــــــِ سمســــــمة زهىٓــــــة لا ٓقــــــل عــــــن عشــــــر ســــــىوات لموقــــــوف عمــــــِ الهحــــــددات 
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ـــــــز  ـــــــِ تعزٓ ـــــــز بشـــــــكل اوسع.فضـــــــلا عـــــــن الحاجـــــــة ال ـــــــة التقىٓـــــــة لمهصـــــــرف تعزٓ البىٓ
وان ٌههههههذي هٍــــــارات البشــــــرٓة الهوجــــــودة فــــــْ الهصــــــرف خــــــلال الســــــىوات القادهــــــة ، ال

الهحهههددات ههههن خلالٍههها يهكهههن ان تثيهههت صهههحة الفرضهههية الثاىيهههة لمدراسهههة ؛ ٌىهههاك 
هحههههددات هعيىههههة لمرقابههههة الداخميههههة لأبعههههاد الشهههههول الهههههالي فههههي الهصههههرف عيىههههة 

 الدراسة .
ــــــٓن فٓــــــً قــــــوة وضــــــعف اجــــــراءات تقٓــــــٓم ىظــــــ ــــــة والجــــــدول الاتــــــْ ٓب ام الرقابــــــة الداخمٓ

ــــــــة  ــــــــدولْ الاســــــــلاهْ لمتىهٓ ــــــــْ هصــــــــرف كوردســــــــتان ال لأبعــــــــاد  الشــــــــهول الهــــــــالْ ف
 والاستثهار:
 (9انجذول )

قوووىة أو ضوووعف اجووورا اث حقٍوووٍى َظووواو انرقابوووت انذاخهٍوووت  بعووواد  انشوووًىل انًوووانً 

 فً يصرف كىردسخاٌ انذونً الاسلايً نهخًٍُت والاسخثًار

 اٌّىٛٔبد
اٌمٛح أٚ 

 اٌؼؼف

 اٌّحٛس الاٚي: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ الاداسٞ لأثؼبد  اٌشّٛي اٌّبٌٟ

اٌؼٕظش الاٚي: ػٕبطش ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ ٌجؼذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد 

 اٌّب١ٌخ
8.0 

اٌؼٕظش اٌثبٟٔ: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ الاداسٞ ٌجؼذ اسزخذاَ 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ
8.8 

اٌؼٕظش اٌثبٌث: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ الاداسٞ ٌجؼذ جٛدح 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخ
8.2 

 8.2 اٌّزٛسؾ اٌحسبثٟ ٌٍّحٛس الاٚي

 اٌّحٛس اٌثبٟٔ: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّحبسج١خ ٚاٌّب١ٌخ لأثؼبد  اٌشّٛي اٌّبٌٟ

اٌذاخ١ٍخ اٌّحبسج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌجؼذ اٌؼٕظش الاٚي: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ 

 اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ
8 

اٌؼٕظش اٌثبٟٔ: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّحبسج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌجؼذ 

 اسزخذاَ اٌخذِبد اٌّب١ٌخ اٌّظشف١خ

 

8.1 

اٌؼٕظش اٌثبٌث: ػٕبطش رم١١ُ ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ اٌّحبسج١خ ٚاٌّب١ٌخ ٌجؼذ 

 اٌخذِبد اٌّب١ٌخجٛدح 
8.0 

 8.8 اٌّزٛسؾ اٌحسبثٟ ٌٍّحٛس اٌثبٟٔ

 بْاٌجذٚي ِٓ إػذاد اٌجبحثانًصذر: 
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 الاستىتاجات والتوصيات الهبحث الرابع/  -4
 الاستىتاجات -1.4

فْ ضوء ها طرح فْ الجاىبٓن الىظري والعهمْ فقد توصمت الدراسة إلِ هجهوعة هن 
ا بأتْ:  الاستىتاجات التْ ٓهكن إٓجازٌ

استىتاجات الجاىب الىظري  -1.1.4  
ٌىــــــــــــاك عــــــــــــدة تــــــــــــاثٓرات لمرقابــــــــــــة الداخمٓــــــــــــة عمــــــــــــِ الشــــــــــــهول الهــــــــــــالْ هىٍــــــــــــا   .0

التــــــــــــــأثٓر الاجتهــــــــــــــاعْ والاقتصــــــــــــــادي الشــــــــــــــاهل لعهــــــــــــــل البىــــــــــــــك فــــــــــــــْ البٓئــــــــــــــات 
ــــــــــــا بــــــــــــإجراءات الرقابــــــــــــة  الجغرافٓــــــــــــة التــــــــــــْ تعهــــــــــــل فٍٓــــــــــــا وٓــــــــــــرتبط ارتباطًــــــــــــا وثٓقً

ــــــــب حوكهــــــــة الشــــــــركا ــــــــب هــــــــن جواى ــــــــوك كجاى ــــــــِ الداخمٓــــــــة لمبى ــــــــز عم ت هــــــــع التركٓ
شــــــــــــــــكل العلاقــــــــــــــــة بــــــــــــــــٓن الهــــــــــــــــوظفٓن والهؤسســــــــــــــــات والهؤسســــــــــــــــات وأصــــــــــــــــحاب 

 الهصمحة أخرٓن
ــــــــــــات الهجتهــــــــــــع  .9 ــــــــــــع فئ ــــــــــــرص هىاســــــــــــبة لجهٓ ــــــــــــوفر ف .ان الشــــــــــــهول الهــــــــــــالْ  ٓ

ـــــــــــل  ـــــــــــة رؤوس الأهـــــــــــوال هـــــــــــن هخـــــــــــاطر التهوٓ لادارة أهـــــــــــوالٍم وهـــــــــــدخراتٍم، وحهآ
فضـــــــــــلًا عـــــــــــن  .غٓــــــــــر الرســـــــــــهْ الـــــــــــذي لا ٓخضـــــــــــع لاشــــــــــراف الأجٍـــــــــــزة الرقابٓـــــــــــة

ـــــــــــــٓن الهؤسســـــــــــــات  ـــــــــــــق الهىافســـــــــــــة ب تحســـــــــــــٓن الخـــــــــــــدهات الهصـــــــــــــرفٓة عـــــــــــــن طرٓ
ر الخــــــــــدهات  الهالٓــــــــــة الهختمفــــــــــة، ههــــــــــا ٓحفــــــــــز الهؤسســــــــــات الهالٓــــــــــة عمــــــــــِ تطــــــــــوٓ

وضـــــم قطاعـــــات هجتهعٓـــــة لـــــم تتعاهـــــل هـــــع   والهىتجـــــات الهالٓـــــة الهقدهـــــة
 القطاع الهصرفْ هن قبل )الفئات الهٍهشة(.

خاصـــــــــــــة لمشـــــــــــــهول الهـــــــــــــالْ،  ( أٌهٓـــــــــــــة G20اولـــــــــــــت هجهوعـــــــــــــة العشـــــــــــــرٓن ) .1
ــــــــــــة هــــــــــــن هؤشــــــــــــرات  ــــــــــــق التصــــــــــــدٓق عمــــــــــــِ هجهوعــــــــــــة هتكاهم ــــــــــــك عــــــــــــن طرٓ وذل

 الشهول الهالْ تحت ثلاثة أبعاد  )الوصول، الاستخدام، والجودة(.
ـــــــــــــواقعْ لـــــــــــــدعم  .2 ـــــــــــــة الهثـــــــــــــالْ وال إن دراســـــــــــــة إىشـــــــــــــاء ىظـــــــــــــام الرقابـــــــــــــة الداخمٓ

عـــــــــــــــــزز قاعـــــــــــــــــدة الافـــــــــــــــــراد  ـــــــــــــــــد وٓ هســـــــــــــــــتوى الشـــــــــــــــــهول الهـــــــــــــــــالْ ٓهكـــــــــــــــــن أن ٓزٓ
 . شهول الهالْ الحقٓقْ ولٓس الصوريتْ تستفٓد هن الوالكؤسسات ال
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 استىتاجات الجاىب العهمي   -2.1.4
تبٓن ان هصرف كوردستان الاسلاهْ الدولْ لمتىهٓة والاستثهار هطبق الِ حد ها  .0

 اجراءات ىظام الرقابة الداخمٓة لأبعاد  الشهول الهالْ.
لوصول الِ الخدهات الهالٓة، أن هحور الاول لعىاصر ىظام الرقابة الداخمٓة لبعد ا .9

(، فْ حٓن ان الهحور الثاىْ؛ عىاصر تقٓٓم 9.9قد بمغت هواطن القوة فًٓ ها قٓهتً )
ىظام الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لأبعاد  الشهول الهالْ، قد بمغت أٓضاً هواطن 

ٓن فْ هواطن القوة.9.9القوة ها قٓهتً )  (، أي ان الهحورٓن كاىا هتساوٓ
ن العىصر الذي كان هقارب الِ هواطن القوة الهطبقة، ٌو عىاصر تقٓٓم ىظام ا .1

الرقابة الداخمٓة الهحاسبٓة والهالٓة لبعد استخدام الخدهات الهالٓة الهصرفٓة، إذ بمغت 
(، اي ان تقٓٓم اجراءات ىظام الرقابة الداخمٓة 9.3هواطن القوة فًٓ ها قٓهتً )

الخدهات الهالٓة والهصرفٓة ، قد احرزت اعمِ تقٓٓم الهحاسبٓة والهالٓة فْ استخدام 
 فْ الهصرف.

إن ىظام الشهول الهالْ تم تشرٓعً هن قبل البىك الهركزي العراقْ فْ اواساط عام  .2
، والتْ ٓهكن اعتبار الىظام فْ بدآة تطبٓقً عمِ هستوى العراق بشكل عام  9106

ن فْ الحصول عمِ سمسمة وفْ اقمٓم كوردستان بشكل خاص، اي لم ٓتهكن الباحثا
زهىٓة كبٓرة ، فضلًا عن ذلك تعرض العالم الِ جائحة كوروىا التْ كان لٍا تأثٓر 
سمبْ عمِ الوضع الاقتصادي فْ العالم بشكل عام، ولاسٓها عمِ العراق بشكل 

 خاص.
 التوصيات -2.4

 في ضوء الاستىتاجات التي تم وضعٍا يهكن تقديم عدة توصيات تتهثل بالاتي:
ٌتهام فْ ىظام الرقابة الداخمٓة  فْ الهصارف  كأحد هحددات تطبٓق الشهول الا .0

الهالْ، الذي ٓعتبر الىظام الضاهن لتجىب الهخاطر هن جٍة، وتطبٓق أبعاد  الشهول 
 الهالْ هن جٍة اخرى.
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تعزٓز وتوعٓة وىشر ثقافة الشهول الهالْ لكافة شرائح الهجتهع ،بها ٓىاسب  .9
اتً الهختمفة جغ  رافٓاً وثقافٓاً.  وهستوٓ

هن الهٍم بهكان ان تقوم الهصارف بشكل عام ) بكل اىواعٍا ( هراجعة خرٓطة  .1
إجراءات الرقابة الداخمٓة الخاصة بٍا  قبل الشروع فْ توفٓر الشهول الهالْ عمِ 

 الهستوى  الهحمْ و الإقمٓهْ و العالهْ بكل ظروفٍا .
ة الهحاسبٓن والهدققٓن هىٍم تعزٓز قدرات الكوادر العاهمة فْ الهصارف وخاص .2

عمِ  هفٍوم الشهول الهالْ عن طرٓق الاستفادة هن الخبرات الاقمٓهٓة والعالهٓة فْ 
ٌذا الهجال، عن طرٓق اعداد دوات تدرٓبٓة واعداد هؤتهرات وىدوات عمهٓة حول 
الشهول الهالْ وربطً بالرقابة الداخمٓة  وبالتعاون هع الجاهعات والهعاٌد والهؤسسات 

 لاخرى ذات العلاقة. ا
ادخال هفٍوم الشهول الهالْ ضهن الهىاٌج العمهٓة فْ الهعاٌد والكمٓات الهعىٓة  .3

 بالهحاسبة والتدقٓق وابراز اٌهٓتٍا فْ كل بعد هن أبعاد ه الثلاث السابقة الذكر. 
 الهصادر 

 الهصادر العربية 
 اولا : الوثائق الرسهية :

  3، 9105تعرٓفٓة حول هفآٌم الشهول الهالْ ،تقرٓر صىدوق الىقد العربْ ، ىشرة 
  ،ْ01 – 7دائرة الهدفوعات البىك الهركزي العراق ،https://cbi.iq/news/view/442  

 ثاىيا: الا اريح والرسائل الجاهعية
، الشهول الهالْ فْ العراق وتأثٓري فْ دعم 9107الاعرجْ، صبٓان طارق سعٓد،  .0

الاستقرار الهصرفْ فْ ظل ىظام الاىذار الهبكر للازهات الهالٓة، رسالة هاجستٓر، 
 ، العراق.جاهعة بغدادكمٓة الادارة والاقتصاد، 

فْ  ، أثر اعتهاد أستراتٓجٓة الشهول الهالْ 9105الشهري ، احسان صادق ،  .9
تعزٓز الهٓزة التىافسٓة لمهصارف ، رسالة هاجستٓر ، كمٓة الاقتصاد وادارة الاعهال ، 

 الجاهعة الاسلاهٓة ، لبىان .

https://cbi.iq/news/view/442
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، هتطمبات ىطبٓق الشهول الهالْ فْ العراق  9106حسن ، احهد ىوري ،  .1
وهؤشرات قٓاسً ، رسالة هاجستٓر ، كمٓة اقتصادٓات الاعهال ، جاهعة الىٍرٓن ، 

 العراق .بغداد ، 
، دور الهصارف الاسلاهٓة فْ تحقٓق الاشتهال 9106الدرٓعْ، شاكر هحهود،  .2

، الهعٍد العالْ لمدراسات العمٓا جاهعة ال البيتالهالْ فْ الاردن، رسالة هاجستٓر، 
 الاسلاهٓة، الاردن.

، دور الاشتهال الهالْ لدى الهصارف الوطىٓة 9105عجور، حسٓن هحهود بدر،  .3
ولٓة الاجتهاعٓة تجاي العهلاء )دراسة حالة الدول الاسلاهٓة العاهمة فْ تحقٓق الهسؤ 

 ، غزة، فمسطٓن.الجاهعة الاسلاهيةفْ قطاع غزة، رسالة هاجستٓر، كمٓة التجارة، 
 ثالثاً: الهجلات والدوريات 

هعٍد ابحاث الدراسات ، الشهول الهالْ فْ فمسطٓن، 9104عبدالله، سهٓر،  .0
 ، فمسطٓن.الفمس يىية

ٓر،  .9 ا فْ تحقٓق هبادئ  1، هقررات بازل 9103غرآة، برٓش عبدالقادر زٌ ودوٌ
هجمة الاقتصاد الحوكهة وتعزٓز الاستقرار الهالْ والهصرفْ العالهْ، جاهعة الشمف، 

 .0، العدد 0، الجزائر، هجمد والهالية
 رابعاً: الكتب 

لفكري ىظم الهعموهات الهحاسبية: الا ار ا، 9112احهد حسٓن عمْ حسٓن،  .0
 ، دار الجاهعة، الاسكىدرٓة، هصر. والىظم الت بيقية

، دار ىظم الهعموهات الهحاسبية، 9119الدٌراوي، كهال الدٓن هصطفِ،  .9
 الجتهعة، الاسكىدرٓة، هصر.

، 0، طادارة الهصارف وخصوصية العهل الهصرفي، 9106لفتة، عبدالسلام،  .1
 الذاكرة لمىشر والتوزٓع، بغداد، العراق.

اب، ابرآٌم طً،  .2 ، 0، طاصول الهراجعة، 9110عبٓد، ٓحِٓ حسٓن، عبدالوٌ
 هكتبة الجلاء، الهىصورة، هصر.
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(. الحوكهة 9199هحهد فوزي خشبً، ن.، ىاجْ، حسٓن هحهد صالح، & أهٓري. ) .3
ا فْ تحسٓن الأداء الهصرفْ دراسة هٓداىٓة عمِ الجٍاز الهصرفْ  الهصرفٓة ودورٌ

  .212-175(، 2)24ة لمدراسات التجارٓة، العراقْ. الهجمة الهصرٓ
عبدالحهٓد السجٓىِ، ص.، صبرى، عطًٓ الغىدور، هصطفِ، & عبدالهجٓد احهد  .4

(. أثر هحاسبة القٓهة العادلة وفقاً لهعٓار التقرٓر الهالْ الدولْ رقم 9191سالم. )
ات ( عمِ دلالة القوائم الهالٓة فْ البىوك الهصرٓة. الهجمة الهصرٓة لمدراس01)

 164-122(، 9)25التجارٓة، 
السٓد الىاغْ، م.، هحهود، عبدالسلام عمِ حسن، كهال، كاهل هعاطِ، هحهد،  .5
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 (   Iملحق )  
 اسماء الخبراء المحكمين لقائمة الاستقصاء 

انذرجت  انشهادة انًحكى ث

 انعهًٍت
الاخخصاص انعاو 

 وانذقٍق
عذد  يكاٌ انعًم

سُىاث 

 انخبرة 

 -ػٍَٛ الزظبد٠خ اسزبر دوزٛساٖ طلال يحًىد انكذاوي  1

 ِب١ٌخ 
 -جبِؼخ ج١ٙبْ

 د٘ٛن 
01 

ميادة صلاح الدين تاج  2
 الدين 

مالية ومصرفية  مساعداستاذ  دكتوراه
 ادارة مصارف  -

 71 جامعة الموصل

ِحبسجخ /  اسزبر ِسبػذ  دوزٛساٖ  شهٍر عبذ انرحًٍ  3

ِحبسجخ ِب١ٌخ 

 ٚرذل١ك حسبثبد

 01 جبِؼخ د٘ٛن 

اداسح / اداسح  اسزبر  دوزٛساٖ  حكًج رشٍذ سهطاٌ  4

 اسز١شار١ج١خ
 21 جبِؼخ ٔٛسٚص 

عبىد يحًذ جًٍم  5

 انًشهذاًَ
احظبء/ احظبء  ِذسط دوزٛساٖ

 رطج١مٟ
 –جبِؼخ ج١ٙبْ 

 اسث١ً 
21 

ِحبسجخ/   ِذسط  ِبجسز١ش   زرٌفاٌ فاضم حسٍ  6

ِحبسجخ ِب١ٌخ 

 ٚرذل١ك حسجبد

ِؼٙذ اٌّحبسج١ٓ 

 –اٌمب١١ٔٛٔٓ 

 د٘ٛن 

00 

 

 


