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Abstract 

The researchers believe that the most positive impact on individuals and 

society is sports clubs, as "the sports field represents the most important areas 

of real investment in human wealth, as it is distinguished from other fields in 

that it is a field of interaction and practice that revolves around modifying the 

behavior of individuals in the desired direction and creating a good citizen by 

preparing the appropriate climate for work and forming positive attitudes 

among individuals. 

In order to carry out its tasks successfully, it needs qualified leaders to work 

with diverse and intertwined human groups of administrators, trainers, 

assistant trainers, players and the public. It is obvious that each of these 

groups includes individuals who differ in their scientific, social, economic and 

moral levels, and therefore they differ in trends, opinions and behaviors, 

which creates hotbeds for disagreements or conflicts, which are one of the 

types of social interactions such as cooperation and coordination, which are 

practiced openly or implicitly in order to achieve specific goals.   The 

organizational conflict that sports management faces the responsibility of 

treating, and then conflict management becomes an essential part of the 

managers' functions.   What are the methods of dealing with organizational 

conflict common to the administrative bodies in sports clubs in Baghdad 

Governorate, and do the administrative and training staff in these sports clubs 

have the effectiveness of dealing with organizational sports conflict? The 

organizational conflict scale was used, which includes treatment methods 

including (calming, confrontation, coercion, bargaining, avoidance). The 

researcher concluded that the confrontation method is the most used method 

by the administrative bodies in sports clubs, their coaches and their assistants 

when dealing with organizational conflict. 
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والتدريبي في بعض اندية  يالإدار ي من قبل الملاكأساليب معالجة الصراع التنظيم

 محافظة بغداد

 ريم عباس كريم .م.د , م.د.ميثم حبيب خضير 

 جامعة الفراهيدي

16/8/2024تاريخ نشر البحث                          12/5/2024تاريخ استلام البحث    
 

 الملخص 

 الاندية الرياضية راد والمجتمع هي الأف في إيجابيا   تأثيرا   المؤسسات  لها أن أكثر هذه  ويرى الباحثون 
إذ "يمثل المجال الرياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للثروة البشرية إذ يتميز عن سائر المجالات 
الأخرى انه مجال للتفاعل والممارسة والذي يدور حول تعديل سلوك الأفراد للاتجاه المرغوب وخلق 

 .لائم للعمل وتكوين اتجاهات إيجابية لدى الأفرادالمواطن الصالح عن طريق تهيئة المناخ الم
ولكي تقوم بمهماتها بنجاح تحتاج إلى قيادات مؤهلة للعمل مع مجاميع بشرية متداخلة ومتنوعة من 

ومن البديهي أن كل جماعة من هذه الجماعات  ولاعبين وجمهور، ومساعدي مدربين إداريين ومدربين
فهم مختلفون في  من ثمالعلمية والاجتماعية والاقتصادية والخلقية و  يختلفون في مستوياتهم تشمل أفرادا  

أنواع التفاعلات  أحدللخلافات أو الصراعات التي هي  الاتجاهات والآراء والتصرفات مما يهيئ بؤرا  
 . ،الاجتماعية كالتعاون والتنسيق والتي تمارس بشكل علني أو ضمني بغية تحقيق أهداف معينة

أساليب معالجة الصراع التنظيمي الشائعة لدى  هي ما  بحث في السؤالين الآتيين:تتركز مشكلة الو 
 في تدريبيةوال ةالإداري الملاكاتهل تمتلك في محافظة بغداد و الاندية الرياضية في  الهيئات الادارية 

ع وتم استخدام مقياس الصرا   فاعلية معالجة الصراع التنظيمي الرياضي  ندية الرياضية الا هذه 
مة ،التجنب ( وقد ، الاجبار ، المساو  المواجهةالتنظيمي الذي يضم اساليب معالجة منها ) التهدئة ، 

الهيئات الادارية في الاندية أسلوب المواجهة أكثر الأساليب استخداما من قبل  ان  استنتج الباحث
  عند معالجة الصراع التنظيمي.  ها والمساعديهمومدربي الرياضية

 مفتاحية : الصراع التنظيمي , الهيئات الادارية , المدربينالكلمات ال
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  :المقدمة وأهمية البحث

المتنوعككة التككي يجككد فككي انتمائككه إليهككا  للمؤسسككات الرياضككية يشكككل الإنسككان العنصككر الأساسككي 
ن طبيعككة سككلوكه الاجتمككاعي السككوي المبنككي علككى أسككاس ديمومككة مككوتواجككده فيهككا ضككرورة إنسككانية منبثقككة 

لفككرد فككي الجماعككة كككي يتسككنى لككه الوأككول إلككى بعكك  أهدافككه التككي يعجككز عككن تحقيقهككا بمفككرده وجككود ا
 . المؤسسةويتمكن من ذلك في ظل تعاونه وتفاعله مع باقي أفراد هذه 

الانديككة الأفككراد والمجتمككع هككي  فككي إيجابيككا   تككأثيرا   المؤسسككات  لهككا أن أكثككر هككذه  ويككرى الباحككث
رياضي أهم مجالات الاستثمار الحقيقي للثروة البشرية إذ يتميز عن سكائر إذ "يمثل المجال ال الرياضية 

المجالات الأخرى انه مجال للتفاعل والممارسة والذي يدور حول تعديل سلوك الأفكراد للاتجكاه المرغكوب 
وخلككق المككواطن الصككالح عككن طريككق تهيئككة المنككاخ الملائككم للعمككل وتكككوين اتجاهككات إيجابيككة لككدى الأفككراد" 

 (.25 ،1997، الدين ومطر )حسام

الرياضية لأنها روافد أساسية لرياضة المستويات  المؤسساتمن أهم هذه  الرياضيةوتعد الأندية 
اجتماعيكة تهكدف إلكى تلبيكة الاحتياجكات البشكرية مكن الخكدمات المتنوعكة  مؤسسكاتعن إنها  العليا فضلا  

 .ورياضيةتربوية وتعليمية  مؤسسات وأفهاب

ميع بشكككرية متداخلكككة لكككة للعمكككل مكككع مجكككاتهكككا بنجكككاح تحتكككاج إلكككى قيكككادات مؤهولككككي تقكككوم بمهما
ومككن البككديهي أن كككل جماعككة مككن  ولاعبككين وجمهككور، ومسككاعدي مككدربين ومتنوعككة مككن إداريككين ومككدربين
 مكن ثكميختلفكون فكي مسكتوياتهم العلميكة والاجتماعيكة والاقتصكادية والخلقيكة و  هذه الجماعات تشمل أفرادا  

 أحككدللخلافككات أو الصكراعات التكي هكي  ي الاتجاهكات والآراء والتصككرفات ممكا يهيكئ بكؤرا  فهكم مختلفكون فك
أنواع التفاعلات الاجتماعية كالتعاون والتنسيق والتي تمارس بشكل علني أو ضمني بغية تحقيق أهداف 

ولية لهذا فالصراع يعبر عن بع  مشكلات السلوك التنظيمكي التكي تواجكه الإدارة الرياضكية مسكؤ  ،معينة
 . (306 ،1989 ،من وظائف المديرين )حسن جوهريا   صبح إدارة الصراع جزءا  ت من ثم و  علاجها،

النككادي  بمواجهككة الصككراع بسككبل قككادرة علككى تكييفككه لمصككلحة  الانديككة ولككذلك لابككد أن تقككوم إدارة 
  .تحقيق أهدافهاإلى وهي تسعى 

إدارة  الرياضككية بحكككم مسككؤولياتها نديككة الامككن هنككا يتجلككى الككدور المهككم الككذي تقككوم بككه إدارة هككذه 
في مراحلها المبكرة والحيلولة دون تفاقمها وتحويلها مكن أكراعات هدامكة عكن  تهاومعالج هذه الصراعات
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تخريبية تسكتنزف الطاقكات والجهكود والوقكلأ والأمكوال إلكى أكراعات  أو عدائية أو طريق ممارسات أنانية
 افس الشككريل لتككؤدي نتككائج إيجابيككة علككى طريككق تعزيككز السككلوكبنككاءه عككن طريككق التعككاون والتكامككل والتنكك

ا أو معالجتها قبل استفحالها لكي يكون التنظيم الرياضي هوتلافي السلبيات السلوكية قبل وقوع الإيجابي
أن هذه المسكؤولية الخطيكرة أعطكلأ لدراسكتنا أهميتهكا التكي تسكعى إلكى  ،كثر قدرة على الاستمرار والإبداعأ

الانديككة الرياضككية فككي منطقككة الفككرات فككي  لفنيككةالإداريككة وا الملاكككاتانطككلات تعميقككا لإدراك تشكككيل قاعككدة 
في أساليب معالجة الصراع التنظيمي الرياضي بغية مسكاعدتهم فكي النهكوب بكبع  الأعبكاء   الاوسط 

الموقكف والمهام الموكلة إليهم وما تفرضه عمليات التطوير التنظيمي من خلال التأكيد على اسكتخدامهم 
 المطلوب في معالجة هذه الصراعات.   

الرياضككية فككي الوقككلأ الحاضككر كبيككرة تتطلككب مككن قياداتنككا  انككديتناأأككبحلأ التحككديات التككي تواجككه 
توفير قيادات علميكة إذ  عن طريق قضاياها ابتغاء التطور الملموس الرياضية أن تعيد النظر في مجمل

لتككوفير القيككادات المؤهلككة  لتنظيمككات الاجتماعيككة احتياجككا  الرياضككة حركككة اجتماعيككة تككأتي فككي قمككة ا"أن  
وتككزداد الحاجككة حككدة مككع ملاحظككة تعككاظم دور الرياضككة فككي  ككؤون .... واجتماعيككا   وفكريككا   وسككلوكيا   علميككا  

  ،(186 ،1986،  )قطكب وخخكران "دورها البارز على الساحة الدولية إضافة إلىالمجتمع وقضايا الأمة 
الككذين يفتككرب  ومسككاعديهم هاومككدربي الرياضككية الانديككةقكادة ور يتمحككور حككول ا الككدأن هككذ ون ويكرى البككاحث

وجب عليهم القيكام بكأدوار سكلوكية يتطلبهكا ت، ويهذه الاندية بهم أن يشكلوا العمود الفقري في أداء رسالة 
لتفاعكل العمل بغية تنفيذه وتطويره لتحديد مساراته وضبط الاتجاهات السلوكية للأعضاء وإحكدا  حالكة ا

سيما وان المجال الرياضي  يعد من المجالات الخصبة للتفاعل والتعامل الجمكاعي لاوالتأثير فيما بينهم 
نتج عن هذا التباين حالات من الاختلافات والمشاحنات  تشكل ما تمن الطبيعي أن و  بين فئات متباينة

ات ضككارة بالمنظمككة عنككدها يسككمى بظككاهرة الصككراع والأمككر غيككر الطبيعككي يكمككن فككي تحولهككا إلككى مجابهكك
والإداريككين أمككا التسككرع والانككدفاع فككي ضككرب  ومسككاعديهم يكككون مككن الأخطككاء  المحسككوبة علككى المككدربين

هكا وتهكاونهم فكي الحكد مكن خثارهكا نالصراعات وإخمادها فضلا عن تحجيمها أو انه من الخطأ سككوتهم ع
  .السلبية

ه المسؤولين في المنظمات الرياضية والتي التي تواج الممارسات ىعليه تعد ظاهرة الصراع أحد
،  إلا أن المصككادر الإداريككة الرياضككية قككد خلككلأ مككن هككذه المعالجككات مكككن اعتمككاد سككبل متباينككة لإدارتهككاي

 .عن ندرة تطرقها لظاهرة الصراع التنظيمي الرياضي فضلا  
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ن الاسككتجابة أو إدارتككه بطريقككة غيككر فعالككة دو  تككه،وإدار  ويككرى الباحككث أن تجنككب مواجهككة الصككراع
إلى مفردات الواقع الرياضي وخصوأياته النابعة مكن حاجكات الجماعكات والأفكراد المتباينكة ومكا تفرضكه 

لتصكبح أزمكة  سكمح بالصكراعات السكلبية بالتفكاقموضكييات العمكل فكي التنظكيم الرياضكي مكن مسكتجدات  ي
وتعليمككي  فنككيإداري و مستعصككية مككن الممكككن أن تكككون لهككا نتككائج سككلبية وخيمككة منهككا خلككق منككاخ عمككل 

 ونظكرا   ،ربمكا تصكرفات سكلوكية علنيكة عدائيكةيؤدي إلى عكدم التعكاون والتغيكب وكثكرة المشكاحنات و  ا  متوتر 
 الإجبكككار، المسكككاومة، لوجكككود عكككدة أسكككاليب فكككي معالجكككة الصكككراع التنظيمكككي ومنهكككا ) التهدئكككة، المواجهكككة،

أو  أو تقليصكككه ع القكككائم بكككين الأفكككرادتختلكككف فكككي خصائصكككها وإنتاجيتهكككا فكككي تعميكككق قكككوة الصكككرا  التجنكككب(
 تحويله إلى أراع إيجابي بناء لذا تتركز مشكلة البحث في السؤالين الآتيين:

الاندية الرياضية بع   في  الهيئات الادارية أساليب معالجة الصراع التنظيمي الشائعة لدى  هي ما -
 في محافظة بغداد

فاعليكككة   فكككي محافظكككة بغكككدادالانديكككة الرياضكككية   بعككك  فكككي ةتدريبيكككوال ةالإداريككك الملاككككاتهكككل تمتلكككك  -
  معالجة الصراع التنظيمي الرياضي؟

من قبل الملاكات  التعرف على الأسلوب الشائع في معالجة الصراع التنظيميويهدف البحث الى 
 .  في محافظة بغدادالاندية الرياضية  بع   في  الإدارية والتدريبية

 

  :يدانية  وجراءته الم منهج البحث -2 
 :استخدم الباحث المنهج الوأفي بطريقة المسح لملاءمته وطبيعة البحث

 :مجتمع البحث وعيناته -
  مجتمع البحث: -

الإداريككة )رئككيس، عضككو هيئككة إداريككة، ( عضككوا  مككن الملاكككات 641مككن ) تكككون مجتمككع البحككث
 في اندية محافظة بغداد ةيقل عن سنة واحد (  من المستقرين في العمل الإداري والتدريبي بما لامدرب

يشكككككلون نسككككبة  ) رئككككيس نككككادي وعضككككو هيئككككة اداريككككة (( 179وقككككد تشكككككل هككككذا المجتمككككع مككككن )
فككي هكذه الانديككة ولمعظككم الفعاليككات الرياضككية   بلك  عككدد المككدربين %( مكن مجتمككع البحككث بينمككا53,11)
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%( مككن مجتمككع 27.29لون نسككبة)وهككم يشكككمككدرب  ( 92كككان عككددهم ) المعتمككدة مككن قبككل هككذه الانديككة 
موضككح فككي الجككدول  اكمكك ( 19,58( يشكككلون نسككبة ) 66بينمككا بلكك  عككدد المككدربين المسككاعدين ) البحككث
(1 ) . 

 ( 1جدول )

 يبين توزيع العينة والنسب المئوية

 مجتمع البحث
 النسبة المئوية ددـالع المنصب مكان العمل

 الأندية

 53.11 179 إداري 
 27.29 92 مدرب

مساعد 
 مدرب

66 19.58 

 99.98 337 المجموع
 
 أدوات البحث:    -  

 لغرض حل مشكلة البحث اعتمد الباحث على الوسائل الآتية:   

 المراجع والمصادر العربية والأجنبية. -1 

 الاستبيان -2

 الصراع التنظيمي مقياس  -3

 

 مقياس الصراع التنظيمي  -

عبـد  والاي  صامم   ظيماي الصاراع التنلتحقيق متطلباا  الدراساة اسات دل الباحاث مقيااس 

 (1( ملحق ) 90,  2005. ) عبد القادر محمود قادر :  القادر محمود قادر
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 وصف المقياس بصورته النهائية: -

موزعة على خمس  (1موضحة في الملحق ) افقرة كم( 50الصيغة النهائية للمقياس من ) تكونلأ
( 11لإجبار بينما ضم مجال التهدئة )( فقرة لمجال ا13فقرات لمجال التجنب و) (10مجالات وبواقع )

فقرات وتكون الإجابة على  (9( فقرات واخيرا ضم مجال المواجهة )7فقرة كما ضم مجال المساومة )
الفقرات  بيهة بأسلوب الاختيار من متعدد إذ يقدم للمجيب فقرات ويطلب منه تحديد أجابته باختيار 

 (.  2كما في جدول ) تمدها الباحثبديل واحد من خمسة بدائل لها أوزان مختلفة اع

 

 (1الجدول )

 .وزانالأ يوضح بدائل الإجابة و 
 البدائــل        

 
 أساليب المعالجة

 التجنب المساومة الإجبار المواجهة التهدئة

 2 3 1 4 5 التهدئة
 1 4 2 5 3 المواجهة

 1 2 5 4 3 الإجبار
 1 5 2 4 3 المساومة

 5 2 1 3 4 التجنب
 

الفقرات الخاأكة  ىالجدول أعلاه على سبيل المثال انه لو أجاب المجيب على أحديتضح من  
(  درجكككات فكككي حكككين لكككو أجكككاب 5يأخكككذ ) فانكككه  فكككي مجكككال التهدئكككة باسكككتخدام أسكككلوب معالجكككة التهدئكككة

 (3يأخكككذ ) فانكككه درجكككات أمكككا لكككو اسكككتخدم أسكككلوب المسكككاومة (4يأخكككذ ) فانكككه باسكككتخدام أسكككلوب المواجهكككة
 (1لكو أجكاب بأسكلوب الإجبكار يأخكذ ) تكين وأخيكرا( درج2استخدم أسلوب التجنب يأخذ ) درجات بينما لو

 .وهكذا في جميع فقرات مجال التهدئة واحدة  درجة
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درجكة أمكا مكدى الدرجكة ( 250-50)بكين متراوحكا بناء عليه يكون مدى الدرجة النهاية للمقياس 
ة بينمككا يكككون مككدى الدرجككة النهائيككة لمجككال درجكك (50-10) بككين يتككراوح فانككه النهائيككة فككي مجككال التجنككب

درجكة فكي ( 55-11)درجة أما مجال التهدئة فيتراوح مكدى درجتكه النهائيكة بكين  (65-13) الإجبار بين
مككدى الدرجككة النهائيكككة  وأخيككرادرجكككة ( 35-7) حككين يتككراوح مككدى الدرجككة النهائيكككة لمجككال المسككاومة بككين

  .درجة( 45-9) لمجال المواجهة بين

 ة الاستطلاعية التجرب -

مقياس الصراع التنظيمي على مجموعة من الاداريين تجربة استطلاعية لتطبيق  بأجراء قام الباحث
  15/7/2023عضوا وذلك بتاريخ  15والمدربين ومساعد المدرب من غير عينة البحث بل  عددهم 

 -مايلي : وقد استنتج الباحث

 عينة .بيان فيما اذا كانلأ الفقرات ومعانيها واضحه لل -

 تثبيلأ وقلأ الاجابة على المقياس للإداريين والمدربين ومساعد المدرب -

تدريب فريق العمل على توزيع المقياس وكيفية الرد على الاستفسارات وجمع المقياس بعد  -
 الانتهاء من الاجابة .

 يح فقراته لتسهيل عملية الاجابة  رح الهدف الاساسي من المقياس لجميع المشاركين وتوض -

 فير القاعات المناسبة للمشمولين  للإجابة على المقياس . تو  -

 التجربة الرئيسية  -

  الحدود ، الخطوط ،  الزوراء ، وهي اندية )  محافظة بغداد بالتعاون مع ادارات الاندية في  قام الباحث
العمال ، الجيش ، النفط ، الشعلة ، الاعظمية ،  بغداد ، الشرطة . القوة الجوية ، الطلبة ، الكرخ ،

مصافي الوسط ، الحسين ، فتاه بغداد ، الشباب ، الاتصالات ، البريد ، اليات الصناعة، التاجي، 
( بتوزيع المقياس مع فريق العمل على السادة اعضاء الهيئة  الشرطة ، البياع ، ابو غريب، الاسكان

. وتم توزيع  2023 /7 /11,10,9,8 الادارية والمدربين ومساعد المدرب في هذه الاندية وذلك للأيام 
عصرا بالاتفات مع فريق العمل وتوفير الظروف المناسبة للمختبرين في  الرابعةالمقياس عند الساعة 

 جميع الاندية .
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 الوسائل الاحصائية  -

لمعالجة النتائج الاحصائية للبحث  SPSS )الحقيبة الاحصائية ) استخدم الباحث 

https://joupess.uobabylon.edu.iq/


 

 

Sciences Journal Of Physical Education 

P-ISSN: 1992-0695, O-ISSN: 2312-3619 

https://joupess.uobabylon.edu.iq/  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

345 

 

DOI prefix: 10.33170, 2024, Vol (17), Special issue  
 

 عرض ومناقشة النتائج  - 

 

 ومناقشتها حسب ترتيب هذه الأهداف وكالآتي: النتائجتم عرض قيق أهداف البحث بغية تح

التعققرف ع قق  الأسقق وب الشققائل ةققي معال ققة ال ققرا   أولاً: لتحقيققق الهققدف الأول والققذع يققن  ع قق  
ع ق  النتقائج    ح قل الباحقث مق  العقرا  منطقة الفرات الاوسط ةي  الاندية الرياضية التنظيمي ةي 
           الآتية:    

 (3الجدول)

قبل الهيئات الادارية والمدربين والمساعدين في  نيمثل العدد والنسبة المئوية لأساليب معالجة الصراع التنظيمي م
 محافظة بغداداندية 

العينة /   الاندية الرياضية  
 النسبة المئوية

اسلوب  
 المعالجة

 المنصب 

 ن 848
 التجنب

 الإداريون 

15.70 % 

 ن 751
 المساومة

13.90 % 

 ن 971
 ألإجبار

17.98 % 

 ن 1465
 المواجهة

27.12 % 

 ن 1365
 التهدئة

25.27 % 

  المجموع  5400

 ن 350
 التجنب

 المدربون 
14.58 % 

 المساومة ن 280
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11.42 % 

 ن 420
 ألإجبار

17.14 % 

 ن 750
 المواجهة

30.6 % 

 ن 650
 التهدئة

26.53 % 

  المجموع  2450

 ن 110
 التجنب

 مساعدو المدرب

18.33 % 

 ن 130
 المساومة

21.66 % 

 ن 110
 ألإجبار

18.33 % 

 ن 120
 المواجهة

20 % 

 ن 130
 التهدئة

21.66 % 

  المجموع  600

 

الرياضككية قيككد  نديككةالا(  ككيوع المعالجككة بأسككلوب المواجهككة لككدى إداريككي ومككدربي 3يتضككح مككن الجككدول )
البحث  إذ أن أسلوب المواجهة يوفر التعاون فيما بين الأطراف المتصارعة ممكا يسكهل تعريكل المشككلة 

https://joupess.uobabylon.edu.iq/


 

 

Sciences Journal Of Physical Education 

P-ISSN: 1992-0695, O-ISSN: 2312-3619 

https://joupess.uobabylon.edu.iq/  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

347 

 

DOI prefix: 10.33170, 2024, Vol (17), Special issue  
 

واختيكار البكديل الأفضكل والمناسكب للموقكف، ولقكد  اوتوضيحها وتحديدها وتطوير الحلول البديلة وتقويمهك
 الأطراف المتصارعة أ ارت المصادر إلى أن أسلوب المواجهة يحقق الرضا لجميع 

 (2000, 253-252)حريم, 

 يأسككلوب المعالجكككة بالتهدئككة لكككدى مسككاعدي المكككدربين فككك عبينمككا نلاحكككا مككن الجكككدول نفسككه  كككيو  
وعملهكم الكذي يقتضكي كسكب ود وتعكاطف  مالرياضية قيد البحث وهذا قد يعود إلى طبيعة مكوقعه الاندية

 ككأن الاختلافككات والتركيككز  نيتضككمن التقليككل مكككككل الأطككراف عككن طريككق اسككتخدام أسككلوب التهدئككة الككذي 
 (.252، 2000على الأ ياء المشتركة بين الأطراف )حريم، 

والذي ينص علكى "التعكرف علكى فاعليكة معالجكة الصكراع التنظيمكي مكن قبكل الثاني لتحقيق الهدف  :ثانيا  
الدرجة الكلية لفاعلية " تم احتساب لأندية الفرات الاوسط  الهيئات الادارية والمدربين والمساعدين 

 في الجداول خلاتية: ون على نتائجكل أسلوب وللأساليب مجتمعة وقد حصل الباحث
 (4) الجدول

الهيئات من قبل  للصراع التنظيميأسلوب التجنب المعالجة بيوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية 
 الادارية والمدربين والمساعدين 

 المنصب      
 يــالكل مساعدو المدرب ن والمدرب ن والإداري لاندية الرياضيةا

 الأندية الرياضية
 34.0355 31.1667 34.0816 34.3333 ‾س
 5.9890 6.9653 6.0375 5.8277 ع±

 

 (5) لالجدو

 لصراع التنظيمي من قبللالمساومة  أسلوبب المعالجة يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية
   الهيئات الادارية والمدربين والمساعدين 

 المنصب          
 ليــالك المدربو مساعد ن والمدرب ن والإداري الاندية الرياضية

 الأندية الرياضية
 25.6923 27.1667 26.4898 25.1667 ‾س
 4.7495 4.9189 4.1085 4.5168 ع±
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 (6) الجدول

الهيئات  التنظيمي من قبل عالإجبار للصراأسلوب ب المعالجة ية لفاعليةيوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيار 
   الادارية والمدربين والمساعدين 

 المنصب   
 يــالكل المدرب ومساعد ن والمدرب ن والإداري الاندية الرياضية 

 الأندية الرياضية
 42.2189 39.7500 41.3878 42.8704 ‾س

 10.4451 7.7826 11.5268 10.2000 ع±
   

 

 (7) الجدول
لصراع التنظيمي من قبل لأسلوب المواجهة ب المعالجة يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية

   الهيئات الادارية والمدربين والمساعدين 

 المنصب       
 ن والمدرب ن والإداري الاندية الرياضية

 ودمساع
 المدرب

 يــالكل

 الأندية الرياضية
 32.5740 34.8333 32.2653 32.4630 ‾س

 6.2428 5.1845 5.9992 6.4539 ع±
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 (8)الجدول 

الهيئات  لصراع التنظيمي من قبللأسلوب التهدئة ب المعالجة يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية
   الادارية والمدربين والمساعدين 

  

 المنصب      
 الاندية الرياضية

  ومساعد ن والمدرب ن وريالإدا
 المدرب

 يــالكل

 الأندية الرياضية
 36.5089 34.5000 36.2653  36.842 ‾س
 8.7933 6.0678 9.2574 8.8647 ع±

  
 (9)الجدول 

الهيئات الادارية والمدربين  لصراع التنظيمي من قبلمعالجة ا يوضح الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفاعلية
    والمساعدين

 المنصب       
 ن والمدرب ن والإداري الاندية الرياضية 

 وساعدم
 المدرب

 يــالكل

 الأندية الرياضية
171.361 ‾س

1 
172.8571 163.0833 171.2071 

 24.6716 16.5225 24.5034 25.4876 ع±
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  ين الهيئكات الاداريكة والمكدربين والمسكاعد( أن معظكم 9، 8،  7، 6، 5، 4يتضح مكن الجكداول )
حسكككابية فكككي معالجكككة الصكككراع التنظيمكككي  تالرياضكككية اسكككتطاعوا الحصكككول علكككى متوسكككطا لانديكككة فكككي ا

لفاعلية معالجة الصراع بكل أسلوب على حدة  *الدراسة تفوت المتوسطات الفرضية دبأساليبه المعتمدة قي
 بفيككه مككن  ككوائن النشككاط الرياضككي ومككا يحككد  أبككرأي الباحككث لككه مككدلولات إيجابيككة تؤكككد مجملهككا  اوهككذ

 الهيئككات الاداريككة والمككدربين والمسككاعدين فككي الانديككة واختلافككات يمكككن وضككعها تحككلأ السككيطرة مككن قبككل 
يقككل عككن سككنة  بمككا لا ون عككن الخبككرة فككي التعامككل والتككي حككددها البككاحث ا  ناتجكك يكككون  الرياضككية وهككذا ربمككا

وتقلكككيص حكككدة الصكككراع القكككائم بكككين تلعكككب التجكككارب والخبكككرات الذاتيكككة دورا كبيكككرا فكككي تعميكككق "واحكككدة،  إذ 
 (.305،  2000)الشماع وحمود،  الأفراد"

وقد تؤدي هذه الخبرة باعتقاد الباحث إلى خثار إيجابية ابعد من السيطرة على الصراعات إذ إن إدارة 
ؤدي إلى زيادة التعاون بين الأفراد أما إذا حاوللأ الإدارة ت أن االصراع بسبل أحيحة وفعالة من  انه

الصراع أو كبته أو لجأت إلى وضع حلول توفيقية غير  املة فان هذا البديل سوف يزيد من حدة  خنق
الصراع كما إن الإدارة الصحيحة للصراع تحول الطاقة المتولدة عن الصراع إلى قوة واثر يأخذ الطابع 

 .(379-277، 2004)العميان،  . الإيجابي بدلا من السلبي

                                                           

ككككل مككن خككلال  سحتسككاب المتوسككط الفرضككي لأسككاليب المعالجككة كككل علككى حككدة وللمقيككاويمكككن ا   * 
 (. 146، 1998عدد الفقرات )علاوي ،× تطبيق القانون الأتي مجموع أوزان البدائل/عدد البدائل 

10  30)لذلك فقيمة المتوسط الفرضي على سبيل المثال لأسلوب التجنب  
5

12345  ( درجة++++×=
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دت سبل إدارة الصراع والتعامل معه يجب أن تهتم بتحقيق فعالية هكذا الحكل مهما تعد انهالباحث  رى وي 
لان تكرار الصراع و دته  وتحوله إلكى أزمكة )نتيجكة كبتكه ومعالجتكه بأسكلوب غيكر فعكال( يمككن أن يولكد 

مكككدمرة علكككى سكككلوك اللاعبكككين منهكككا مكككثلا الانسكككحاب النفسكككي كالعزلكككة أو الانسكككلاخ مكككن الجماعكككة  ا  خثكككار 
والشكعور باللامبكالاة أو الإحسكاس بعكدم الأهميكة أو الانسكحاب المكادي كالتغيكب أو التبكاطؤ أو الرياضكية 

توجككه  يييشككونه إلككى إبككداء وكنتيجككة للصككراع الككذي التككأخر أو التقلككب فككي العمككل وقككد يلجككأ بعكك  الأفككراد
-307، 1998)الطويكككل،  بعضككها ةمثككل إهمككال العمككل أو تخريككب ممتلكاتككه أو سككرق وسككلوك عككدوانيين

308.) 

الرياضككية  الهيئككات الاداريككة والمككدربين والمسككاعدين فككي الانديككةويككرى الباحككث مككن خككلال هككذه النتيجككة أن 
يكككدركون حتميكككة الصكككراع مكككن خكككلال اسكككتخدامهم الفعكككال لأسكككاليب المعالجكككة  منطقكككة الفكككرات الاوسكككطفكككي 

تمرار وهكذا يشككل بحكق الصحيحة والمتنوعة وعدم كبح الصراع واستخدام القوة والسلطة في معالجتكه باسك
،فكالإدارة الفعالكة للصكراع يمككن أن  ية في الجماعات الرياضكية ومكن ثكم زيكادة فاعليتهكا وتفاعلهكاقوة ايجاب

تككؤدي إلككى مخرجككات ايجابيككة منتجككة تزيككد مككن إحسككاس النظككام بصككحته وقدرتككه علككى التعامككل النككاجح مككع 
 (.308، 1998أهدافه ومراميه )الطويل، 

 الاستنتاجات  -

 :هاعدة استنتاجات من توأل الباحث إلىوقد 

 الرياضككيةالهيئككات الاداريككة فككي الانديككة أسككلوب المواجهككة أكثككر الأسككاليب اسككتخداما مككن قبككل  -  1
 عند معالجة الصراع التنظيمي. منطقة الفرات الاوسط في  ها والمساعدينومدربي

 يالرياضكككية فككك الانديكككة مكككن قبكككل مسكككاعدي مكككدربي  سكككلوب التهدئكككة أكثكككر الأسكككاليب اسكككتخداما  أ -2
 التنظيمي. عمعالجة الصرا  دعنمحافظة بغداد 

 .ة في معالجة الصراع التنظيمي تدريبيوال الهيئات الادارية فاعلية  -3

 معالجة الصراع التنظيمي. يالرياضية  ف الهيئات الادارية في الانديةتفوت  -4

 التوصيات -
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ة علميككككة معالجككككة الصككككراع التنظيمككككي وقككككد أوأككككى الباحككككث بعككككدة توأككككيات خمككككلا مككككن خلالهككككا زيككككاد 
 الرياضي وتحويله من أراع هدام إلى أراع بناء.

 اقامة دورات ادارية لشرح وتوضيح كيفية معالجة المشاكل التي تعاني منها الاندية الرياضية. -1

 الاستفادة من خبرات بع  اعضاء الهيئة العامة ممن لديهم خبرات متراكمه  في ادارة النادي. -2

ر التعككاون مككا بككين الهيئككة الاداريككة والمككدربين والمسككاعدين والاعبككين لانجككاح عمككل تعزيككز اواأكك -3
 النادي وتحقيق النتائج .

تشكيل لجان لف  النزاعات الادارية مكن اعضكاء الهيئكة العامكة مكن ذوي الخبكرة والدرايكة الكاملكة  -4
 في عمل الاندية .

 المصادر  -

دار زهكككران ، ي المنظمكككاتفككك ادالسكككلوك التنظيمكككي سكككلوك الأفكككر  (:1997) حسكككين حكككريم، -
 الأردن ،عمان للنشر والتوزيع،

مرككز ، مقدمة في الإدارة الرياضية (:1997طلحة ومطر، عدله عيسى ) ،حسام الدين -
 القاهرة الكتاب للنشر،

 المكككدرب الرياضكككي )أسكككس العمكككل فكككي مهنكككة التكككدريب(، ،1997 ،مكككد زككككي مح حسكككن، -
 .مصر منشأة المعارف، الإسكندرية،

دار ، نظريكككة المنظمكككة (2000خضكككير ككككاظم ) حسكككن وحمكككود، دخليكككل محمكككالشكككماع،  -
 .عمان، السيرة

 ك(: الإدارة التربويكة والسكلوك ألمنظمكي سكلو 1998هاني عبد الرحمن أالح )، الطويل -
 .الأردن، عمان دار وائل للنشر،، الأفراد والجماعات في النظم

دار  ،2ط ات الأعمكال،السلوك التنظيمي فكي منظمك (:2004) محمود سلمان العميان، -
 .الأردن عمان، وائل للنشر،

 مجكككال التربيكككة الرياضكككية، يالإدارة والتنظكككيم فككك (:1984سكككعد محمكككد وخخكككران ) قطكككب، -
 مطابع جامعة الموأل
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ي من قبل الملاك أساليب معالجة الصراع التنظيم( : 2005عبد القادر محمود قادر) -
رسالة ماجستير غير منشورة ،   ،ةيوالتدريبي في المنظمات الرياضية العراق ي الإدار 

 .  مقدمة الى كلية التربية الرياضية ، جامعة الموأل
 

 

 

 

 

 (1ملحق )

 بسم الله الرحمن الرحيم

  نرفــق لكــم ميــا مقيــاس   النــادي والتدريبيــة فــي  اعضــاء الهيئــة الاداريــة نظر لكــونكم مــن بــال    
عـر  علـأ أسـاليب المعالجـة التـي تتبعونهـا عنـد الت الصراع التنظيمي  راجين تفضلكم بالإجابـة مـن اجـل

 مع التقدير ... ملاحظتكم مثل هذه الحالات علما  بان إجاباتكم لأغراض البحث العلمي فقط.

 المنصب: 
 رئيس نادي 

 
  إداري 

 
 مدرب 

 
 مساعد مدرب 

 
 

 

  عدد سنوات الخدمة في المنصب
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  أنثكى        الجنس:       ذكككر
 

  راسي:التحصيل الد
   

 الباحككث          

 
 

 

 

 

 اتر الفق ت
 أساليب المعالجة

   
 

دئة
ته

 

   
هة

واج
م

 

   
 

بار
إج

 

   
ومة

سا
م

 

   
نب

تج
 

      ه.يمتنع لاعب عن مرافقة لاعب زميل قبل التمرين أو بعد 1

      ئه.وإيذا البعض مشاكسة بعضهمالاستعداد مرفي الصراع  2

يطمـح زـل  أ شـلل مرزـل لعـب واحـد بكفـاءع وفاعليـةن علـين قـادر يلاعبوجود  3
 .الفوز به إلأ واحد منهما

     

      .والتعاون لحل المشكلة وجود رغبة من مرفي الصراع بالتوصل والاتصال 4

      .يقابل لاعب بالتلافل إساءع لاعب أخر 5
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انة إلـأ رصـ استعداد الطرفين إلـأ تجاهـل العنجهيـة واسـتعمال العنـف واللجـوء 6
 .العقل والمنطق والتفكير السليم

     

      .الرياضة يتردد لاعب في قبول صداقة لاعب زميل خارج إمار 7

      .حصول مشادع زلامية حادع بين مرفي الصراع 8

ن يمتلكــان وجهتــي نظــر مختلفــة تمامــا حــول موضــوع ين أساســييلاعبــوجــود  9
 .معين

     

      .لاعب زميل يرفض لاعب قضاء وقت فراغه مع 10

      ر.يتحامل أحد مرفي الصراع علأ الطر  الآخ 11

أدرزــت أن مرفــي الصــراع راغبــين فــي الوصــول إلــأ حلــول إبداعيــة تنبــع مــن  12
 .اتفاقهما

     

مــع الطــر   أهميــة الخــلا  ويإزــد إمكانيــة حلــه مــن يقلــل أحــد مرفــي الصــراع 13
 .الآخر

     

      .ابتن ويتنافسان للحصول عليهيمتلك لاعبان مواصفات الك 14

      .يرفض أحد مرفي الصراع الاعترا  بالخطأ تجاه الطر  الآخر 15

      .تخلي مرفي الصراع عن الجدل وأيمانهما بالعمل المشترك 16

      .يقابل لاعب بالإحسان إساءع لاعب آخر 17
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      .هئبغية تحسين أدا  لهينتقد لاعب زميلا   18

      .لا مرفي الصراع تجاه بعضهمالدى زجود سوء فهم و  19

لاحظــت اســتعداد مرفــي الصــراع للترزيــل علــأ أســباب الصــراع وتــرك الأســباب  20
 .الجانبية

     

 يســـو يـــرفض أحـــد مرفـــي الصـــراع أراء الطـــر  الآخـــر دون أن يناقشـــها أو  21
 .رفضها

     

      .ودراية رعيرفض لاعب تقبل معلومات من لاعب آخر صاحب خب 22

      .التمرين أثناء في يطلب لاعب تجاوب لاعب آخر في السرعة والدقة 23

      .تقبل مرفي الصراع للتصويت علأ آرائهما 24

      .أثناء التدريب مع لاعب آخر يرفض الملاح في يكرر لاعب ملاحه 25

فــي بهمــا  ســتلحقأدرك الطــرفين المتصــارعين الخســارع والآثــار الســلبية التــي  26
 .حالة عدم التوصل إلأ اتفاق

     

      هما.يتنافس لاعبان في الحصول علأ ثقة زملائهما وتأييد 27

      .يستهلئ أحد مرفي الصراع أو زلاهما بوجهتي نظر بعضيهما 28

      .مرفين تحذر من خسارع أحدهما نتيجة الصراع بينهما 29

      .زكابتن للفريقيرفض لاعب اختيار لاعب آخر  30
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      .إلأ أهدافه يقف أحد مر  الصراع في مريق الطر  الآخر للوصول 31

      .أثناء التمرين يتسابق لاعبان في محاولة الحصول علأ الكرع الجيدع 32

      .وجود مرونة لدى مرفي الصراع في آرائهما 33

      .حيحة عن بعضيهمايختلق أحد مرفي الصراع أو زلاهما معلومات غير ص 34

      .من اللازم مع زملائه أكثرلاعب يأخذ الأمور بجدية وجود  35

      .أداء عمل مشترك منيمتنع أحد مرفي الصراع أو زلاهما  36

       .يتقبل لاعب ملاح لاعب آخر أثناء التدريب 37

      .تقديم مقترحات من قبل مرفي الصراع لحل مشاكلهما 38

      .المدربه همل لاعب توجيهات صحيحة من لاعب آخر خولي 39

ــة تتطلــبيلاعبــوجــود  40 ــة قريبــة معلن مشــارزة  ن يســتحقان المشــارزة فــي بطول
 .أحدهما

     

      .يرفض أحد مرفي الصراع التأثير فيه ويقبل التأثير في غيره 41

      .أثناء عملية الاستبدال في يرفض لاعب مصافحة لاعب بديل 42

لاعـب آخـر قريـب منــه  وأداءالسـيطرع علـأ حرزـة  فـي يرغـب لاعـب  و مكانـة 43
 .في اللعب
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      .يتطر  لاعب في تقدير مصلحته علأ حساب زملائه 44

      .تقبل مرفي الصراع للوسامة بينهما وتقريب وجهات النظر 45

بعـد  تهامناقشـاستعداد أحد مرفي الصراع لسـماع وجهـة نظـر الطـر  الآخـر و  46
 .أن زان يرفضها

     

      .أثناء التمرين في يأخذ لاعب دور لاعب آخر 47

      .يجرح لاعب شعور لاعب زميل له 48

      .يظن لاعب أن لاعبا قريبا منه في اللعب يشكل عبئا عليه 49

      آخر.يتمسك لاعب بنية حسنة برأيه المخالف لرأي لاعب  50
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