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 المستخمص 
بػػ فلإد رهل لو ػػالو د عل لاػػات  فللإقػػادهلىندسػػ ل لات  ػػااتوسػػطلقة ػػ للدر سػػ تناولػػال ل

لح ػػػػثلتتا ػػػػال لتعػػػػن  لتػػػػتلقػػػػددلتػػػػفل لتسػػػػالةالتنيػػػػالىػػػػؿلتو ػػػػدلقة ػػػػ ل  الدةلػػػػ 
قػػػادهلىندسػػػ ل لات  ػػػااإحصػػػا   لبػػػ فلإد رهل لو ػػػال ؟لوىػػػؿلتو ػػػدلقة ػػػ ل  الدةلػػػ للو  

و لأد ع؟لوىػػؿلتو ػػدلقة ػػ ل  الدةلػػ لإحصػػا   للإقػػادهلىندسػػ ل لات  ػػااإحصػػا   لبػػ فل
لتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتللػاادهلىندس ل لات  ػإقاب فلإد رهل لو الو لأد ع؟لوىدتال لىل لتارؼلق ىل ارل

ل
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ل ل ف ل ستنتج لبأف ل لا ناا لتح  ؿ لخةؿ لتف ل لباحث ل لات  ااتوصؿ لىندس  ل قاده
ل لاات  ف. ل د ع ل لو الو لإد ره لب ف ل لاة   للتـتوسطا لل)66عت ال)ل ستبانوتصت ـ

ل ل)ولتقره، لتف ل77تنونا لتف لترد  لوتح  ؿلل لدر اا( ل تع لتـ لنتا لو لدن ا،  لوسطى
ل. Microsoft Excel لب اناالو ختبارل لفرض االباستخد ـل لحزت ل لإحصا   ل

ل د عل لاات  فل، لو الل د رهل،لىندس ل لات  اال:الكممات المفتاحية
Abstract  

The paper dealt with the mediation of the relationship between 

time management and employee performance. The problem was 

represented in a number of questions, including: Is there a 

statistically significant relationship between time management 

and process reengineering? Is there a statistically significant 

relationship between process reengineering and performance? Is 

there a statistically significant relationship between time 

management and performance? It aimed to identify the impact of 

process reengineering on time management and employee 

performance. The results of the study also showed that there is a 

positive, statistically significant relationship between time 

management and employee performance. The results of the study 

also showed that there is a positive, statistically significant 

relationship between time management and process re-

engineering. The results of the study also showed that there is a 

statistically significant relationship between the style and habit of 

process engineering. And the performance of employees. 

Through analyzing the samples, the researcher concluded that 

process re-engineering mediated the relationship between time 

management and employee performance. A questionnaire was 

designed that included (63) items and consisted of (70) 

individuals from middle and lower grades. Data was also 

collected and analyzed. And test hypotheses using the Microsoft 

Excel statistical package. 

Keywords: Process Engineering, Time Management, Employee 

Performance 
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 المقدمة:
د ر تيػػػػػػػػػػػػالتو  ػػػػػػػػػػػػولتحػػػػػػػػػػػػد االنب ػػػػػػػػػػػػرهلبسػػػػػػػػػػػػب ل لت  ػػػػػػػػػػػػر ال لب   ػػػػػػػػػػػػ للإف  لتلسسػػػػػػػػػػػػاالو  

ل لتتسػػػػػػػػػػػػػارق لسػػػػػػػػػػػػػو عأل نانػػػػػػػػػػػػػالتقن ػػػػػػػػػػػػػ ل ـل  تصػػػػػػػػػػػػػاد  ل ـل  تتاق ػػػػػػػػػػػػػ ل ـلس اسػػػػػػػػػػػػػ  ل،
إضػػػػػػػػػػػات لتحػػػػػػػػػػػدال لقصػػػػػػػػػػػورل لػػػػػػػػػػػ  تتلل تلسسػػػػػػػػػػػاالسػػػػػػػػػػػو علنػػػػػػػػػػػافلق ػػػػػػػػػػػىلتسػػػػػػػػػػػتو ل

و لأطػػػػػػػػػػػػػػػػػػرل لإد ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل ول لتسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتو ل ليندسػػػػػػػػػػػػػػػػػػتل لإد رالو لي انػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿللـ لتنظػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 
سػػػػػػػػػػػػػػتو ل لتػػػػػػػػػػػػػػوردل لبعػػػػػػػػػػػػػػرالتػػػػػػػػػػػػػػفلح ػػػػػػػػػػػػػػثل لقػػػػػػػػػػػػػػدر ال ول لتتياو ػػػػػػػػػػػػػػ ل ولق ػػػػػػػػػػػػػػىلت

قنصػػػػػػػػػػػر ل اتبػػػػػػػػػػػرل لو ػػػػػػػػػػػالتوضػػػػػػػػػػػوعللو ف لتوظ ػػػػػػػػػػػؼل لصػػػػػػػػػػػح  لو لحق قػػػػػػػػػػػتلليػػػػػػػػػػػا.ل
فتو ردىػػػػػػػػػػػػػػػػا،لل اتػػػػػػػػػػػػػػػػفتيػػػػػػػػػػػػػػػػولل لإد رهتيتػػػػػػػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػػػػػػػفلقناصػػػػػػػػػػػػػػػػرلن ػػػػػػػػػػػػػػػػا ل ل لإد رهلو  

ل لإنتا  ػػػػػػػػػػػػ ونفػػػػػػػػػػػػاعهلل لأد ع لرعػػػػػػػػػػػػ دهلل و ػػػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػػػرتبطل رتباطػػػػػػػػػػػػا لوا قػػػػػػػػػػػػا لبفاق  ػػػػػػػػػػػػ ل
ضػػػػػػػػػ وطل لاتػػػػػػػػػؿلتتػػػػػػػػػاللإلػػػػػػػػػى ػػػػػػػػػلدالل لو ػػػػػػػػػالإد رهسػػػػػػػػػوعلل فلإ وتق  ػػػػػػػػػؿل لنفقػػػػػػػػػاا،ل

تػػػػػػػػػتل لػػػػػػػػػتحنـلتػػػػػػػػػتل و ػػػػػػػػػاتيـلوتػػػػػػػػػتلل لإد ر ػػػػػػػػػ قػػػػػػػػػدـلسػػػػػػػػػ طرهل لق ػػػػػػػػػادهللإلػػػػػػػػػى ػػػػػػػػػلدال
،لوضػػػػػػػػػاؼل لأد ع ن ػػػػػػػػازلتيػػػػػػػػاتيـلتتػػػػػػػػالتترتػػػػػػػػػ لق  ػػػػػػػػولنتػػػػػػػػا جلسػػػػػػػػػ ب  لتػػػػػػػػتلسػػػػػػػػوعل

نتػػػػػػػػػػالتاػػػػػػػػػػدل لاتػػػػػػػػػػؿلو نخفػػػػػػػػػػاضل ػػػػػػػػػػودهل لأد ع،لل قبػػػػػػػػػػاعوز ػػػػػػػػػػادهلل لإنتا  ػػػػػػػػػػ و  ػػػػػػػػػػ ل
و لتػػػػػػػػػتلت قػػػػػػػػػىلق ػػػػػػػػػىلقػػػػػػػػػاتؽلل لتيتػػػػػػػػػ إقػػػػػػػػػادهلىندسػػػػػػػػػ ل لإقتػػػػػػػػػاؿلتػػػػػػػػػفل لتو ضػػػػػػػػػ عل

 ل يػػػػػػػػػػاال لإد ر ػػػػػػػػػػ ل لا  ػػػػػػػػػػالبالدر ػػػػػػػػػػ ل لأسػػػػػػػػػػاسلق ػػػػػػػػػػىل لػػػػػػػػػػر ـلتػػػػػػػػػػفلإفلتطب قيػػػػػػػػػػال
 حتػػػػػػػػػػاللإلػػػػػػػػػػىلتسػػػػػػػػػػلول  لتضػػػػػػػػػػاتن  للضػػػػػػػػػػتافلن ػػػػػػػػػػا ل لتطب ػػػػػػػػػػؽلبتناتػػػػػػػػػػؿل ل يػػػػػػػػػػودل

ل لآت ػػػػػػػػ لحػػػػػػػػورق ػػػػػػػػىل لتلوق  ػػػػػػػػ لتنونػػػػػػػػالى ن  ػػػػػػػػ ل لبحػػػػػػػػثل،تػػػػػػػػعلباضػػػػػػػػيال لػػػػػػػػباض
ل،ت ػػػػػػػػػػتل ل انػػػػػػػػػػ ل لا، ل انػػػػػػػػػػ ل لنظػػػػػػػػػػرالل،لدر سػػػػػػػػػػاالسػػػػػػػػػػابق ،لتني  ػػػػػػػػػػ ل لبحػػػػػػػػػػثل

ل. ةستنتا االو لتوص اا
 

لمنيجية البحثالمبحث الأول/  -1
 مشكمة الدراسة: -1.1

 لصػػػػػػػػػح ح لتػػػػػػػػػفل ىػػػػػػػػػـلقو تػػػػػػػػػؿل لن ػػػػػػػػػا لتػػػػػػػػػتلل لات   ػػػػػػػػػاالوإقػػػػػػػػػادهلىندسػػػػػػػػػتاتبػػػػػػػػػرل
 لتلسسػػػػػػػػػػػاالو لتنظتػػػػػػػػػػػااللتحق ػػػػػػػػػػػؽل لأىػػػػػػػػػػػد ؼلوتحسػػػػػػػػػػػ فلب  ػػػػػػػػػػػ ل لاتػػػػػػػػػػػؿلوتنظػػػػػػػػػػػ ـل
 لأد ع،لىػػػػػػػػػػػػػػولإ ػػػػػػػػػػػػػػادتيـللإد رهلو ػػػػػػػػػػػػػػتيـلبعػػػػػػػػػػػػػػنؿل  ػػػػػػػػػػػػػػد،لو لاتػػػػػػػػػػػػػػؿلتػػػػػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػػػػػةؿل
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 لتػػػػػػػػػػػو زفلتػػػػػػػػػػػتلتوز ػػػػػػػػػػػعل لو ػػػػػػػػػػػال لرسػػػػػػػػػػػتتلل ػػػػػػػػػػػدو ـ،ل ولت   ػػػػػػػػػػػ لباػػػػػػػػػػػضل لأقتػػػػػػػػػػػاؿل
 سػػػػػػػػػػتنفادللق ػػػػػػػػػػىل لػػػػػػػػػػباضل لآخػػػػػػػػػػر،لب ػػػػػػػػػػضل لنظػػػػػػػػػػرلقػػػػػػػػػػفل لأىت ػػػػػػػػػػ لو ل ػػػػػػػػػػدو ،ل و

و ػػػػػػػػال لػػػػػػػػدو ـل ل ػػػػػػػػوتتلتػػػػػػػػتل قتػػػػػػػػاؿلبا ػػػػػػػػدهلقػػػػػػػػفلتصػػػػػػػػ ح ل لاتػػػػػػػػؿلتتػػػػػػػػال تسػػػػػػػػب ل
لػػػػػػػػ  ل ػػػػػػػػاعالىػػػػػػػػ هل لدر سػػػػػػػػ ل سػػػػػػػػت اب ل. لأتػػػػػػػػو ؿلو ل يػػػػػػػػدتػػػػػػػػتلىػػػػػػػػدرلنا ػػػػػػػػرلتػػػػػػػػفل

لتػػػػػػػػػالسػػػػػػػػػبؽلتػػػػػػػػػفل ىت ػػػػػػػػػ لإد رهل لو ػػػػػػػػػاللػػػػػػػػػد ل لاػػػػػػػػػات  ف،لولتػػػػػػػػػال وصػػػػػػػػػالبػػػػػػػػػول
نا ػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػفلدر سػػػػػػػػػاالسػػػػػػػػػابق لتػػػػػػػػػتلضػػػػػػػػػرورهلإ ػػػػػػػػػر علدر سػػػػػػػػػاالتبػػػػػػػػػ فل ىت ػػػػػػػػػ ل

رتولو سػػػػػػػػػػػتيةنو،لوتبػػػػػػػػػػػ فل سػػػػػػػػػػػبا لضػػػػػػػػػػػ اقو،ل لو ػػػػػػػػػػػا،لوتبػػػػػػػػػػػ فلطر قػػػػػػػػػػػ لصػػػػػػػػػػػ
لو لتاو اال لتتلتحوؿلدوفل ةستفادهلتنولبعنؿلناتؿ

 :أىداف الدراسة-0.1
 . لاة  لب فلإد رهل لو الو د عل لاات  فلب اف -
قادهلىندس ل لات  اا.اة  لب فلإد رهل لو ال للتوض   -  و  
 .و لأد علإقادهلىندس ل لات  ااب فللدر س ل لاة   -
 . لاة  لب فلإد رهل لو الو لأد علتوسطلإقادهلىندس ل لات  االتارت لتد  -

 أىمية الدراسة:-2.1
للإقادهلىندس ل لات  ااتاتبرل  ىـلنيجلتتبعللز ادهلنفاعهل لاات  فلق ىلو ول لاتوـ

وق ىل طاعلتننولو  ال لتا وتاالق ىلو ول لخصوص،لتنط ق فلتفلى  ل لبحثل
لوحصرلتض ااال لو الوتد لتأا رل ل لو الوو و ل ستاتاره لإد ره ل ىت   در س 

لق  يالتتلتحق ؽل لأد علو ىد ؼل لتلسساا.لإقادهلىندس ل لات  اا
 لدراسة: حدود ا-2.1

للوز رهل لتال  ل لار    تتل لتوظف فلللالحد البشري:
ل.وز رهل لتال  ل:لالحد المكاني

 .0704لإلى0706:لألزمانيالحد 
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 فرضيات الدراسة: -1.1
لىندس ل -1 لإقاده ل سال   ل ستخد ـ لخةؿ لتف ل لو ا للإد ره ل   ابت ل ار ىناؾ

  لات  االق ىل د عل لاات  فلتتلوز رهل لتال  ل.

 الدراسة نموذج -
 
 
 
 

                      H2                          H3 
 
 
 

H1 

 للالدراسات السابقة:
ل0716قاتافل سـل لباحثل 1
بانو فلإد رهل لو الو ارىالق ىل د عل لاات  ف:لدر سػ لتطب ق ػ للقنو فل لدر س  

ل لو لتننولو  اق ػىل لاات  ػفلتػتل اتا ل لسود فلل ا وـ
لو لتننولو  الق ن ل لدر س   ل لاات  ػفلتػتل اتا ل لسود فلل ا وـ
 ىـل ةستنتا اال 

 لتتلتوص ال
لإل يال لدر س 

تخط طل لو الوتطو رلقت   ل لر اب لق ىل لو الو ةىتتاـل
 بتض ااال لو الون ف  لتاال تو

لإ ر عل لتز دلتفل لدر ساالو لبحوثل لتتلتخدـل لاات  فل0 
للو تيـلوربطيـلبالأد عل لوظ فت.للتحس فلإد رتيـ

إعادة هنذسة       

 :العمليات
 العليا الإدارةدعم  -

 تكنولوجيا -
 .التنظيمية الثقافة -

 جمكين العاملين -

 

 إدارة الوقث:

 الحخطيط. -

 الحنظيم. -

 جحذيذ الأولويات -

 .الحوجيه -

 

 الأداء:

 الكفاءة. -

 الفعالية. -

 جقييم الأداء. -

 المحغير المسحقل

 الوسيطالمحغير 

H4  الحابعالمحغير 
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0. ل0707قبدل لوىا لل سـل لباحث 

ل ارلإد رهل لو الق تل ةد عل لتلسستلقنو فل لدر س  

ل ستقصا    در س لق ن ل لدر س  

 ةستنتا االل ىـ 
 لتتلتوص ال

ل لدر س لإل يا

تحد دل لو ال لتخصصللتحد دل لتعن  ل لأسبا لو لح وؿلول
تحو ؿل ةىد ؼل لىلخططلقت   للةستفادهلتفل ىت  ل لو الول

 تحس فل لخططل لتتا ق لبإد رهل لو ال
 ة تناعلبأىت  لإد رهل لو الو لتخ صلتفل لح جل لوىت  ل لتتلل0

يالتلدالإلىلإضاقتولدوفلتا ده.لو لنعؼلقفل لأخطاعلوتنعلو وق
تتل لو ال لتناس .لو تأارلتستو ل د عل لتوظفوفلبعنؿلتباعرل

ل.بالإد رهل لنا ح لل و ا

2. ل0777قبدل لرضا،لل سـل لباحث 

قادهلىندس ل لات   لتتللقنو فل لدر س    ارل لتو تؽلب فلإستر ت    ل لتننولو  الو  
لتحس فل لأد عل لات  اا

 اتا لب د دل/ن   ل لإد رهلو لإ تصاد/لرسال لتا ست رلتُقدت لإلىللنوعل لدر س  
 لار ؽل،لولىتلتفلتتط باال لحصوؿلق ىلعيادهل لتا ست رلتتل

ل لتُحاسب  . ل لا وـ

ل لعرناال لصناق  لق ن ل لدر س  

تحد دلوب افل ارلتت  رال لدر س ل لتستق  فل لتتتا  فلتتلإستر ت    لل ىدؼل لدر س  
ربا ل لتتتا  لتتل)تننولو  ال لتننولو  البت اةال ستخد تيال لأ

قادهل  لات   ،لو لتنتجلو لإنتاللتضةلقفلتننولو  ال لتا وتاا(لو  
ىندس ل لات  االبتت  ر تيال لأربا ل لتتتا  ل)بإقادهل لتصت ـل

قادهل لتفن رل لأساست(لل  ل  را،لو لتحس ناا،لإضات لإلىل لات   لو  
التتلق نػ لتفلنأحدلتد خػؿل لت ػ  رلتتلتحس فل لأد عل لات  ا

  لعرناال لصناق  .
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  ىـ 
  ةستنتا اا
  لتتلتوص ا

ل لدر س لإل يا

ضرورهلتبنتل ستر ت   االتننولو  التتضتن للت اةال
 ستخد تيال لأربا لو لتتتا  ل)بتننولو  ال لات   ،ل لتنتج،ل

  لإنتال،ل لتا وتاا.

ل

 الاطار النظري المبحث الثاني/ -0
 :للمفيوم إدارة الوقت -1.0

ل لق ىلقناصرلل لإد رهةلتاتؿ لوتاتتد لتتلإطارلتحدد لتتارسلقت يا لبؿ تفلتر غ،
لصةب ل ل لتفاى ـ ل نار ل اد ل ل ا ل لو ا لوتنيا ل لاتؿ. لبي   ل لق اـ ل  ؿ لتف تحدده

تتلت تتعلو حدلولنفلنؿلتردل ستخدـلل لإتر د وترون لتتل لو النفسول،لح ثل ا ش
و لتااتؿلل و التباا لةختةؼل لأتر دل قبار التخت ؼلقفل لآخرلون لؾلتخت ؼل لرل 

ل  تولةللإد ره لو التانتللإد ره(:610عبد الرضا،)  ل  اللأفلتفلةل ستط علإد ره
د ره  ستط علإد رهلو تولوو ال لآخر ف  ل  التعبولإد رهل العتعلآخرلتيتلتتط  للو  

إنيالتانتلاحاوفلوتتالسبؽلتقدلقرتيال لب.تيار ال لتخط طل لتنظ ـل،ل لتنف  ل،ل لر اب ل
لبول لفردللنتل فنرلو حددل تح  ؿل لو البطر قولتنظت لترتبطا لبتح  ؿل لاتؿل ل ال قوـ
قطاعىال لأولو  لتتل لتنف  لوتي   ل لح زل لتناس ل    ل لأقتاؿلتستحؽل ةىتتاـلبيالو  

ل.تفل لو اللتنف  ىا
 أىمية الوقت-0.0

وتتض ل ىت تولتتلل لتخت ف إفل ىت  ل لو التبرزلتتلنؿلت اؿلتفلت اةال لح اهل
ةلتن  لإ  للـل ست ؿل لو ال لتتا لل لإد ر  بعنؿل نبرلح ثلإفل لات   لل لإد رهت اؿل

ل لل ن ا للإلىلبالإضات و ال لتد رللإفبعنؿل تضؿل،لنتا ندرتول اتبرلتورد  لحانتا 
إفل،إنتا ا ل ول   ولإنتا ا لىولو ال لتد رلل لأو ااافل نارلو لتقدـلو دل ندلبترلدر رلب

ل ىت تولنأىت  للدوؿ ل  لتتحضرهل ىتتالتتل لو النق ت لإنسان  لتتل لح اهلو قتبرو 
لبالإتنافو لؾلةفل لتاؿلل لأعخاص لتاؿلو دل تفوؽلق  ولتتل لأىت  للد لباضل
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ل ل  ر ل للإفتاو ضو لوىناؾ ل. ل صا ل لؾ ل ىت  للتفلاد د لو ال د لتلند  لحقا ؽ
لوضرورهلإد رهل لو التنيال:ل

   للو لأعخاص لو الةل تنفل ستاادتول،لو نوفللولدورلس بتلق ىل لتنظتاالل-ل1
 .لـل ست ؿلبعنؿلتااؿ

لل-0 لتال وـ ل، لل  ت ع لنفسو ل لو ا لإد رهلل04تقد ر لن ف   لتت ل لابره لولنف ساق 
 و ست ةؿلى هل لساقاا

لتفل-6 ل لفا ده ل لو الل تنفلتاظ ـ ل لفرؽلب فلنت    لو ال لتتا لتفلخةؿلتارت 
 (:610،احمد وآخرون )ونوق تول.

 تصنيفات الوقت : -2.0
 :إلىل و القدهلتصن فاالوتقا للتال ر هلنةلحس لو ي لنظرهلت قسـل

ل-1 ل، لل اتؿ لتاة  لتنر سيا ل تـ ل لو ال لتت لىتلنت   ل:  ىد ؼللةن ازو ال لاتؿ
  لوظ ف ل.

:لوىولتيـللنؿلعخصلةفل لر ح ل ل  رلنات  لتسب ل خطاعلوضاؼلو ال لر ح ل-0
 تتل د عل لاتؿل.

ل-6 لتفضؿ لنتا  لنقر عه ل، ل لر ح  لو ا لتع ل تساو  ل ف ل    ل: ل لحر ل. لو ا
 (16صل0719)قبد لرضا،

 العوامل التي تساعد في السيطرة عمى مضيعات الوقت  -2.0
 تاال  لتض ااال لو البح وؿل  ر  لةلو ت  .ل-1
 بعنؿلتنظـلو  د.لو ستخد تيا لةزت لل لأنعط تحد دلل-0
  لتتاح ل.لو لإتنان اا ستاتارل لطا اال-6
 .قدـلترؾل لتياـل بؿل ن ازىالو لعروعلتتلتياـل د ده-4
 ستاتارل لفرصل لتتاح لبتال لدال لتحنـلبالو الةل لانسل،لوتقس ـل لاتؿل نوفلل-5

 . لتقس ـل لو ال اللنؿلقتؿلتا فل نوفللولو التقتطعللوللتر تؽ
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 لح اهل تنفل ستاتارهلوتاظ تولتفلخةؿلل ساس لو الىوللإفلوفر ل لباحا وتتالتقدـل
ل ل    لدوف لىدر   ل لضا ع ل لو ا لتق  ؿ للتا دهتحاول  لرتعللإنتال و لتحاول  لقف تضة 

ل لاات  فلخةؿ للتستو لإنتا    ل لتحدده ل لزتن   ل. لفتره ل لوىا )لل اتؿ ،ل6161قبد
ل(4ص
 أبعاد ادارة الوقت: -1.0

ل(5صل0719تتتاؿل باادلإد رهل لو الت تا)قبد لرضا،
ل  لتخط طل:ل اتبرل حدل لتنت ناال ليات لول لر  س  للإد رهل لو البعنؿلرع دلولل- 

ل ستخد تولبعنؿلتتو زفلب فل ت علتر حؿل لتخط طل.ل
تنظ ـل لو ال:ل قوـل لتنظ ـلبدورلح والتتااظـل لإستفادهلتعل لو ا،لتيول قدـلل- ل

للنال لوسا ؿل لفاال ل لتتلتستط علبيال لتنظت لتحق ؽل لأىد ؼل لتخطط ل.ل
لبولنؿلتنيـلتفلدورلتحددلوقتؿلتنصو لق  ول- ا تحد دل لأتر دلوتال تا فل فل قوـ

 ن االو لتو ردل لتتل ستخدتيالىلةعل لأتر د.تتل لخط ل لتوضوق لون لؾلتحد دل لإتنا
 تخا ل لقر ر ا:ل اتبرلقت   ل تخا ل لقر ر التفل لنعاطاال لإد ر  ل ليات لوتاتتدلل-لل

ل لق ى ل لات    لتتل ى ه لنفترضلتوترىا لإبد ق   ل دره لو لتنر   ل و ل ىن   لتياره  نيا
ل.تا ن للح يالل لإد را،لل ستط علتحد دل لتعن  ل لتتل و  ييالووضعل  تر حاا

ل ل لؾلتتل -د ل تتاؿ ل لو ال لإد را،و لتف لنب ر  ل زع  ل لتو  و ل عنؿ ل لو ا: تو  و
ل                       .إرعادلوتو  ول لاات  فل لىلن ف  لتأد  لوتنف  ل لاتؿ

  الأداء لمعاممين  -2.0
 : الأداءمفيوم  -1.2.0

نةحظلت اتتلو ض لقفل لخوضللإننالإةبعنؿلو سعلل لأد علر ـلظيورلتلعر ال
لي  ل لتفيوـلوبق التفاى تولل لأىت   ةستقةل  ل لتستتدهلتفلل ساسق ىلل لأد عتتل

ل لتنتت   ل نتقادللإلى  ر لنحو لتت ي  لتنوف ل لنتاباا ل     لةف لو لؾ ل ل ر   و ا
ل لتسا ناالل لأد عتضتوفلتلعر ال ل لتلعر ال،وظيرالتتلبد    ول سلتطو رلى ه
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لنتاباالتدقوللتبنتلتفيوـلتفل لقرفل ل تالتناولول لاالت فلل برزىاونافلل لأد عتنصرـ
للللأد عتتلتحد دل لاقباال لتتل و  ييال لق اسل لفااؿل

ق ىلقاتقيالترس خلى  ل لتفيوـلورسـللو خ ا ل يودل لا ت  لتباقا للاوبادل لؾلظيرل
تفلو ي لنظرلنؿلنات لوبتاللتفاص  ياوب افللإ ل أتولوتأص ؿ لتةت ل لر  س للول

ل تفؽلتعلطب ا ل لتو ياالوطب ا ل لنعاطلو لقطاعل ل ال حنـل لتلسس ل.
لبطب اتول رنز لتفلل لأد ع ل  رىا لدوف ل لتلسس  لبيا لتنفرد ل لتت ل لاناصر ق ى

لل تق  ـلولباةتتلتعتؿل لتلعر ال لتال  لول  لتلسساال لأخر ،لول لتتلتنوفلتحور 
ل لت لو  اس ل لتال   ل  ر ل لت توس  ل  ر لو ل لت توس  ل لاابت  ل لاابت لل وو ود ا   ر

ل(لل0778.)قا شل،
للأىمية عممية تقييم الأداء -0.2.0
ل(لل64:لل0778،لل) لخط  لبالآتتل:تق  ـل لأد عل لتلسستلل ىت  لتت  ى

 نفاعهلتتل ست ةؿل لتلسس للتو ردىال لتتاح . للإتنان   لو وؼلق ىللتد ل -ل 
 تتل لات   ل لإد ر  ل لتتنات  .ل لأساس   لح قااللد حل اتبر -ل 
ل. لصح ح لتساقدلتتل تخا ل لقر ر ال لإد ر  ل رض  لتوت ر -لا
ل سيـلتتللتارت ل درهل لتلسس لق ىلتحق ؽل ىد تيالتفلقدتيالتفلخةؿل لنتا ج. -لث
ل.و دللإفل لأد عتر  علل سبا  لو وؼلق ىل -لل

 تقييم الأداء  أىداف -2.2.0
لتفل لأىد ؼل لتفلخةؿلىناؾل لاد د  لتتلتساتل لتلسساالو لعرناالإلىلتحق قيا

ل(لوتفل ىتيا:0778لات   لتقو ـل لأد عل)قا شل،لتطب قيا
لل..لتوترلت توق لتفل لتاا  رلو لتقا  سل لتستخدت للتق  ـل لأد ع 

لل  لل لتعنةالتحد د. ل لتاو اا للو ل ت ع ل لح وؿلل  ساـتت لو  تر    لتلسس 
ل.لتاال تيال

لل.تناتستلب فلنات ل لأ ساـل لتخت ف لد خؿل لتلسس لإطار.لخ ؽلا
لل..لتحق ؽلتستوال تضؿلتفلرضال لزبا فلو لاات  فلق ىلحدلسو عل
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  الأداء خصائص -2.2.0
ل(06-00ل:0770 ) لادلونت،  لأد ع:خصا صلإفل ىـل

لتال لق ى لباةقتتاد لواباتو ل لاتؿ ل ستتر ر   لق ى ل ل لحفاظ لتفللوتتو رال .  لتلسس 
بالتاا  لتتال  اؿل لتلسس لةلتتأارلل لأ  اؿخبر الو لت ار ل لسابق لو لتتلتتو رايال

لب  ا ل ولت  رل  اد تيال.لللل
تتل تخا ل لقر ر التفل لنفاع الول لتختص فلو لخبر عللو لإسياـ ل تاقتلل لأد ع .ل
لو تخا ل لقر رل. لتلسس ،لو لؾل ضتفلقدـلتفردلر  سل لتلسس لبالإد رهلللإد ره
 لس اساالو لنظـلو لقو ن فل لتاتتدهلل حفاظلق ىل لاباالو ةستقر رل لإد راللإتباعل.ل

لو لتالتلل تلسس .
تفلخةؿل ستاتارل يودىـلنحولل لأىد ؼ لتلسس لتتلتحق ؽللإتر دد.لتعارن ل ت عل

لتطو رل لتلسس لووضعلإطارلو ض لتفل لو  باالو لتسلول اا.
  الأداءتقيم  -1.2.0

 فل  طتلنات لل لتلسس ل،لو نب تل ىد ؼ ادلتق  ـل لأد علتني اللتارت لن ف  لتحق ؽل
ل لتلسس ،ل للأىد ؼ ل لتستتر ل لتحس ف لنحو ل لتو و لتع ل لتلسس ، لد خؿ  لتستو اا
ل لتتل ل لن ف   ل لتتلتوض  ل لتلعر ال لنت   لوتنيا لتقا  سلللأد ع لتنو ف و لتحص  

 تحقؽلبيال لتلسس ل ىد تيا
اػػػػػرؼلتق ػػػػػ ـل لأد عللبأنػػػػػول)تنظوتػػػػػ لتتنات ػػػػػ للنتػػػػػا جل قتػػػػػاؿل لتلسسػػػػػ لتػػػػػتلضػػػػػوعل لُ

تفاق يػػػػػػػالتػػػػػػػعلقناصػػػػػػػرل لب  ػػػػػػػ ل لد خ  ػػػػػػػ ل) لضػػػػػػػاؼلو لقػػػػػػػوه(لول لخار  ػػػػػػػ ل) لفػػػػػػػرصل
 لتلسسػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػتل سػػػػػػػػػتخد ـلتو ردىػػػػػػػػػاللإتنان ػػػػػػػػػ و لتيد ػػػػػػػػػد ا(لو اػػػػػػػػػرؼل  ضػػػػػػػػػال)ىػػػػػػػػػول

و لتق ػػػػػػ ـلل،(ل لزبػػػػػػوفلإرضػػػػػػاع لتتاحػػػػػػ لبيػػػػػػدؼل نتػػػػػػاللسػػػػػػ ا ل ولتقػػػػػػد ـلخدتػػػػػػ لبيػػػػػػدؼل
تنػػػػوفللإتػػػػاتيػػػػارهلتني  ػػػػولتاتتػػػػدلق ػػػػىل يػػػػاالتقُ ػػػػ ـل د عل لتلسسػػػػ لوىػػػػ هل ل يػػػػاال

ل و لتلسسػػػػػػااللل د عـل  يػػػػػػاالخار  ػػػػػػ لتتخصصػػػػػػ لبتق ػػػػػػلتػػػػػػفلد خػػػػػػؿل لتلسسػػػػػػ ل و
وتحتػػػػػػػػالل لتنظتػػػػػػػػاالإلػػػػػػػػىلل،تنػػػػػػػػوفلتعػػػػػػػػترنولبػػػػػػػػ فل ل يتػػػػػػػػ فل لد خ  ػػػػػػػػ لو لخار  ػػػػػػػػ 

و لػػػػػػػؾللتتاباػػػػػػػ لتػػػػػػػد لل سػػػػػػػتخد ـل سػػػػػػػال  لإد ر ػػػػػػػ لوق ت ػػػػػػػ للق ػػػػػػػاسلوتتاباػػػػػػػ ل لأد ع،
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لتضػػػػػة لقػػػػػفلل لتقػػػػدـلتػػػػػتلإحػػػػر زل لتت ػػػػػزلو نتعػػػػاؼل لقػػػػػدر ال لتحور ػػػػ لل ترن ػػػػػزلق  يػػػػال
 لتاػػػػػرؼلق ػػػػػىلنقػػػػػاطل لضػػػػػاؼلل ت  ػػػػػ لق  يػػػػػا،لتػػػػػالتطورلتػػػػػتلرح ػػػػػ ل لتت ػػػػػزل حتػػػػػالل
 يػػػػػػدلوتق ػػػػػػ ـلوتتاباػػػػػػ لتسػػػػػػتتره،لوتخت ػػػػػػؼل سػػػػػػال  ل لق ػػػػػػاسلو لتق ػػػػػػ ـلحسػػػػػػ لتنانػػػػػػ ل

ل(Aruta, 2018 )لنؿلتلسس لوتو ايالق ىلطر ؽل لتت ز.
لإعادة ىندسة العمميات: ل-3.0

 عػػػػػػػػػػيدل لاصػػػػػػػػػػرل لحػػػػػػػػػػالتلتطػػػػػػػػػػور التارت ػػػػػػػػػػ لنب ػػػػػػػػػػرهلت ػػػػػػػػػػاوزال لحػػػػػػػػػػػدودل لزتان ػػػػػػػػػػػ ل
ةسػػػػػػػػ تالتػػػػػػػػتل لت ػػػػػػػػػاةال لإد ر ػػػػػػػػ لو لتننولو  ػػػػػػػػ ،لو صػػػػػػػػبحال سػػػػػػػػال  لولو لتنان ػػػػػػػػػ ،ل

 لاتػػػػػػؿلتػػػػػػتلباػػػػػػضل لتنظتػػػػػػاالتعػػػػػػنؿلتيد ػػػػػػد  لوقا قػػػػػػػا لإتػػػػػػاـلتقػػػػػػدتيا،لت تػػػػػػال تط ػػػػػػ ل
قػػػػػػػػد دل سػػػػػػػػتر ت   اال د ػػػػػػػػدهلتتسػػػػػػػػـلبسػػػػػػػػرق لتر  اػػػػػػػػ ل  ىػػػػػػػػد تيالو سػػػػػػػػال  لقت يػػػػػػػػا،لو  

 لت   ػػػػػػػرلو لتن ػػػػػػػؼلتػػػػػػػعل لت   ػػػػػػػر التػػػػػػػتلب  ػػػػػػػ ل لإقتػػػػػػػاؿ،لإ لتسػػػػػػػاقدلإقػػػػػػػادهلىندسػػػػػػػ ل
 لات  ػػػػ لق ػػػػىلتػػػػ ل ؿل لتعػػػػنةا،لورسػػػػـل سػػػػتر ت   االتتنػػػػفل لتنظتػػػػاالتػػػػفلتحق ػػػػؽل

ل. لأىد ؼلتتلب   ل لإقتاؿ.
 المفيوم-1.3.0

ل لأ سػػػػػػػاـ  ػػػػػػؿلتحسػػػػػػػ فلتػػػػػػػدتؽل لاتػػػػػػؿلتػػػػػػػتلتػػػػػػػفل ات  ػػػػػػػ لإقػػػػػػادهل لتصػػػػػػػت ـل ل ػػػػػػ رالل
له. د دلباستخد ـل سال  لقتؿل لخدت  ل و لإنتا   ل
 ت إعادة ىندسة العمميا أىداف-0.3.0

 Aruta, 2018 ) ىػد ؼ قػده تحقػؽ  ف عػأنيا تػف  لات  ػاا ىندسػ  إقػاده تطب ػؽ  ف

 لل (3 :
  ة تصػاد    لوحػده   تػ  وتاظػ ـ نب ػره تب اػاا وتحق ػؽ  لربح ػ  تاظػ ـ .1

  .  لتاؿ ر س ق ى و لاا د و لأربا   لسو     لحص ل وز اده
  دو ا ت   ػػر و  لتنػػال ؼ بتخفػػ ض و لػػؾ  ػػ را بعػػنؿ  لأد ع تحسػػ ف .0

 ..  لأقتاؿ لأد ع  لخطط تصت ـ تت  لاات  ف وتعارن   لاتؿل وتقن اا
 تحق ػػؽ إلػػى  ػػلدا  لػػ ا و لحػػو تز  لأ ػػور ونظػػاـ  لاػػات  ف  د ع تحسػ ف .6

  .  لاتؿ دور ف تادؿ وتق  ؿ  د  يـل تت  لسرق 
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  تضػػؿ وتقػػد ـ  لتناتسػػ ف لتو  يػػ   لسػػوؽ لتت  ػػر ا باةسػػت اب  لترونػػ ل .4
 ل زبا ف و لخدتاال  لتنت اا

 .ب نيا و لتد خؿ  ةزدو     تق  ؿ و  ة تصاد    لوحده  نعط  ب ف  لتنس ؽ .5
 عناصر إعادة ىندسة العمميات-2.3.0

تح ػػػػػ ةلل تفػػػػػاى ـل نفػػػػػ ل لػػػػػ نرلةبػػػػػدلتػػػػػػفلتػػػػػوترلقناصػػػػػرللإقػػػػػادهلىندسػػػػػ ل لات  ػػػػػػاالل
 (17:ل0714) لاو دال،ل:تنيا

 التغيير الجذري والشامل ..0

 نػػػػولتػػػػتل لو  ػػػػعلىػػػػولتعػػػػروعللإةونأنػػػػولتعػػػػروعل د ػػػػدل، لبد  ػػػػ لتػػػػفلنقطػػػػ ل لصػػػػفرل.0
ل ا ـل.ل

تحق ػػػػؽلىػػػػدؼل ل ػػػػودهل لاال ػػػػ للإلػػػػى ليندسػػػػ للإقػػػػادهتسػػػػاىل لتلسسػػػػاالتػػػػفلخػػػػةؿل.6
 وتقد ـلخدتاالتتت زهلوبأسرعلو الوبن ف لتناسب ل.

للإفإ لةل نفػػػػػػتلل لإد رهت يػػػػػػاللبتػػػػػػال،ل ليندسػػػػػػ لتعػػػػػػتؿلنػػػػػػؿل لتلسسػػػػػػ لإقػػػػػػادهل.4 تقػػػػػػوـ
 ىندس ل لإد رهل.للإقادهىندس ل لتلسس لدوفللبإقاده
 اليندسة: إعادةمبادئ -2.3.0
 تػػػػػال ػػػػػأتتلتنيػػػػػا ليندسػػػػػ لللإقػػػػػادهل لأساسػػػػػ   ت ػػػػػ لتػػػػػفل لتبػػػػػاد ل لبػػػػػاحا فللوضػػػػػع

(Pratiwi,2020)ل
 ػػػػػتـل تػػػػػعل لتيػػػػػاـل لتتخصصػػػػػ لتػػػػػتللإ دتػػػػػجلقػػػػػدهلوظػػػػػا ؼلتػػػػػتلوظ فػػػػػ لو حػػػػػدهل، -1

 .لو تق ا تـلض طل لتلسس لقتود اللإات ات علتوحدهل،لتر ؽلقتؿلتوحدل و
 انػػػػػػػتل اػػػػػػػؿلصػػػػػػػناق ل لقػػػػػػػر رلترتبطػػػػػػػ لل ػػػػػػػتـل تخػػػػػػػا ل لقػػػػػػػر ر التػػػػػػػفل لاػػػػػػػات  فل، -0

 . لاتؿلبإن از
 تتاددهلل ات  اال.و ودلرل  ل -6
و لػػػػػؾلبو سػػػػػط لتق  ػػػػػؿلنقػػػػػاطللللإنتػػػػػال ؼل  تػػػػػ لضػػػػػتلنونيػػػػػالةلتق  ػػػػػؿل لنز قػػػػػاال، -4

 ،با ل تـل لتق  ؿلتفل حتتال  لتاارضل لب اناال.ل رتباطل لات   
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 الثالث : الاطار العممي بحثالم -2
 الجانب التشخيصي -1.2

 قتتػػػػػػػػدال لدر سػػػػػػػػ لق ػػػػػػػػىل ةسػػػػػػػػتب افلنػػػػػػػػاد هل  تػػػػػػػػعل لتا وتػػػػػػػػاالةنيػػػػػػػػالتتػػػػػػػػ  ل لو ػػػػػػػػال
تق ػػػػػػػاسل ةسػػػػػػػتبان لتقػػػػػػػدلتػػػػػػػـلتحد ػػػػػػػدل لبنػػػػػػػودل لتػػػػػػػتلسػػػػػػػوؼلتسػػػػػػػتخدـللق ػػػػػػػاسلو لخ ػػػػػػػار ال
 لدر سػػػػػػػ لتػػػػػػػتل ةسػػػػػػتبان ل لتصػػػػػػػتت لو لػػػػػػػؾلباػػػػػػدل لر ػػػػػػػوعلل در سػػػػػػػاال لسػػػػػػػابق للتت  ػػػػػػر ا

نتػػػػػػ ل،لح ػػػػػػثل سػػػػػػتخدـلبػػػػػػالبحوثلو لػػػػػػور ؽل لا ت ػػػػػػ ل لتنعػػػػػػورهلتػػػػػػتلدور ػػػػػػاالق ت ػػػػػػ لتح
لإقطػػػػػاعتق ػػػػاسلل نػػػػرال لختاسػػػػتللق ػػػػاسلدر ػػػػ ل ةسػػػػت اب للنػػػػؿلبنػػػػدلت يػػػػال،لوتػػػػفلاػػػػـل

لوزفللنؿلدر  .
(لتػػػػػـل سػػػػػتخد ـل97(لبنسػػػػػب ل سػػػػػترد دلب  ػػػػػال)66(ل سػػػػػتبان لوتػػػػػـل تػػػػػعل)77تػػػػػـلتوز ػػػػػعل)

لطر ق لتح  ؿل ةنحد رلة  ادل لاة  لب فلتت  ر ال لدر س ل لتخت ف ل
 ( 1)جدول رقم  :الوقتالمحور الأول: إدارة 

 لا أوافق بشدة لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات

ل  لو ال لتحددلتتل ل وـ
بتنف  ل لو  باال فتل

ل تلسس لو لتا  تاال

06 
41.07%  

00 
64.90%  

1 
1.59%  

8 
10.77%  

6 
9.50%  

إن ازل ساىـلتتل لتو  ال
ل لأقتاؿل لتن ؼلبيا

66 
50.68%  

15 
06.81%  

7 
11.11%  

5 
7.94%  

6 
4.76%  

 ستاتارل حرصلق ىل
 لو ال لتتنو لتتلقتؿل

لو  باتت

09 
46.76%  

06 
66.51%  

9 
14.09%  

0 
6.17%  

7 
7.77%  

 قتتدلق ىل ل  التتل
إن ازلتوز عل لو الؿل
ل لأقتاؿ

08 
44.44%  

18 
08.57%  

8 
10.77%  

5 
7.94%  

4 
6.65%  

 116ل لت توع
46.00%  

78 
61.78%  

04 
9.56%  

07 
7.97%  

16 
5.18%  

 SPSS-2024إقد دل لباحثلتفلب اناال لدر س ل لت د ن  للباستخد ـلبرناتجلل:المصدر
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إد رهل لو اللقبار اق ن ل لدر س لو تقو لق ىلل تر دتفل ل دوؿل قةهل تض ل فل   ب  ل
ل لتتو تر ل لتت للتت لتتا ا لح ث ل لنفاعه لورتع ل لأد ع لتحس ف لوسبؿ لتت لتلسساا

لنسب لل%46.00 لون لؾ لبعده لوب لؾللل61.78%ل و تؽ لبعده ل لتل د ف لتف  و تؽ
 7776 نوفل لف  ل لتو تق لحو لىل%

 (0جدول رقم ) : إعادة ىندسة العممياتالمحور الثاني: 

لا أوافق  لا أوافق محايد أوافق أوافق بشدة العبارات
 بشدة

تاتتدلل لتلسس لق ىلخط ل
توضوق للتنت  لوتطو رل

ل در ال لاات  فل.
69 

7..3 
76 

91.5 
9 

3.. 
0 

0.: 
 

تخصصلل لتلسس ل زعل
تفلت ز ن تياللتحس فل د عل

ل لاات  فل.
6. 

8:.1 
6: 

80.7 
3 

00.0 
0 

0.: 
 

توترل لتلسس لعبناال
 تصاةالد خ   لوخار   لل

لتتاح لل ت عل لأتر د
66 

78.. 
63 

86.. 
06 

0..1 
0 

0.: 
0 

0.: 

تيتـلل لتلسس لبتو نب ل
 لتطور ال لتتلتحدثلتتل

ل لب   ل لتح ط .
67 

7:.9 
6. 

8:.1 
3 

00.0 
6 

7.6 
6 

7.6 

تسيـلتننولو  ال لتا وتاالل
بالتلسس لق ىلإن ازل
 لات  اال لإد ر  لبسرق ل

لود  

66 
78.. 

6: 
80.7 

5 
06.3 

8 
:.7 

7 
8.5 

 121ل لت توع
34.41%  

141 
44.44%  

33 
12.34%  

3 
2.42%  

2 
1.31%  

لل:المصدر لبرناتج لباستخد ـ ل ل لت د ن   لب اناال لدر س  ل لباحثلتف -لSPSSإقد د
2024 
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ق نػػػػػػػػػػ ل لدر سػػػػػػػػػػ لو تقػػػػػػػػػػو لق ػػػػػػػػػػىلل تػػػػػػػػػػر دتػػػػػػػػػػفل ل ػػػػػػػػػػدوؿل قػػػػػػػػػػةهل تضػػػػػػػػػػ ل فل   ب ػػػػػػػػػػ ل
 لتلسسػػػػػػػػػاالوسػػػػػػػػػبؿللتػػػػػػػػػتل لتػػػػػػػػػتلتتػػػػػػػػػو ترلإعااااااااا العملياااااااااا ع      ااااااااا  علقبػػػػػػػػػار ا

 و تػػػػػػػػػػػؽلبعػػػػػػػػػػػدهللل68.41%لتػػػػػػػػػػػتتحسػػػػػػػػػػػ فل لأد علورتػػػػػػػػػػػعل لنفػػػػػػػػػػػاعهلح ػػػػػػػػػػػثلتتا ػػػػػػػػػػػال
 و تػػػػػػػػػػؽلتػػػػػػػػػفل لتل ػػػػػػػػػػد فلبعػػػػػػػػػدهلوبػػػػػػػػػػ لؾل نػػػػػػػػػوفل لف ػػػػػػػػػػ للل44.44%ل ونػػػػػػػػػ لؾلنسػػػػػػػػػب

ل9.80 لتو تق لحو لىل%ل
 ( 2جدول رقم ) المحور الثالث: أداء العاممين:

 أوافق العبارات
 بشدة

 أوافقلا  أوافقلا  محايد أوافق
 بشدة

لبتنف  ل لو  باالو لتا  تاال  لتزـ
ل لتلسس للات ت

61 
57%  

00 
65.48%  

6 
9.68%  

6 
4.84%  

 

 ر قتل لتو  ال لتط و للإن ازل
ل لأقتاؿل لتن ؼلبيا

19 
67.16%  

06 
66.51%  

11 
17.46%  

5 
7.94%  

5 
7.94%  

لتستو ل لتحس ف لق ى  حرص
ل د  ت

04 
40.11%  

19 
66.66%  

6 
5.06%  

7 
10.08%  

4 
7.70%  

لإن ازل لتت ل ل  ا لق ى  قتتد
ل لأقتاؿ

05 
69.68%  

17 
06.98%  

8 
10.77%  

8 
10.77%  

5 
7.94%  

لتت لتتلل لد   ل لأقتاؿ إن از
ل لو ال لتحدد

ل

07 
40.86%  

18 
08.57%  

6 
4.76%  

9 
14.09%  

6 
9.50%  

ل106 المجموع 
47.91%  

ل99
60.14%  

ل61
17.76%  

ل60
17.69%  

ل07
6.49%  

إقػػػػػػػػػػػػػد دل لباحػػػػػػػػػػػػػثلتػػػػػػػػػػػػػفلب انػػػػػػػػػػػػػاال لدر سػػػػػػػػػػػػػ ل لت د ن ػػػػػػػػػػػػػ للباسػػػػػػػػػػػػػتخد ـلل:المصددددددددددددددر
 SPSS-2024برناتجل

ق نػػػػػػػػػػ ل لدر سػػػػػػػػػػ لو تقػػػػػػػػػػو لق ػػػػػػػػػػىلل تػػػػػػػػػػر دتػػػػػػػػػػفل ل ػػػػػػػػػػدوؿل قػػػػػػػػػػةهل تضػػػػػػػػػػ ل فل   ب ػػػػػػػػػػ ل
 و تػػػػػػػػػؽلبعػػػػػػػػػدهلونػػػػػػػػػ لؾللل41.31%لتػػػػػػػػػتح ػػػػػػػػػثلتتا ػػػػػػػػػاللأداء العاااااااااام ينلقبػػػػػػػػػار ا
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 و تػػػػػػػػػؽلتػػػػػػػػػفل لتل ػػػػػػػػػد فلبعػػػػػػػػػدهلوبػػػػػػػػػ لؾل نػػػػػػػػػوفل لف ػػػػػػػػػ ل لتو تقػػػػػػػػػ للل60.14%لنسػػػػػػػػػب 
ل76.75حو لىل%

 قياس العلاقة -0.2
علاقدددددددة ا يجابيدددددددة بدددددددين إدارة الوقدددددددت كمتغيدددددددر مسدددددددتقل وبدددددددين قيددددددداس ال -1

  :كمتغير تابعأداء العاممين 
 أداء العاملينعلاقة إيجابيو إدارة الوقت كمتغير مستقل وبين ( ال 2)جدول رقم 

  كمتغير تابع

معاملات  
 الانحدار

القيمة  (t)اختبار 
 الاحتمالية

 (R)معامل الارتباط 

ل7.77ل6.146ل1.587   
ل7.878 لإد رهل لو ا

ل7.68ل1.866ل1.68   

إقػػػػػػػػػػػػػد دل لباحػػػػػػػػػػػػػثلتػػػػػػػػػػػػػفلب انػػػػػػػػػػػػػاال لدر سػػػػػػػػػػػػػ ل لت د ن ػػػػػػػػػػػػػ للباسػػػػػػػػػػػػػتخد ـلل:المصددددددددددددددر
 2024-لSPSSبرناتجل

نتت  ػػػػػػػػػػػرلإد رهل لو ػػػػػػػػػػػالبػػػػػػػػػػػ فللطػػػػػػػػػػػردانتػػػػػػػػػػػا جل لتقػػػػػػػػػػػد رلو ػػػػػػػػػػػودل رتبػػػػػػػػػػػاطلل ظيػػػػػػػػػػػرا
نتت  ػػػػػػػػرلتػػػػػػػػابعلح ػػػػػػػػثلب  ػػػػػػػػال  تػػػػػػػػ لتااتػػػػػػػػؿل ةرتبػػػػػػػػاطللأداء العااااااااام ينتسػػػػػػػػتقؿلول
ل(.7.878. لبس طل)

إد رهللإف ػػػػػػػػػػػػػىلىػػػػػػػػػػػػػ هل لق تػػػػػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػػػػػدؿلقل7.650ب  ػػػػػػػػػػػػػال  تػػػػػػػػػػػػػ لتااتػػػػػػػػػػػػػؿل لتحد ػػػػػػػػػػػػػدل
تتػػػػػػػػػػػاللنتت  ػػػػػػػػػػػرلتػػػػػػػػػػػابعل.لأداء العاااااااااااام ينلتػػػػػػػػػػت%ل65.0تسػػػػػػػػػػػاىـلبنسػػػػػػػػػػػب ل لو ػػػػػػػػػػال

  لبتانػػػػػػػػػػػىلتو ػػػػػػػػػػػدلقة ػػػػػػػػػػػ ل  الدةلػػػػػػػػػػػ لتحققػػػػػػػػػػػالل لفرضػػػػػػػػػػػ  لإفتقػػػػػػػػػػػدـلنسػػػػػػػػػػػتنتجل
ل.أداء العام ينولإد رهل لو اللب فلإحصا   

إقػػػػػػػػػػػػػادهلىندسػػػػػػػػػػػػػ لبػػػػػػػػػػػػػ فلإد رهل لو ػػػػػػػػػػػػػالوبػػػػػػػػػػػػػ فلل لإ  اب ػػػػػػػػػػػػػ اة ػػػػػػػػػػػػػ ل لل  ػػػػػػػػػػػػػاس -0
 ل لات  اا
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 إعادة ىندسة العممياتعلاقة إيجابيو بين إدارة الوقت وبين ( 1)جدول رقم 

ل
تااتةال
ل ةنحد ر

 (t) ختبارل
 لق ت ل

ل ةحتتال  
ل(Rتااتؿل ةرتباطل)

ل7.777ل9.671ل0.075   
ل77898  إدارة الوقت

   
ل7.777ل6.648ل6.89

 -لSPSSإقد دل لباحثلتفلب اناال لدر س ل لت د ن  للباستخد ـلبرناتجلل:المصدر
2024 
 ؿلوػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػنتت  رلتستق إد رهل لو اب فللطردانتا جل لتقد رلو ودل رتباطلل ظيرا

ح ػػػػثلب  ػػػػال  تػػػػ لتااتػػػػؿل ةرتبػػػػاطل لبسػػػػ طللوسػػػػ طنتت  ػػػػرللإقػػػػادهلىندسػػػػ ل لات  ػػػػاا
(7.898.) 

Rوىػػػتلتسػػػاوال77876لب  ػػػال  تػػػ لتااتػػػؿل لتحد ػػػدل
إد رهللإفىػػػ هل لق تػػػ لتػػػدؿلق ػػػىلل2

لإفتتػػػػالتقػػػػدـلنسػػػػتنتجللإقػػػػادهلىندسػػػػ ل لات  ػػػػاالتػػػػت%لل6787تسػػػػاىـلبنسػػػػب ل لو ػػػػال
إقػػادهلىندسػػ لإ  اب ػػولبػػ فلإد رهل لو ػػالوبػػ فل  لبتانػػىلتو ػػدلقة ػػ للتحققػػا لفرضػػ  ل
  لات  اا

 وأداء العاممينإعادة ىندسة العمميات بين   يجابية ل لاة  قياس -2
 وأداء العامميناعادة ىندسة العمميات علاقة إيجابيو بين  ( 2 جدول رقم )

معاملات  
 الانحدار

 (Rمعامل الارتباط ) القيمة الاحتمالية (t)اختبار 

ل7.777ل11.104ل0.656   
ل77746 إقادهلىندس ل   

ل7.777ل6.754ل678.ل لات  اا

إقػػػػػػػػد دل لباحػػػػػػػػثلتػػػػػػػػفلب انػػػػػػػػاال لدر سػػػػػػػػ ل لت د ن ػػػػػػػػ للباسػػػػػػػػتخد ـلبرنػػػػػػػػاتجلل:المصدددددددددر
SPSSع2024-ل

أظهاااات عج اااا يرع   دااااياتعطرااااياع عاداااا سعسااااتارع اااا  عإعاااا العمليااااا عع     ااااتع -1

عطعأا ءع   ااا م   ع     اااتعاااا  تعق ااامع   ااارعب  ااا عم  مااا ع  عادااا سع  دسااا  عمسااا د 

(77746.) 
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2وىػػػػػػػتلتسػػػػػػػاواللل7.550ب  ػػػػػػػال  تػػػػػػػ لتااتػػػػػػػؿل لتحد ػػػػػػػدلل-0
Rىػػػػػػػ هل لق تػػػػػػػ لتػػػػػػػدؿلل

لنتت  ػػػػرلتػػػػػابعل.لأداء العااااام ين%لتػػػػىل55.0 سػػػػاىـلبنسػػػػب ل  قػػػػادهلىندسػػػػ ق ػػػػىل فل
  لبتانػػػػػػىلتو ػػػػػػدلقة ػػػػػػ ل  التتػػػػػػالتقػػػػػػدـلنسػػػػػػتنتجل فل لفرضػػػػػػ  ل لر  سػػػػػػ  لتحقققػػػػػػال

ل.أداء العام ينوللإقادهلىندس لب فلإحصا   دةل ل
إد رهل لو ػػػػالتتوسػػػػطل لاة ػػػػ لبػػػػ فلإقػػػػادهلىندسػػػػ ل لات  ػػػػاال لتػػػػتلل لاة ػػػػ   ػػػػاسل -5

لو د عل لاات  ف.
 العاممين.ط العلاقة بين إدارة الوقت وأداءتتوسإعادة ىندسة العمميات  ( 3 جدول رقم )

 
معاملات 
 (R)لمعامل الارتباط القيمة الاحتمالية (t)اختبار  الانحدار

ل7.777ل8.764ل0.741   

ل7797 إد رهل
  لو ال

   
ل7.777ل7.486ل7.459

إقػػػػػػػػػػػػػد دل لباحػػػػػػػػػػػػػثلتػػػػػػػػػػػػػفلب انػػػػػػػػػػػػػاال لدر سػػػػػػػػػػػػػ ل لت د ن ػػػػػػػػػػػػػ للباسػػػػػػػػػػػػػتخد ـل :المصددددددددددددددر
 2024-لSPSSبرناتجل

إقػػػػػػػػػػػادهلإفللطػػػػػػػػػػػردالتػػػػػػػػػػػتلحالػػػػػػػػػػػ نتػػػػػػػػػػػا جل لتقػػػػػػػػػػػد رلو ػػػػػػػػػػػودل رتبػػػػػػػػػػػاطلل ظيػػػػػػػػػػػرا -1
ح ػػػػػػػػػػػثللتتوسػػػػػػػػػػطل لاة ػػػػػػػػػػ لبػػػػػػػػػػ فلإد رهل لو ػػػػػػػػػػالو د عل لاػػػػػػػػػػات  فىندسػػػػػػػػػػ ل لات  ػػػػػػػػػػاال

 (.7.97ب  ال  ت لتااتؿل ةرتباطل لبس طل)
2وىػػتلتسػػاوالللل7.81ب  ػػال  تػػ لتااتػػؿل لتحد ػػدلل-0

Rىػػ هل لق تػػ لتػػدؿلق ػػىل فللل
تتػػالتقػػدـلنسػػتنتجل فل نتت  ػػرلتػػابعل.لأداء العااام ينلتػػت%ل81 سػػاىـلبنسػػب لالثقافاا  

أداء ولالثقافا  لبػ فلإحصا     لبتانىلتو دلقة  ل  الدةل لتحققالل لاان   لفرض  ل

ل.العام ين
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 الرابع : الاستنتاجات والتوصيات بحثالم -2
 الاستنتاجات  -1.2

ل سػػػػػػػػػػػػتخدتا لتػػػػػػػػػػػػتلل لإحصػػػػػػػػػػػػا   لو ةختبػػػػػػػػػػػار ا ظيػػػػػػػػػػػرل لتح  ػػػػػػػػػػػػؿل لإحصػػػػػػػػػػػػا تل.ل1
 .رض  تتل لدر س لصح ل لف

ىندسػػػػػػػ للإقػػػػػػػادهتػػػػػػػتلحالػػػػػػػ ل فللطػػػػػػػردانتػػػػػػػا جل لتقػػػػػػػد رلو ػػػػػػػودل رتبػػػػػػػاطلل ظيػػػػػػػرال.0
ل لات  االتتوسطل لاة  لب فلإد رهل لو الو د عل لاات  ف

نتت  ػػػػػػػرلىندسػػػػػػػ لللإقػػػػػػػادهبػػػػػػػ فللطػػػػػػػردانتػػػػػػػا جل لتقػػػػػػػد رلو ػػػػػػػودل رتبػػػػػػػاطلل ظيػػػػػػػرال.6
لنتت  رلتابع.ل د عل لاات  فتستقؿلول

نتت  ػػػػػرلتسػػػػػتقؿلإد رهل لو ػػػػػالبػػػػػ فللطػػػػػردانتػػػػػا جل لتقػػػػػد رلو ػػػػػودل رتبػػػػػاطلل ظيػػػػػرال.4
 نتت  رلوس ط.ىندس ل لات  االلإقادهول

لالتوصيات-0.2
بأىت ػػػػػػ ل لو ػػػػػػالو لاتػػػػػػؿلق ػػػػػػىلإن ػػػػػػازل لتيػػػػػػاـل لتن فػػػػػػ فلبيػػػػػػاللوفتوق ػػػػػػ ل لتوظفػػػػػػل.1

لبالسرق لو لنفاعهل لاال  لو لو ال لتناس 
بػػػػػػػ فل لأتػػػػػػػر دل لاػػػػػػػات  فلتػػػػػػػتللاو سػػػػػػػال بيلاو دو تيػػػػػػػلإقػػػػػػػادهل ليندسػػػػػػػ نعػػػػػػػرلتفػػػػػػػاى ـلل.0

 لإد ر ػػػػػػػػػػ لناتػػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػػفلخػػػػػػػػػػةؿلإ اتػػػػػػػػػػ ل لػػػػػػػػػػدور ال لتدر ب ػػػػػػػػػػ لو لنعػػػػػػػػػػر ال لتلسسػػػػػػػػػػاال
تػػػػػتل د عل لاتػػػػػؿللإقػػػػػادهلىندسػػػػػ ل لات  ػػػػػاا سػػػػػف لو لإقةنػػػػػاالب  ػػػػػ لترسػػػػػ خلوتاز ػػػػػزلت

وتق  ػػػػػػؿل ليػػػػػد رللتول ػػػػػػدل لقناقػػػػػػ للو لتػػػػػتلتسػػػػػػيـلتػػػػػتلتحسػػػػػػ فل لخػػػػػدتاالب ػػػػػػودهلقال ػػػػػ 
ل.بالت   ر

  لوظ فت.ل لأد عتفا ؿلنظاـل لر اب ل ل  ت  للق اسل.ل6
 لتال ػػػػػػ للتنعػػػػػػ طلنظػػػػػػاـل لحػػػػػػو تزلو لتناتػػػػػػ ا.لوتفا ػػػػػػؿلنظػػػػػػاـلل لتخصػػػػػػ صتػػػػػػوت رلل.4

 بأىت تيـلو ىت  ل لاتؿل ل ال قوتوفلبو.لوفا ـل لتوظف لاو  لو لاقا لل 
 قائمة المراجع:

ل لإد ر ػػػػػػػػػػ ل اتاػػػػػػػػػػ ل .1  سػػػػػػػػػػات لقبػػػػػػػػػػدل لوىػػػػػػػػػػا لتحتػػػػػػػػػػد،لن  ػػػػػػػػػػ ل ة تصػػػػػػػػػػادلو لا ػػػػػػػػػػوـ
ل.0707 لت   ل لارب  لل نعر،ل لاددل لو حدلو لاعروفلل- لتعرؽ
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(،لتػػػػػػػػػػػػػػدرسلتايػػػػػػػػػػػػػػدل لإد رهللل5صل0719إ تػػػػػػػػػػػػػػافلقبػػػػػػػػػػػػػػد للرضػػػػػػػػػػػػػػالتحتػػػػػػػػػػػػػػد)لل .0
لو ىت  لإد رهل لو اقنو فلل- لتقنتل   لتحاضرهلتفيوـ

ل-(،لإد رهل ل ػػػػػػػػػػػػػػودهل لعػػػػػػػػػػػػػػات  لو ة ػػػػػػػػػػػػػػزو0778 لخط ػػػػػػػػػػػػػػ ،لسػػػػػػػػػػػػػػت رلناتػػػػػػػػػػػػػػؿ،ل) .6
للتدخؿلتااصر،لتطبا ل افرل لاصاتت،لب د د،ل لار ؽ.

(،ل اػػػػػػػػػػػػػرلتطب ػػػػػػػػػػػػػؽل د رهل ل ػػػػػػػػػػػػػودهل لعػػػػػػػػػػػػػات  لق ػػػػػػػػػػػػػىل0778قػػػػػػػػػػػػػا شل،عػػػػػػػػػػػػػادال) .4
 لأد عل لتلسست)در سػػػػػػػػػػػ لتطب ق ػػػػػػػػػػػ لق ػػػػػػػػػػػىل لتصػػػػػػػػػػػارؼل لإسػػػػػػػػػػػةت  ل لاات ػػػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػػػتل

ل–طػػػػػػػػػػػاعل ػػػػػػػػػػػزه(لرسػػػػػػػػػػػال لتا سػػػػػػػػػػػت رلتقدتػػػػػػػػػػػ ل لػػػػػػػػػػػىل ل اتاػػػػػػػػػػػ ل ةسػػػػػػػػػػػةت  ل/ ػػػػػػػػػػػزهل 
لت سط ف.

،ل) .5 (،ل"لتق ػػػػػػػػػػ ـل0716قبػػػػػػػػػػدل لرضػػػػػػػػػػا،لن ػػػػػػػػػػـل وسػػػػػػػػػػؼ،لونػػػػػػػػػػاظـ،لحت ػػػػػػػػػػدلتظ ػػػػػػػػػػوـ
در سػػػػػػػػػػػػ لل– لتعػػػػػػػػػػػػار عل لصػػػػػػػػػػػػ  رهلق ػػػػػػػػػػػػىلوتػػػػػػػػػػػػؽلتػػػػػػػػػػػػدخؿلبطا ػػػػػػػػػػػػ ل لأد عل لتتػػػػػػػػػػػػو زفل

تطب ق ػػػػػػػػػػػػ لتػػػػػػػػػػػػتلعػػػػػػػػػػػػرن ل لفضػػػػػػػػػػػػ تلل صػػػػػػػػػػػػناقاال ةنعػػػػػػػػػػػػا   ل"،لبحػػػػػػػػػػػػثلتنعػػػػػػػػػػػػور،ل
ل ة تص ل.89،ل لاددل00اد  لو لإد ر  ،ل لت  دلت   ل لا وـ

قاتػػػػػػػػػػػػػػافل حتػػػػػػػػػػػػػػدلوآخػػػػػػػػػػػػػػروف،لإد رهل لو ػػػػػػػػػػػػػػالو ارىػػػػػػػػػػػػػػالق ػػػػػػػػػػػػػػىل د عل لاػػػػػػػػػػػػػػات  ف،ل .6
لو لتننولو  ال لل0716رسال لبنالور وسلل– اتا ل لسود فلل ا وـ

د رل بػػػػػػػػػػػػػػػػػػػفلل،ل1طل(ل لاتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿل لتلسسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتل،0770تحتػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدل)ل لاػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدلونتل، .7
لل نعرل، لب روا.لحزـ

(ل،لل"لإقػػػػػػػػػػػػػػػػػػادهلىندسػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ل0714 لاػػػػػػػػػػػػػػػػػػو دال،لتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػطفىلسػػػػػػػػػػػػػػػػػػادلسػػػػػػػػػػػػػػػػػػالـل) .8
 لات  ػػػػػػػػػػػاالودورىػػػػػػػػػػػالتػػػػػػػػػػػتلتحق ػػػػػػػػػػػؽل لت ػػػػػػػػػػػزهل لتناتسػػػػػػػػػػػ  ل"ل،لبحػػػػػػػػػػػثلتطب قػػػػػػػػػػػتلتػػػػػػػػػػػتل
 لعػػػػػػػػػػػػػػرن ل لااتػػػػػػػػػػػػػػ للصػػػػػػػػػػػػػػناق ل لز ػػػػػػػػػػػػػػوال لنبات ػػػػػػػػػػػػػػ ل،ل طروحػػػػػػػػػػػػػػ لدنتػػػػػػػػػػػػػػور هل  ػػػػػػػػػػػػػػرل

لتنعورهل،ل لتايدل لاالتلل در ساال لتحاسب  لو لتال  ل،ل اتا لب د دل
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