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  التقيبيم تحقيبق صبعوبة مقبدمتيا فبي يبأتي عديبدة تحبدياتبسبب  مبا يكتنفيبا مبن 
ضبع   الشخصبي اثنباء اسبتخدام المعبايير التقييميبة، الحكبم لوجبود الموضوعي والفعبال

تببدري  المسببؤول المباشببر عببن التقيببيم، الامببوض فببي مفبباىيم معببايير التقيببيم ممببا يسببب  
: ىل ان العاممين فبي ارباكاً في وضع الدرجات. يناقش البحث الإجابة عن التساؤلات 

التببدقيق الببداخمي يمتمكببون معرفببة بالمعببايير التببي سببو  يببتم تقيببيم اعمبباليم المنفببذة عمببى 
أىميببة بطاقببة الاداء المتببوازن فببي تقيببيم التببدقيق  ىببي اساسببياو ويتفببرع عنببو سببؤال: مببا

 قببل مبن اعتمادىبا ىبي فقبرات محبور البتعمم والنمبو التبي يمكبن ان يبتم مبا البداخميو 
 مستوى أداء جودة العاممينو . تحسين لارض الوحدات

قببد تببم اختيببار شببركة نفببط البصببرة لتطبيببق البحببث وتببم توزيببع اسببتمارات اسببتبانة عببددىا 
اسبببببتمارة ، وبعبببببد تحميبببببل النتبببببا ج كانبببببت اىبببببم  37اسبببببتمارة كبببببان المسبببببترجع منيبببببا  44

م التبدقيق استنتاجات البحث ان تقييم اداء التدقيق مبن منظبور البتعمم والنمبو مميبام تقيبي
الببداخمي ، قببد حقببق وسببطاً حسببابياً مرتفببع وبمسببتوى اىميببة جيببد ممببا يشببير الببى اىتمببام 
ودعببببم ادارة الشببببركة بببببالتقييم الببببذاتي لمتببببدقيق الببببداخمي وبيببببان مببببدى التقببببدم فببببي انجبببباز 
اىدافيا. وكبذل  ان تقيبيم اداء التبدقيق مبن منظبور البتعمم والنمبو ممقباييس اداء التبدقيق 

ق وسطاً حسابياً مرتفبع وبمسبتوى اىميبة جيبد جبداً ممبا يشبير ذلب  نحبو الداخمي  قد حق
اعتمبباد ادارة الشببركة عمببى مفيببوم الببتعمم والنمببو فببي اعتمبباد مؤشببرات ماليببة وغيببر ماليببة 
عند تقييم اداء التدقيق الداخمي . كما ان منظور التعمم والنمو وبابعاده قبد حقبق وسبطاً 

ا يشير ذل  الى حرص ادارة الشركة عمبى تبوافر حسابياً مرتفع وبمستوى اىمية جيد مم
فببي الشببركة المبحوثببة. واىببم  الانتمبباء والببولاء التنظيمببي لببدى مببلا  التببدقيق الببداخمي

توصيات البحث اىتمام  إدارة الشركة بدعم تقييم أداء التدقيق الدخمي، من أجل تحديد 
 مواطن الضع  وتعزيز مواطن القدرة لدى العاممين.

تقبببويم الاداء، بطاقبببة الاداء المتبببوازن، التبببدقيق البببداخمي، محبببور احيـــة : الكممـــات المفت
 التعمم والنمو، شركة نفط البصرة.
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Abstract 

The human resource is considered one of the most important 

elements of production in any economic unit. However, the 

existence of differences and variations among human resources 

has its effects on work efficiency and performance quality. The 

process of evaluating internal audit performance is one of the 

criteria for internal auditing, as it serves as the foundation for 

many decisions related to human development programs in the 

units where they operate. Despite this importance, the evaluation 

process is less appealing to all departments due to the numerous 

challenges it entails, foremost among them being the difficulty of 

achieving objective and effective evaluation due to personal 

judgment during the use of evaluative criteria, inadequate 

training of the direct supervisor responsible for the evaluation, 

and ambiguity in the concepts of evaluation criteria, which 

causes confusion in assigning grades. The research discusses the 

answers to the questions: Do internal auditors possess knowledge 

of the criteria based on which their executed work will be 

evaluated? This leads to the question: What is the importance of 

the balanced scorecard in evaluating internal audits? What are the 

components of the learning and growth axis that can be adopted 

by the units to improve the quality performance level of 

employees? 

Basra Oil Company was selected to implement the research and 

40 questionnaires were distributed, 37 of which were returned. 

After analyzing the results, the most important conclusions of the 

research were that the evaluation of audit performance from the 

perspective of learning and growth (internal audit evaluation 

tasks) achieved a high arithmetic mean and a good level of 

importance, indicating the interest and support of the company's 

management in the self-evaluation of internal audit and 

indicating the extent of progress in achieving its goals. Also, the 

evaluation of audit performance from the perspective of learning 

and growth (internal audit performance measures) achieved a 

high arithmetic mean and a very good level of importance, 
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indicating the company's management's reliance on the concept 

of learning and growth in adopting financial and non-financial 

indicators when evaluating internal audit performance. Also, the 

perspective of learning and growth and its dimensions achieved a 

high arithmetic mean and a good level of importance, indicating 

the company's management's keenness to provide organizational 

belonging and loyalty among the internal audit staff in the 

researched company. The most important recommendations of 

the research are the company's management's interest in 

supporting the evaluation of internal audit performance, in order 

to identify weaknesses and enhance the capabilities of 

employees. 

Keywords: Performance appraisal, balanced scorecard, internal 

audit, learning and growth axis, Basra Oil Company. 

 دمةــــالمق
صبادية، يأتي أىمية مفيوم تقويم الاداء من أىمية البدور البذي يؤديبو فبي الوحبدات الاقت

إذ يعبد واحبدة مبن الادوات الميمبة لتحفيببز العباممين وتنميبة كفبا تيم، وتشبخيص حببالات 
التميز أو الضع  في العمل الذي ينجزهُ الفرد، إلا انو قد يكون مصبدراً لمقمبق لكبل مبن 
الرؤساء والمرؤوسين مالمدراء والعاممين ، بسب  الابتعاد عبن الدقبة، وغمبوض مقباييس 

تسبعى الورقبة البحثيبة لتسبميط الضبوء عميبو عببر المحباور التبي تعقبببُبب    التقييم. وىذا مبا
 ىذه المقدمة.

تمببي ىببذه  محبباورتسببعى الورقببة البحثيببة لتسببميط الضببوء عمببى ىببذا الموضببوع عبببر ثلاثببة 
مببدخل نظببري يتنبباول ا ھمبب ي المتبعببة، جيببةھالمقدمببة. يسببتعرض البحببث إبتببداءاً المببن

مفيببوم تقيببيم الاداء  واىدافببو يميببو مفيببوم بطاقببة الاداء المتببوازن عامببةً ومفيببوم منظببور 
ذلبب  المحببور الثالببث المتمثببل بالجانبب  العممببي والببذي  يمببيالببتعمم والنمببو بشببكل خبباص 

يضببم نبببذة عببن شببركة نفببط البصببرة بالاضببافة الببى عببرض الاسببتبانة الخاصببة بالبحببث 
 والتوصيات. التي من خلاليا تم التوصل الى الإستنتاجاتومناقشة النتا ج 
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 البحث منيجية الاول/ المبحث -1
 يقدم ىذا القسم من البحث عرضاً لممنيجية المعتمدة في إعداده وعمى النحو الآتي:

  مشكمة البحث -1.1
يُمثببل اليببد  مببن تقيببيم الاداء، تحديببد السببمو  الببذي يتبعببو العبباممون فببي سبببيل تحديببد 

القوة مالميارات ، ونقاط الضع  مالتمكؤات  التي تواجو الشركات عند تنفيبذ ميبام نقاط 
التقيببيم، لكببن قببد يببؤدي ضببع  التطببوير او صببعوبة تعمببم الميببارات اللازمببة فببي بعببض 
الحالات الى ان يكون التقبويم اصبع  عمبى الادارة . يُعبد التبدقيق البداخمي مبن الاقسبام 

دمات تأكيديببة ويسبباعد الادارة نحببو تحقيببق اىببدافيا الر يسببة فببي الشببركات لكونببو يقببدم خبب
مببن خببلال اجببراءات منظمببة لتقيببيم وتحسببين عمميببات الشببركة. ومببن ىنببا تتمثببل مشببكمة 
البحببث فببي التسبباؤل الببر يس الاتببي نىببل بالامكببان  تقيببيم سببمو  وميببارات العبباممين فببي 

 لنمو ونالتدقيق الداخمي من خلال استخدام المؤشرات الر يسة لمحور التعمم وا
 أىمية البحث -0.1

 يمكن تمخيص اىمية البحث في النقاط الآتية: 
. التعريبب  بمفبباىيم تقببويم الاداء والتببدقيق البببداخمي ومحببور الببتعمم والنمببو فببي بطاقبببة 1

 العلامات المتوازنة.
 زيادة كفاءة التدقيق الداخمي بواسطة استخدام مبادىء محور التعمم والنمو..  2
. اعادة توجيو استراتيجيات التعمم والنمو في التدقيق الداخمي من خلال التعر  عمى 3

 نقاط القوة والضع  فييا. 
 أىداف البحث -1.1

 يسعى البحث الى تحقيق الأىدا  الآتية:
. التعببر  عمببى الأسببالي  التقميديببة المسببتخدمة فببي تقببويم أداء العبباممين فببي التببدقيق 1

 الداخمي.
 وامل ذات التأثير الاكبر في تقويم الاداء لمعاممين في التدقيق الداخمي.. معرفة الع2
 . تحديد اىمية التعمم والنمو في تقويم الاداء. 3
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. تشببجيع الادارة عمبببى التركيبببز عمبببى تطبيبببق فقبببرات محبببور البببتعمم والنمبببو فبببي تقبببويم  4
 الاداء في كافة اقسام الشركة من خلال بيان الطريقة لذل  .

 البحث فرضية -2.1
ينطمببق البحبببث مببن الفرضبببية الاتيببة ن يسببباعد تطبيببق محبببور الببتعمم والنمبببو فببي بطاقبببة  

الاداء المتبببوازن، فبببي تقيبببيم اداء العببباممين فبببي مجبببال التبببدقيق البببداخمين. والتبببي تنقسبببم 
 بدورىا الى الفرضيتين التاليتين:

توجببد علاقببة مارتببباط  ذات دلالببة معنويببة بببين تقببويم اداء الفرضــية الفرةيــة ا ولــى أ. 
 التدقيق من منظور التعمم والنمو  وبين بطاقة العلامات المتوازنة لعينة البحث.   

توجببد علاقببة متبباثير  ذات دلالببة معنويببة بببين تقببويم اداء لفرضــية الفرةيــة الثانيــة  . ا
  ات المتوازنة لعينة البحث.التدقيق من منظور التعمم والنمو وبين بطاقة العلام

 حدود البحث -3.1
 والحدود المكانية لمبحث كالآتي: الحدود الزمانية

الببذي تببم فيببو اجببراء  2424. الحببدود الزمانيببة: تمثمببت الحببدود الزمانيببة لمبحببث بالعببام 1
 البحث. 

. الحدود المكانيبة: إسبتطلاع اراء عينبة مبن مبوظفي التبدقيق البداخمي فبي شبركة نفبط 2
البصببرة،. وزعببت الإسببتبانة عمببى عينببة مببن العبباممين مالمببدققين الببداخميين . بمبب  عببدد 

  اسببتمارة، وىببي تمثببل العبباممين فببي التببدقيق خببلال فتببرة 37الاسببتمارات التببي وزعببت م
 البحث. 

بد  فببي جمببع بيانببات ومعمومببات البحببث و إلاحصــاةية أدوات البحــث وأســاليب -4.1 أُعتُم 
 عمى الآتي: 

 . الكت  بالماتين العربية والانكميزية. فضلًا عن المجلات العممية العربية والاجنبية.                                          1
 الاستبانة: إذ قسمت الاستبانة عمى خمسة محاور ىي: .2 
 .دةم إدارة شركة نفط البصرة، ميام التدقيق الداخميتالمحور الأول:   
 تدةم إدارة شركة نفط البصرة، مقاييس اداء التدقيق الداخمي.المحور الثاني:   
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ــلاك التــدقيق الــداخمي ك حــد المحببور الثالببث:   تــدةم إدارة شــركة نفــط البصــرة، رضــا مق
 مكونات التعمم والنمو.

ـــلاك التـــدقيق تـــدةم إدارة شـــركة نفـــالمحبببور الراببببع:    ط البصـــرة، المحافظـــة ةمـــى مق
 الداخمي ك حد مكونات التعمم والنمو. 

ــداخمي المحببور الخببامس:   ــلاك التــدقيق ال تــدةم إدارة شــركة نفــط البصــرة، إنتاجيــة مق
 .ك حد مكونات التعمم والنمو

أجريبببت معالجبببة الاسبببتبانة عمبببى وفبببق مقيببباس مليكبببرت الخماسبببي  وكمبببا موضببب  فببببي 
  : 1الجدول م

    مقياس ليكرت الخماسي1الجدول م
 لا اتفق تماماً  لا اتفق أتفق الى حدٍ ما اتفق اتفق تماماً  المقياس
 1 0 1 2 3 الوزن

 
 اما الاسالي  الاحصا ية، فقد اعتمدت الباحثتان عمى الاتي:

: المتوسط لقيم متاير ما ىو القيمة الناتجة من قيمة مجموع تم  الوسط الحسابي .1
̅   القيم عمى عددىا               ∑        

: وض  الجذر التربيعبي لانحرافبات القبيم عبن الوسبط الحسبابي الانحراف المعياري .0
مقسبوماً عمبى عبددىا وكممببا كانبت قيمتبو صبايرة دلّ عمببى وجبود تجبانس لإجابببات 

ويكببون أفضببل متايببر ىببو الببذي يحقببق اعمببى قيمببة لموسببط الحسببابي  عينببة البحببث
 واقل قيمة للانحرا  المعياري. وكما في المعادلة الآتية:

  
√∑     ̅  

 
 

يقببيس قببوة ونبوع العلاقببة بببين ظبباىرتين  (:Rمعامــل الارتبــاط البســيط ويرمــز لــو   .1
   ويحس  عمى وفق القانون الآتي:1-، 1وقيمتو محصورة من م+

   
  ∑    ∑  ∑ 

√[ ∑    ∑   ][ ∑    ∑    ]
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إن الصدق ىو أحد الشروط الأساسية لتطبوير الاختببارات . اختبار الصدق والثبات. 2
والمقبباييس، وىببو يبببدل عمببى مبببدى قيبباس فقببرات الظببباىرة المببراد قياسبببيا، ومببن أكثبببر 

 المجالات فعالية في تقييم الصدق:
اس عمببى مجموعببة مببن الخبببراء لمحكببم عمببى : عببرض فقببرات المقيبب. الصــدق الظــاىريأ

 صلاحيتيا، وقد تحقق صدق المقياس ظاىريا عبر عرضيا عمى المختصين.
: اعتمبببد اختببببار صبببدق المحتبببوى عببببر الجبببذر التربيعبببي لمعامبببل ب. صـــدق المحتـــو 

  .4.81الثبات وقد بم  م
 وتم اختبار الثبات بطريقتين ج. اختبار الثبات:

: فبي أغمب  الحبالات، يمكننبا الحصبول عمبى تقريب  معامل  الفا( للاتساق الـداخمي ●
مناسب  باسببتخدام معامببل ألفببا. إن قبدرة الشببخص عمببى الحفبباظ عمبى الاتسبباق فببي أدا ببو 
مببن فقببرة إلببى فقببرة أمببر بببال  الأىميببة ليببذه الاسببتراتيجية. وقببد تببم اسببتخدام جميببع نمبباذج 

 ستخدام ىذا الإجراء. العينات المتاحة لتحديد الثبات با
كرونبباخ لكبل متايبر مبن متايبرات البحبث مالمسبتقل والتبابع   -تبم احتسبا  معامبل الفبا

كرونببباخ بببين المتايببر  -تمثببل قيمببة الفببا  Bبشببكل عببام وبشببكل فرعببي. إذ كانببت قيمببة 
المتايببرات الفرعيببة لممتايببر المسببتقل مببع  B1,B2%. تمثببل قيمببة 82المسببتقل والتببابع 

%  عمبى التبوالي. يمكبن القبول، تُعبد جميبع 81%، 78ع، بمابت قيمتيمبا مالمتاير التباب
النسبب  بقببيم ممتببازة حببا زة عمببى درجببة عاليببة الاعتمبباد لنتببا ج الاسببتبانة فببي ىببذا البحببث 

   وكالاتي:2كما ىو موضحاً بالجدول م
 كرونباخ  -  معامل الفا2الجدول م

 المصدر: إعداد الباحثتان إستناداً لمتحميل الاحصا ي
 

B B1 B2 تقييم اداء التدقيق 

 منظور التعمم والنمو 4.784 4.816 4.822
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 المفاىيم النظرية لمبحث   /الثاني المبحث-0
 الداخمي التدقيق أداء تقييم مفيوم ةن تعريفية نظرة -1.0
 إتجبببباه الشببببركات إدارة قبببببل مببببن تمببببارس التببببي الوظببببا   أبببببرز مببببن الأداء تقيببببيم يعببببد

 إلتزامببببو ومببببدى الفببببرد لأداء الفعمببببي المسببببتوى وتحديببببد التقببببدم إن إذ لببببدييا. العبببباممين

مكانيبة الشبركة، وتعميمبات  بضوابط  نقطبة يشبكل ذلب  كبل مسبتقبلًا، عميبو الاعتمباد وا 

 عممبة ببأداء الفبرد قيبام لكيفيبة إيضباح يمثبل الأداء تقييم ان الشركات. نجاح في ميمة

 تحديبببد ببببو ويقصبببد العمبببل كفببباءة وتطبببوير لتحسبببين عمبببل خطبببة تحديبببد البببى بالإضبببافة

 النتبا ج تحقيبق فبي المسباىمة مبدى وقيباس والعمميبة الفنيبة والقبدرات الكفباءة مستويات

  54 :2413 مشعبان، معينة زمنية فترة خلال المطموبة
 عمميبببة إنيبببا يبببرى مبببن فينبببا  ء،الأدا تقيبببيم عوضوم فبببي والابحببباث الكتابات دتدتع

 الفبببرد يبذلبببو البببذي الجيبببد فبببي والقبببوة الضبببع  نقببباط قيببباس منيبببا اليبببد  دوريبببة إداريبببة

 المنظمبة لبو خططت معين ىد  ولتحقيق معين موق  في يمارسيا التي والسموكيات

 النشباط قيباس البى تيد  مميةع انيا يرى من وىنا    22 :2417 مالسعدون، سابقاً 

 فببي متفقبباً  النشبباط كببان إذا مببا بيببان ثببم ومببن نتا جببو، حقيقببة عمببى والوقببو  مببؤدى،ال

 ووسببا ل النشبباط ىببذا أسببمو  كببان إذا ومببا لتحقيقيببا، سببعى التببي الأىببدا  مببع نتا جببو

 والأىبببدا  النتبببا ج تمببب  لتحقيبببق اتباعبببو أمكبببن مبببا وأكفبببأ أفضبببل تمثبببل نتا جبببو تحقيبببق

 بيببببببا يقببببببوم التببببببي الأنشببببببطة داءأ وتصببببببحي  قيبببببباس وانببببببو  .36 :2417 مالمبببببباغوط،

 جببواد، ممحمببد لبموغيببا المعببدة والخطببط الوحببدة أىببدا  تحقيببق مببن لمتأكببد المرؤوسببون

 معينببة زمنيببة فتببرة خببلال العبباممين مببن فببرد كببل أداء لتقببدير عمميببة يعببد  .64 :2416

 الأعمببببال يشببببمل قببببد مجببببالات. أيببببة وفببببي لا، أم جيببببدا أداءه ونوعيببببة مسببببتوى لتحديببببد

 تقيببببيم اىبببدا  تببببرز   .33 :2422 مالعجيمبببي، سببببموكو أو جيبببوده أو لمفبببرد المسبببندة

 ) 29: 2414 مالجنابي، الاتي تحقيق في الاداء
  ليم. المخولة لممسؤوليات الافراد تحمل مدى تقييم .1
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 عمببببى والعمبببل تصبببحيحية إجبببراءات البببى بحاجببببة تكبببون التبببي المجبببالات تشبببخيص .2

  معالجتيا.
 والاىبببببدا  الاقتصبببببادية الوحبببببدة غايبببببات صبببببو  يتحفبببببزون الافبببببراد ان مبببببن التأكبببببد .3

  مقدما. ليا المرسومة
 تحسببن والادارات الاقسببام يببدفع بببدوره والببذي الافببراد مببابين المنافسببة مببن نببوع إيجبباد .5

 أدا يا. مستوى
 الموضوعة. والخطط للاىدا  وفقا كان الفعمي الانجاز ان من التحقق .6
 لمموارد. الافضل الاستالال خلال من بكفاءة تم قد الفعمي الانجاز ان من دالتأك .7
 :2416 عمببي، مبببن ىمببا عببامين ىببدفين بتحقيببق الأداء تقيببيم بببرامج تقببوم الاالبب  وفببي 

142  
 وترقيببات تببنقلات مببن بالعبباممين المتعمقببة القببرارات اتخبباذ طريببق عببن اداري ىببد  . 1

 وغيرىا.
 المستقبل. في تلافييا ومحاولة الضع  نقاط تحديد طريق عن تطويري .ىد  2

 ككبل، الوحبدة في التدقيق من جزءً  الداخمي، التدقيق في العاممين أداء تقييم ميمة تُعد

 قبرارات إتخاذ عمييا بناءً   يتم والمؤشرات لمدلالات استقرار ىو الأداء تقييم نتا ج كون

 لقيبباس معمومببات تقببديم فببي ىمتسببا كمببا الرقابيببة. العمميببة وتحسببين المسببار لتصببحي 

 السبابقة الأداء توجيبات عمبى التعبر  وكبذل  الاقتصبادية الوحبدة اىبدا  تحقيبق مدى

 المشخصببببة الضببببع  لمجببببالات إسببببتناداً  المناسبببببة التطببببوير بببببرامج وتحديببببد واللاحقببببة

 لنشببباط تقيبببيم مبببن الابببرض ان يبببرى مبببن وىنبببا   .32 :2412 واخبببرون، مالسبببامرا ي

 القيببببادة خببببلال مببببن المثببببارة القضببببايا معالجببببة إمكانيببببة مانضبببب ىببببو الببببداخمي التببببدقيق

 لموحبببدة البببداخمي التبببدقيق نشببباط خبببلال مبببن المضبببافة القيمبببة زيبببادة وبالتبببالي المناسببببة

 الشببباممة كإسبببتراتيجية  المسبببتمر لمتحسبببين ببببرامج واعبببداد الوقبببت. بمبببرور الاقتصبببادية

   Ardeleanu, 2020: 397م لموحدة
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 المعالجبببببة نظبببببم سبببببلامة عمبببببى موثوقببببباً  وموشبببببراً  فحبببببص ةادا البببببداخمي التبببببدقيق يُمثبببببل

 مميببزات تعببزز  .Nzechukwu, 2017 :3م الاقتصببادية الوحببدة فببي المحاسبببية

 ليتمكنببوا الاسببتقلالية الببداخمي التببدقيق فريببق ملاكببات بتمتببع المتمثمببة الببداخمي التببدقيق

 ريبةادا بميبام تكمبيفيم وعبدم جيبة، اي مبن ضباط اي بدون نظرىم وجيات اعطاء من

 يشبار  لا ولكنبو القبرارات اتخباذ فبي يسباعد انبو مبن البرغم عمى الوحدة، في تنفيذية او

 وتجنبب  الاخطبباء منببع فيببي الببداخمي التببدقيق اىببدا  امببا القببرار. صببنع بعمميببة فعميبباً 

 الماليبببة الرقاببببة اجبببراءات تحسبببين و المحاسببببي العمبببل صبببحة مبببن التأكبببد و التلاعببب 

 نقببباط البببى الاشبببارة خبببلال مبببن التشبببايمية انظمتيبببا ةكفببباء تطبببوير فبببي الادارة ومسببباعدة

 الفجوة بيان خلال من الوحدة في الاعمال اداء طريقة تحسين في والمساعدة الضع 

   (Singh& Jaiswal, 2024: 30-31) والمخطط الواقع بين
 كانت فقد المستمر، الميني التطوير 3.2 معيار خلال من العالمية، المعايير ناقشت

 بشبكل وتطويرىبا كفباءاتيم عمبى الحفباظ البداخميين المبدققين عمبى نيجب  نبوا متطمباتو

 المبببببدققين عمبببببى يجببببب  البببببداخمي. التبببببدقيق خبببببدمات وجبببببودة فعاليبببببة لتحسبببببين مسبببببتمر

 عمبى يجب  والتبدري . التعمبيم ذلب  في بما المستمر الميني التطوير متابعة الداخميين

 المينيببة الببداخمي التببدقيق داتشببيا عمببى حصببموا الببذين الممارسببين الببداخميين المببدققين

 ن شبياداتيم عمبى المطبقبة بالمتطمببات والوفباء المستمر الميني التعميم سياسات اتباع
    The Institute Of Internal Auditor, 2024 : 24م

   والنمو التعمم منظور ةن تعريفية نظرة -0.0
 & Kaplanىذه التقنية اقترحت من قبل  المتوازن. الاداء بطاقة مفيوم -1.0.0
Norton  وتعببد مببن بببين أىببم تقنيببات تقيببيم الاداء الحديثببة التببي ثبببت  1992فببي عببام

تفوقيا عمى المدخل التقميدي لتقييم الأداء. إذ تاطي مساحة واسعة للأداء الاستراتيجي 
لبلاداء لتشتمل ليس فقط المقاييس المالية فحسب  كمبا ىبو مطببق فبي المبدخل التقميبدي 

وانمبببا تعدتببببو لتشببببتمل عمببببى المقبببباييس غيببببر الماليببببة تيببببتم بالعمميببببات الداخميببببة لموحببببدة، 
والعلاقبببة مبببع الزببببا ن، والبببتعمم والنمبببو فبببي مجبببال تقبببديم المنتجبببات والخبببدمات مادريبببس 
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منظبور خبامس  Lipe &Salterioأضا   2444في سنة  ، 142: 2449والاالبي، 
بأضببافة  Chang & Wangقببام  2448ىببو منظببور البي ببة المجتمعيببة وفببي عببام 

 ، يمكببن اقببول 266: 2412مالسببامرا ي واخببرون، منظببور المخبباطر كمنظببور سببادس 
  تسبباعد عمببى تنفيببذ اسببتراتيجياتيا بفعاليببة وتحويميببا الببى اىببدا  قابمببة لمقيبباس انيببا 

(Filos et al., 2017: 6)أداة تضم مجموعة متكاممة مبن  عمى انيا . يمكن تعريفيا
اتيجيتيا إلببى أربببع مجموعببات اساسببية، مببن ر المؤشببرات، تمكببن الوحببدة مببن ترجمببة اسببت

مقاييس الأداء المتعمقة بالأمور المالية، والزبا ن، والعمميبات الداخميبة، والنمبو والتطبوير 
  مبن يبرى . وىنبا(Garrison, 2010: 529)تيجية ترامبن أجبل تحقيبق أىبدافيا الإسب

نظببام متببوازن، ياطببي النببواحي الماليببة وغيببر الماليببة فببي الوحببدة، لإيجبباد التوازنببات انيببا 
 : 44: 2419من خلال عدة أنواع من المقاييس معبد الله، 

والتي تركز عمى الأنشبطة قصبيرة الأجبل والمقباييس طويمبة  :المقاييس قصيرة الأجل ●
لأجبل كالاسبتثمار فبي الزببا ن المسبتفيدين الأجل والتبي تركبز عمبى قيباس الآثبار بعيبدة ا

 .أو العاممين
والمتعمقببببببة بالجمبببببباىير الخارجيببببببة كالزبببببببا ن، أو المسبببببباىمين،  :لمقبببببباييس الخارجيببببببةا ●

 .)التدري  والتأىيل المستمرموالمقاييس الداخمية والمتعمقة بالعمميات والنمو والإبداع 
اتيبببببة أي خاضبببببعة للأحكبببببام المقببببباييس الموضبببببوعية كالمقببببباييس الماليبببببة ومقببببباييس ذ ●

 .الشخصية كالمقاييس المتعمقة بالعملاء أو المستفيدين من الخدمة
 بطاقببة محباور مبن واحبد  والنمبو البتعمم محبور يعبد  والنمـو. الـتعمم مفيـوم -0.0.0

 المنظمبة يمكبن بمبا العباممين، ميبارات المنظورتُحبدد ليذا وفقاً  إذ المتوازنة. العلامات

  .62 :2413 معاشبببور، المحببباور بقيبببة متطمببببات مبببع البشبببرية مواردىبببا توجيبببو مبببن

 عمببى ينباببي الببذي مببا و والنمببو الببتعمم قببدرات الشببركات تقببوم ىببل يطببرح الببذي والسببؤال

 والتطبورو التحبديات لمواجيبة إكتسبابيا ينبابي التبي الميبارات ىبي ومبا تعمموُو الافراد

 وبودربالبببة، اوىمطيبببب يبببأتي مبببا أىميبببة الاعتببببار بنظبببر الاخبببذ يجببب  ذلببب  ضبببوء فبببي

2419: 95:  
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 العباممين. وخببرات ميبارات تنميبة أجبل من الإداري،  التدري  برامج في الإستثمار ♦

 التكنولبوجي التحبديث عبن لموحبدة وتبأثيراً  أىميبة يقبل لا البشرية الموارد تحديث  إن إذ

   لمعمميات.
 وتوحيبببببببد الأفبببببببراد سبببببببمو  مسبببببببارات وتوجبببببببو تحبببببببدد أداة أنيبببببببا إذ الثقافبببببببة، تطبببببببوير ♦

  مجيوداتيم.
 المقبباييس مببن مجموعببة المحببور ىببذا مؤشببرات تضببم والنمــو. الــتعمم مؤشــرات :0-1

 يبببببببببببببببببوكالات عمبييم والمحافظبة العباممين إنتاجيبة العباممين، رضا من بكل ترتبط التي
  4 :2421 والكواز، الشمري م

 مبببن فييببا يعممببون التببي الشبببركة عببن العبباممين رضببا قيببباس يمكببن :عبباممينال رضببا  ◘

 والببببولاء مالانتمبببباء محبببباور خمسببببة فببببي تبويبيببببا يمكببببن والتببببي آرا يببببم اسببببتطلاع خببببلال

 والتبدري ، التطبوير العمل، وظرو  طبيعة الشركة، من والعوا د المكاس ، لموظيفة،

 فمببن كبيببرة، أىميببة ذات وظيفيالبب الرضببا دراسببة ان القببول، يمكببن والعدالببة . المشبباركة

 ويبتم عمميبم، جوانب  مختمب  نحبو واتجاىاتيم الأفراد مشاعر عمى التعر  يتم خلالو  

 وزيببادة التقببدم، تحقيببق يكفببل بمببا حميببا ومحاولببة القصببور جوانبب  عمببى التعببر  بببذل 

 يولببد ان يُمكبن البوظيفي الرضببا وعبدم الخبدمات. تقبديم فببي العاليبة والجبودة الإنتاجيبة،

 غيببر السببموكيات مببن متنوعببة مجموعببة إلببى تببؤدي العمببل زمببلاء مببع العدا يببة اتعلاقبب

  والتأخر. السرقة، ذل  مثال بيا، مرغو 
 حيبث مبن العباممين قابميبة بمبدى المرتبطبة المخرجبات وتتضبمن العاممين: إنتاجية  ◘

 والإبداع. والتطوير والأداء والسمو  الميارة،
 إنخفبض كممبا إذ العباممين، دوران معدل إحتسا  وتضم :العاممين عمى المحافظة  ◘

 عببدم عمببى يببدل وارتفاعببو بعاممييببا، الاحتفبباظ فببي الشببركة كفبباءة عمببى دل المعببدل ىببذا

   .الشركة داخل والعمل ابقاء في العاممين رغبة
 ينباي اخذ الاتي في الحسبان عند تعزيز الاداء: السابق لمعرض وفقاً  القول، يمكن
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تعزيز برامج التدري . إن الاستثمار في برامج التنمية لمساعدة العمال عمى تحسين  ●
مياراتيم ومعارفيم يعد وسيمة جيدة لتعزيز برامج التدري ، إن تايير المبوارد البشبرية لا 
يقل أىمية بالنسبة للاقتصاد عن تاييبر المعبايير الفنيبة عنبدما يتعمبق الأمبر بالبقباء فبي 

 صدارة المنافسة.
إدخبببال التقنيبببات الإلكترونيبببة المناسببببة وتطبيبببق تقنيبببات تببببادل المعرفبببة والمعمومبببات  ●

لتمبيببببببة المتطمبببببببات الاسببببببتراتيجية وتحببببببديث أنظمببببببة المعمومببببببات الناقصببببببة والسياسببببببات 
 والإجراءات التنظيمية. 

تعزيببز الثقافببة التنظيميببة، إذ تعببد أداة تعمببل عمببى توجيببو مسببارات سببمو  الأفببراد فببي  ●
الإتساق لتوحيد مجيوداتيم، لانجاح برامج التطوير اليادفة إلبى تبدعيم القبدرات تناسق و 

 التنافسية لموحدة الاقتصادية.
 

 الثالث: الجانب العممي لمبحثالمبحث/ -1
 نبذة ةن شركة نفط البصرة  -1.1

شركة نفط البصرة تقع في محافظة البصرة في العراق ىبي شبركة حكوميبة تبم تأسيسبيا 
تقببوم بتنقيبب  وانتبباج وعببزل وتصببدير الببنفط وىببي إحببدى تشببكيلات ،  1964فببي عببام 

فبط غبر  ن وزارة النفط، وتشمل منتجاتيا النفط الخام، وتتمثل حقوليا التابعة في: حقبل
، وحقل نفط الطوبة، وحقل نفط مجنون، وحقبل  2/، وحقل نفط غر  القرنة / 1القرنة

وحقبل نفبط نيبرات ببن عمبر وحقبل نفط الرميمة الشبمالية، وحقبل نفبط الرميمبة الجنوبيبة، 
، وحقببل نفببط الزبيببدات وحقببل نفببط الناصببريو، وحقببل نفببط السببيبة الاببازي، 1نفببط الزيبببرا

 وحقل نفط أرطاوي، وحقل نفط المحيس .
 ةرض ومناقشة النتاةج  -0.1

الجانبب  العممببي لمتايببرات البحببث يتضببمن عببرض ومناقشببة النتببا ج التببي تببم الوصببول 
وتفسببيرىا بموجبب  اجابببات افببراد عينببة   SPSSالاحصببا ي الييببا عببن طريببق البرنببامج 

البحبببث واختببببار الفرضبببيات مبببن خبببلال اختببببار علاقبببة الارتبببباط والتببباثير ببببين المتايبببر 
المسببببتقل متقيببببيم اداء التببببدقيق  والمتايببببر التبببببابع ممنظببببور الببببتعمم والنمببببو  فببببي بطاقبببببة 
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نيبببببا مالاوسببببباط العلامبببببات المتوازنبببببة . ومبببببن ثبببببم اسبببببتخدام اسبببببمو  التحميبببببل الكمبببببي وم
 الحسابية، الانحرا  المعياري، الاىمية النسبية  للاس مة المتعمقة بمتايرات البحث.

 اختبار مستو  اىمية متغيرات البحث . -1.1
 اختبار خصاةص افراد ةينة البحث -1.1.1

اسبببتبانة عمبببى مبببلا  قسبببم التبببدقيق فبببي الشبببركة المبحوثبببة و تبببم اسبببتعادة  44تبببم توزيبببع 
مببن المببدراء والمببوظفين فببي قسببم التببدقيق لمشببركة المبحوثببة، والتببي تمثببل   اسببتبانة 37م

  يببين خصبا ص افبراد عينبة 3% من العاممين في ىذا القسبم  والجبدول م 92.5نسبة 
   البحث من حيث مالشيادة، التخصص الدراسي، المق  العممي، عدد سنوات الخدمة .

 ( خصاةص افراد ةينة البحث1الجدول  
 النسبة المةوية العدد ةالفة الخصاةص
 %2 2 متوسطة الشيادة

 % 2.7 1 اةدادية
 27% 10 دبموم

 70.3% 26 بكموريوس
 0% 0 ماجستير
 0% 0 دكتوراه

 %122 37 المجموع
 45.9% 17 ىندسة التخصص الدراسي

  21.6% 8 اداري
 5.4% 2 ةموم حاسوب 

 2.7% 1 تشغيل وسيطرة
 24.3%           9 غير ذلك 

 %122 37 المجموع
مساةد رةيس  المقب العممي

 ميندسين
3 8.1% 

 2.7%   1 رةيس ميندسين
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 8.1% 3 ميندس اقدم
 2.7% 1 مدير

 %27 10 معاون مدير
 %2.7 1 مدير فني
 %2.7 1 ملاحظ

 %5.4 2 معاون ملاحظ
 %8.1 3 رةيس ملاحظين

 %32.4 12 غير ذلك
 %122 37 المجموع

 ةدد سنوات الخدمة
 
 

 

    سنة 3اقل من  
        

          3 
      

%13.5     

 18.9% 7 سنة 4-12
 45.9% 17 سنة 11-02
      سنة 01-12

     
5 13.5% 

  سنة 11اكثر من 
         

3 8.1% 

 %122 37 المجموع
 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي

( من وجية تقييم اداء التدقيقاختبار مستو  اىمية المتغير المستقل    -0.1.1
 نظر  افراد ةينة البحث

تتضمن ىذه الفقرة عرض وتحميل استجابات افراد عينة البحث حول المتاير المستقل 
متقييم اداء التدقيق  وبالاعتماد عمى مقياس ليكرت الخماسي، والذي يتمثل بالابعاد 

 -الاتية:
يتمثبببل ىبببذا البعبببد و  -:رة شبببركة نفبببط البصبببرة لميبببام تقيبببيم  التبببدقيق البببداخميدعبببم ادا - أ

وقببد كانببت اعمببى قيمببو لموسببط    5،  4،  3،  2،  1م كببالاتيبخمسببة فقببرات وىببي 
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  وبمستوى 1(048.   وبانحرا  معياري 3.89  والتي بمات م1فييا لمفقرة مالحسابي 
يم الذاتي لمتدقيق الداخمي ، وبيان مبدى تدعم إدارة الشركة التقي (مما يؤكد  جيداىتمام 

  2فبي حبين كانبت اقبل قيمبة لموسبط الحسبابي ىبي لمفقبرة مالتقبدم فبي إنجباز أىدافبو ، 
 ، وبمسببتوى اىتمببام متوسببط ممببا 1.168وبببانحرا  معيبباري م   43.3والتببي بماببت م

 يؤكد متبدعم إدارة الشبركة تقيبيم أداء التبدقيق البدخمي، مبن أجبل تحديبد مبواطن الضبع 
 . 4وتعزيز مواطن القدرة . وكما ىو موضحا في الجدول م

يتمثببل ىببذا البعببد و  -:دعبم ادارة شببركة نفببط البصبرة لمقبباييس اداء التببدقيق البداخمي - ب
قببد كانببت اعمببى قيمببو لموسببط   14،  9،  8،  7،  6كببالاتي مبخمسببة فقببرات وىببي 

  4(936.   وبببببببانحرا  معيبببببباري 4.11  والتبببببي بماببببببت م14فييببببببا لمفقببببببرة مالحسبببببابي 
يسباعد إعتمباد مفيبوم البتعمم والنمبو، فبي إعتمباد (ممبا يؤكبد  جيبد جبداوبمسبتوى اىتمبام 

. في حين كانبت اقبل قيمبة )مؤشرات مالية وغير مالية، عند تقييم اداء التدقيق الداخمي
 ، 1.082وبببانحرا  معيبباري م   68.3والتببي بماببت م  7لموسببط الحسببابي لمفقببرة م

ؤكببد متعكببس مؤشببرات الاداء الموضببوعة، القيمببة المضببافة وبمسببتوى اىتمببام جيببد ممببا ي
 . 4لمتدقيق الداخمي . وكما موض  في الجدول م

 (تقييم اداء التدقيق( وصف وتشخيص افراد ةينة البحث لممتغير المستقل  2جدول  
الاىمية  الانحراف المعياري الوسط الحسابي السؤال ت

 النسبية%
 تقييم  التدقيق الداخمي دعم ادارة شركة نفط البصرة لميام

تببببببدعم إدارة الشببببببركة التقيببببببيم الببببببذاتي لمتببببببدقيق  1
 الداخمي، وبيان مدى التقدم في إنجاز أىدافو.

3.89 1.048 77 

تبدعم إدارة الشبركة تقيببيم أداء التبدقيق الببدخمي،  0
مبببببن أجبببببل تحديبببببد مبببببواطن الضبببببع  وتعزيبببببز 

 مواطن القدرة.

3.43 1.168 68 

مبدأ الشفافية فبي تقيبيم اداء تدعم إدارة الشركة  1
 التدقيق الداخمي لميام و.

3.46 1.260 69 

تبببببببدعم إدارة الشبببببببركة المتابعبببببببة الدوريبببببببة لأداء  2
 التدقيق الداخمي، وتحديد مدى التطور فيو.

3.65 1.136 73 
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تحبببببدد إدارة الشبببببركة مسبببببؤوليات وصبببببلاحيات  3
 الجية المنفذة لتقييم أداء التدقيق الداخمي.

3.76 1.116 75 

 دعم ادارة شركة نفط البصرة لمقاييس اداء التدقيق الداخمي
تببدعم إدارة الشببركة وضببع مقبباييس موضببوعية،  6

 عند تقييم اداء التدقيق الداخمي.
3.73 1.122 74 

تعكببببببس مؤشببببببرات الاداء الموضببببببوعة، القيمببببببة  7
 المضافة لمتدقيق الداخمي.

3.68 1.082 73 

الببببببتعمم والنمببببببو، فببببببي يسبببببباعد إعتمبببببباد مفيببببببوم  8
 تحسين اداء التدقيق الداخمي.

4.00 1.247 80 

يساعد إعتماد مفيوم التعمم والنمو، فبي مقارنبة  9
الاداء الفعمبببببببببي ببببببببببالمخطط وتحديبببببببببد اسببببببببببا  

 الانحرا  في اداء التدقيق الداخمي.

4.05 1.079 81 

يسبببببباعد إعتمبببببباد مفيببببببوم الببببببتعمم والنمببببببو، فببببببي  10
ماليبة، عنبد تقيبيم إعتماد مؤشبرات ماليبة وغيبر 

 اداء التدقيق الداخمي.

4.11 0.936 82 

 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي 
ثالثاً: اختبار مستو  اىمية المتغير التابع  منظور التعمم والنمو( من  -1.1.1

 وجية نظر ةينة البحث
المتايببر التببابع تتضببمن ىببذه الفقببرة عببرض وتحميببل اسببتجابات افببراد عينببة البحببث حببول 

ممنظببببور الببببتعمم والنمببببو   وبالاعتمبببباد عمببببى مقيبببباس ليكببببرت الخماسببببي، والببببذي يتمثببببل 
 -بالابعاد الاتية:

دعببم ادارة شببركة نفببط البصببرة ورضببا مببلا  التببدقيق الببداخمي كاحببد مكونببات الببتعمم  - أ
،  14،  13،  12،  11كبببالاتي ميتمثببل ىببذا البعببد بخمسببة فقببرات وىببي و  -والنمببو:

  3.68  والتببي بماببت م11فييببا لمفقببرة مالحسببابي انببت اعمببى قيمببو لموسببط وقببد ك   15
تحببرص إدارة الشببركة (ممببا يؤكببد  جيببد  وبمسببتوى اىتمببام 1(156.وبببانحرا  معيبباري 

حين كانبت اقبل قيمبة  توافر الانتماء والولاء التنظيمي لدى ملا  التدقيق الداخمي . في
 ، 1.278وببانحرا  معيباري م  24.3والتبي بمابت م  13لموسط الحسابي ىي لمفقرة م
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وبمستوى اىتمام متوسط مما يؤكد ميتناس  عدد كت  الشكر والتقبدير الممنوحبة لافبراد 
 . 5التدقيق الداخمي، مع كفاءة الاعمال المنجزة   وكما ىو موضحا في الجدول م

دعببم ادارة شببركة نفببط البصببرة المحافظببة عمببى مببلا  التببدقيق كاحببد مكونببات الببتعمم  -  
  24،  19،  18،  17،  16م كبالاتييتمثل ىذا البعد بخمسة فقرات وىبي  -و:والنم

   3.65  والتبببببي بمابببببت م19فييبببببا لمفقبببببرة مالحسبببببابي وقبببببد كانبببببت اعمبببببى قيمبببببو لموسبببببط 
تحببرص  إدارة الشببركة (ممببا يؤكببد جيببد   وبمسببتوى اىتمببام 1(184.وبببانحرا  معيبباري 

فبي  .)المتعمقبة بالتبدقيق والمحاسببةعمى إشرا  التدقيق الداخمي بالندوات وورش العمبل 
  وببانحرا  34.3والتي بمات م  16حين كانت اقل قيمة لموسط الحسابي ىي لمفقرة م

 ، وبمسبببتوى اىتمبببام متوسبببط ممببا يؤكبببد متحبببرص إدارة الشبببركة عمبببى 1.175معيبباري م
تخفببيض الصببعوبات، وحببل المشبباكل التببي يواجييببا التببدقيق الببداخمي عنببد تنفيببذ ميامببو  

 . 5قية . وكما ىو موضحا في الجدول مالتدقي
دعببم ادارة شببركة نفببط البصببرة المحافظببة عمببى انتاجيببة مببلا  التببدقيق الببداخمي كاحببد  - ج

،  22،  21كببالاتي ميتمثببل ىببذا البعببد بخمسببة فقببرات وىببي و  -مكونببات الببتعمم والنمببو :
  والتبببي بمابببت 22فييبببا لمفقبببرة مالحسبببابي كانبببت اعمبببى قيمبببو لموسبببط  ، 25،  24،  23
تببوفر إدارة ممببا يؤكببد م  جيببد  وبمسببتوى اىتمببام 1(158.   وبببانحرا  معيبباري 3.78م

  .)الشببركة المببوارد الماديببة والماليببة، لمتببدقيق الببداخمي مببن اجببل دعببم اداءه  لمميببام المكمبب 
وببانحرا    59.3والتبي بمابت م  52فبي حبين كانبت اقبل قيمبة لموسبط الحسبابي لمفقبرة م

تبدعم إدارة الشبركة التبدقيق البداخمي اىتمبام جيبد ممبا يؤكبد م ، بمسبتوى 1.013معياري م
 . وكمبا ىبو موضبحا فبي الكفوء والمؤىل عمبى تنفيبذ العمبل الموكبل اليبو بصبورة صبحيحة

 . 5الجدول م
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( وصف وتشخيص افراد ةينة البحث لممتغير التابع  منظور التعمم 3جدول  
 والنمو(

الوسط  السؤال ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاىمية 
النسبية
% 

 دةم ادارة شركة نفط البصرة ورضا ملاك التدقيق الداخمي كاحد مكونات التعمم والنمو 
تحببببرص إدارة الشببببركة تببببوافر الانتمبببباء والببببولاء التنظيمببببي لببببدى مببببلا  التببببدقيق  11

 الداخمي.
3.68 1.156 73 

الجيببببد تتناسبببب  الحببببوافز والمكافببببلات الممنوحببببة لافببببراد التببببدقيق الببببداخمي، مببببع  10
 المبذول.

3.41 1.423 68 

يتناس  عدد كت  الشكر والتقدير الممنوحبة لافبراد التبدقيق البداخمي، مبع كفباءة  11
 الاعمال المنجزة.

3.24 1.278 64 

تعمببد إدارة الشببركة الببى التثقيبب  المسببتمر، مببن خببلال التركيببز والتوعيببة بأىميببة  12
 اداء التدقيق الداخمي لاعمال الشركة.

3.57 1.281 71 

تشبببجع إدارة الشبببركة عمبببى حصبببول مبببوظفي التبببدقيق البببداخمي، عمبببى مبببؤىلات  13
 عممية ومينية تعزز دورىم الوظيفي.

3.54 1.426 70 

 دةم ادارة شركة نفط البصرة  المحافظة ةمى ملاك التدقيق كاحد مكونات التعمم والنمو 
يواجييببا  تحببرص إدارة الشببركة عمببى تخفببيض الصببعوبات، وحببل المشبباكل التببي 16

 التدقيق الداخمي عند تنفيذ ميامو  التدقيقية.
3.30 1.175 66 

تحببرص إدارة الشببركة عمببى تببدري  المببدققين الببداخمي بنبباءً عمببى خطببة تبببدري   17
 سنوية.

3.43 1.191 68 

تحبببببرص إدارة الشبببببركة عمبببببى تزويبببببد التبببببدقيق البببببداخمي ببببببأجيزة حديثبببببة لتقنيبببببة  16
 المعمومات.

3.35 1.184 67 

تحببببرص إدارة الشببببركة عمببببى إشببببرا  التببببدقيق الببببداخمي بالنببببدوات وورش العمببببل  17
 المتعمقة بالتدقيق والمحاسبة.

3.65 1.184 73 

تحتببرم إدارة الشبببركة وجيبببات نظبببر التببدقيق البببداخمي، وتنببباقش التوصبببيات التبببي  02
 يقدميا.

3.57 1.281 71 

 دةم ادارة شركة نفط البصرة  المحافظة ةمى انتاجية ملاك التدقيق الداخمي كاحد مكونات التعمم والنمو 
تدعم إدارة الشركة جودة التدقيق الداخمي، كونو  يعمبل عمبى تخفبيض قبد تترتب   01

 .عن خسا ر التحريفات المادية
3.68 1.107 73 

والماليبببة، لمتبببدقيق البببداخمي مبببن اجبببل دعبببم تبببوفر إدارة الشبببركة المبببوارد الماديبببة  00
 .اداءه  لمميام المكم 

 

3.78 1.158 75 
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تببدعم  الشببركة إسببتقلالية التببدقيق الببداخمي، ممببا يتببي  التعبيببر عببن رأيببو المينببي  01
 .بصورة موضوعية

3.65 1.111 73 

تببدعم إدارة الشببركة تقببارير التببدقيق الببداخمي حببول الاعمببال المنفببذة مببن الاقسببام  02
 .لاخرىا

3.70 1.077 74 

تببدعم إدارة الشببركة التببدقيق الببداخمي الكفببوء والمؤىببل عمببى تنفيببذ العمببل الموكببل  03
 .اليو بصورة صحيحة

3.59 1.013 71 

 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي
اختبـــــــــار ةلاقــــــــــة الارتبــــــــــاط والتـــــــــ ثير بــــــــــين المتغيــــــــــر المســــــــــتقل و  -2.1

 المتغير التابع.
ـــــــى   -1.2.1 ـــــــار الفرضـــــــية  ا ول ـــــــاط( ذات دلالـــــــة اختب ـــــــة  ارتب توجـــــــد ةلاق

معنويــــــة بــــــين تقيــــــيم اداء التــــــدقيق وبــــــين منظــــــور الــــــتعمم والنمــــــو لعينـــــــة 
 البحث(.

لاببببببببببببببرض التحقببببببببببببببق مببببببببببببببن صببببببببببببببحة الفرضببببببببببببببية الاولببببببببببببببى والفرضببببببببببببببيات الفرعيببببببببببببببة 
المنبثقببببببببببببة منيببببببببببببا، تببببببببببببم اجببببببببببببراء أختبببببببببببببارات اعتمببببببببببببدت عمببببببببببببى معامببببببببببببل الارتببببببببببببباط 

ر  عمبببببببببببى مبببببببببببدى وجبببببببببببود علاقبببببببببببة ارتبببببببببببباط معنويبببببببببببة ببببببببببببين   لمتعبببببببببببSpearmanم
 -متايرات البحث وعمى وفق فرضيات البحث، وكالاتي:

اختبـــــــــار العلاقـــــــــة بـــــــــين تقيـــــــــيم اداء التـــــــــدقيق وبـــــــــين منظـــــــــور الـــــــــتعمم  - أ
 والنمو بشكل ةام

تقيبببببببببيم اداء التبببببببببدقيق وببببببببببين منظبببببببببور البببببببببتعمم  يتببببببببببين وجبببببببببود علاقبببببببببة ارتبببببببببباط ببببببببببين
بصببببببببببورة عامببببببببببة، يتضبببببببببب  وجببببببببببود علاقببببببببببة ارتببببببببببباط ذات دلالببببببببببة معنويببببببببببة  والنمببببببببببو

مبببببببببن وجيبببببببببة نظببببببببببر عينبببببببببة البحبببببببببث، وىببببببببببذا  ببببببببببين المتايببببببببببرين  4.716(مقبببببببببدارىا 
يعنبببببببببي قببببببببببول الفرضبببببببببية الر يسبببببببببة الاولبببببببببى والتبببببببببي تبببببببببنص عمبببببببببى نتوجبببببببببد علاقبببببببببة 

تقيببببببببببيم اداء التببببببببببدقيق وبببببببببببين منظببببببببببور الببببببببببتعمم  ارتببببببببببباط ذات دلالببببببببببة معنويببببببببببة بببببببببببين
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. وكمبببببببا ىبببببببو موضببببببب  فبببببببي الجبببببببدول لشبببببببركة المبحوثبببببببةوالنمبببببببو بشبببببببكل عبببببببام فبببببببي ا
  .6م

 نظر ةينة البحث من وجية Spearman( مصفوفة ارتباط 4الجدول  
B B1 B2  تقييم اداء التدقيق 

 منظور التعمم والنمو 2.427 2.525 2.514
 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي

 (B1 ومنظور التعمم والنمو  الداخمياختبار العلاقة بين ميام تقييم التدقيق  - ب

منظببور   و B1  علاقببة الارتببباط بببين ميببام تقيببيم التببدقيق الببداخمي م6يعكبس الجببدول م  
، يتضبب  وجببود علاقببة ارتببباط ذات دلالببة معنويببة بببين ميببام تقيببيم التببدقيق الببتعمم والنمببو
الأولبى مبن ، قببول الفرضبية الفرعيبة  0.707منظور البتعمم والنمبو، بقيمبة م الداخمي و

وجية نظر عينة البحث والتي تنص عمى نتوجد علاقبة ارتبباط ذات دلالبة معنويبة ببين 
 ميام تقييم التدقيق الداخمي ومنظور التعمم والنمو في الشركة المبحوثةن.

 ومنظور التعمم والنمو اختبار العلاقة بين مقاييس اداء التدقيق الداخمي - ح
 B2) 

ومنظببور   B2التببدقيق الببداخمي م قبباييس اداءبببين م   علاقببة الارتببباط6يعكببس الجببدول م
التبدقيق  مقباييس اداء، يتض  وجود علاقة ارتبباط ذات دلالبة معنويبة ببين التعمم والنمو
، قبول الفرضية  الفرعية الثانية من  0.649منظور التعمم والنمو، وبقيمة م الداخمي و

ذات دلالبة معنويبة ببين  وجية نظر عينة البحث والتي تنص عمى نتوجد علاقبة ارتبباط
 مقاييس اداء التدقيق الداخمي و منظور التعمم والنمو في الشركة المبحوثةن.

توجد ةلاقة  تاثير( ذات دلالة معنوية بين تقييم اختبار الفرضية  الثانية   -0.2.1
 اداء التدقيق وبين منظور التعمم والنمو لعينة البحث(.

 البحث:تحميل مستويات تأثير متايرات 
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 منظـور الـتعمم والنمـوةمـى ر تقييم اداء التدقيق من منظور الـتعمم والنمـو أث - أ
 بشكل ةام من وجية نظر ةينة البحث

 تقييم اداء التدقيق ةمى منظور التعمم والنمو  بشكل ةام ( تحميل اثر 5الجدول  

 المتغيرات

 منظور التعمم والنمو
B F 

R2 
 

R 
 Sign  B  Sign F  

 نظر ةينة البحث من وجية

تقييم اداء التدقيق 
 2.477 .267 11.261 0.000 0.738 0.000 الداخمي 

 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي
كمتايببببببببببببر مسببببببببببببتقل  تقيببببببببببببيم اداء التببببببببببببدقيق الببببببببببببداخمي ن    أ7يتضبببببببببببب  مببببببببببببن الجببببببببببببدول م

 ذو أثببببببببر يحتببببببببوي عمببببببببى  دلالببببببببة معنويببببببببة عمببببببببى منظببببببببور الببببببببتعمم والنمببببببببو كمتايببببببببر
  وىببببببببببببببذا 33.483 ، إذ كانببببببببببببببت قيمتببببببببببببببو مFتببببببببببببببابع كمببببببببببببببا يوضببببببببببببببحيا اختبببببببببببببببار م

  قبببببببببد كانبببببببببت R2يعنبببببببببي ثببببببببببوت معنويبببببببببة التببببببببباثير، وعممببببببببباً أن معامبببببببببل التحديبببببببببد م
وعنببببببببببببد   0.738  قببببببببببببد كانببببببببببببت قيمتببببببببببببو مBمعامببببببببببببل الانحببببببببببببدار مو   489قيمتبببببببببببو م

تقيبببببببيم اداء وىبببببببذا يعنبببببببي أن   0.05اقبببببببل مبببببببن م   0.000مسبببببببتوى معنويبببببببة م
  مبببببببببببببن التايبببببببببببببرات 48%كمتايبببببببببببببر مسبببببببببببببتقل يشبببببببببببببرح ويفسبببببببببببببر مالتبببببببببببببدقيق البببببببببببببداخمي 

  مبببببببببببن المتايبببببببببببرات 52%الحاصبببببببببببمة فبببببببببببي المتايبببببببببببر التبببببببببببابع، وىبببببببببببذا يعنبببببببببببي أن م
تعببببببببود لمتايببببببببرات أخببببببببرى غيببببببببر ظبببببببباىرة فببببببببي أنمببببببببوذج البحببببببببث مببببببببن وجيببببببببة نظببببببببر 

وىببببببذا يعنبببببببي قبببببببول الفرضبببببببية الر يسبببببببة الثانيببببببة والتبببببببي تبببببببنص  عينببببببة البحبببببببث،
نويبببببببببة ببببببببببين تقيبببببببببيم اداء التبببببببببدقيق عمبببببببببى نتوجبببببببببد علاقبببببببببة متببببببببباثير   ذات دلالبببببببببة مع

 . و منظور التعمم والنمو في الشركة المبحوثةن
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 .ميام تقييم التدقيق الداخمي عمى منظور التعمم والنمو أثر -  
من وجية ةمى منظور التعمم والنمو أثر ميام تقييم التدقيق الداخمي  (6الجدول  

 نظر ةينة البحث

 المتغيرات

 منظور التعمم والنمو 
B F 

R2 
 

R 
 Sign  B  Sign F  

 من وجية نظر ةينة البحث
ميام تقييم التدقيق 

 2.472 .254 11.564 0.000 0.674 0.000 الداخمي

 المصدر. إعداد الباحثتان إستناداً لتحميل الاحصا ي
ي  ميببببام تقيببببيم التببببدقيق الببببداخم(ن تقيببببيم اداء التببببدقيق الببببداخمي  ، أ8يُضبببب  الجببببدول م
ذو أثر يحتوي عمى  دلالة معنوية عمى منظور البتعمم والنمبو كمتايبر كمتاير مستقل  

  وىبذا يعنبي ثببوت معنويبة 31.786 ، إذ كانبت قيمتبو مFتابع كما يوضحيا اختببار م
  Bمعامبل الانحبدار مو   476  قد كانت قيمتو مR2التاثير، وعمماً أن معامل التحديد م

وىببذا   0.05اقببل مببن م   0.000وعنببد مسببتوى معنويببة م  0.674قببد كانببت قيمتببو م
كمتايبببر مسبببتقل  )يميبببام تقيبببيم التبببدقيق البببداخم(تقيبببيم اداء التبببدقيق البببداخمي يعنبببي أن 

  مببببن التايببببرات الحاصببببمة فببببي المتايببببر التببببابع، وىببببذا يعنببببي أن 47%يشببببرح ويفسببببر م
  من المتايرات تعود لمتايرات أخرى غير ظاىرة في أنموذج البحث من وجية 53%م

وىذا يعني قبول الفرضية الاولى والتي تنص عمى ن توجد علاقبة م  ث،نظر عينة البح
ي  و ميبببام تقيبببيم التبببدقيق البببداخمتببباثير   ذات دلالبببة معنويبببة ببببين  تقيبببيم اداء التبببدقيق م

 . منظور التعمم والنمو  في الشركة المبحوثةن
 مقاييس اداء التدقيق الداخمي عمى منظور التعمم والنمو ثرأ - ج
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منظور التعمم والنمو من وجية ةمى أثر مقاييس اداء التدقيق الداخمي  (7الجدول  
 نظر ةينة البحث

 المتغيرات

 منظور التعمم والنمو
B F 

R2 
 

R 
 Sign  B  Sign F  

 من وجية نظر ةينة البحث
 2.422 .227 02.016 0.000 0.661 0.000 مقاييس اداء التدقيق الداخمي

 إستناداً لتحميل الاحصا ي المصدر. إعداد الباحثتان
التببببببدقيق  قبببببباييس اداءم(ن تقيببببببيم اداء التببببببدقيق الببببببداخمي ، أ9يتضبببببب  مببببببن الجببببببدول م

كمتاير مستقل  ذو أثر يحتوي عمى  دلالة معنوية عمى منظور البتعمم والنمبو ي الداخم
  وىبذا يعنبي ثببوت 24.218 ، إذ كانبت قيمتبو مFكمتاير تابع كما يوضحيا اختبار م

معامببببل و   409  قببببد كانببببت قيمتببببو مR2التببببأثير، وعممبببباً أن معامببببل التحديببببد ممعنويببببة 
اقبببل مبببن    0.000وعنبببد مسبببتوى معنويبببة م  0.661  قبببد كانبببت قيمتبببو مBالانحبببدار م

 )يالتببدقيق البببداخم قبباييس اداءم(تقيببيم اداء التبببدقيق الببداخميوىببذا يعنببي أن   0.05م
صبمة فبي المتايبر التبابع، وىبذا   من التايبرات الحا44%كمتاير مستقل يشرح ويفسر م

  من المتايرات تعود لمتايرات أخرى غيبر ظباىرة فبي أنمبوذج البحبث 64%يعني أن م
وىببذا يعنببي قبببول الفرضببية الثانيببة  والتببي تببنص عمببى  مببن وجيببة نظببر عينببة البحببث،

مقاييس اداء التبدقيق نتوجد علاقة م تاثير  ذات دلالة معنوية بين  تقييم اداء التدقيق م
 . ي  ومنظور التعمم والنمو في الشركة المبحوثةناخمالد
 الرابع: الاستنتاجات والتوصياتالمبحث/ -2

 الاستنتاجات -1.2
 -فيما يمي الاستنتاجات التي تم التوصل الييا :

اظيببرت نتببا ج عينببة البحببث ان تقيببيم اداء التببدقيق مببن منظببور الببتعمم والنمببو مميببام  .1
وسبطاً حسبابياً مرتفبع وبمسبتوى اىميبة جيبد ممبا يشبير تقييم التدقيق الداخمي ، قد حقبق 
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ذل  نحو اىتمام ودعم ادارة الشركة ببالتقييم البذاتي لمتبدقيق البداخمي وبيبان مبدى التقبدم 
 في انجاز اىدافيا.

اظيرت نتا ج عينة البحث ان تقييم اداء التدقيق من منظور البتعمم والنمبو ممقباييس  .2
اً حسببابياً مرتفببع وبمسببتوى اىميببة جيببد جببدا ممببا اداء التببدقيق الببداخمي   قببد حقببق وسببط

يشببير ذلبب  نحببو اعتمبباد ادارة الشببركة عمببى مفيببوم الببتعمم والنمببو فببي اعتمبباد مؤشببرات 
 مالية وغير مالية عند تقييم اداء التدقيق الداخمي .

اظيرت نتا ج عينة البحث ان منظور التعمم والنمو وبابعاده قد حقبق وسبطاً حسبابياً  .3
اىميببببة جيبببد ممببببا يشبببير ذلببب  الببببى حبببرص ادارة الشببببركة عمبببى تببببوافر  مرتفبببع وبمسبببتوى

 في الشركة المبحوثة. الانتماء والولاء التنظيمي لدى ملا  التدقيق الداخمي
اىتمببام ادارة الشببركة وحرصببيا عمببى اشببرا  التببدقيق الببداخمي بالنببدوات وورش العمببل  .4

 المتعمقة بالتدقيق والمحاسبة.
لمبببوارد الماديبببة والماليبببة، لمتبببدقيق البببداخمي لبببدعم اداءه  اىتمبببام إدارة الشبببركة بتبببوفير ا .5

 .لمميام المكم  بيا
اىتمببببام  إدارة الشببببركة بببببدعم تقببببارير التببببدقيق الببببداخمي حببببول الاعمببببال المنفببببذة مببببن  .6

 .الاقسام الاخرى
 احترام إدارة الشركة لوجيات نظر التدقيق الداخمي، وتناقش التوصيات التي يقدميا. .7

 التوصيات -0.2
 -ء الاستنتاجات التي تم التوصل الييا، تم التوصل الى التوصيات التالية:في ضو 

اىتمبببام  إدارة الشبببركة ببببدعم تقيبببيم أداء التبببدقيق البببدخمي، مبببن أجبببل تحديبببد مبببواطن  .1
 الضع  وتعزيز مواطن القدرة لدى العاممين.

 اىتمام ادارة الشركة بوضع مقاييس موضوعية عند تقييم اداء التدقيق الداخمي. .2
مبببام ادارة الشبببركة باعطببباء كتببب  الشبببكر والتقبببدير لافبببراد التبببدقيق البببداخمي وذلببب  اىت .3

 لتحفيزىم عمى انجاز الاعمال بسرعة عالية .
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حبببببببببببببببرص إدارة الشبببببببببببببببركة عمبببببببببببببببى تخفبببببببببببببببيض الصبببببببببببببببعوبات، وحبببببببببببببببل المشببببببببببببببباكل  .4
 التي يواجييا افراد التدقيق الداخمي عند تنفيذ ميامو  التدقيقية.

التببببببببببببدقيق الببببببببببببداخمي، ممببببببببببببا يتببببببببببببي  التعبيببببببببببببر دعببببببببببببم ادارة الشببببببببببببركة لاسببببببببببببتقلالية  .5
 .عن رأيو الميني بصورة موضوعية

اىتمببببببببببببببببام ادارة الشببببببببببببببببركة بوضببببببببببببببببع خطببببببببببببببببة لتوزيببببببببببببببببع الحببببببببببببببببوافز والمكافببببببببببببببببلات  .6
الممنوحبببببببببببة لافبببببببببببراد التبببببببببببدقيق البببببببببببداخمي مقارنبببببببببببة  بالجيبببببببببببد المببببببببببببذول مبببببببببببنيم فبببببببببببي 

 .اداء اعماليم اليومية
 المصادر 

منصببببببببببببور،ن ادريببببببببببببس، وا ببببببببببببل محمببببببببببببد صبببببببببببببحي، الاببببببببببببالبي، طبببببببببببباىر محسببببببببببببن  .1
أساسببببببببببببيات الأداء وبطاقببببببببببببة التقيببببببببببببيم المتببببببببببببوازن ن، دار وا ببببببببببببل، الطبعببببببببببببة الأولببببببببببببى، 

 .2449عمان، 
الجنببببببببببببابي، عبببببببببببببد خمبببببببببببب  عببببببببببببببد،ن تقببببببببببببويم أداء الوحببببببببببببدات الاقتصببببببببببببادية فبببببببببببببي  .2

ظبببببببببببببببل متايبببببببببببببببرات بي بببببببببببببببة الأعمبببببببببببببببال المعاصبببببببببببببببرةن ، أطروحبببببببببببببببة دكتبببببببببببببببوراه فبببببببببببببببي 
، المحاسبببببببببببببة مقدمببببببببببببة إلببببببببببببى مجمببببببببببببس كميببببببببببببة الإدارة والاقتصبببببببببببباد، جامعببببببببببببة باببببببببببببداد

  2414باداد ، غير منشورة، 
السببببببببببببامرا ي، منببببببببببببال جبببببببببببببار سببببببببببببرور، والسببببببببببببامرا ي، مينببببببببببببد مجيببببببببببببد طالبببببببببببب ،  .3

والزاممببببببببببببببي، عمببببببببببببببي عبببببببببببببببد الحسببببببببببببببين ىبببببببببببببباني، ،ن تكببببببببببببببالي  الجببببببببببببببودة والتقنيببببببببببببببات 
الكمفويبببببببببببة المعاصبببببببببببرةن، الطبعبببببببببببة الأولبببببببببببى، مكتببببببببببب  الجزيبببببببببببرة لمطباعبببببببببببة والنشبببببببببببر، 

 2412الوزيرية،  –باداد  -العراق 
اتم، ن اسبببببببببببتخدام بطاقبببببببببببة الاداء المتبببببببببببوازن فبببببببببببي السبببببببببببعدون، ىبببببببببببدى مؤيبببببببببببد حببببببببببب .4

تقببببببببببببببببويم الاداء الاسببببببببببببببببتراتيجي فببببببببببببببببي جامعببببببببببببببببة القادسببببببببببببببببيةن ،رسببببببببببببببببالة ماجسببببببببببببببببتير 
 .2417مقدمة الى مجمس كمية الادارة والاقتصاد / جامعة القادسية ،
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الشببببببببببببمري، نيمببببببببببببة عبببببببببببببيس طببببببببببببلال و الكببببببببببببواز ، صببببببببببببلاح ميببببببببببببدي جببببببببببببواد ، م  .5
ة المعمومبببببببببببات  ، المجمبببببببببببة دور بطاقبببببببببببة العلامبببببببببببات المتوازنبببببببببببة فبببببببببببي تقبببببببببببوين تقنيببببببببببب

، كبببببببببببببببببببانون الاول  74العبببببببببببببببببببدد  17العراقيبببببببببببببببببببة لمعمبببببببببببببببببببوم الاداريبببببببببببببببببببة ، المجمبببببببببببببببببببد 
2421. 

طيببببببببببببباوى، امينببببببببببببة، سببببببببببببارة حببببببببببببدة بودرالببببببببببببة، إسببببببببببببتخدام أبعبببببببببببباد بطاقببببببببببببة الاداء  .6
المتببببببببببببببوازن فببببببببببببببي قيبببببببببببببباس الاداء الاسببببببببببببببتراتيجي لممؤسسببببببببببببببة مطبببببببببببببباحن الاغببببببببببببببواط، 

  2419، 2العدد  14مجمة دراسات العدد الاقتصادي، المجمد 
عاشبببببببببببور، مزريبببببببببببق، بطاقبببببببببببة الاداء المتبببببببببببوازن كمبببببببببببنيج لفيببببببببببباس وبنببببببببببباء ثقافبببببببببببة  .7

الاداء الاسببببببببببببتراتيجي المتميببببببببببببز منظمببببببببببببات الاعمببببببببببببال، مجمببببببببببببة عمببببببببببببوم الاقتصبببببببببببباد 
 .2413، سنة 4، مجمد 28والتسيير والتجارة، عدد 

عببببببببببببببببببببببد الله، غفبببببببببببببببببببببران زىبببببببببببببببببببببراوي، اسبببببببببببببببببببببتعمال بطاقبببببببببببببببببببببة الاداء المتبببببببببببببببببببببوازن  .8
المصبببببببببببرفية، رسبببببببببببالة ماجسبببببببببببتير فبببببببببببي  المسبببببببببببتدامة فبببببببببببي تقبببببببببببويم جبببببببببببودة الخدمبببببببببببة

 .  2419قسم تقنيات المحاسبة، الكمية التقنية الادارية/ باداد، 
المببببببببببباغوط، غنبببببببببببوة محمبببببببببببد، ن اثبببببببببببر اسبببببببببببتخدام بطاقبببببببببببة الاداء المتبببببببببببوازن عمبببببببببببى  .9

جببببببببببودة التببببببببببدقيق الببببببببببداخمي  ن ، رسببببببببببالة ماجسببببببببببتير فببببببببببي ادارة الجببببببببببودة، الجامعببببببببببة 
 .  2417الافتراضية السورية، 

حمبببببببببببببزة عببببببببببببببد، ن دور التبببببببببببببدقيق البببببببببببببداخمي فبببببببببببببي تقبببببببببببببويم العجيمبببببببببببببي، عمببببببببببببباد  .14
الاداء المسببببببببببتدام وتببببببببببأثيره عمببببببببببى جببببببببببودة التقببببببببببارير الماليببببببببببة ن ، رسببببببببببالة ماجسببببببببببتير 

  2422جامعة كربلاء ، كمية الادارة والاقتصاد قسم المحاسبة ، 
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بببببببببن عمببببببببي، ميممببببببببي، ن متخببببببببذ القببببببببرار الرشببببببببيد وتببببببببأثيره عمببببببببى فعاليببببببببة تقيببببببببيم  .11
ن، مجمبببببببببببة البببببببببببرواق، العبببببببببببدد الثالبببببببببببث، جبببببببببببوان  الأداء البببببببببببوظيفي داخبببببببببببل المؤسسبببببببببببة

2416. 
شبببببببببببببببببببعبان، عببببببببببببببببببببد المجيبببببببببببببببببببد الطيببببببببببببببببببب ،ن تقيبببببببببببببببببببيم الأداء مبببببببببببببببببببن منظبببببببببببببببببببور  .12

اسببببببببببببببتراتيجين، المجمببببببببببببببة الجامعببببببببببببببة، مركببببببببببببببز البحببببببببببببببوث والاستشببببببببببببببارات العمميببببببببببببببة، 
 .2413جامعة الزاوية، العدد الخامس عشر، المجمد الأول،

محمبببببببببببببد جبببببببببببببواد، ىبببببببببببببدى محمبببببببببببببد رضبببببببببببببا، ن انمبببببببببببببوذج مقتبببببببببببببرح لتقبببببببببببببويم اداء  .13
لتببببببببببببببدقيق الببببببببببببببداخمي بأسببببببببببببببتعمال بطاقببببببببببببببة الاداء المتببببببببببببببوازن، رسببببببببببببببالة ماجسببببببببببببببتير ا

 . 2416الجامعة المستنصرية ، قسم المحاسبة، باداد، 
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