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 المستخمص 

يعد استشراؼ المستقبؿ مف أىـ ملامح التطور في أداء الحكومة واظيار مدى 
الأعماؿ استعداديتيا وجاىزيتيا لمتعامؿ مع مختمؼ التحديات وعوامؿ التغير في بيئة 

المتسارعة في ظؿ شدة التنافسية المؤسسية وقياس مدى فاعميتيا في تحقيؽ 
المخرجات الحكومية المستيدفة التي تمبي تطمعات كافة الأطراؼ المستفيدة بفاعمية 
وكفاءة، وأصبحت سمة مميزة لدولة الامارات ىذا الجانب الاستشرافي في قياس 

   قطاعات الحكومية بالدولة عبر منظومةمنظومة التميز الحكومي داخؿ مختمؼ ال
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تفردت بيا الدولة عمى المستوى العالمي بشكؿ يماثؿ منظومة التميز الأوروبي ، 
التي أثرت بشكؿ سمبي كبير عمى الحد  91ولاسيما عقب تبعيات انتشار جائحة كوفيد 

مف سرعة وتيرة تقدـ الأنظمة المالية والاقتصادية عمى نحو المخطط عبر مختمؼ 
مة عف ىذا الوباء عمى مؤسسات الأعماؿ. دوؿ العالـ نتيجة مواجية الآثار الناج

وكانت ليذه الجائحة الدافع الأساسي لمعديد مف المنظمات والييئات الدولية والاقميمية 
مف أجؿ العمؿ عمى فحص واقع وتحديات مستقبؿ العديد مف قطاعات الوظائؼ 

عادة بمورة أدوارىا وىيكمتيا لمواجية أىـ ال تحديات والأعماؿ ودراسة سبؿ تطويرىا وا 
والمحددات المتوقع التأثير عمييا خلاؿ الفترة المستقبمية الممتدة إلى ثلاثوف سنة 
قادمة، وكانت إحدى الدوافع التي دفعت دائرة المالية برأس الخيمة إلى دراسة ىذا 
الواقع والمحددات المؤثرة عمى القطاع المالي والمحاسبي، ولاسيما في ظؿ المواءمة 

حو الاستعداد لعاـ الخمسوف والتي أسفرت عف تحديد برنامج مع توجيات الدولة ن
، والتي تضمنت أبرز أىدافيا بعيدة المدى العمؿ عمى 1709مئوية الأمارات بحموؿ 

تنمية الايرادات لمقطاعات غير النفطية، وىذا كاف داعي حقيقي لمدراسة الحالية مف 
لقطاع المالي والمحاسبي أجؿ دراسة أىـ محددات استشراؼ المستقبؿ المؤثرة عمى ا

 SOWTخلاؿ تصنيؼ أىـ عوامؿ القوة والضعؼ والفرص والتيديدات وفقا لمنيجية 
لرسـ أىـ التوجيات المستقبمية التي يمكف أخذىا بعيف الاعتبار مف قبؿ صناع القرار 
في رسـ اىـ ملامح المستقبؿ تجاه تعزيز دور القطاع المالي والمحاسبي بشكؿ يمكنيا 

ىمة الفعالة نحو التقدـ إلى تحقيؽ أىداؼ مئوية الإمارات عقب تداعيات مف المسا
جائحة كورونا، والتي أظيرت خلاليا الحكومات المحمية في دولة الامارات تفوقا 
ممحوظا في جاىزية التعامؿ مع تمؾ الجائحة بما يمكف أف تكوف نتائج ىذه الدراسة 

ات في القطاع المالي والمحاسبي مف كمعيار استرشادي لمعديد مف المنظمات والمؤسس
اجؿ العمؿ عمى تبني آليات التحسيف المستمر لضماف جاىزيتيا في التعامؿ مع 
معطيات ومخرجات مصفوفة المحددات الاستشرافية التي نجمت عف استطلاع رأي 
العديد مف العامميف والخبراء في القطاع المالي والمحاسبي عبر جمسات عصؼ ذىني 



 

 

              
 

 

 

 

 3  

 

 0202لسنة آذار  -عشر  لسابع العدد ا  -  الخامس  المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

توظيؼ تقنيات مجموعات صنع القرار ومصفوفة متعددة المعايير لتحميؿ مستندة إلى 
التوجيات ورصد أولويات التعامؿ مع المحددات المستيدفة، تمييدا إلى الوصوؿ إلى 
العديد مف الاجراءات الاحترازية التي تضمف الجاىزية والاستعدادية لدور القطاع 

دد عمى حدة مع رصد التفاعلات المالي الحكومي لرسـ سيناريوىات مواجية كؿ مح
المحتممة بيف تمؾ المحددات لدعـ صناعة القرار بشكؿ أمثؿ وفقا لآليات وأدوات 

 استشراؼ المستقبؿ.
، القطاع المالي والمحاسبي 91استشراؼ المستقبؿ، كوفيد   المفتاحية :الكممات  

 لإمارة رأس الخيمة
Abstract: 

Future foresight stands as a pivotal hallmark of governmental 

evolution, showcasing preparedness and readiness to navigate the 

dynamic challenges and transformative forces within the rapidly 

evolving business landscape. In an era of intense institutional 

competitiveness, it serves as a crucial metric for evaluating the 

effectiveness of achieving targeted governmental outcomes that 

effectively meet the aspirations of all stakeholders. This forward-

looking approach has become a distinct characteristic of the 

UAE, particularly in measuring governmental excellence across 

its various sectors through a unique system that parallels the 

European Excellence Model. Notably, this emphasis has 

intensified following the profound repercussions of the COVID-

19 pandemic, which significantly impeded the progress of global 

financial and economic systems. The pandemic catalyzed 

numerous international and regional organizations to scrutinize 

the realities and future challenges facing diverse professional and 

business sectors. This examination aimed to devise strategies for 

development and restructure to address anticipated challenges 

over the next thirty years. This impetus drove the Ras Al 

Khaimah Department of Finance to investigate the prevailing 

conditions and determinants impacting the financial and 

accounting sector, aligning with the nation's preparations for the 
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Year of the 50th and the UAE Centennial 2071. This long-term 

vision includes fostering non-oil sector revenue growth, 

providing a compelling rationale for this study. The research 

delves into the key determinants of future foresight influencing 

the financial and accounting sector, employing the SWOT 

methodology to identify strengths, weaknesses, opportunities, 

and threats. This analysis aims to inform decision-makers in 

shaping future strategies to bolster the financial and accounting 

sector within the Ras Al Khaimah government, thereby 

contributing to the realization of the UAE Centennial's objectives 

post-COVID-19. The UAE's local governments demonstrated 

remarkable resilience during the pandemic, positioning this 

study's findings as a valuable benchmark for financial and 

accounting organizations. The research advocates for continuous 

improvement mechanisms to ensure readiness in addressing the 

determinants identified through expert consultations and 

brainstorming sessions. Leveraging decision-making groups and 

multi-criteria analysis, the study prioritizes and analyses trends, 

culminating in proactive measures. These measures aim to 

enhance the Ras Al Khaimah Department of Finance's 

preparedness by developing scenarios for each determinant and 

anticipating their interactions, thereby optimizing decision-

making through future foresight tools and mechanisms. 

Keywords: Future Foresight, COVID-19, Financial and 

Accounting Sector of Ras Al Khaimah." 

 
أصبح استشراؼ المستقبؿ مف أىـ ملامح التطور في أداء الحكومة واظيار  الاهمية :

مدى استعداديتيا وجاىزيتيا لمتعامؿ مع مختمؼ التحديات وعوامؿ التغير في بيئة 
الأعماؿ المتسارعة في ظؿ شدة التنافسية المؤسسية وقياس مدى فاعميتيا في تحقيؽ 

 ةالتي تمبي تطمعات كافة الأطراؼ المستفيدة بفاعميالمخرجات الحكومية المستيدفة 
 ذا الجانب الاستشرافي في قياس ػػػػارات ىػػػػػػة الامػػػػػػػيزة لدولػػػػػة ممػػػػػت سمػػػػوكفاءة، وأصبح
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منظومة التميز الحكومي داخؿ مختمؼ القطاعات الحكومية بالدولة عبر منظومة 
بشكؿ يماثؿ منظومة التميز الأوروبي،  تفردت بيا الدولة عمى المستوى العالمي
التي أثرت بشكؿ سمبي كبير عمى الحد  91ولاسيما عقب تبعيات انتشار جائحة كوفيد 

 مؼػػػػػػػػػػػػبر مختػػػػػػػػمف سرعة وتيرة تقدـ الأنظمة المالية والاقتصادية عمى نحو المخطط ع
عمى مؤسسات الأعماؿ. دوؿ العالـ نتيجة مواجية الآثار الناجمة عف ىذا الوباء 

وكاف الدافع الأساسي لمعديد مف المنظمات والييئات الدولية والاقميمية مف أجؿ 
تكريس جيود التخطيط بعيد المدى لفحص واقع وتحديات مستقبؿ العديد مف قطاعات 
عادة بمورة أدوارىا وىيكمتيا لمواجية أىـ  الوظائؼ والأعماؿ ودراسة سبؿ تطويرىا وا 

محددات المتوقع التأثير عمييا خلاؿ الفترة المستقبمية الممتدة إلى ثلاثوف التحديات وال
 سنة قادمة.

انطلاقا مف دافع التوجيات العالمية السابقة فقد ىدؼ البحث الحالي لدراسة  الهدف:
أىـ محددات استشراؼ المستقبؿ المؤثرة عمى القطاع المالي والمحاسبي بإمارة برأس 
الخيمة لضماف تحقيؽ المواءمة مع توجيات الدولة نحو الاستعداد لعاـ الخمسيف التي 

، والتي تضمنت أبرز أىدافيا 1709ارات بحموؿ أسفرت عف تحديد برنامج مئوية الام
 بعيدة المدى العمؿ عمى تنمية الايرادات لمقطاعات غير النفطية. 

العمؿ عمى تصنيؼ محددات استشراؼ المستقبؿ التي يتـ  الوسائل المستخدمة:
التوصؿ الييا مف خلاؿ تطبيؽ المسح بالعينة حسب مصفوفة القوة والضعؼ والفرص 

لرسـ أىـ ملامح التوجيات المستقبمية التي يمكف  SWOTقا لمنيجية والتيديدات وف
أخذىا بعيف الاعتبار مف قبؿ صناع القرار في رسـ اىـ ملامح استشراؼ مستقبؿ 
القطاع المالي والمحاسبي بإمارة راس الخيمة بشكؿ يمكنيا مف المساىمة الفعالة نحو 

لإمارات، ولاسيما عقب تداعيات التقدـ لممشاركة الفعالة في تحقيؽ أىداؼ مئوية ا
جائحة كورونا، والتي أظيرت خلاليا الحكومات المحمية في دولة الامارات تفوقا 

 ممحوظا في مستوى جاىزيتيا واستعداديتيا لمتعامؿ مع تحديات المستقبؿ. 
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تسعى نتائج البحث إلى التوصؿ إلى معيار استرشادي لمعديد مف  أهم الاستنتاجات:
ؤسسات في القطاع المالي والمحاسبي بالدوؿ العربية ، وتحديدا منطقة المنظمات والم

دوؿ التعاوف الخميجي مف أجؿ العمؿ عمى تبني آليات التحسيف المستمر لضماف 
جاىزيتيا في التعامؿ مع معطيات ومخرجات مصفوفة المحددات الاستشرافية التي 

القطاع المالي والمحاسبي نجمت عف استطلاع رأي العديد مف العامميف والخبراء في 
عبر جمسات عصؼ ذىني مستندة إلى توظيؼ تقنيات مجموعات صنع القرار 
ومصفوفة متعددة المعايير لتحميؿ التوجيات ورصد أولويات التعامؿ مع المحددات 
المستيدفة، تمييدا إلى الوصوؿ إلى العديد مف الاجراءات الاحترازية التي تضمف 

دور القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة لرسـ الجاىزية والاستعدادية ل
سيناريوىات مواجية كؿ محدد عمى حدة مع رصد التفاعلات المحتممة بيف تمؾ 

 المحددات لدعـ صناعة القرار بشكؿ أمثؿ وفقا لآليات وأدوات استشراؼ المستقبؿ.
، القطاع 91: التنمية المستدامة، استشراؼ المستقبؿ، كوفيد  المفتاحيةالكممات 

 المالي والمحاسبي 
 مقدمة:

أصبحت العديد مف المؤسسات والمنظمات المالية تحرص حاليا عمى مستوى الدولة 
لفحص مختمؼ الأفؽ والمجالات المستقبمية جديا التي قد تؤثر سمبا أو إيجابا عمى 

، لاسيما في ظؿ اىتماـ دولة الامارات العربية المالي والمحاسبيالقطاع تقبؿ مس
بتوظيؼ آليات ومنيجيات وآليات استشراؼ المستقبؿ، وفي ظؿ استعداد استراتيجية 

استعداداً الدولة لممواءمة مع أىداؼ برنامج مئوية الامارات لضماف جاىزيتيا و 
، وىذا يدفع صناع القرار في القطاع المالي والمحاسبي إلى 1709بحموؿ  لمخمسيف

شاقة المؤسسية لإدارة التغيير وفقا لمستجدات والر  قواعد الحوكمة والمرونةتبني أفضؿ 
وتغيرات العصر المتسارعة عقب الثورة الصناعية الرابعة، ولاسيما مع ظيور جائحة 

التي تفشت في مقاطعة وىاف الصينية إلى أف تفاقـ انتشار ىذا الوباء  91كوفيد 
صاديات الصحي بشكؿ مخيؼ عمى مستوى دوؿ العالـ، وكاف لو أثره السمبي عمى اقت
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الدوؿ وقطاعات الأعماؿ بشكؿ ممحوظ، وأيضا تأثرت حركة التجارة العالمية، وكانت 
ىذا الجائحة وسبؿ الحد منيا في حد ذاتو كمقياس حقيقي لإظيار مدى  تلتداعيا

جدية الحكومات في التعامؿ مع مستجدات ومحددات استشراؼ المستقبؿ بكافة 
ملامحو وأبعاده المختمفة مف سياسية واقتصادية وبيئية واجتماعية ومختمؼ العوامؿ. 

ت المستقبؿ القائمة عمى التحوؿ وىذا بمثابة الدافع لدراسة وتقييـ سبؿ وقدرات حكوما
الرقمي وشبكات ومنصات مفتوحة لمبيانات التي سوؼ تستند إلى العملات الرقمية 
وشبكات البوؾ تشيف بشكؿ يدعـ مقومات الاقتصاد الأخضر أو الرقمي، ومما قد 
يدفع بالأنظمة المالية والمحاسبية، ولاسيما داخؿ المنطقة العربية وبشكؿ خاصة دولة 

رات بشكؿ متسارع نحو صياغة سيناريوىات فعالة لمواجية عوامؿ وعناصر الاما
الغموض ليذا التحوؿ بشكؿ مدروس يحد مف تمؾ التحديات ويقتنص أىـ الفرص 
المتاحة دعما لفرص التنمية المستدامة في مساراتيا الصحيحة التي تـ التخطيط ليا 

 ووضع عمى اجندة خطط واستراتيجيات الحكومات.
تعدادية وجاىزية المنظمات والمؤسسات ذات العلاقة بالقطاع المالي وتعد اس

والمحاسبي ذات أىمية في ظؿ تطور التكنولوجيا الرقمية لمتعامؿ مع سيناريوىات 
 وؿ الحوسبة السحابية، والبيانات الضخمة، والتغير التكنولوجي،مستقبمية متوقعة ح

وفقا لتقنيات الثورة اؿ والفساد الأشكاؿ الجديدة مف الاحتيوكيفية إدارة مكافحة 
مف أجؿ معالجة الفرص  النمو والاستقرار المالي، واستدامة الصناعية وتبعياتيا

ميف ىذا القطاع، مع ضرورة اعتبارىا مف والتحديات المستمرة والمستقبمية التي تواجو 
فرص  لدعـقضايا الاستدامة الاجتماعية والبيئية والأطر العالمية المرتبطة بيا ضمف 

عمى الرغـ مف الجيود المستمرة مف قبؿ منظمات المحاسبة و ، ةالتنمية المستدام
المرتكز  البحثالدراسات و  فجوة في مازاؿ المينية والباحثيف الأكاديمييف ، إلا أف ىناؾ

القطاعات المالية  ميف عمى المحتمؿ تأثيرىامع التغييرات عمى كيفية التعامؿ 
الكشؼ عف الاستجابات الاستراتيجية إلى بحث المستقبمي يجب أف يقود ال والمحاسبية
التغييرات في التكنولوجيا الرقمية ، سرعة التكيؼ مع الاستباقية بشأف والخطط 
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الأطراؼ المستفيدة والعولمة المستمرة لممعايير، والأشكاؿ الجديدة مف التنظيـ وتوقعات 
ف القانونييف المعتمديف وقد حددت جمعية المحاسبي .(Carey, 1969ذات العلاقة )

(ACCA القضايا العالمية الأكثر إلحاحًا التي تحتاج مؤسسات بيئة الأعماؿ في )
العديد مف القطاعات إلى التفكير فييا مف أجؿ مواجية المستقبؿ في مؤشر جديد 
لتقييـ الجاىزية ، مصمـ لمساعدتيـ عمى تحديد أيف ينبغي أف يركزوا فيو جيودىـ 

ؼ تقييـ الاستعداد التفاعمي لمؤسسات العمؿ عبر عشرة أبعاد رئيسية المستقبمية بيد
مستقبمية متمثمة في كؿ مف الأخلاؽ والثقة، والتكنولوجيا، والتدريب، والبموؾ تشيف، 

ميما  والميارات، والتدقيؽ، والموىبة، وشبكة الانترنت، والحزاـ والطريؽ، والمخاطر.
جييا مؤسسات الأعماؿ حاليا عمى مستوى كانت حجـ التحديات والمشاكؿ التي توا

فإنيا تحتاج إلى أف تكوف قادرة عمى الاستجابة بطريقة رشيقة، وأف تكوف  العالـ،
 The Future ofالمؤسسة ديناميكية ورقمية ومسؤولة اجتماعيًا، في استطلاع بعنواف 

Business  مف قادة الأعماؿ الأسترالييف  9077تـ أخذ آراء  1792في يونيو
النيوزيمندييف فيما يتعمؽ بخططيـ ووجيات نظرىـ حوؿ المستقبؿ. كاف لممسح الكثير و 

 المعتمديفمف القواسـ المشتركة مع موضوعات جمعية المحاسبيف القانونييف 
(ACCA) حيث تـ النظر في اىمية تطوير استجابة الأعماؿ المتطورة لمواجية ،

والتغير الديموغرافي والمخاوؼ كالعولمة والاضطراب الرقمي  مستقبميةموضوعات 
المناخية، وأف الرشاقة المؤسسية التي لابد أف يتميز بيا أداء المنظمات والمؤسسات 

مكونات أو عناصر رئيسية ىي المرونة  خمسفي الفترة القادمة يمكف أف تقسـ إلى 
بالإضافة إلى اىمية دمج الرشاقة في  اوالاستجابة. ىذوالرشاقة والتعمـ  ،والسرعة

خططيـ المؤسسية بطريقة ممموسة، بشكؿ يتسـ بالمرونة والقدرة عمى التصرؼ 
 والتفاعؿ بسرعة لتمبية احتياجات مختمؼ الأطراؼ المستفيدة.

وىذا مف شأنو، أف يبادر الماليوف إلى الاستجابة بطريقة رشيقة لمتطمبات الاقتصاد 
تعداد والجاىزية والوصوؿ إلى الممارسات الجيدة لبناء المعرفة العالمي مف خلاؿ الاس

المالية العالمية المطموبة لإنشاء شبكاتيـ المتكاممة كجزء لا يتجزأ مف تطوير خدمات 
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وفقا لمسياؽ الدولي  تداوليااستشارية مينية جديدة تتميز بالاحترافية المينية لضماف 
ف الحاجة إلى إنشاء شبكات متكاممة في القطاع المالي والمحاسبي. فأصبحت الآ

لمبيانات عبر الحدود الوطنية والدفع عبر الحواجز العالمية في القرف الحادي والعشريف 
حيث تـ تعييف التحوؿ ليذا الأمر عبر  (BRI)ىو مبادرة الحزاـ والطريؽ الصينية 

ر دولة عمى طوؿ الطريؽ واستثما 07سبؿ الاتصاؿ العالمي مع تحديد أكثر مف 
فإف الآثار المترتبة عمى المشروع  الصيني،مميار دولار مف قبؿ بنؾ التنمية  277

لكف المحفزات التي تقدميا مبادرة الحزاـ والطريؽ ليست مضمونة  بعيدة المدى وىامة.
كما ىو الحاؿ في كؿ مشروع او مخاطرة أو مغامرة مرتبطة بإدارة الأعماؿ في عصر 

VUCAة أو متوقعة لمبمداف والمؤسسات المعنية، وىذا ، فيناؾ مخاطر غير متوقع
لفيـ أىـ المخاطر والتحديات المحتممة والإفصاح  الكياناتيستمزـ العمؿ مف قبؿ تمؾ 

عنيا، ووضع سيناريوىات مواجيتيا عمى المدى المتوسط أو البعيد بشكؿ أفضؿ 
ـ الفرص يقوض مف تحدياتيا وجوانبيا السمبية المحتممة ويعزز في الوقت نفسو أى

يعد مواكبة آليات التطوير المستمر ضروري في  ،وبالتالي. وجوانب القوة المؤكدة
القطاع المالي والمحاسبي نظرا لمتطور المتسارع في بيئة الأعماؿ الدولية، حيث تعتبر 
بالنسبة للأفراد فيي توفر الرضا وضماف الإنجاز الشخصي والتقدـ، بينما تعتبر 

نظمات فإنيا تضمف المواءمة والملاءمة التامة معا لتمبية بالنسبة لممؤسسات والم
احتياجات الأطراؼ المستفيدة مف خلاؿ مطابقة توقعاتيـ المتطورة أو تجاوزىا وفقا 
لتحديات المستقبؿ ومتطمباتيا المتغيرة مف فترة إلى أخرى، ومف المتوقع اف تتجو 

يؿ بيانات أسرع وأكثر توقعات الوظائؼ المالية بشكؿ متزايد نحو رؤى فيـ وتحم
تعقيدًا، ولاسيما في ظؿ تصاعد وتيرة البموؾ تشيف وما وراء الكثير مف ىذا المستقبؿ 
غير المؤكد ولكف المميء بالفرص مف أىميا مسايرة التكنولوجيا التي تعد مف أحد 
التحديات الرئيسية التي تواجو قطاع الأعماؿ في العصر الرقمي. ومف ثـ يجب عمى 

توقع الأدوار والمسئوليات أف تبادر بالمالية وفقا لتمؾ المخرجات  المؤسسات
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والاجراءات التدبيرية المتوقعة في إدارة مخاطرىا المستقبمية بكافة أنواعيا عند رسـ 
 الخطط واستشراؼ المستقبؿ بمشاركة جميع الأطراؼ المستفيدة.

 المبحث الاول/منهجية البحث -9
 مشكمة البحث: -9.9

أصبحت بيئة الأعماؿ لممؤسسات والشركات تواجو مجموعة محيرة مف التحديات وىي 
تتطمع إلى استشراؼ المستقبؿ لرسـ سياساتيا واستراتيجياتيا سواء عمى المستوى 
القريب أو بعيد المدى. ومف ضمنيا مؤسسات القطاع المالي والمحاسبي عمى 

إلى  (ACCA)لقانونييف المعتمديف المستوى العالمي، وقد اشارت جمعية المحاسبيف ا
أنو أصبح الماليوف يدركوف حاليا أنيـ يعمموف في بيئة أعماؿ سريعة التغير تشيد 

وأنيـ بحاجة  ( (VUCAالعديد مف عوامؿ التقمب وعدـ اليقيف والتعقيد والغموض
 كبيرة إلى تشجيع الممارسات الداعمة لآليات محددة تستند إلى التفكير في كيفية اتخاذ
أفضؿ السيناريوىات المحتممة عبر مجموعة مف القضايا لضماف الاستعدادية 

ولذا أصبحت  والجاىزية لممستقبؿ بكافة عناصر الغموض المحتممة أو غير المحتممة.
شؤوف الطوارئ شكؿ كبير بإدارة بالجيات الحكومية بدولة الامارات العربية معنية 

المستقبمية التي تواجييا وتعوقيا عف ودراسة حجـ التحديات  والأزمات والكوارث
ىداؼ استمرارية أعماليا والحفاظ عمى السمعة المؤسسية لمدولة، ولذا فإنو يعد مف الأ

جاىزية ومرونة ضماف  الاستراتيجية لمييئة الوطنية لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث
ر الوطنية في رفع قدرات الكواد، مع أىمية المؤسسات والمجتمع في مواجية المخاطر

نشر ، ونشر إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في المؤسسات والقطاعات الحيوية
 (.1719)الشيبة،  الثقافة والوعي عف إدارة الطوارئ والأزمات والكوارث في المجتمع

رأس الخيمة تستوعب تماـ مدى القطاع المالي والحاسبي بإمارة  وبشكؿ خاص أصبح
أىمية الحاجة الماسة في ظؿ توقعات اتجاه القطاعات والأنظمة والوظائؼ المالية 

المتوقعة في كيفية التعامؿ مع  والسيناريوىاتبشكؿ متزايد نحو بمورة الرؤى المحتممة 
إدارة البيانات الضخمة مستقبلا بشكؿ أسرع وأكثر تعقيدًا في ظؿ مستجدات الثورة 
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 التيالصناعية الرابعة ومعدلات التحوؿ الرقمي الذي تشيده بيئة الأعماؿ المعتمدة 
ترتكز عمى منصات البيانات المفتوحة وتقنيات تكنولوجية رقمية وتطور صناعة 

في ظؿ تفعيؿ تقنيات الذكاء الاصطناعي، ولاسيما داخؿ دولة الامارات  الروبوتات
ات العالمية تحقيؽ مكتسبات عمى صعيد العربية التي تحرص عمى مواكبة التطور 

مؤشرات التنافسية العالمية وفقا لمعديد مف المؤشرات والمقاييس العالمية في جميع 
مقطاع المالي المجالات ومنيا المجاؿ المالي والمحاسبي، وىو يستمزـ معو ل

العمؿ عمى قدـ وساؽ مف أجؿ مراعاة تبني تطبيؽ افضؿ الاجراءات  والمحاسبي
خلاؿ رسـ مسارات تطويرية متوسطة وبعيدة المدى لسياساتيا وخططيا  ريةالتدبي

الاستراتيجية سواء عبر اتخاذ الاجراءات الوقائية أو التصحيحية لاستقطاب أىـ 
. لذا تبمورت مشكمة البحث الفرص واجتناب التيديدات والتحديات في نفس الوقت

لمتوجيات المستقبمية أو  بشكؿ واضح في أىمية العمؿ عمى تحديد أىـ التوقعات
السيناريوىات المحتممة باعتبارىا عوامؿ وعناصر الغموض عند استشراؼ مستقبؿ 
القطاع المالي والمحاسبي وتحديدا فيما يخص توجيات القطاع المالي بإمارة رأس 

المؤثرة  91سنوات عقب تبعيات جائحة كوفيد  97الخيمة لفترة قد تتجاوز أكثر مف 
ر أو غير مباشر عمى الأنظمة المالية والاقتصادية، ولاسيما في سواء بشكؿ مباش

المنطقة العربية بشكؿ عاـ ومنطقة الخميج العربي بشكؿ خاص، باعتبار أف جميع 
عناصر البيئة الخارجية العالمية أو الاقميمية بكافة محدداتيا السياسية والاقتصادية 

مؤثرة بشكؿ مباشر عمى الخطط  والبيئية والاجتماعية والتكنولوجية  والتشريعية
والاستراتيجيات التي تـ رسميا مف قبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة 
التي ترتبط ارتباط مباشر بالملامح العامة لسياسات المالية العامة متوسطة وبعيدة 

 المدى.
 أهداف البحث:-0.9

 ييدؼ البحث الحالي إلى تحقيؽ الآتي:
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 انعكاساتالنسبية لأىـ المحددات أو السيناريوىات المحتممة كتحديد الأىمية  -9
 .مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبيلاستشراؼ  91ائحة كوفيدمباشرة لج

لكؿ سيناريو محتمؿ  تحميؿ أىـ جوانب القوة والضعؼ والفرص والتيديدات -1
 .مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبيلاستشراؼ 

لصناعة القرار كبرامج محددة لمواجية كؿ  وضع مجموعة مف التوصيات الداعمة -3
 مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبيسيناريو محتمؿ لاستشراؼ 

 أهمية البحث: -1.9
تيدؼ استراتيجية الإمارات لاستشراؼ المستقبؿ مف أجؿ وضع الأنظمة الحكومية 
لمجاؿ استشراؼ المستقبؿ جزءا لا يتجزأ مف مكونات وملامح عممية التخطيط 
الاستراتيجي داخؿ الجيات الحكومية ومف ثـ إطلاؽ سيناريوىات ودراسات لاستشراؼ 
مستقبؿ كافة القطاعات الحيوية مف أجؿ وضع وتطوير الخطط والسياسات الداعمة 
ليذا الأمر، ولاسيما تـ المبادرة مف قبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة 

حديات المستقبمية باعتبارىا سيناريوىات محتمؿ لاستشراؼ أىـ عوامؿ الغموض والت
مواجيتيا مف قبؿ مؤسسات القطاع المالي والمحاسبي محور اىتماـ البحث الحالي، 
وبما يتضمف اتخاذ أفضؿ الاجراءات والتدابير الفعالة لمحد منيا في حالة كونيا 

كونيا عوامؿ عوامؿ سمبية أو اقتناص أىـ الفرص المحتممة ذات العلاقة بيا في حالة 
 ايجابية لتعزيز دور المؤسسات العاممة في القطاع المالي والمحاسبي عموما.

 المبحث الثاني/ الجانب النظري-0
 منهجية البحث: -9.0

انتيج البحث المزج بيف المنيج الوصفي والكمي لتحقيؽ أىدافو المنشودة بما يخدـ 
لملامح والسيناريوىات طبيعة مكونات نطاؽ الدراسات الاستشرافية لاستطلاع ا

المستقبمية المتوقع أف تواجو القطاع المالي والمحاسبي عمى المدى المتوسط أو البعيد 
مستندة إلى المجاؿ البشري  ةفي إمارة رأس الخيمة باعتبارىا المجاؿ المكاني لمدارس

 02مشارؾ لموظفي الدائرة المالي مف إجمالي  09الذي تضمف عينة مسحية مكونة 
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% تقريبا، مع مراعاة تطبيؽ أدوات استشراؼ 17ي بنسبة استجابة بمغت موظؼ أ
المستقبؿ الصادرة مف وزارة شؤوف مجمس الوزراء والمستقبؿ لرصد وتحميؿ أىـ عوامؿ 
الغموض وتحديد السيناريوىات والتوجيات المستقبمية المتوقعة مع تحديد أىـ 

المحتممة باعتبارىا محفزات أو  المحددات المؤثرة عمى سرعة حدوث تمؾ السيناريوىات
اشارات تحذيرية يستوجب مراعاتيا قبؿ حدوث السيناريو المستقبمي المستيدؼ، حيث 
تـ استيداؼ توسيع دائرة المشاركة لمجموعات الموظفيف حسب مختمؼ مستوياتيـ 
الوظيفية بالقطاع المالي والمحاسبي، وأيضا تـ استيداؼ مجموعة مف الخبراء 

خارج الدائرة في القطاع المالي والاقتصادي وفقا لمنيجية دلفي  المتخصصيف مف
حيث يتـ الاستناد إلييا كنسبة مرجحة لتقييـ عوامؿ وسيناريوىات استشراؼ آفاؽ 
المستقبؿ وأىـ عوامؿ الغموض المحتممة باعتبارىا تحديات وفرص محتممة فضلا عف 

الي والمحاسبي، وفي إطار تصنيؼ أىـ جوانب القوة والضعؼ التي تواجو القطاع الم
 Focus Groups Discussionذلؾ تـ الاعتماد عمى مجموعات النقاش البؤرية 

(FGD)  بشكؿ يتـ مراعاة تشكيؿ مجموعات النقاش البؤرية مف أفراد متجانسيف
يمثموف جميعاً قطاعاً معيناً مف السكاف، وتستغرؽ الجمسة ساعة إلى ساعتيف كحد 
أقصى ويقوـ منسؽ الجمسة )الوسيط( بالمحافظة عمى سير المناقشة وذلؾ بتوجيو 

 )1719اش )الخولي، سمسمة مف الأسئمة المفتوحة الغرض منيا إثارة النق
وفي إطار ذلؾ اعتمد البحث الحالي عمى رصد أىـ محددات استشراؼ المستقبؿ 
المؤثرة عمى القطاع المالي والمحاسبي خلاؿ تصنيفيـ حسب مصفوفة عوامؿ القوة 

لرسـ أىـ التوجيات المستقبمية  SOWTوالضعؼ والفرص والتيديدات وفقا لمنيجية 
بار مف قبؿ صناع القرار في رسـ اىـ ملامح المستقبؿ التي يمكف أخذىا بعيف الاعت

تجاه تعزيز دور القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة بشكؿ يمكنيا مف 
المساىمة الفعالة نحو التقدـ إلى تحقيؽ أىداؼ مئوية الإمارات عقب تداعيات جائحة 

ات في القطاع كورونا باعتبارىا معيار استرشادي لمعديد مف المنظمات والمؤسس
المالي والمحاسبي ليا نفس الظروؼ المماثمة ولاسيما عمى مستوى الامارات الشمالية 
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مف أجؿ العمؿ عمى تبني آليات التحسيف المستمر لضماف جاىزيتيا في التعامؿ مع 
معطيات ومخرجات مصفوفة المحددات الاستشرافية التي نجمت عف استطلاع رأي 

اء في القطاع المالي والمحاسبي عبر جمسات عصؼ ذىني العديد مف العامميف والخبر 
مستندة إلى توظيؼ تقنيات مجموعات صنع القرار ومصفوفة متعددة المعايير لتحميؿ 
التوجيات ورصد أولويات التعامؿ مع المحددات المستيدفة، تمييدا إلى الوصوؿ إلى 

ادية لدور القطاع العديد مف الاجراءات الاحترازية التي تضمف الجاىزية والاستعد
المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة لرسـ سيناريوىات مواجية كؿ محدد عمى حدة 
مع رصد التفاعلات المحتممة بيف تمؾ المحددات لدعـ صناعة القرار بشكؿ أمثؿ وفقا 
لتوظيؼ آليات وأدوات استشراؼ المستقبؿ لدعـ وصقؿ توجيات الدائرة الاستراتيجية 

 بمة.في الفترة المق
 فرضيات البحث: -0.0
وجود أىمية نسبية لبعض السيناريوىات لاتجاىات عالمية ذات التأثير الأكبر عمى  -

استشراؼ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي مقارنة ببعض الاتجاىات الأخرى مف 
 وجية نظر الخبراء والعامميف في ىذا القطاع.

رة عمى سرعة الاستعدادية وجود أىمية نسبية لأىـ المحددات العالمية المؤث -
والاستجابة لمواجية كؿ سيناريو مف السيناريوىات المحتممة لاستشراؼ التوجيات 
 المستقبمية لمقطاع المالي والمحاسبي مف وجية نظر الخبراء والعامميف في ىذا القطاع.

وجود ترابط وتكامؿ في مواجية تمؾ السيناريوىات مف حيث التأثير المحتمؿ لكؿ  -
ي الأخر لضماف زيادة قدرات الاستعدادية والجاىزية لممؤسسات والمنظمات منيما ف

المالية لمواجية تمؾ التوجيات والسيناريوىات المستقبمية، ولاسيما عقب تبعيات جائحة 
 .91كوفيد 
 الدراسات السابقة: -1.0

العديد مف الدراسات والأدبيات السابقة إلى أىمية استشراؼ عوامؿ المستقبؿ قد أشارت 
المالي والمحاسبي في ظؿ ما تتعرض لو العديد مف الحكومات عمى مستوى العالـ 
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لحجـ التحديات وعوامؿ الغموض الذي تشيده في بيئة الأعماؿ عمى المستوى العالمي 
ى أىمية الاستفادة مف التكامؿ في الدراسات إلبشكؿ متصاعد، ومنيا أشارت أحد 

سواؽ العالمية والاقميمية لدعـ النظـ الاقتصادية وتطوير أدائيا، ولاسيما في الأ
القطاعات غير البترولية مع مراعاة أىمية تطوير التحديث التكنولوجي واتخاذ خطوات 
أخرى نحو تطوير اقتصاد قائـ عمى المعرفة، فضلا عف ما أشارت إليو مف تطوير 
الإجراءات لكسب المزيد مف القدرة التنافسية العالمية خلاؿ تحقيؽ أقصي استفادة مف 
براـ معاىدات الشراكة المبرـ لغرض تحسيف أداء القطاعات  اتفاقات التجارة الحرة وا 
المالية والمحاسبية وخصوصا مجاؿ الضرائب والقوانيف والتشريعات المالية الداعـ 

تصاد يتجو بخطى مسرعة نحو العالمية حيث تتوفر لمتطور التكنولوجي في ظؿ اق
المعرفة بكيفية التميز في مجاؿ المنافسة و تتوفر المعمومات عف الذي يتفوؽ؛ فيصبح 

الحديثة،  اوالتكنولوجيمفتاح النجاح ىو الإبداع الفعاؿ وحسف استخداـ ونشر المعرفة 
ىو التطور التكنولوجي، ويصبح العامؿ الرئيسي لتحقيؽ قدرة تنافسية عالمية سريعاً 

بحقوؽ الممكية الفكرية وبراءات  المتعمقةوىذا يستمزـ معو دعـ البيئة القانونية العامة 
" جديدة في ظؿ ةسيبرانيالاختراع لمختمؼ الابتكارات المالية وأىمية استحداث "قوانيف 

ظؿ  العمؿ الجاد عمى تحسيف نوعية الاتصالات وبخاصة البنية التحتية للإنترنت في
الحاجة الماسة إلى تقوية قطاع الخدمات المالية عبر التوسع في استخداـ بطاقات 
الائتماف وأنظمة الدفع الإلكترونية والذكية لتعزيز توجيات حكومات المستقبؿ المعتمدة 
بشكؿ رئيسي عمى توظيؼ وتطبيؽ فعاؿ وكفؤ لمنظـ الرقمية والالكترونية المتطورة 

 (.1770عالميا )البنؾ الدولي، 
أكدت أحد الدراسات الاستشرافية لجمعية المحاسبيف القانونييف المعتمديف  كما 

(ACCA أف ىناؾ مسارات مستقبمية قادمة سوؼ سيحتاج المحاسبوف خلاليا إلى )
إعادة تقييـ علاقتيـ بشكؿ دوري بالتكنولوجيا حيث تزداد المجالات التي تمتقي فييا 

يستمزـ  مف المحاسبيف المحترفيف أف يكونوا قادريف  الأتمتة بالذكاء الاصطناعي، وىذ
عمى تغيير عقمية النمو الميني، معرفة سبؿ تطوير الذات ، تبني المنظور لتوقعات 
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تأثير تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي عمى تغييرات بيئة الأعماؿ الدولية مف أجؿ 
محاسبة في ضماف بناء القدرات عمى حؿ المشكلات الحرجة التي تواجو مينة ال

المستقبؿ اعتماد عمى تبني الفكر الاستشرافي لممستقبؿ داخؿ منظماتنا ومؤسسات 
إلى صندوؽ النقد الدولي لأشارت دراسة . وأيضا (Bolton et al., 2018الأعماؿ )

وضع نظـ يجب ( 91كورونا )كوفيد  فيروس في ظؿ مواجية تحديات جائحةأنو 
في ظؿ  المحؾ عدادا لتحديات المستقبؿ عمىاست العامة المالية تطويرية للإدارة

 سياسة احتياجات تقييـ إعادة استنادا إلى مواجية الطوارئ الصحية ليذه الجائحة
العريضة بشأف الاجراءات  الخطوط إضافية، ورسـ مالية موارد وتحديد العامة المالية

 المالية الإدارة نظـ الحكومات في المستقبؿ لإعداد الاحترازية التي يجب أف تتخذىا
التحديات وعناصر الغموض  ىذه وفعاليتيا مف أجؿ مواجية  قدارتيا وتعزيز العامة

الأولوية  ترتيب أولويات الانفاؽ الحكومي ذات المتوقعة لفترة زمنية طويمة منيا إعادة
 بالتزاماتيا الوفاء مف الحكومات ضرورية لتمكيف باعتبارىاالسيولة  توفير وضماف
في ظؿ إجراء توقعات  المتضرريف السكاف عمى التأثير وطأة خفيؼوت الممتدة

عداد الأزمات المحتممة، مع أىمية تتبع لتأثيروتقديرات دقيقة  عف دوري  تقارير وا 
اللازمة  والنقدية الديف ةر معاي ، والعمؿ عمى إعادةئلمطوار  الاستجابة تدابير  ةجاىزي

لمسياسات المالية وغيرىا مف العوامؿ بشكؿ مستمر يضمف تحقيؽ الاستقرار المالي 
والخطط الداعمة التي يمكف خلاليا بمورة تحديات الواقع لمقطاعات المالية والمحاسبية 
وتأىيميا لضماف جاىزية لخدمة توجيات حكومات المستقبؿ نحو تحقيؽ غد أفضؿ 

 (.1717يمبي التوقعات المنشودة )صندوؽ النقد الدولي، 
إلى أف المنظمات الصحية الآف قادرة عمى التنبؤ بشكؿ أفضؿ أشارت أحد الدراسات 

بمدى انتشار الأوبئة وتحديد الجوانب المحتممة لتطوير الأدوية والعقاقير عبر الاستناد 
إلى الترويج لتقنيات الذكاء الاصطناعي ومكوناتو عمى نطاؽ واسع لقدرتيا عمى 

داؼ الحكومات والمنظمات نو أف يكوف داعـ لتعزيز أىأتشخيص أفضؿ، وىذا مف ش
نحو تعزيز سبؿ ومسارات التنمية الاقتصادية في ظؿ مواجية عناصر الغموض 
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المحتممة ليذه الأوبئة كإحدى تحديات المستقبؿ في بيئة الأعماؿ، ولاسيما عقب 
وقد أكد الاتحاد  (.Larbib and Agrebia, 2020) 91-انتشار جائحة كوفيد

أف مينة المحاسبة سوؼ تواجو ثلاثة تغييرات كبيرة   ( عاـ (IFACالدولي لممحاسبيف
في العقود الثلاثة المقبمة متمثمة في كؿ مف تطور التكنولوجيا الذكية والرقمية، 
والعولمة المستمرة لمعايير الإبلاغ / الإفصاح، والأشكاؿ الجديدة مف التنظيمات 

قع مواجيتيا بحموؿ عاـ الإدارية والييكمية وىي أيضًا تحديات رئيسية لممينة والمتو 
، ولذا ينبغي أف تستجيب المنظمات المينية والمؤسسات والمنظمات العاممة في 1710

القطاع المالي والمحاسبي بالمزيد مف الاستعدادية والجاىزية وذلؾ مف خلاؿ استخداـ 
المحاسبيف لتقنيات متطورة وذكية بشكؿ متزايد لتعزيز طرؽ عمميـ التقميدية، ودعـ 

لأنظمة البرامج الذكية )بما في ذلؾ الحوسبة السحابية( الاتجاه نحو خدمات  ؿالتحو 
الاستعانة بمصادر خارجية )بما في ذلؾ المزيد مف التعييد الخارجي( ، وسيؤدي 
الاستخداـ الأكبر لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي عبر التكنولوجيا الذكية إلى تحسيف 

 (.Islam, 2019لأطراؼ المستفيدة )التعاوف والإفصاح والمشاركة مع مختمؼ ا
( إلى أف وتيرة AICPAعيد الأمريكي لممحاسبيف القانونييف )كما أوضحت دراسة لمم

في النظـ المالية والاقتصادية في ظؿ التقدـ العممي والتكنولوجي الذي التحوؿ السريع 
تبر تعىي التي  يشيده العالـ أصبح يؤثر عمى تطور ميف القطاع المالي والمحاسبي

 مدعوـ بشكؿ أساسي برأس ماؿ، ولكنوو ، متطور تصاعديا نتاج اقتصاد صناعي حر
التغير  كما ساىـواسع النطاؽ.  ةحكومي وتشريعات وقوانيف يخضع لتنظيـأف  لابد

مينة محاسبة مف خلاؿ رفع الارتقاء ب الحاجة إلىفي تزايد  الاقتصادي والاجتماعي
مف خلاؿ التدريب وفرص التعمـ المتواصؿ فضلا باستمرار ء المحاسبيف معايير أدا

لمواجية مختمؼ التحديات  أكبر يـ بشكؿمسؤولياتو توسيع نطاؽ خدماتيـ عف 
(.  كما ألقت إحدى الدراسات الضوء عمى Carey, 1969المتوقعة في المستقبؿ )

 إدارة أوقاتلمقطاعات العامة والحكومية خلاؿ عامة الياسات أىمية أف تعتمد الس
مع ضمات  استخداـ وتوضيح السياسة الأخلاقية والقائمة عمى الأدلةإلى  زماتالأ
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لقدرة إلى جانب ا لتنوير عممية صنع القرار إتاحة المعموماتخيارات تنوع مصادر و 
في الالتزاـ بمكونات الناس  مثؿ نسبة مشاركة عمى إحداث تأثيرات قابمة لمقياس

لقدرة والكفاءة لدييا ا مف حيث التكمفةالة السياسة العامة إلى جانب توليد أدوات فع
السياسات والإجراءات والأنظمة الدوري إلى جانب أىمية تطوير تقييـ المراقبة و العمى 

بشكؿ دوري بما يتناسب مع سرعة التغيرات داخؿ نطاؽ  والعمميات المعموؿ بيا
تأثير  الأعماؿ المختمفة ولاسيما القطاع الصحي والاقتصادي والمالي أىـ ملامح

 .(Moonesar, 2020في الوقت المعاصر ) 91-تبعيات جائحة كوفيد
تعزيز وقد ركزت أحد الدراسات عمى استعراض أىـ مزايا موازنة البرامج والأداء ل

توحيد الموازنات منيا  الحكومة عمى إدارة المصادر المتوفرة بفعالية وكفاءة اتقدر 
تطوير و  الإستراتيجية والموازنةو ية العامة خطة الوطن، التركيز عمى أولويات الالمختمفة

حيث يجب الربط بيف مصادر حيث  شفافيةبعممية اتخاذ قرارات ودعـ الخدمات 
عبر ضماف جاىزيتيا  تحقيقيالالتي تسعى الحكومة  السياسيةالموازنة والنتائج 

عمى  المتاحة تخصيص المصادرواستعداديتيا  نحو استشراؼ المستقبؿ المستند عمى 
والمنعكسة بشكؿ واضح ضمف  البرامج ذات الأىداؼ الواضحة والنتائج المحددة

 (. 1717مراحؿ التخطيط الاستراتيجي والمالي )أحمد ،
التميز في تشكيؿ كما أشارت إحدى الدراسات إلى بعض الدروس المستفادة التي تعزز 

ليب التقميدية لإدارة لأسامنيا تطوير ا حكومة المستقبؿ في المجاؿ المحاسبي والمالي
لمواجية تحديات العصر ومتغيراتو، مع أىمية  غير كافية حيث أصبحت الأزمات

 ، مع أىمية إدراؾ متطمباتتطوير سيناريوىات مختمفة والاستعداد للأسوأ العمؿ عمى
التحوؿ الرقمي تخاذ خطوات سريعة لتعميؽ بيئة العمؿ لاأصحاب المصمحة في 

(Seçkin, 2020كما أش .)كوماتارت أحد الدرات بشكؿ واضح إلى حرص الح 
 عف أدوات وقنوات وآليات لمبحث بشكؿ مكثؼ عبر آليات ومجالات البحث والتطوير

التحفيز ة عمميفي بيدؼ الشروع  فعالة يمكف الاستناد إلييا حاليا أو مستقبلا
ؿ ممموسة تخاذ قرارات وأفعااستراتيجيات و اكونيا المسؤوؿ الأوؿ عف بناء لالاقتصادي 
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الناجمة عف الأزمات وتحسيف متصاص صدمة التأثيرات السمبية تساىـ في اعمى الأرض 
تمكينيا مف أوضاع الشركات والقطاع الخاص خلاؿ إدارة تمؾ الأزمات بما يساىـ في 

في عمميات البناء والتنمية في لمقطاع الحكومي  استراتيجيممارسة دورىا كشريؾ 
 جديدة وير المنظومة المالية والمحاسبية وتوفير تقنياتتط ، وىذا يستمزـ معوالمجتمع

قديـ الخدمات وتبسيط الإجراءات وزيادة فاعمية الدور الحكومي في مواجية قادرة عمى ت
ات والكوارث المحتممة، ولاسيما تزامنا مع الاستجابة لمواجية تبعيات كورونا عبر الازم

نظاـ ادارة الموارد الحكومية ليتوافؽ مع المعايير العالمية  لتطويرمتكاممة  استراتيجية
ة استنادا حتياجات المتجددالا لتمبيةالانظمة الفرعية  واستكماؿالموارد الحكومية  لأنظمة
الانفاؽ الحكومي والبحث  أوجو التنويع الاقتصادي والاستدامة المالية وكيفية ترشيدإلى 

 (.1717 ،الحسينيعـ التوجيات المستقبمية )لدخارجية و عف مصادر تمويؿ داخمية 
 المبحث الثالث/ الجانب العممي -1

 نتائج البحث: -9.1
في ىذا الجزء مف البحث فقد تـ التركيز عمى أىـ النتائج التي التوصؿ إلييا حيث تمثؿ 
عينة الدراسة المسحية المشاركيف في جمسات العصؼ الذىني ومجموعات اتخاذ القرار 

في تطبيؽ أدوات استشراؼ المستقبؿ مستنديف كذلؾ إلى التحميؿ الكيفي أو  الذي شاركوا
الكمي وصولا بالمخرجات التي تمثؿ أىـ السيناريوىات المستقبمية لاستشراؼ مستقبؿ 
القطاع المالي والمحاسبي مف منظور العامميف بالقطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس 

 لمسح كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:الخيمة، وقد تمثمت أىـ خصائص عينة ا
(: وصؼ عينة المسح المشاركيف في تحديد السيناريوىات المستقبمية 9جدوؿ )

 المتوقعة 
 لاستشراؼ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة

 العدد التصنيؼ ينة العوصؼ  #
09 

 النسبة
977% 

 %20 09 والمحاسبيالقطاع المالي موظفي  طبيعة المشارؾ 9
 %91 97 مجموعة الخبراء 

 %11 11 مواطف الجنسية 1
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 %00 11 غير مواطف

 %19 11 إناث النوع 3
 %01 11 ذكور

 %33 11 اشرافي طبيعة الوظيفة  0
 %00 10 تنفيذي

 %17 91 دراسات عميا المؤىؿ العممي 0
 %27 00 مؤىؿ عالي

السابؽ أف نسبة المشاركيف مف داخؿ القطاع المالي أظيرت النتائج بالجدوؿ 
%، ولذا تـ مراعاة الوزف 91% بينما نسبة الخبراء المشاركيف 20والمحاسبي 

% بينما، تمثمت نسبة ترجيح تقييـ رأي الموظفيف 07الترجيحي لرأي الخبراء بنسبة 
عرفة في %، وذلؾ لمراعاة الفارؽ في الخبرات والم37بالقطاع المالي والمحاسبي 

استطلاع أىمية واحتمالية ىذا السيناريو المحتمؿ حدوثو كتوجو مستقبمي يساىـ في 
رسـ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي خلاؿ الفترة المستقبمية المتواكبة مع الثورة 
الصناعية ومستجدات التحوؿ الرقمي والتقدـ في التكنولوجيا بصفة عامة، بينما كانت 

ف كانت  مشركة الإناث بنسبة تكاد تكوف متقاربة مع مشاركة الموظفيف الذكور وا 
النسبة الأعمى لصالح لنسبة مشاركة الذكور، فضلا عف نسبة مشاركة القيادات 

% حيث تمثؿ ثمث مشاركة الموظفيف بالدائرة بشكؿ 33الاشرافية بالدائرة التي بمغت 
% بينما 11تبياف عاـ، وكانت نسبة الموظفيف المواطنيف المشاركيف في ىذا الاس

%، وىي نسبة تعكس نوعا مدى التقارب في وجاىات 00بمغت نسبة غير المواطنيف 
النظر ما بف الموظفيف المواطنيف وغير المواطنيف عند رسـ ملامح استشراؼ المستقبؿ 
ليذا القطاع المالي والمحاسبي حسب منظور القطاع المالي بإمارة رأس الخيمة، 

%، بينما ذوي المؤىلات 17وظفيف ذوي الدراسات العميا وأيضا كانت مشاركة الم
 %.27العميا بمغت 

( أف التوجػػػػػػػػػػػػو المسػػػػػػػػػػػػتقبمي 1وأيضػػػػػػػػػػػػا أظيػػػػػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػػػػػائج الجػػػػػػػػػػػػدوؿ التػػػػػػػػػػػػالي رقػػػػػػػػػػػػـ )
لسػػػػػػػػػػػيناريو انتشػػػػػػػػػػػار نسػػػػػػػػػػػث جديػػػػػػػػػػػدة مػػػػػػػػػػػف الفيروسػػػػػػػػػػػات والأوبئػػػػػػػػػػػة المػػػػػػػػػػػؤثرة عمػػػػػػػػػػػى 
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القطػػػػػػػػػػاع المػػػػػػػػػػالي المحاسػػػػػػػػػػبي  يمثػػػػػػػػػػؿ الأىميػػػػػػػػػػة النسػػػػػػػػػػبية الأعمػػػػػػػػػػى حيػػػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػػػت 
% حيػػػػػػػػػث وجيػػػػػػػػػات نظػػػػػػػػػر المشػػػػػػػػػاركيف فػػػػػػػػػي الاسػػػػػػػػػتبياف وكانػػػػػػػػػت مػػػػػػػػػف 11نسػػػػػػػػػبتو 

أىػػػػػػػػػػػـ المحػػػػػػػػػػػددات المػػػػػػػػػػػؤثرة عمػػػػػػػػػػػى ىػػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػػيناريو عنػػػػػػػػػػػد استشػػػػػػػػػػػراؼ المسػػػػػػػػػػػتقبؿ 
وجػػػػػػػػػػػود قواعػػػػػػػػػػػد بيانػػػػػػػػػػػات صػػػػػػػػػػػحية مركزيػػػػػػػػػػػة ومترابطػػػػػػػػػػػة ومتشػػػػػػػػػػػابكة مػػػػػػػػػػػع قواعػػػػػػػػػػػد 

% مػػػػػػػػػػػػؤثرا عمػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػتعدادية 11البيانػػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػػة باعتبػػػػػػػػػػػػاره محفػػػػػػػػػػػػز بنسػػػػػػػػػػػػبة 
واجيػػػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػػػيناريو، وأيضػػػػػػػػػػػا محػػػػػػػػػػػدد المؤسسػػػػػػػػػػػات الماليػػػػػػػػػػػة والمحاسػػػػػػػػػػػبية لم

% لضػػػػػػػػػػػػػػػػػػماف 11ترشػػػػػػػػػػػػػػػػػيد أوليػػػػػػػػػػػػػػػػػػات الانفػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؽ الحكػػػػػػػػػػػػػػػػػومي بػػػػػػػػػػػػػػػػػػنفس النسػػػػػػػػػػػػػػػػػػبة 
الاسػػػػػػػػػػػػتعدادية والجاىزيػػػػػػػػػػػػة لموجيػػػػػػػػػػػػة أي ازمػػػػػػػػػػػػات وكػػػػػػػػػػػػوارث اقتصػػػػػػػػػػػػادية مرتبطػػػػػػػػػػػػة 
بانتشػػػػػػػػػػػػار مثػػػػػػػػػػػػؿ تمػػػػػػػػػػػػؾ الفيروسػػػػػػػػػػػػات والأوبئػػػػػػػػػػػػة ومثممػػػػػػػػػػػػا كػػػػػػػػػػػػاف التػػػػػػػػػػػػأثير ممموسػػػػػػػػػػػػا 

السػػػػػػػػػػػػػمبية وتبعياتيػػػػػػػػػػػػػا  91واضػػػػػػػػػػػػػحا ومتزامنػػػػػػػػػػػػػا عقػػػػػػػػػػػػػب انتشػػػػػػػػػػػػػار جائحػػػػػػػػػػػػػة كوفيػػػػػػػػػػػػػد 
 عمى الأنظمة المالية والاقتصادية.

ثػػػػػػػػػػـ تػػػػػػػػػػػلاه فػػػػػػػػػػػي المرتبػػػػػػػػػػة الثانيػػػػػػػػػػػة حسػػػػػػػػػػػب الأىميػػػػػػػػػػة النسػػػػػػػػػػػبية سػػػػػػػػػػػيناريو التوجػػػػػػػػػػػو 
%، وكانػػػػػػػػػػػت 19المسػػػػػػػػػػػتقبمي لتطػػػػػػػػػػػور المحاسػػػػػػػػػػػبة الذكيػػػػػػػػػػػة حيػػػػػػػػػػػث بمغػػػػػػػػػػػت نسػػػػػػػػػػػبتو 

مػػػػػػػػػف أىػػػػػػػػػـ المحػػػػػػػػػددات المػػػػػػػػػؤثرة لضػػػػػػػػػماف الاسػػػػػػػػػتعدادية لمواجيػػػػػػػػػة ىػػػػػػػػػذا السػػػػػػػػػيناريو 
تطػػػػػػػػػػػػوير تقنيػػػػػػػػػػػػات متطػػػػػػػػػػػػورة ذكيػػػػػػػػػػػػة عنػػػػػػػػػػػػد استشػػػػػػػػػػػػراؼ المسػػػػػػػػػػػػتقبؿ العمػػػػػػػػػػػػؿ عمػػػػػػػػػػػػى 

% 19%، ومػػػػػػػػػػػف ثػػػػػػػػػػػـ محػػػػػػػػػػػدد تطػػػػػػػػػػػور وظػػػػػػػػػػػائؼ المحاسػػػػػػػػػػػبة بنسػػػػػػػػػػػبة 11بنسػػػػػػػػػػػبة 
لتصػػػػػػػػػػػبح أكثػػػػػػػػػػػر قػػػػػػػػػػػدرة عمػػػػػػػػػػػى ميػػػػػػػػػػػارات تحميػػػػػػػػػػػؿ البيانػػػػػػػػػػػات والقػػػػػػػػػػػدرات المعتمػػػػػػػػػػػدة 
عمػػػػػػػػػػػى طبيعػػػػػػػػػػػة التكنولوجيػػػػػػػػػػػا والبرمجػػػػػػػػػػػة لػػػػػػػػػػػنظـ المعمومػػػػػػػػػػػات والتعامػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػع إدارة 
البيانػػػػػػػػػػػػات الضػػػػػػػػػػػػخمة عبػػػػػػػػػػػػر منصػػػػػػػػػػػػات مفتوحػػػػػػػػػػػػة ثػػػػػػػػػػػػـ محػػػػػػػػػػػػدد طفػػػػػػػػػػػػرة الحوسػػػػػػػػػػػػبة 

%، وىػػػػػػػػػػػػػػػذا يسػػػػػػػػػػػػػػػتمزـ معػػػػػػػػػػػػػػػو إعػػػػػػػػػػػػػػػادة تأىيػػػػػػػػػػػػػػػؿ قػػػػػػػػػػػػػػػدرات 19السػػػػػػػػػػػػػػػحابية بنسػػػػػػػػػػػػػػػبة 
المحاسػػػػػػػػػػػػػبيف والػػػػػػػػػػػػػنظـ الماليػػػػػػػػػػػػػة والمحاسػػػػػػػػػػػػػبية لمتعامػػػػػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػػػػتجدات ىػػػػػػػػػػػػػذا 
التطػػػػػػػػػػػػور التكنولػػػػػػػػػػػػوجي فػػػػػػػػػػػػي ضػػػػػػػػػػػػوء تطػػػػػػػػػػػػوير وتحػػػػػػػػػػػػديث المعػػػػػػػػػػػػايير المحاسػػػػػػػػػػػػبية 
الدوليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة لاخػػػػػػػػػػػػػػػػػػتلاؼ طبيعػػػػػػػػػػػػػػػػػػة تسػػػػػػػػػػػػػػػػػػجيؿ المعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاملات للأحػػػػػػػػػػػػػػػػػػداث الماليػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 

راءات وفقػػػػػػػػػػػػػػا لمتحػػػػػػػػػػػػػػوؿ الرقمػػػػػػػػػػػػػػي والأصػػػػػػػػػػػػػػوؿ وغيرىػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػف المعػػػػػػػػػػػػػػايير والإجػػػػػػػػػػػػػػ
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المتواكػػػػػػػػػػػب مػػػػػػػػػػػف إدارة الػػػػػػػػػػػنظـ والقواعػػػػػػػػػػػد عػػػػػػػػػػػف بعػػػػػػػػػػػد، وأىميػػػػػػػػػػػة إبػػػػػػػػػػػراـ المواثيػػػػػػػػػػػؽ 
 والمعاىدات الدولية لسرية وأمف تداوؿ المعمومات.

 (: أىـ السيناريوىات والتوجيات المستقبمية والمحددات ذات العلاقة المحتممة1جدوؿ )
 المؤثرة عمى استشراؼ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمارة رأس الخيمة 

السيناريوىات/ التوجيات  #
 % المحددات المؤثرة % المستقبمية

نسث جديد مف الفيروسات  1
 %92 والأوبئة

 %92 قواعد صحية ومالية
 %92 أولويات الإنفاؽ الحكومي

 %89 بيئات عمؿ افتراضية

 %91 نظـ المحاسبة الذكيةتطور  2
 %92 تقنيات متطورة ذكية

 %91 تطور وظائؼ المحاسبة
 %91 طفرة الحوسبة السحابية

 %87 التسارع في الاعماؿ 3
 %89 تحوؿ ذكي رقمي 
 %86 نظـ مرنة رشيقة

 %88 بيئات تنافسية لمتغيير

 %83 الذكاء الاصطناعي 4
 %85 بيانات مفتوحة ضخمة

 %83 تطور قدرات الخوارزميات 
 %80 محاسبيا تتوظيؼ الروبوتا

 %82 التحرر مف الممكية 5
 %83 تطوير نظـ افتراضية 
 %82 ربط الأنظمة المالية

 %80 أصوؿ وخدمات تشاركية

 Blockchain 82%البموؾ تشيف  6
 %86 شبكات رقمية متنوعة

 %83 تشريعات ومواثيؽ دولية
 %80 تكتلات اقتصادية جديدة

الربط الالكتروني بيف  7
 %72 الأنظمة المالية العربية

 %78 منصات معمومات متكاممة
 %72 سوؽ مالي مشترؾ
 %65 عممة رقمية موحدة
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ثـ جاء سيناريو التوجو المستقبمي لمتسارع في الأعماؿ في المرتبة الثالثة حسب 
%، وكانت مف أىـ المحددات المؤثرة لضماف 20الأىمية النسبية حيث بمغت نسبتو 

الاستعدادية لمواجية ىذا السيناريو عند استشراؼ المستقبؿ متمثمة في أىمية العمؿ 
لجميع نماذج الأعماؿ والخدمات عمى  %21مي عمى الإسراع نحو التحوؿ الذكي الرق

، %20الصعيد الإقميمي والدولي، وتبني إدارة نظـ مرنة لمرشاقة المؤسسية بنسبة 
تستند إلى أىمية توظيؼ منيجيات إدارة التغيير للانتقاؿ  %22بيئات تنافسية لمتغيير 

مف وضع راىف إلى وضع مستقبمي منشود تساىـ في إحداث طفرة في تحسيف 
مقومات سيولة ممارسة الأعماؿ وسرعة التداوؿ عمى النطاؽ الدولي ووصوليا لعدد 
كبير مف المستخدميف في مختمؼ أنحاء العالـ، وىكذا الحاؿ لباقي السيناريوىات عمى 
الترتيب وفقا للأىمية النسبية مف حيث سيناريو التوجو المستقبمي لمذكاء الاصطناعي 

حددات مباشرة متمثمة في وجود تكامؿ بيف القواعد % ، ما يرتبط بو مف م23بنسبة 
البيانات المالية الضخمة عبر منصات مفتوحة مع مراعاة تطوير القدرات لمتعامؿ مع 
الخوارزميات وبرمجة لغة الآلات بيدؼ مراعاة توظيؼ تقنية الروبوتات في القطاع 

و التحرر مف الممكية المالي والمحاسبي، ثـ جاء بعد ذلؾ سيناريو التوجو المستقبمي نح
% حيث كانت أىـ المحددات المؤثرة عمى سرعة ضماف جاىزية المؤسسات 21بنسبة 

لمواجية ىذا السيناريو المحتمؿ في تطوير النظـ الافتراضية عف بعد لتبادؿ الأصوؿ 
والسمع والخدمات مع مراعاة وجود تصاعد عمميات الترابط بيف الأنظمة المالية التي 

ير النظـ الافتراضية مع توافر الأصوؿ والخدمات القابمة لمتشارؾ تساىـ في تطو 
والتبادؿ عبر تمؾ المنصات الافتراضية عمى مستوى المستخدميف مف مختمؼ دوؿ 
العالـ. ثـ جاء بعد ذلؾ سيناريو التوجو المستقبمي لمتعامؿ مع تقنيات وشبكات البموؾ 

% حيث تجمت أىـ المحددات المؤثرة ليذا السيناريو 21بنسبة  Blockchainتشيف 
%، وأيضا تشريعات دولية ومواثيؽ 20في توافر كؿ مف شبكات رقمية متنوعة بنسبة 

 %.27%، وتكتلات اقتصادية جديدة بنسبة 23دولية بنسبة 
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سبية بينما تمثمت أقؿ السيناريوىات لمتوجيات المستقبمية المحتممة مف حيث الأىمية الن
%، في 01في سيناريو الربط الالكتروني بيف الأنظمة المالية العربية حيث بمغ نسبتو 

حيف أنو قد تمثمت اىـ المحددات التي تمعب دورا جوىريا في ضماف استعدادية 
القطاع المالي والمحاسبي لمتعامؿ مع ىذا السيناريو في وجود منصات معمومات دقيقة 

متكامؿ عمى صعيد الدوؿ العربية وفقا لمذكرات وآليات  ومتشابكة يمكف اتاحتيا بشكؿ
وأجندات وعلاقات الشراكة والتعاوف مؤسسي عمى الصعيد العربي والإقميمي، مع 
العمؿ الجاد إلى تطوير سوؽ مالي مشترؾ يساىـ في تحقيؽ التنافسية المنشودة 

مة العربية والتكامؿ في الأنظمة والأىداؼ المشتركة نحو تعزيز قدرات تمؾ الأنظ
متبمورة في عممة رقمية موحدة عمى صعيد المنطقة العربية بشكؿ عاـ او منطقة 
الخميج العربي محور اىتماـ القطاع المالي والمحاسبي بشكؿ خاص باعتبارىا المنطقة 

 الجغرافية التي تتأثر بيا بشكؿ كبير مقارنة بباقي المناطؽ عمى مستوى العالـ.
أىـ الأىمية النسبية لمسيناريوىات المحتممة لاستشراؼ وسوؼ يوضح الشكؿ التالي 

التوجيات المستقبمية لمقطاع المالي والمحاسبي حيث كانت توقع سيناريو نسث جديدة 
% بينما كانت أقميا نسبة متمثمة في 11مف الفيروسات والأوبئة أعمى نسبة بمغت 

 %.01بة سيناريو الربط الالكتروني بيف الأنظمة المالية العربية بنس

 
(: الأىمية النسبية لمسيناريوىات المحتممة لاستشراؼ التوجيات المستقبمية 9شكؿ رقـ )

 لمقطاع المالي والمحاسبي
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كما تتضح الأىمية النسبية لأىـ المحددات المؤثرة عمى سرعة الاستعدادية والاسػتجابة 
لمسػػػػتقبمية لمواجيػػػػة كػػػػؿ سػػػػيناريو مػػػػف السػػػػيناريوىات المحتممػػػػة لاستشػػػػراؼ التوجيػػػػات ا

 لمقطاع المالي والمحاسبي حسب ما ىو موضح بالشكؿ التالي:

 
(: الأىمية النسبية لأىـ المحددات المؤثرة عمى سرعة وتيرة أو احتمالية 1شكؿ رقـ )

حدوث السيناريوىات المستقبمية لاستشراؼ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمارة 
 رأس الخيمة

عمى استعراض مصفوفات تحميؿ جوانب القػوة والضػعؼ  ومف ىنا تتطرؽ نتائج البحث
ورصػػد اىػػـ الفػػرص والتيديػػدات ذات العلاقػػة بمواجيػػة كػػؿ سػػيناريو مػػف السػػيناريوىات 
السبعة المحتممة المؤثرة عمى استشراؼ مستقبؿ القطاع المالي والمحاسبي بإمػارة بػرأس 

يناريوىات وتػأثير كػؿ الخيمة خلاؿ الفترة القادمػة فػي ضػور مراعػاة الػربط بػيف تمػؾ السػ
منيمػػا فػػي الأخػػر وأيضػػا مراعػػاة تػػأثير أىػػـ المحػػددات الثلاثػػة لكػػؿ سػػيناريو عمػػى حػػدة 
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والتػي تسػاىـ فػي ضػماف الاسػتعدادية والجاىزيػة لقػدرات المؤسسػات والمنظمػات الماليػػة 
لمواجية تمؾ التوجيات المستقبمية والسػيناريوىات، ولاسػيما عقػب تبعيػات جائحػة كوفيػد 

ؼ وضػػػػع الصػػػػورة كاممػػػػة أمػػػػاـ جميػػػػع المعنيػػػػيف وصػػػػناع القػػػػرار سػػػػواء عمػػػػى ، بيػػػػد91
المسػػػػػػػػتوى المحمػػػػػػػػي أو الاتحػػػػػػػػادي بمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػاىـ فػػػػػػػػي وصػػػػػػػػع الخطػػػػػػػػط والمنيجيػػػػػػػػات 
والاسػػػتراتيجيات التحسػػػينية لأدوارىػػػا وسياسػػػاتيا وأنشػػػطتيا وتشػػػريعاتيا خػػػلاؿ السػػػنوات 

جػػػاءت أىػػػـ  المقبمػػػة لمتغمػػػب عمػػػى أي تحػػػديات واقتنػػػاص أي فػػػرص بشػػػكؿ أمثػػػؿ، وقػػػد
 مخرجات مصفوفات التحميؿ البيئي لكؿ سيناريو وفقا لما يمي:

أولا: مخرجػػات مصػػفوفة التحميػػؿ البيئػػي لسػػيناريو انتشػػار نسػػث جديػػدة مػػف الفيروسػػات 
 والأوبئة:
(: مصفوفة تحميؿ جوانب القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو نسث 3جدوؿ )

 جديدة مف الفيروسات والأوبئة
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sالقوة ) جوانب

  تشجيع استخداـ الموارد والمشتريات عبر
سياسات معتمدة تعتمد عمى أنظمة 

الطاقة النظيفة المتجددة داخؿ القطاع 
الحكومي لمرونتيا واستدامتيا في توفير 

بيئة عمؿ آمنة وصحية لجميع 
 الموظفيف.

 مقطاع المالي وجود ادوار حيوية ل
في الربط مع جميع الانظمة  والمحاسبي

المالية المطبقة داخؿ الامارة بضماف 
جاىزية التكامؿ والاتصاؿ في توفير 

المعمومات المالية الكافية لإدارة التعامؿ 
مع اي ازمات او كوارث صحية محتممة 

استناداً الى احتساب مؤشرات مالية 

 اجة الى وجود لجنة مركزية لإدارة الح
المخاطر والكوارث المالية وتحميميا 
وتحديد محددات الخطر ولاسيما 

 الصحية.
  تعزيز مقومات البنية التحتية والممارسات

الايجابية والاحترازية ذات الاثر الايجابي 
عمى التغير المناخي في بيئة الاعماؿ 

لحد مف انتشار الفيروسات والاوبئة التي 
 ؤثر عمى توقؼ سير العمؿ.ت

  ضرورة الاىتماـ ببناء قاعدة بيانات
مركزية لموضع الصحي لمموظفيف داخؿ 

القطاع الحكومي ولاسيما المالييف 
لموقوؼ عمى الطاقة الاستيعابية 
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استباقية لموضع الاقتصادي المزامف مع 
 الازمات الصحية.

 المحتممة لمواجية اي كوارث محتممة.
  ضرورة التأكد مف المياقة الصحية

لمموظفيف مع تخصيص برامج دورية 
 طبي بشكؿ منتظـلمفحص ال

  ضرورة التأكد مف مدى ملائمة بيئة
العمؿ لممواصفات الصحية وفقاً لمعايير 
محددة تراعي الوضع البيئي والصحي 
مع وجود خطط بديمة عمى المستوى 

 الحكومي.
   (Oالفرص )

 
 (Tالتيديدات )

  انتشار لوحات التحكـ الديناميكية لرصد
اولويات الانفاؽ الحكومي لمقطاعات 

 الحيوية.
  تعزيز المخصصات الاستراتيجية

لمتقنيات المالية الذكية المرتبطة 
 بمؤشرات الوضع الصحي

  تأىيؿ قدرات الأنظمة المالية لمتقنيات
الرقمية الحديثة لمواجية الأزمات 

 الصحية المحتممة
  تركيز الصناعات الحديثة في القطاع

الطبي لبناء مصانع ومراكز افتراضية 
 ة.لمخدمات الرقمي

  الاىتماـ برفع مستويات التصنيع
المحمي لممنتجات والسمع الحيوية أثناء 

 إدارة الأزمات والكوارث

  ارتفاع تكاليؼ البنية التحيتة لمواكبة
التقنيات الذكية لمتعامؿ مع إدارة الأزمات 

 والكوارث المالية المحتممة بشكؿ كبير.
 اءات والمعارؼ والميارات عدـ توافر الكف

لسرعة تطوير سيناريوىات استمرارية 
 الأعماؿ حسب التقنيات الذكية

في ظؿ شدة التنافس لصناعة المنتجات 
الدوائية والأجيزة الصحية المتزامنة مع 

 سرعة انتشار الفيروسات.
  التوجو عف كثب لنيج المؤسسات

والبيئات الافتراضية لمعمؿ عف بعد 
لتقميدي مما يعوؽ عوضا عف النمط ا

مقومات التفاعؿ والاندماج لروح الفريؽ 
 الواحد.

  انتشار وتيرة الخصخصة لمقطاعات
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  تطوير منصات معموماتية متكاممة عمى
مستوى الوطف العربي لرصد الأوضاع 

 الصحية والمالية.
  تغير أنماط ونماذج العمؿ المؤسسي

في القطاعات المالية العربية بشكؿ 
 رقمي موحد.

 استراتيجيات عربية مشتركة  تبني
لتطوير سيناريوىات ونظـ استمرارية 

 الأعماؿ.
  توليد قواعد بيانات مالية ضخمة لرصد

سيناريوىات التوقعات المحتممة للأزمات 
 المشتركة.

  إثراء فرص التعاوف لمعديد مف البحوث
والدراسات المالية والاقتصادية المشتركة 

 عمى نطاؽ واسع
 والفيروسات  سرعة تشخيص الأمراض

واكتشاؼ الأدوية عبر تقنيات الذكاء 
 الاصطناعي

  سيولة رصد انتشار الأوبئة والفيروسات
لتزويد صانعي القرار بالمعمومات في 

 الوقت المناسب.
   توظيؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي في

التشخيص عف بعد لمفيروسات والأوبئة 
 المعدية.

  تنوع استخداـ الروبوتات في اتخاذ
ات السريرية والرعاية الصحية القرار 

والمجالات الطبية لرفع قدراتيا لمواجية 
 الأزمات المحتممة
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 الأولية بشكؿ مثالي.
  البيانات الضخمة لتحسيف تجربة رحمة

المرضى ومتابعة حالتيـ أي كاف موقعيـ 
 الجغرافي

 مخرجات مصفوفة التحميؿ البيئي لسيناريو تطور نظـ المحاسبة الذكية: -1.3
 والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو تطور(: مصفوفة تحميؿ جوانب القوة 1جدوؿ )

 نظـ المحاسبة الذكيػة 
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة )

  تطوير فكر المحاسبة الذكية في عمميات
المالية والمحاسبية بشكؿ تدريجي عبر 

وسائؿ التوعية والتدريبات التخصصية مف 
 .قطاع المالي والمحاسبيقبؿ ال

  والابتكار بيف تشجيع مقومات الابداع
الموظفيف في القطاع المالي والمحاسبي 

لدعـ آليات التطبيؽ التحوؿ الذكي 
 والرقمي داخؿ مختمؼ بيئات الاعماؿ.

  تشكيؿ المجاف وفرؽ عمؿ متخصصة في
وضع خطة شاممة لمتحوؿ التدريجي نحو 

 المحاسبة الذكية.
  تطوير مختمؼ البرامج والتقنيات كحموؿ

مؿ المعالجات تكنولوجيا متطورة لتكا
المالية والمحاسبية عمى مستوى القطاع 

 الحكومي بشكؿ موسع وموحد.

  الحاجة الى تطوير الانظمة المالية
الحالية بشكؿ ذكي يخدـ تفعيؿ 

سيناريوىات الاستجابة واستمرارية 
الاعماؿ لمواجية الازمات والكوارث 

بشكؿ آلي قبؿ التدخؿ الفعمي لمتحكـ في 
 معطيات الازمة.

 ث القوانيف والانظمة المالية تحدي
جراءاتيا لتضميف الصلاحيات المحتممة  وا 
واستيعاب التقنيات الحديثة مثؿ المحاسبة 
الذكية مع ضماف التفويض واللامركزية 

 عند اتخاذ القرارات.
  رفع مستوى الكفاءات الحكومية حوؿ أىـ

المستجدات التكنموجيا الحديثة في قطاع 
 ة.المحاسبة والاعماؿ المالي

  الحاجة إلى إنشاء لجنة مركزية لدراسة
فرص ومعوقات التحوؿ نحو تطبيؽ 

 تقنيات وآليات المحاسبة الذكية.
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  ضعؼ وتيرة التحوؿ لتحقيؽ التكامؿ والتشابؾ
بيف الانظمة المستخدمة حاليا عمى مستوى 

القطاع الحكومي وفقاً لمنصة معمومات مالية 
 مفتوحة داعمة لصناعة القرار.

   (Tالتيديدات ) (Oالفرص )
  اىتماـ بتطوير شبكة مشتركة لاستخداـ

المنصات المفتوحة لنشر المعمومات والتقارير 
 المالية.

  وضع قواعد ومنيجيات موحدة لجمع وتحميؿ
 البيانات المالية والمحاسبية لسيولة المقارنة.

  احداث تطوير لمبنية التحتية لتكنولوجيا
 الذكية.المعمومات لدعـ التحوؿ لممحاسبة 

  المزيد مف الشفافية والموضوعية في استعراض
 البيانات والقوائـ المالية بشكؿ ذكي.

  حصر وتحديد متطمبات العمميات المالية
 والمحاسبية لدعـ التحوؿ الى المحاسبة الذكية.

  استراتيجيات حديثة لتعزيز التنافسية عمى مستوى
 بيئة الاعماؿ وادارة التغيير.

 خداـ منتجات والخدمات سرعة استحداث واست
 والبضائع عمى نطاؽ جغرافي واسع المجاؿ

  انتشار البرمجيات والتطبيقات الالكترونية
 الداعمة لممحاسبة الذكية في جميع الصناعات.

  دعـ فرص الابداع والابتكار لتشجيع التنافس في
 تصميـ العمميات والخدمات والانظمة الرقمية.

 عاملات عمى سرعة وسيولة تحويؿ الامواؿ والم
 مستوى الافراد والمؤسسات بشكؿ ذكي.

  سرعة انتشار تطبيقات المحاسبة الذكية مما
يشكؿ ضغطا عمى خطوط الانتاج ومراكز تقديـ 

 الخدمات.
  استقطاب وتشجيع مجاؿ صناعة التقنيات

والحموؿ التكنولوجيا المتطورة في مجاؿ المحاسبة 
لمكفاءات مما يساىـ في رفع تكاليؼ ليذه 

 ناعات.الص
  احتماؿ فرض قوانيف ضريبية جديدة تقنف التحرر

مف الممكية وفقاً لممحاسبة الذكية لحؿ القضايا 
 المعقدة.

  سرعة نمو طفرة الحوسبة السحابية لدمج التقنيات
 الذكية الجديدة كإنترنت امتلاؾ وتأجير الاشياء .

  الحاجة إلى موازنات كبيرة لتطوير استخداـ تقنية
جراء التحميلات المالية المتنوعة الروبوتات في ا

صدار التقارير.  وا 
  الحاجة إلى تطوير فمسفة صناعة القرار في

المجاؿ المالي والمحاسبي استناداً الى تطور 
 تقنيات اجيزة الذكاء الاصطناعي.
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 مخرجات مصفوفة التحميؿ البيئي لسيناريو التسارع في الأعماؿ: -3.3
القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو (: مصفوفة تحميؿ جوانب 0جدوؿ )

 التسارع في الأعماؿ
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة  )

  مواكبة تطوير أحدث البرامج المالية لضماف
الربط لجميع الأنظمة المالية المستخدمة عمى 

 المستوى المحمي والاتحادي.
  توفير قنوات معمنة ومعتمدة لتشجيع الأفكار

والابتكارية لدعـ براءات الإختراع في الابداعية 
 المجاؿ المالي والمحاسبي عمى مستوى الإمارة.

  خمؽ بيئة تنافسية بيف الموظفيف العامميف لمقطاع
المالي والمحاسبي داخؿ الحكومة تستند إلى 

تقييـ الأداء والابتكار في تقديـ منتجات 
وخدمات جديدة تناسب التغير في بيئة الأعماؿ 

 دولياً.المتسارعة 
  إبراـ مذكرات التفاىـ مع شراكات متخصصة في

 دعـ مقومات الأمف الرقمي لقواعد البيانات.
  حصر وجمع الخدمات والمنتجات ونماذج

الأعماؿ عمى مستوى الحكومة المتوقع تأثيرىا 
عمى تغير بيئات الأعماؿ محمياً أو دولياً 

 ولاسيما الإيرادات المتوقعة.
 ات والحموؿ التكنولوجية تفعيؿ البرامج والتطبيق

لدعـ وتيرة التسارع في نماذج الأعماؿ عمى 
 المستوى المحمي أو الوطني أو الدولي.

  زيادة التحوؿ إلى وضع وتحديث آليات تسعير
جديدة لمخدمات الرقمية تناسب الاتجاىات 

 العالمية.
 

  الحاجة إلى مؤشرات جديدة لتقييـ مدى
عدادية المستقبمية لمتغير في بيئة نماذج الاست

 الأعماؿ
  الحاجة إلى إنشاء ىيئة عربية مشتركة

ومستقمة لبراءات الاختراع والعلامات 
 التجارية.

  الحاجة إلى تبني المرونة لمخدمات
والمنتجات في التكيؼ مع المستجدات 

 الحديثة بعيداً عف البيروقراطية
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  الإسراع في تنفيذ منصة مشتريات إلكترونية
وفقاً لأفضؿ عمى مستوى القطاع الحكومي 

 الممارسات الجيدة.
  حصر الإجراءات والمعاملات المالية

والمحاسبية في بيئة الأعماؿ الحالية داخؿ 
القطاع الحكومي لضماف تحوليا بشكؿ كامؿ 
نحو التكنولوجيا الرقمية التي تناسب نماذج 

 وبيئات الأعماؿ عمى الصعيد الدولي.
 (Tالتيديدات ) (Oالفرص )

  استراتيجيات حديثة لإدارة التغيير تناسب تبني
 التنافسية في بيئة الأعماؿ الدولية

  تحفيز صناعة التقنيات والحموؿ التكنولوجية
 المتطورة لدعـ التحوؿ الذكي

  سرعة دخوؿ منتجات جديدة في السوؽ العالمي
 قابمة لمتداوؿ والاستخداـ التشاركي

  تركيز المؤسسات والمنظمات عمى تحميؿ
 ؽ ووضع استراتيجيات رقميةالأسوا

  إنشاء نماذج أعماؿ جديدة لغرض الاستجابة
واستقطاب فرص استثمارية جديدة أتمتة العديد 
مف وظائؼ وخدمات المحاسبة بشكؿ متسارع 

 مع النماذج الجديدة في بيئة الأعماؿ
  تزايد الاىتماـ بعمؿ المحاكاة لنماذج الأعماؿ

مف خلاؿ الروبورتات وأجيزة الذكاء 
 لإصطناعيا

  الإىتماـ الدولي برصد وتقييـ أداء الحكومات
لتوفير المنتجات المتزامنة مع تطور نماذج 

 الأعماؿ

  الحاجة إلى تطور أدوات ووظائؼ الرقابة
المالية بشكؿ ذكي يناسب سرعة انتشار 

 الخدمات والمنتجات الجديدة
  سرعة تطور المبادئ والقواعد المحاسبية

في تقنية المحاسبة  الدولية لمواكبة التغير
 الذكية

  زيادة تسارع المنافسة بيف مؤسسات
القطاعيف الخاص والعاـ لتقديـ نماذج أعماؿ 

 جديدة مبتكرة
  اتساع نطاؽ الوصوؿ إلى قواعد بيانات

مشتركة وآمنو لتتبع ممكية الأصوؿ 
 والخدمات الجديدة

  بطء وتيرة تطوير العمميات والخدمات
سرعة انتشار المحاسبية بشكؿ ذكي لتناسب 

 المنتجات والخدمات الجديدة
  الحاجة إلى مؤشرات جديدة لتقييـ مدى

الاستعدادية المستقبمية لمتغير في بيئة نماذج 
 الأعماؿ
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 مخرجات مصفوفة التحميؿ البيئي لسيناريو الذكاء الاصطناعي: -1.3
 (: مصفوفة تحميؿ جوانب القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو0جدوؿ )

 صطناعيلاالذكاء ا
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة  )

  تبني تطبيؽ انظمة متطورة لذكاء
الاصطناعي في بيئات العمؿ المستندة الى 
تطوير مستودعات لقواعد البيانات الضخمة 
 بشكؿ متكامؿ عمى مستوى القطاع الحكومي.

  اثراء البحوث والدراسات المالية والمحاسبية
مالية لمبحث والتطوير مع تخصيص موازنات 

والابتكار للاستفادة مف تقنية الذكاء 
 الاصطناعي.

  اعادة تصميـ عمميات المالية والمحاسبة
لتناسب تقنية الذكاء الاصطناعي ولاسيما عند 

 اعداد وتنفيذ الموازنات والرقابة عمييـ.
  معالجة وتنقيح البيانات المالية عبر الانظمة

الجيات المختمفة المستخدمة في جميع 
الحكومية وفقاً لمعايير وآليات موحدة تدعـ 

سرعة التحوؿ الرقمي وتفعيؿ الذكاء 
 الاصطناعي.

  بدء الاىتماـ بوضع خطة تدريبية شاممة
لجميع القطاعات المستيدفة لدعـ القطاع 
المالي والمحاسبي بشكؿ واضح لضماف 

التأىيؿ والتحوؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
 اؼ ذات العلاقة. بالتعاوف مع الاطر 

 
 
 

   الحاجة إلى اعادة تأىيؿ الكوادر البشرية
في المجاؿ المالي والمحاسبي لمتعامؿ مع 

 خوارزميات الذكاء الاصطناعي.
  الحاجة إلى توفير موازنات مالية لدعـ

تقنيات شراء معدات وادوات واجيزة الربوتات 
الآلية بشكؿ تدريجي او تصاعدي بداءً مف 

الاقؿ أىمية الى الاكثر  الوظائؼ والمياـ
 اىمية لدعـ التحوؿ لمذكاء الاصطناعي. 

  تطوير تشريعات وسياسات مالية
لاستخدامات الذكاء الاصطناعي والمنصات 

 الافتراضية .
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 (Tالتيديدات ) (Oالفرص )
  انتشار تخصصات وميف جديدة في قطاع

المحاسبة تعتمد عمى لغة الآلة والذكاء 
 الاصطناعي.

   مواثيؽ ومذكرات تفاىـ دولية لدمج بيف
 أنظمة المحاسبة الذكية والذكاء الاصطناعي. 

  انتشار تقنية الروبورتات في تفعيؿ وظائؼ
المحاسبة الذكية ولاسيما التحميؿ والتقارير 

 المالية.
  وجود منظمات وىيئات متخصصة لدمج

تقنيات واجيزة الذكاء الاصطناعي في 
 المحاسبة.

  البرامج والتطبيقات المحاسبية المعتمدة انتشار
 عمى الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة.

  استحداث نقمة نوعية في ابتكارات الشركات
 لتوسيع نطاؽ عمميا وفقاً لمذكاء الاصطناعي.

  توسيع نطاؽ الاستشارات في الامف الرقمي
وتفعيؿ البيانات الضخمة عبر منصات 

 مفتوحة
 ضمف منظومة  دمج الذكاء الاصطناعي

الممكية الفكرية لحماية الابتكارات 
 والاختراعات

  اندثار وظائؼ مينة المحاسبة التقميدية
 ودعـ تقنية الحوسبة السحابية. 

  انتشار اتمتة العديد مف الوظائؼ والخدمات
 بشكؿ ذكي دوف التدخؿ البشري. 

  زيادة الحاجة لرفع معدلات الامف السيبراني
ي تنوع الشبكات لموائمة سرعة التغير ف

 الرقمية. 
  الحاجة إلى تحديث الاجراءات والانظمة

الضريبية لتوظيؼ الذكاء الاصطناعي في 
 الخدمات التشاركية. 

 مخرجات مصفوفة التحميؿ البيئي لسيناريو التحرر مف الممكية: -0.3
(: مصفوفة تحميؿ جوانب القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو 0جدوؿ )

 مف الممكيةالتحرر 
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة  )

  إنشاء منصات الكترونية لجرد اصوؿ حكومية
تضمف عممية التبادؿ والمشاركة في ادارتيا 

  الحاجة إلى تطوير التشريعات والسياسات
لمراعاة ىذا النوع مف التبادؿ التشاركي 
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 عمى نطاؽ واسع
  وجود اىتماـ بتطوير ميارات العامميف في

القطاع المالي والمحاسبي عمى استخداـ 
مختمؼ تقنيات تكنولوجيا المعمومات المطبقة 

 عالمياُ وفقاً لاحدث الانظمة المطبقة 
  تطور اساليب والتقنيات المرنة في ادارة

الخبرات والموارد سواء المادية والبشرية 
 المتاحة

  يضمف توحيد العقود وضع نظاـ لممشتريات
 في ادارة الاصوؿ والخدمات التشاركية 

   اىتماـ برفع وقياس كفاءة الحكومات الرقمية
لتأسيس الصناعات والمنصات المفتوحة 

 لتبادؿ البيانات والمعمومات التشاركية دوليا

لخدمات عمى مستوى القطاع لمسمع وا
 الحكومي

  الحاجة إلى تفعيؿ البرامج والتطبيقات
والحموؿ والتكنولوجية الداعمة لنماذج 

الاعماؿ القائمة عمى التحرر مف الممكية 
 والتسارع في الاعماؿ 

  الحاجة إلى وضع استراتيجية لتحوؿ الرقمي
المستند عمى تقنية البموؾ شيف لادارة 

دمات والمنتجات في وتشارؾ الاصوؿ والخ
 مختمؼ الانشطة 

  الحاجة إلى تطوير وفرض التشريعات
والقوانيف الخاصة بتطبيؽ تقنيات البموؾ 

 شيف 
  الحاجة إلى توفير قواعد البيانات المركزية

للاستفادة مف جميع الاصوؿ المتاحة أو 
 غير مستغمة

 (Tالتيديدات ) (Oالفرص )
  توليد خدمات تشاركية عمى مستوى الحكومة

 يعتمد تقديميا عمى استخداـ منصات افتراضية 
  فتح فرص المجاؿ عمى مستوى القطاع الحكومي

لحؽ الانتفاع مف اي أصؿ وفقاً لاخر اصدار 
محدث دوف امتلاؾ الاصؿ وفقاً لقواعد 

وسياسات واجراءات موحدة تضمف الحفاظ عمى 
 الماؿ العاـ 

 ية جديدة لرقابة الرقمية التي تضمف تفعيؿ اوج
المزيد مف المرونة في التدقيؽ عمى الاصوؿ 

التشاركية بيف الجيات الحكومية وكفاءة 
 استخداميا

  الحاجة الى فرض القوانيف الضريبية تقنف
تقنية التحرر مف الممكية وفقاً لقواعد 

 المحاسبة 
  الحاجة إلى أتمتة مياـ ووظائؼ المحاسبة

عبر تفعيؿ أنظمة ذكية لادارة الاصوؿ 
 التشاركيةوالممتمكات 

  الحاجة إلى كفاءة مشاركة تبادؿ الموارد
والاصوؿ بيف المؤسسات والمنظمات في 

 قطاعات الاعماؿ المختمفة
  الحاجة إلى تبني نيج المرونة والتكييؼ مع

المستجدات الحديثة لتطوير المنتجات 
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  تطور التكنموجيا الذكية والرقمية لتقديـ مختمؼ
 الخدمات عبر مشاركة الاصوؿ 

  دخوؿ منتجات جديدة في السوؽ العالمي قابمة
 ستخداـ التشاركي للانتشار والتداوؿ والا

  الاسراع في احداث طفرة كبيرة في استحداث
 المنتجات والخدمات الرقمية

  سيولة الحصوؿ عمى الاصوؿ والممتمكات
وادارتيا وفقاً لتنوع الخيارات وأحدث الموديلات 

 والطرازات
  إنشاء نماذج أعماؿ جديدة لغرض الاستجابة

 السريعة واستقطاب الفرص الاستثمارية 
 ركية منصات مفتوحة لادارة قواعد ضماف تشا

 البيانات الضخمة 
  حماية منظومة الممكية الفكرية للابتكارات

 الداعمة للاقتصاد المعرفي التشاركي
  تغير ادارة الاستثمارات لنمو الاقتصاد بشكؿ

 موسع دوف الاقتصار عمى منطقة جغرافية معينة
  تطور سرعة معدلات التحويلات الدولية لمعملات

 مع اكتسابيا الموثوقية والحماية اللازمة 

 والخدمات 
  اندثار عدد مف الخدمات والوظائؼ التقميدية

 حديثة والتأقمـ معياالتي لف تساير التقنيات ال
  انتشار توظيؼ الروبوتات والمنصات

الافتراضية في تقديـ الخدمات وادارة 
الاصوؿ التشاركية مما يزيد مف معدلات 

البطالة وتسريح العماؿ غير المؤىمة لمتعامؿ 
 معيا.

 مخرجات مصفوفة التحميؿ البيئي لسيناريو البموؾ تشيف: -0.3
القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو  (: مصفوفة تحميؿ جوانب2جدوؿ )

 البموؾ تشيف 
 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة  )

  توقيع مذكرات تفاىـ بيف جميع المؤسسات
داخؿ الامارة في مجاؿ التعاوف نحو دعـ 
التوجو لتطبيؽ العملات الرقمية الداعمة 

 لمتحوؿ الرقمي.
  رفع مستوى الوعي المؤسسي نحو تمبية

  الحاجة إلى استحداث قوانيف وتشريعات
وسياسات محمية لمواكبة التوجيات 

والتشريعات العالمية لمتداوؿ بالعملات 
الرقمية  المستخدمة عالمياً واستخداـ تقنيات 

 البموؾ تشيف.
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تفعيؿ الامف الرقمي لمبيانات الرقمية  متطمبات
الوطنية في المجاؿ المالي والمحاسبي وفقاً 

لاحدث التقنيات والشبكات التكنولوجية 
 المطبقة دولياً.

  وجود اىتماـ بتوحيد الانظمة المالية
المستخدمة عمى مستوى القطاع الحكومي 
بشكؿ يضمف إعادة توزيع الصلاحيات 

ؿ أمثؿ يضمف والمسوؤليات لادارتيا بشك
 الحوكمة الرشيدة.

  إعادة ىندسة العمميات المالية والمحاسبية
عمى مستوى الحكومة لمواكبة تطبيقات البموؾ 
 تشيف التي يتـ اعتمادىا تجاة التحوؿ الرقمي.

  البدء في ايجاد وسائؿ رقابية بديمة وفعالة
لدور المصارؼ والييئات المالية في دعـ 

مختمؼ المعاملات آليات التدقيؽ الرقمي عمى 
 الرقمية.

  الحاجة إلى رفع قدرات وكفاءة الافراد
يف والمؤسسات لمتعامؿ مع تقنية البموؾ تش
 واي مستجدات تقنية متصاعدة حديثاً 

  الحاجة إلى وضع استراتيجية محمية لتحوؿ
الرقمي المستند عمى تفعيؿ تقنية البموؾ 

تشيف وفقاً لتحقيؽ أىداؼ محددة يتـ قياسيا 
 بشكؿ دوري.

  الحاجة إلى تخصيص الموازنات المالية
الداعمة للاستثمار في تطوير تقنيات البموؾ 

 تشيف.

 (Tالتيديدات ) (Oالفرص )
   تغير نيج المؤسسات المالية لفيـ وتحميؿ

وقراءة نماذج الاعماؿ الممكنة لتقنيات البموؾ 
 تشيف.

  نمو الصناعات التكنولوجيا في مجاؿ البموؾ
 تشيف الداعمة لمعملات الرقمية الموحدة.

  استحداث منصات مفتوحة لتطبيؽ البموؾ
 تشيف لتحقيؽ اىداؼ ومتطمبات الجيات.

 وع الابتكارات لبناء انظمة محاسبة ذكية تن
 تنافسية في تطبيؽ البموؾ تشيف.

  اىتماـ الحكومات بتطوير تقنيات البموؾ تشيف
 لتقديـ الخدمات الرقمية واسعة الانتشار.

  شدة التنافس بيف المنظمات الدولية في
القطاع الخاص والحكومي لبناء نماذج 
أعماؿ مبتكرة وعملات رقمية واسعة 

 الانتشار
  الاصوؿ بشكؿ عابر تقديـ الخدمات وادارة

 لمحدود يتمتع باللامركزية وآمف المعمومات.
  صياغة تكتلات وكيانات افتراضية ذكية

لدييا ممتمكات تشاركية كمدينة افتراضية أو 
 مؤسسة.

  الحاجة إلى وجود مؤشرات جديدة لتقييـ
الاستعدادية المستقبمية لمؤسسات الاعماؿ 
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   تعزيز الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات
لبناء نماذج اعماؿ تعتمد عمى منصة رقمية 

 مبتكرة.
  تقنية البموؾ تشيف دعـ اسس التواصؿ عبر

لاستخداـ طبقات بيانات رقمية مشتركة 
 وآمنة.

  بناء اقتصاد معرفي لادارة الاصوؿ والخدمات
 بشكؿ تشاركي لتمبية احتياجات المجتمع.

  سيولة تسويؽ المنتجات والخدمات عبر
منصات افتراضية لخدمة منظمات الاعماؿ 

 المختمفة
  تضميف تدريس برامج الذكاء الاصطناعي

ير شبكات البموؾ تشيف والتقنيات لتطو 
 الذكية.

  توظيؼ استثمارات البحث والتطوير لدمج
مستقبؿ الذكاء الاصطناعي مع تقنيات 

 البموؾ تشيف.

 لمتطبيؽ البموؾ تشيف.
  ازميات الذكاء الحاجة إلى تعزيز خو

الاصطناعي للأمف والتشفير لمبيانات 
 الضخمة وليس تبادليا أو تخزينيا 

مخرجػػػات مصػػػفوفة التحميػػػؿ البيئػػػي لسػػػيناريو الػػػربط الالكترونػػػي بػػػيف الأنظمػػػة  -0.3
 المالية العربية:

(: مصفوفة تحميؿ جوانب القوة والضعؼ والفرص والتيديدات لسيناريو الربط 1جدوؿ )
 بيف الأنظمة المالية العربيةالالكتروني 

 (Wجوانب الضعؼ ) (Sجوانب القوة  )
  الاىتماـ بتطوير البنية التحتية للأنطمة

والأجيزة والمعدات التكنولوجية التي تضمف 
الربط والتكامؿ بيف الأنظمة المالية 

 المستخدمة داخؿ الإمارة
  تطوير قدرات الأنظمة المالية لتعزيز استخداـ

 المفتوحةحاؿ إنشاءىاالمنصات 

  الحاجة إلى تطوير قاعدة بيانات مركزية
ومتكاممة لادارة جميع الاصوؿ بمختمؼ 

 انوعيا عمى مستوى الإمارة 
  الحاجة إلى إنشاء منصات إلكترونية لجرد

الاصوؿ عمى مستوى الحكومة لضماف 
 التبادؿ في ادارتيا بشكؿ تشاركي 
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  عقد ميثاؽ إستراتيجي عمى مستوى الدوائر
المالية داخؿ الدولة لتحقيؽ أىداؼ مشتركة 

لدعـ صناعة القرار في المجاؿ المالي 
 والمحاسبي

  مواكبة تطبيؽ أحدث البرامج والحموؿ
التكنولوجية المالية لضماف الربط مع جميع 

 الأنظمة المالية محمياً واتحادياً 
  القوانيف والتشريعات والسياسات تجديد

والإجراءات المالية التي تعزز وتخدـ عممية 
الربط بيف الأنظمة المالية المستخدمة محمياً 

 أو اتحادياُ 
  بناء مستودعات بيانات إلكترونية مستندة الى

بنية تحتية متطورة تواكب التاقمـ مع استخداـ 
 تقنيات البموؾ شيف عمى مستوى الامارة

 رات تفاىـ بيف جميع المؤسسات توقيع مذك
العاممة في القطاع الحكومي داخؿ الامارة في 

مجاؿ التعاوف والترابط بيف الانظمة المالية 
المستخدمة لدعـ التوجيات المستقبمية 

 المحتممة عالمياً 
 مقطاع المالي والمحاسبيوجود دور حيوي ل 

لربط جميع الانظمة المالية داخؿ الإمارة 
والتدقيؽ عمى مدى جودة  وضماف جاىزيتيا

 واتساؽ المعمومات المالية 
 (Tالتيديدات ) (O)الفرص 

  توحيد العممة عمى مستوى الدوؿ العربية
 والخميجية تحديداً 

  تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات لدعـ
 المجاؿ المحاسبي والمالي

  إبراـ العديد مف مذكرات التفاىـ والبروتوكولات

  الحاجة إلى توحيد الإجراءات والمعمومات
 والقوانيف الضريبية الموحدة

 ى إجراءات موحدة لمعمؿ في الحاجة إل
الاستثمار العربي وآليات تسعير الخدمات 
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 بيف الدوؿ العربية
  إنشاء قواعد بيانات مالية مركزية ضخمة

 ارة الأصوؿ ومفتوحة لإد
  إصدار ميثاؽ إستراتيجي عاـ لمربط بيف الأنظمة

 المالية العربية
  وضع أسس وضوابط لجرد الأصوؿ التشاركية

 عف طريؽ طرؼ مقدـ الخدمة
  توسيع العلاقة بيف القطاع الحكومي والخاص

 لإدارة السمع والخدمات والمنتجات التشاركية
  ومشاركة توقيع العديد مف مذكرات التفاىـ لتبادؿ

 المعمومات والبيانات
  تقديـ خدمات متنوعة دوف امتلاؾ الأصوؿ في

 مختمؼ المجالات التي تعاني اليدر أو الندرة
  توليد تصنيؼ جديد مف الشركات التجارية

 الإفتراضية "عف بعد"
  وجود مستودعات لتخزيف البيانات الضخمة

 واسترجاع المعمومات عبر شبكة مركزية
 قنية البموؾ شيف عمى مستوى التوسع في تطبيؽ ت

 الدوؿ العربية 
  استحداث قوانيف وتشريعات وسياسات وأنظمة

 مالية لمتقييـ والتصنيؼ والتدقيؽ الرقمي
  نشوء أسواؽ متنوعة تفرزىا تكتلات إقتصادية

 جديدة عربياً وعالمياً 

 المشتركة
  الحاجة إلى ىيئة عربية مشتركة ومستقمة

 لبراءات الإختراع والعلامات التجارية
  الحاجة إلى تأسيس نظاـ عربي لحماية

حقوؽ الممكية الفكرية وتبادؿ الخبرات 
 والموارد

 يات الحاجة إلى اتحاد عربي لتحسيف عمم
تسارع الأعماؿ الداعمة للأنظمة المالية 

 العربية
  الحاجة إلى تفعيؿ الأتمتة والتقنيات الحديثة

لتكامؿ الأنظمة المالية المستخدمة عربياً 
977% 

  ًالحاجة إلى تطوير العمميات المالية وفقا
لتقنية الذكاء الإصطناعي عوضاً عف الأداء 

 التقميدي

 والتوصياتالمبحث الرابع/الاستنتاجات -2
 :خلاصة النتائج ومناقشتها -9.2

يعد استشراؼ المستقبؿ مف أىـ ملامح التطور في أداء الحكومة واظيار مدى 
استعداديتيا وجاىزيتيا لمتعامؿ مع مختمؼ التحديات وعوامؿ التغير في بيئة الأعماؿ 
المتسارعة في ظؿ شدة التنافسية المؤسسية وقياس مدى فاعميتيا في تحقيؽ 

ية مالمخرجات الحكومية المستيدفة التي تمبي تطمعات كافة الأطراؼ المستفيدة بفاع
وكفاءة، وأصبحت سمة مميزة لدولة الامارات ىذا الجانب الاستشرافي في قياس 
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منظومة التميز الحكومي داخؿ مختمؼ القطاعات الحكومية بالدولة عبر منظومة 
ؿ يماثؿ منظومة التميز الأوروبي، تفردت بيا الدولة عمى المستوى العالمي بشك

التي تفشت في مقاطعة وىاف الصينية إلى أف  91ولاسيما مع ظيور جائحة كوفيد 
تفاقـ انتشار ىذا الوباء الصحي بشكؿ مخيؼ عمى مستوى دوؿ العالـ، وكاف لو أثره 
السمبي عمى اقتصاديات الدوؿ وقطاعات الأعماؿ بشكؿ ممحوظ، وأيضا تأثرت حركة 

عيات ىذا الجائحة وسبؿ الحد منيا في حد ذاتو بمقياس اة العالمية، وكانت تدالتجار 
حقيقي لإظيار مدى جدية الحكومات في التعامؿ مع مستجدات ومحددات استشراؼ 
المستقبؿ بكافة ملامحو وأبعاده المختمفة مف سياسية واقتصادية وبيئية واجتماعية 

 ومختمؼ العوامؿ.
ع الأساسي لمعديد مف المنظمات والييئات الدولية والاقميمية وكانت ليذه الجائحة الداف

مف أجؿ العمؿ عمى فحص واقع وتحديات مستقبؿ العديد مف قطاعات الوظائؼ 
عادة بمورة أدوارىا وىيكمتيا لمواجية أىـ التحديات  والأعماؿ ودراسة سبؿ تطويرىا وا 

الممتدة إلى ثلاثوف سنة  والمحددات المتوقع التأثير عمييا خلاؿ الفترة المستقبمية
رأس الخيمة القطاع المالي والمحاسبي بإمارة قادمة، وكانت إحدى الدوافع التي دفعت 

إلى دراسة ىذا الواقع والمحددات المؤثرة عمى القطاع المالي والمحاسبي، ولاسيما في 
ظؿ المواءمة مع توجيات الدولة نحو الاستعداد لعاـ الخمسوف والتي أسفرت عف 

، والتي تضمنت أبرز أىدافيا بعيدة المدى 1709د برنامج مئوية الأمارات بحموؿ تحدي
 لمبحث حقيقيالعمؿ عمى تنمية الايرادات لمقطاعات غير النفطية، وىذا كاف داعي 

الحالي مف أجؿ دراسة أىـ محددات استشراؼ المستقبؿ المؤثرة عمى القطاع المالي 
ة والضعؼ والفرص والتيديدات وفقا والمحاسبي خلاؿ تصنيؼ أىـ عوامؿ القو 

لرسـ أىـ التوجيات المستقبمية التي يمكف أخذىا بعيف الاعتبار مف  SOWTلمنيجية 
قبؿ صناع القرار في رسـ اىـ ملامح المستقبؿ تجاه تعزيز دور القطاع المالي 

س الخيمة بشكؿ يمكنيا مف المساىمة الفعالة نحو التقدـ إلى بإمارة رأوالمحاسبي 
يؽ أىداؼ مئوية الإمارات عقب تداعيات جائحة كورونا، والتي أظيرت خلاليا تحق
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ت تفوقا ممحوظا في جاىزية التعامؿ مع تمؾ ماراالحكومات المحمية في دولة الإ
كمعيار استرشادي لمعديد مف البحث الحالي الجائحة بما يمكف أف تكوف نتائج 

المنظمات والمؤسسات في القطاع المالي والمحاسبي مف اجؿ العمؿ عمى تبني آليات 
التحسيف المستمر لضماف جاىزيتيا في التعامؿ مع معطيات ومخرجات مصفوفة 
المحددات الاستشرافية التي نجمت عف استطلاع رأي العديد مف العامميف والخبراء في 

ي والمحاسبي عبر جمسات عصؼ ذىني مستندة إلى توظيؼ تقنيات القطاع المال
مجموعات صنع القرار ومصفوفة متعددة المعايير لتحميؿ التوجيات ورصد أولويات 
التعامؿ مع المحددات المستيدفة، تمييدا إلى الوصوؿ إلى العديد مف الاجراءات 

لمالي  والمحاسبي بشكؿ القطاع االاحترازية التي تضمف الجاىزية والاستعدادية لدور 
لرسـ سيناريوىات مواجية كؿ محدد عمى حدة مع  عاـ عمى مستوى الحكومات العربية
 محددات بعضيا البعض.رصد التفاعلات المحتممة بيف تمؾ ال

 توصيات البحث: -9.9.2
بادر البحث الحالي بالعمؿ عمى استعراض التوصيات الناجمة عف ىذه التحميلات 

لمبحث الحالي وفقا لتقسيميا إلى مجموعة مف البرامج الفرعية التي الكمية والكيفية 
يجب أف تستند إلى تطوير آليات وخطط عمؿ وحتى تكوف متاحة بعيف الاعتبار مف 
قبؿ المسئوليف ومخططي البرامج التنموية والاقتصادية الداعمة لمقطاع المالي 

سيناريو عمى حدة مع أىمية والمحاسبي استعداد لمواجية التحديات ذات العلاقة بكؿ 
ضماف الاستعدادية والجاىزية لاقتناص أىـ الفرص سواء في المستقبؿ القريب أو 
البعيد لمواءمة توجيات الدولة الاستشرافية لاسيما دعما لبرنامج مئوية الامارات ضمف 

 ، وذلؾ عمى النحو التالي:  1709توجياتيا الاستراتيجية لعاـ الخمسيف بحموؿ 
جموعة التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو نسث جديدة مف الفيروسات أولا: م

 والأوبئة:
ايجاد أدوار حيوية لمقطاع المالي والمحاسبي في الربط مع جميع الانظمة المالية  -

المطبقة داخؿ الامارة بضماف جاىزية التكامؿ والاتصاؿ في توفير المعمومات المالية 
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ع اي ازمات او كوارث صحية محتممة استناداً الى احتساب الكافية لإدارة التعامؿ م
 مؤشرات مالية استباقية لموضع الاقتصادي المزامف مع الازمات الصحية.

الحاجة الى وجود لجنة مركزية لإدارة المخاطر والكوارث المالية وتحميميا وتحديد  -
 محددات الخطر ولاسيما الصحية.

عبر سياسات معتمدة تعتمد عمى الانظمة تشجيع استخداـ الموارد والمشتريات  -
لطاقة النظيفة المتجددة داخؿ القطاع الحكومي لمرونتيا واستدامتيا في توفير بيئة 

 عمؿ آمنة وصحية لجميع الموظفيف.
تعزيز مقومات البنية التحتية والممارسات الايجابية والاحترازية ذات الاثر الايجابي  -

اؿ لحد مف انتشار الفيروسات والاوبئة التي تؤثر عمى التغير المناخي في بيئة الاعم
 عمى توقؼ سير العمؿ.

ضرورة الاىتماـ ببناء قاعدة بيانات مركزية لموضع الصحي لمموظفيف داخؿ القطاع  -
الحكومي ولاسيما المالييف لموقوؼ عمى الطاقة الاستيعابية المحتممة لمواجية اي 

 كوارث محتممة.
بيئة العمؿ لممواصفات الصحية وفقاً لمعايير محددة ضرورة التأكد مف مدى ملائمة  -

 تراعي الوضع البيئي والصحي مع وجود خطط بديمة عمى المستوى الحكومي.
ضرورة التأكد مف المياقة الصحية لمموظفيف مع تخصيص برامج دورية لمفحص  -

 الطبي بشكؿ منتظـ.
المحػػاسبة ػور نظػػـ ثانياً: مجموعة التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو تطػ

 :الذكيػػػػة
تطوير فكر المحاسبة الذكية في عمميات المالية والمحاسبية بشكؿ تدريجي عبر  -

 وسائؿ التوعية والتدريبات التخصصية مف قبؿ القطاع المالي والمحاسبي
تشجيع مقومات الابداع والابتكار بيف الموظفيف في القطاع المالي والمحاسبي لدعـ  -

 التطبيؽ التحوؿ الذكي والرقمي داخؿ مختمؼ بيئات الاعماؿ.آليات 
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تشكيؿ المجاف وفرؽ عمؿ متخصصة في وضع خطة شاممة لمتحوؿ التدريجي نحو  -
 المحاسبة الذكية.

رفع مستوى الكفاءات الحكومية حوؿ أىـ المستجدات التكنموجيا الحديثة في قطاع  -
 المحاسبة والاعماؿ المالية.

ج والتقنيات كحموؿ تكنولوجيا متطورة لتكامؿ المعالجات المالية تطوير مختمؼ البرام -
 والمحاسبية عمى مستوى القطاع الحكومي بشكؿ موسع وموحد.

تحقيؽ التكامؿ والتشابؾ بيف الانظمة المستخدمة عمى مستوى القطاع الحكومي  -
 وفقاً لمنصة معمومات مالية مفتوحة داعمة لصناعة القرار.

دراسة فرص ومعوقات التحوؿ نحو تطبيؽ تقنيات وآليات إنشاء لجنة مركزية ل -
 المحاسبة الذكية.

الحاجة الى تطوير الانظمة المالية الحالية بشكؿ ذكي يخدـ تفعيؿ سيناريوىات   -
الاستجابة واستمرارية الاعماؿ لمواجية الازمات والكوارث بشكؿ آلي قبؿ التدخؿ 

 الفعمي لمتحكـ في معطيات الازمة.
جراءاتيتحديث القوا - لتضميف الصلاحيات المحتممة  انيف والانظمة المالية وا 

واستيعاب التقنيات الحديثة مثؿ المحاسبة الذكية مع ضماف التفويض واللامركزية عند 
 اتخاذ القرارات.

 الأعماؿ: ثالثاً: مجموعة التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو التسارع فػي
مالية وضماف الربط لجميع الأنظمة المالية مواكبة تطوير أحدث البرامج ال -

 المستخدمة عمى المستوى المحمي والاتحادي.
توفير قنوات معمنة ومعتمدة لتشجيع الأفكار الابداعية والابتكارية لدعـ براءات  -

 الاختراع في المجاؿ المالي والمحاسبي عمى مستوى الإمارة.
المالي والمحاسبي داخؿ الحكومة خمؽ بيئة تنافسية بيف الموظفيف العامميف لمقطاع  -

تستند إلى تقييـ الأداء والابتكار في تقديـ منتجات وخدمات جديدة تناسب التغير في 
 بيئة الأعماؿ المتسارعة دولياً.
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إبراـ مذكرات التفاىـ مع شراكات متخصصة في دعـ مقومات الأمف الرقمي لقواعد  -
 البيانات.

لأعماؿ عمى مستوى الحكومة المتوقع حصر وجمع الخدمات والمنتجات ونماذج ا -
 تأثيرىا عمى تغير بيئات الأعماؿ محمياً أو دولياً ولاسيما الإيرادات المتوقعة.

تفعيؿ البرامج والتطبيقات والحموؿ التكنولوجية لدعـ وتيرة التسارع في نماذج  -
 الأعماؿ عمى المستوى المحمي أو الوطني أو الدولي.

ث آليات تسعير جديدة لمخدمات الرقمية تناسب زيادة التحوؿ إلى وضع وتحدي -
 الاتجاىات العالمية.

الإسراع في تنفيذ منصة مشتريات إلكترونية عمى مستوى القطاع الحكومي وفقاً  -
 لأفضؿ الممارسات الجيدة.

حصر الإجراءات والمعاملات المالية والمحاسبية في بيئة الأعماؿ الحالية داخؿ  -
ا بشكؿ كامؿ نحو التكنولوجيا الرقمية التي تناسب القطاع الحكومي لضماف تحولي

 نماذج وبيئات الأعماؿ عمى الصعيد الدولي.
 رابعاً: التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو الذكاء الاصطناعي:

تبني تطبيؽ انظمة متطورة لذكاء الاصطناعي في بيئات العمؿ المستندة الى  -
الضخمة بشكؿ متكامؿ عمى مستوى القطاع تطوير مستودعات لقواعد البيانات 

 الحكومي.
اثراء البحوث والدراسات المالية والمحاسبية مع تخصيص موازنات مالية لمبحث  -

 والتطوير والابتكار للاستفادة مف تقنية الذكاء الاصطناعي.
اعادة تأىيؿ الكوادر البشرية في المجاؿ المالي والمحاسبي لمتعامؿ مع خوارزميات  -

 لاصطناعي.الذكاء ا
تطوير تشريعات وسياسات مالية لاستخدامات الذكاء الاصطناعي والمنصات  -

 الافتراضية 
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الآلية  تتوفير موازنات مالية لدعـ تقنيات شراء معدات وادوات واجيزة الروبوتا -
بشكؿ تدريجي او تصاعدي بداءً مف الوظائؼ والمياـ الاقؿ أىمية الى الاكثر اىمية 

 الاصطناعي. لدعـ التحوؿ لمذكاء 
اعادة تصميـ عمميات المالية والمحاسبة لتناسب تقنية الذكاء الاصطناعي ولاسيما  -

 عند اعداد وتنفيذ الموازنات والرقابة عمييـ.
معالجة وتنقيح البيانات المالية عبر الانظمة المختمفة المستخدمة في جميع الجيات  -

التحوؿ الرقمي وتفعيؿ الذكاء الحكومية وفقاً لمعايير وآليات موحدة تدعـ سرعة 
 الاصطناعي.

وضع خطة تدريبية شاممة لجميع القطاعات المستيدفة لدعـ القطاع المالي  -
والمحاسبي بشكؿ واضح لضماف التأىيؿ والتحوؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي 

 بالتعاوف مع الاطراؼ ذات العلاقة. 
 تحرر مف الممكية:خامساً: التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو ال

تطوير التشريعات والسياسات لمراعاة ىذا النوع مف التبادؿ التشاركي لمسمع  -
 والخدمات عمى مستوى القطاع الحكومي

إنشاء منصات الكترونية لجرد اصوؿ حكومية تضمف عممية التبادؿ والمشاركة في  -
 ادارتيا عمى نطاؽ واسع

محاسبي عمى استخداـ مختمؼ تقنيات تطوير ميارات العامميف في القطاع المالي وال -
 تكنولوجيا المعمومات المطبقة عالمياُ وفقاً لأحدث الانظمة المطبقة 

تفعيؿ البرامج والتطبيقات والحموؿ والتكنولوجية الداعمة لنماذج الاعماؿ القائمة  -
 عمى التحرر مف الممكية والتسارع في الاعماؿ 
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عتمد تقديميا عمى استخداـ منصات توليد خدمات تشاركية عمى مستوى الحكومة ي -
 افتراضية 

وضع استراتيجية لتحوؿ الرقمي المستند عمى تقنية البموؾ شيف لإدارة وتشارؾ  -
 الاصوؿ والخدمات والمنتجات في مختمؼ الانشطة 

 وضع نظاـ لممشتريات يضمف توحيد العقود في ادارة الاصوؿ والخدمات التشاركية  -
الرقمية التي تضمف المزيد مف المرونة في التدقيؽ عمى تفعيؿ اوجو جديدة لرقابة  -

 الاصوؿ التشاركية بيف الجيات الحكومية وكفاءة استخداميا
فتح فرص المجاؿ عمى مستوى القطاع الحكومي لحؽ الانتفاع مف اي أصؿ وفقاً  -

لأخر اصدار محدث دوف امتلاؾ الاصؿ وفقاً لقواعد وسياسات واجراءات موحدة 
 مى الماؿ العاـ تضمف الحفاظ ع

 Blockchainسادساً: التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو البموؾ تشيف 
استحداث قوانيف وتشريعات وسياسات محمية لمواكبة التوجيات والتشريعات العالمية  -

 لمتداوؿ بالعملات الرقمية  المستخدمة عالمياً واستخداـ تقنيات البموؾ تشيف.
ف جميع المؤسسات داخؿ الامارة في مجاؿ التعاوف نحو توقيع مذكرات تفاىـ بي -

 دعـ التوجو لتطبيؽ العملات الرقمية الداعمة لمتحوؿ الرقمي.
رفع قدرات وكفاءة الافراد والمؤسسات لمتعامؿ مع تقنية البموؾ تشيف واي مستجدات  -

 تقنية متصاعدة حديثاً 
ف الرقمي لمبيانات رفع مستوى الوعي المؤسسي نحو تمبية متطمبات تفعيؿ الام -

الرقمية الوطنية في المجاؿ المالي والمحاسبي وفقاً لأحدث التقنيات والشبكات 
 التكنولوجية المطبقة دولياً.
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وضع استراتيجية محمية لتحوؿ الرقمي المستند عمى تفعيؿ تقنية البموؾ تشيف وفقاً  -
 لتحقيؽ أىداؼ محددة يتـ قياسيا بشكؿ دوري.

ة المستخدمة عمى مستوى القطاع الحكومي بشكؿ يضمف توحيد الانظمة المالي -
 إعادة توزيع الصلاحيات والمسؤوليات لإدارتيا بشكؿ أمثؿ يضمف الحوكمة الرشيدة.

إعادة ىندسة العمميات المالية والمحاسبية عمى مستوى الحكومة لمواكبة تطبيقات  -
 البموؾ تشيف التي يتـ اعتمادىا تجاه التحوؿ الرقمي.

 ازنات المالية الداعمة للاستثمار في تطوير تقنيات البموؾ تشيف.تخصيص المو  -
ايجاد وسائؿ رقابية بديمة وفعالة لدور المصارؼ والييئات المالية في دعـ آليات  -

 التدقيؽ الرقمي عمى مختمؼ المعاملات الرقمية.
 الأنظمةسابعاً: التوصيات الداعمة لبرنامج مواجية سيناريو الربط الالكتروني بيف 

 :المالية العربية
تطوير البنية التحتية للأنظمة والأجيزة والمعدات التكنولوجية التي تضمف الربط  -

 والتكامؿ بيف الأنظمة المالية المستخدمة داخؿ الإمارة
 إنشاءىا ؿتطوير قدرات الأنظمة المالية لتعزيز استخداـ المنصات المفتوحة حا -
لمالية داخؿ الدولة لتحقيؽ أىداؼ عقد ميثاؽ إستراتيجي عمى مستوى الدوائر ا -

 مشتركة لدعـ صناعة القرار في المجاؿ المالي والمحاسبي
مواكبة تطبيؽ أحدث البرامج والحموؿ التكنولوجية المالية لضماف الربط مع جميع  -

 الأنظمة المالية محمياً واتحادياً 
وتخدـ عممية تجديد القوانيف والتشريعات والسياسات والإجراءات المالية التي تعزز  -

 الربط بيف الأنظمة المالية المستخدمة محمياً أو اتحادياُ 
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تطوير قاعدة بيانات مركزية ومتكاممة لإدارة جميع الاصوؿ بمختمؼ انوعيا عمى  -
 مستوى الإمارة 

إنشاء منصات إلكترونية لجرد الاصوؿ عمى مستوى الحكومة لضماف التبادؿ في  -
 ادارتيا بشكؿ تشاركي 

مستودعات بيانات إلكترونية مستندة الى بنية تحتية متطورة تواكب التأقمـ مع بناء  -
 استخداـ تقنيات البموؾ شيف عمى مستوى الامارة

توقيع مذكرات تفاىـ بيف جميع المؤسسات العاممة في القطاع الحكومي داخؿ  -
جيات الامارة في مجاؿ التعاوف والترابط بيف الانظمة المالية المستخدمة لدعـ التو 

 المستقبمية المحتممة عالمياً 
إيجاد دور حيوي لمقطاع المالي لربط جميع الانظمة المالية وضماف جاىزيتيا  -

 والتدقيؽ عمى مدى جودة واتساؽ المعمومات المالية 
وأخيرا، قد تبمورت أيضا مجموعة التوصيات العامة أفرزت عنيا نتائج البحث الحالي 

مشتركة لمختمؼ التوجيات العامة التي تساىـ في صقؿ لتشكؿ بمثابة آليات عمؿ 
جاىزية القطاع المالي والمحاسبي داخؿ إمارة رأس الخيمة لكي يصبح أكثر جاىزية 
واستعدادية لمواجية مختمؼ تحديات المستقبؿ المتوقعة وكذلؾ عناصر الغموض غير 

 المتوقعة، وذلؾ عمى النحو التالي:
الجيات  التزاـصعيد المستوى المحمي لمتأكد مف  رورة وجود متابعة مستمرة عمىض -

 فيما 1799سنة  1الحكومية بإنشاء سجؿ لممخاطر والتيديدات وفقاً لمقانوف رقـ 
الطبيعة الجغرافية لكؿ  مع مراعاة"سجؿ المخاطر والتيديدات"  92يخص المادة رقـ 

لوثيؽ مع المجنة مع التعاوف ا إمارة عمى حده عند رسـ سيناريوىات استمرارية الأعماؿ
 الدولة.بلطوارئ والأزمات والكوارث الوطنية لإدارة ا
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الترابط والتكامؿ بيف الخدمات المحمية والخدمات الاتحادية مف العمؿ عمى تحقيؽ  -
حيث الرسوـ والتداخؿ بيدؼ توحيد الجيود إلى فرض رسوـ موحدة لضماف الاستخداـ 

 جودة أداء الخدمات. تجاهعزيز تنافسية الدولة الأمثؿ لمموارد المتاحة محمياً واتحادياً وت
تشكيؿ لجاف عمى مستوى الجيات الحكومية بشأف مركزي لبحث فرص تنويع  -

والاستثمار في الأصوؿ والتطبيؽ الأمثؿ  وتنمية الايرادات الحكومية وترشيد الموازنات
ي القطاع المالللإجراءات الضريبية المعموؿ بيا عمى مستوى الدولة تحت مظمة 

باعتبارىا الشريؾ الاستراتيجي ليذه الجيات الحكومية في تحقيؽ توجياتيا  والمحاسبي
 .الوضع الاقتصادي للإمارة الاستراتيجية الداعمة لمسياسات المالية التي تخص

ضرورة العمؿ عمى استحداث مكاتب لمصحة والسلامة العامة عمى مستوى كؿ  -
استناداً إلى تطوير ووضع سياسة  زمةاللاجية حكومية يختص بنشر التوعية الصحية 

مؤسسية لمصحة العامة تراعي اتخاذ انسب الإجراءات الاستباقية والوقائية لمحد مف 
 الاقتصاديدعـ المستوى لالجوانب السمبية حاؿ حدوث الأزمات جنباً إلى جنب 

ت بتطبيؽ تمؾ الإجراءا الالتزاـللإمارة واستمرارية الأعماؿ في المقاـ الأوؿ عند 
التي تساىـ في ضماف سلامة  ILOالاحترازية وفقاً لمعايير منظمة العمؿ الدولية 

 وصحة الموظفيف داخؿ بيئة العمؿ.
المؤسسي مصقولًا بتطبيؽ  التطويرأىمية إدارة التغيير داخؿ المؤسسات لدعـ ثقافة  -

مؤسسة فعاؿ لمقيـ المؤسسية الداعمة ليذا التوجو استناداً إلى دعـ القيادات داخؿ ال
بشكؿ غير متناىي ولاسيما عبر تنظيـ جمسات لإدارة الحوار المباشر مع الموظفيف 

 والقيادات الذيف ليس لدييـ القناعة الكافية لفوائد نظـ إدارة التميز وجودة الأداء.
عمى المستوى العالمي مف  91ضرورة رصد التأثيرات الاقتصادية لجائحة كوفيد  -

القومي وتغيير آليات العمؿ عف بعد والمجاؿ السياحي  حيث معدلات البطالة والناتج
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والعقارات والعديد مف المجالات ذات العلاقة استناداً إلى دراسة الاتجاىات التي تعكس 
مؤشرات ىذه الجوانب الاقتصادية حتى يتـ ربطيا لأي فرص أو مبادرات مستقبمية 

زمة كورونا بالتعاوف تستيدؼ انعاش الاقتصاد والحد مف التأثيرات عقب انتياء أ
 والشراكة مع جميع المنظمات عمى المستوى المحمي والاقميمي والعالمي.

في تطوير أداء الخدمات الحكومية  مقطاع الماليية التنسيؽ لإيجاد دور حيوي لأىم -
 الاقتصاديةتركيزاً عمى محور التكمفة والتسعير الذي يراعي عوامؿ التنافسية والتنمية 

رة بشكؿ يضمف الاستدامة وعلاقات الشراكة الجيدة مع جميع عمى مستوى الإما
 الجيات الحكومية.

دارة المخاطر المالية بما  - الاىتماـ بإيجاد دور محمي عمى مستوى الامارات لقياس وا 
يتناسب مع طبيعة وظروؼ كؿ إمارة وتحدياتيا تجاه تحقيؽ اىدافيا الاستراتيجية 

لمدى، مع ضماف الموائمة مع الاتجاىات وسياساتيا المالية المتوسطة وطويمة ا
 مدولة.ة لالاستراتيجي

عي الجاد إلى تكويف شراكات ولجاف استراتيجية مشتركة عمى مستوى الحكومات الس -
المحمية لجميع المجالات سواء المالية أو الاقتصادية أو البيئية لتحقيؽ أىداؼ مشتركة 

 تساىـ في دعـ توجيات الدولة.
التغيير السريعة لمواجية أي أزمات حالية أو مستقبمية مع تفويض تبني فكر إدارة  -

المياـ والصلاحيات وفقاً لتبني سياسات شاممة بمشاركة جميع الأطراؼ الفعالة لإدارة 
 الأزمة ودعـ اتخاذ القرار

جب أف ترتكز عممية بناء المقومات الفعالة لصياغة السياسة العامة لمجيات ي -
 الإحصائيةالأرقاـ والمؤشرات  واستعراضوؿ عمى دراسة الحكومية في المقاـ الأ

المقاسة سواء عمى المستوى المحمي أو الدولي والتي تستعرض أفؽ المستقبؿ وتوجياتو 
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بشكؿ أكثر وضوحاً لضماف الوصوؿ إلى سياسات وسيناريوىات مرنة قابمة لمموائمة 
لاىتماـ مف قبؿ والتكيؼ مع أي أزمات محتممة بحيث تتضمف جميع الجوانب ذات ا

 الحكومات ولاسيما لدعـ فرص التنمية المستدامة
جب أف تتضمف دورة السياسات العامة لأي سياسة حكومية يتـ تبنييا أو تنفيذىا ي -

عممية تقييـ أثر ىذه السياسة لمحكـ عمى مدى فاعمية السياسة ونجاحيا في تحقيؽ 
 الأىداؼ المخطط ليا.

ستجابة لمواجية المخاطر المالية جديد يضمف الاريو توليد سيناالمبادرة بالعمؿ عمى  -
حاؿ وقوع طوارئ أو أزمات إقميمية أو عالمية مستقبمية نتيجة للأحداث غير المتوقعة 
أو العارضة بشكؿ يعتمد عمى تصنيؼ بنود الموازنة بكؿ جية حكومية إلى بند طارئ 

د النفقات كخط دفاع أو غير طارئ يمكف الاعتماد عميو مف قبؿ صانعي القرار لترشي
 أوؿ لمواجية الأزمات الاقتصادية.

أىمية التركيز عمى تطوير مكونات السياسة المالية العامة عمى مستوى الامارة  -
وذلؾ  والاقتصاديمحور أساسي لأي عممية تستيدؼ تحسيف الوضع المالي  باعتبارىا

خضع لتنسيؽ اتحادي نظراً لكوف كلًا مف السياسة النقدية وسياسة التجارة الخارجية ت
 مركزي أو سيادي يعكس اىتمامات وتوجيات الدولة بشكؿ عاـ.

القطاعات المالية  فما بيىتماـ ببناء علاقات شراكة وتكامؿ فعالو ضرورة الا -
لتوليد العديد مف المؤشرات المالية  ودعـ اتخاذ القرارات حصاءلإكز ااومر  والمحاسبي

الأعماؿ والمستثمريف عف رضا مؤسسات ياس الداعمة لتنافسية الإمارة ولاسيما ق
مستوى الرضا عف السياسة المالية والتشريعات الضريبية والمحاسبية والموائح المحفزة 

 .بشكؿ دوري للاستثمار
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الاىتماـ بتطوير المؤشرات المالية مف حيث قياس استيلاؾ رأس الماؿ للأصوؿ  -
مف  باعتبارىاحة والتعميـ الحكومية ومؤشرات الانفاؽ عمى البنية التحتية والص

 المؤشرات اليامة في تقارير التنافسية العالمية.
تشكيؿ لجنة مركزية لمتابعة وتقييـ المشاريع الاستراتيجية عمى مستوى الامارة أىمية  -

وضماف موائمتيا مع تحقيؽ الأىداؼ الاستراتيجية وفقاً لبرامج حكومية مستيدفة 
 "حافظة مشاريع لكؿ ىدؼ استراتيجي".

رورة وضع معايير موحدة تراعي وضع الأولويات لمحافظات والبرامج والمشاريع ض -
بما يخدـ دعـ الاستثمار العاـ وتعزيز فرص التنمية المستدامة مع ايجاد دور ممموس 

ليذا الاتجاه مع الاخذ بعيف الاعتبار مراعاة التداعيات  لمقطاع المالي والمحاسبي
 .91جائحة كوفيد  والظروؼ الاقتصادية الحالية عقب

أىمية دعـ توجيات الدائرة الاستراتيجية نحو التحوؿ إلى موازنة البرامج والأداء مع   -
مراعاة التحوؿ إلى أساس الاستحقاؽ المحاسبي لجميع الجيات الحكومية داخؿ الإمارة 

لخدمة عممية التمويؿ وتقييـ الأداء المالي لأي مشاريع وبرامج  1713بحموؿ 
ستقبمية بشكؿ صحيح وفقاً لحوافظ تعزز الاستثمار العاـ عمى مستوى استراتيجية م

 الامارة.
مكاتب البحث والتطوير لدعـ التوجيات المستقبمية لمجيات الحكومية تطوير دور  -

مع تحديد موازنات مالية لأنشطة إعداد البحوث والدراسات وتوفير الكوادر الفنية 
 .تراعي التنافسية واحترافية العمؿ الاحصائي المؤىمة ليذا العمؿ وفقاً لمعايير واضحة

الحاجة إلى بناء قواعد بيانات متكاممة ومتشابكة عمى مستوى الجيات الحكومية  -
الاصطناعي  الرقمي والذكاءلدعـ الثورة المعرفية والتحوؿ السمس نحو الاقتصاد 

 .مقومات اساسية لحكومات المستقبؿ باعتبارىا
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المجاؿ المالي والمحاسبي لتشجيع الابداع لدى استحداث مختبر الابتكار في  -
الموظفيف ومواجية أىـ التحديات في نطاؽ بيئة العمؿ مع نشر الوعي بالعوائد 

 .المتوقعة مف ثقافة الابتكار
في القطاع الحكومي تفعيؿ معايير المحاسبة الدولية نشر التوعية بأىمية تطبيؽ و  -

مالية مف حيث قابمية المقارنة وضماف تحسيف جودة البيانات البيدؼ  IPSASتحديدا 
 .الملائمة مع ضرورة الالتزاـ بتقديميا في الوقت المناسب

المالي الكافي التوضيح والتفسير لتشمؿ التقارير المالية  يجب أف يتـ تطوير إعداد -
وتطوير ميارات المحاسبيف في مجاؿ التحميؿ المالي المتعمؽ لمبيانات الضخمة لرصد 

باعتبارىا مؤشرات أو محفزات خطر لتفعيؿ خطط استجابة أو  متوقعة اتجاىات أية
، ولاسيما عقب الجيات الحكوميةاتخاذ اجراءات وقائية منعا لما قد تتعرض لو 

 ."91" كوفيد الدروس المستفادة حاليا عقب تبعيات 
 : المراجع والمصادر

 أولا: المراجع والمصادر بالمغة العربية:
"إستراتيجية المساعدة القطرية لجميورية  :(1770) ء والتعمير،البنؾ الدولي للإنشا -

"، وثيقة البنؾ 1771إلي السنة المالية  1770مصر العربية لمفترة مف السنة المالية 
 .EG-32190الدولي، تقرير رقـ: 

"أىمية دور المؤسسات في صقؿ منظومة استمرارية  :(1717الشيبة، عبدالله  ) -
الأعماؿ لمواجية الكوارث والأزمات"، دليؿ الممتقى الأوؿ: آفاؽ المستقبؿ المالي 

يوليو، دائرة المالية برأس الخيمة،  11-72استعداداً لمخمسيف لمفترة مف  والمحاسبي
 الامارات.
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