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 )الأصول، الاستمرارية، الوصول والثقة، العمليات، أبعادهاكمتغير تابع من خلال 
 الدفاع، الحوكمة التنظيمي(. وعليه تحددت مشكلة الدراسة بعدد من التساؤلات كان

 ي فيأهمها، هل توجد علاقة بين القيادة الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيم
سة الدرا أهدافاجل تحقيق وزارة المالية )الشركة العراقية للخدمات المصرفية(. ومن 

ة( صرفيعن تساؤلاتها تم اختيار وزارة المالية )الشركة العراقية للخدمات الم والإجابة
اة كأد على الاستبانة انفي بغداد ميدانيا للجانب التطبيقي للدراسة، وقد اعتمد الباحث

في ( استبانة على عينه من العاملين في الشركة 145لجمع البيانات، وتم توزيع )
(. 170مجال تقديم الخدمات المصرفية. ممن لديه شهادة دبلوم فأعلى والبالغ عددهم )

أي بنسبة تمثيل بلغت  الإحصائي( استبيانه صالحة للتحليل 118تم استرجاع ) ذإ
بين  والتأثير(، وقد تضمن الدراسة فرضيات للاختبار علاقة الارتباط 97.1%)

( SPSS.V.25برنامج الإحصائي )متغيرات الدراسة. وتم اعتماد على ال
( لتحليل النتائج، واهم النتائج Microsoft Excel v.20( و)SmartPlS V.4و)

ومعنوية بين القيادة  إيجابيةالتي توصلت اليها الدراسة هو وجود علاقة تأثير 
لغ بالاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي وكان معامل المسار )التأثير( قد 

(0.899.) 
 -لمالية ازارة القيادة الاحترافية، ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي، و  الكلمات المفتاحية:

 الشركة العراقية للخدمات المصرفية.

Abstract 

The current research aims to identify the level of professional 

leadership in the Ministry of Finance (General Company for 

Banking Services) in Baghdad / Iraq, and to indicate its impact 

on spreading the culture of organizational cybersecurity, as the 

study dealt with the level of professional leadership as an 

independent variable through its dimensions (direction, process, 

coordination) Organizational cybersecurity culture as a 

dependent variable through its dimensions (assets, continuity, 

access and trust, operations, defense, security governance). 
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Accordingly, the problem of the study was determined by a 

number of questions, the most important of which was, is there a 

relationship between professional leadership and organizational 

cybersecurity culture in the Ministry of Finance (Iraqi Banking 

Services Company). In order to achieve the objectives of the 

study and answer its questions, the Ministry of Finance (the Iraqi 

Company for Banking Services) in Baghdad was chosen in the 

field for the applied side of the study. banking. (170) of those 

who have a diploma or higher. As (118) questionnaires valid for 

statistical analysis were retrieved, i.e., with a representation rate 

of (97.1%), the study included hypotheses to test the correlation 

and influence relationship between the variables of the study. 

The statistical program (SPSS.V.25), (SmartPlS V.4) and 

(Microsoft Excel v.20) were relied upon to analyze the results, 

and the most important findings of the study is that there is a 

positive and significant impact relationship between professional 

leadership and organizational cybersecurity culture. The path 

coefficient (effect) was  (0.899.)  

Keywords: professional leadership, culture of organizational 

cybersecurity, Ministry of Finance - Iraqi Company for Banking 

Services. 

 المقدمة
الشركة العراقية للخدمات المصرفية بالكيفية التي يمكن من  -اهتمام وزارة المالية  أن 

يعد من الموضوعات الحيوية  التنظيمي السيبراني الأمنخلالها نشر وتعزيز ثقافة 
يعد الوعي الأمني للموظفين رابطًا رئيسيًا لسلسلة الأمان في المنظمة،  إذالمهمة ، 

وان المنظمات التي لا تمتلك حماية ولا ثقافة أمنية تنظيمية تكون اكثر عرضه 
ط ضعف الأجهزة للهجمات والحروب السيبرانية بسبب نقاط الضعف البشرية ونقا

ونقاط ضعف البرامج، ولعل ما يدعم هذا الاهتمام في الواقع الميداني توجهات 
في دراسة الشركة العراقية للخدمات المصرفية بوصفها منظمة مهمة، وان  انالباحث

محاولة تغيير سلوك الموظفين وغرس طريقة معينة "للتصرف بشكل طبيعي" تلتزم 
عد تنمية ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي أمر بالغ الأهمية بافتراضات أمنية معينة لذا ت
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أهم الوظائف  إحدىوتعد القيادة الاحترافية  .في الشركة العراقية للخدمات المصرفية
المهمة في المنظمات الذي يجب أن تهتم بالقضايا المتعلقة بالمهام والقضايا  الإدارية

ترفين باستمرار في السلوكيات التي تعمل المتعلقة بالموظفين، حيث ينخرط القادة المح
على تغيير نظام وقيم ومعتقدات الموظفين الآخرين، من خلال توفير الرؤية 
والاستراتيجيات اللازمة لتغير سلوكيات الموظفين، وأن القيادة الاحترافية تم تحديدها 

الشركة السيبراني لغرض حماية  الأمنباستمرار على أنها أهم عامل يؤدي إلى تحسين 
وإن الفهم العميق للقيادة  العراقية للخدمات المصرفية والمحافظة على معلوماتها.

التي تعتمد على سرية امن المعلومات  الإداريةالاحترافية تسهم في تعزيز العمليات 
للدفاع عن أجهزة الكمبيوتر والخوادم والأجهزة المحمولة والأنظمة الإلكترونية 

الهجمات الضارة، حيث يحاول القادة الاحترافين إجراء تغييرات والشبكات والبيانات من 
وتوقعات الشركة  أهدافمع  للتناسبالتنظيمية  الأمنيةالتدابير  وأداءتزيد من فعالية 

إِذ بدأت منظمات الأعمال في الوقت الحاضر تدرك  .العراقية للخدمات المصرفية
وان الشركة العراقية للخدمات المصرفية قادرة  .يركز على أهميته المجتمع الذيظهور 

السيبراني التنظيمي  الأمنالكبيرة في نشر الوعي بأهمية ثقافة  ةالمساهمعلى تعزيز 
وانطلاقاً من هذه الحقيقة جاءت فكرة البحث الحالي   .من خلال القيادة الاحترافية

دة وزارة المالية )الشركة لتبين " ما هو مستوى تبني نمط القيادة الاحترافية من قبل قا
العراقية للخدمات المصرفية( على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين فيها؟، وما هو 
مستوى توافر ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي من قبل قادة وزارة المالية )الشركة 

يق العراقية للخدمات المصرفية( على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين فيها؟، ولتحق
البحث واحتواء مشكلتها المحددة تم بناء المخطط الفرضي المقترح للبحث  أهداف

 أساسهالحالي الذي تضمن متغيرات البحث المتعلقة بالموضوع الذي اصيغت على 
مجموعة من فرضيات الدراسة. وقد توصلت الدراسة بمجموعة من الاستنتاجات التي 

ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي تساعد  أن أهمهابنظر الاعتبار كان من  أخذهاينبغي 
المنظمة المبحوثة على إدارة المخاطر التي تتعرض لها والتقليل منها وخصوصاً 
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المخاطر المرتبطة بالمنافسة الشديدة لذلك أصبحت ثقافة الأمن السيبراني ضرورية 
بين  يهومعنون إيجابيةهناك علاقة ارتباط وتأثير  أن يما يعنلابد من نشرها وهذا 

الدراسة بمجموعة من  وأتت .السيبراني التنظيمي الأمنالقيادة الاحترافية وثقافة 
قيام القيادة  أهمهاالتوصيات بناءً على الاستنتاجات التي تم التوصل اليها كان من 

الاحترافية في الشركة على تشجيع الموظفين للانخراط في الأنشطة التي تؤمن لها 
هجمات السيبرانية وأن تكون للشركة العراقية للخدمات المصرفية الحماية الكاملة من ال

قادة يمتلكون الكفاءات والخبرات الذي تقودهم للنجاح من خلال نشر ثقافة تنظيمية 
مباحث يتمثل  أربعةويتألف بحثنا هذا من  خاصة بين الموظفين لحماية امن الشركة.

النظري  رالإطابفي المنهجية العلمية للبحث، والمبحث الثاني خاص  الأولالمبحث 
العملي لمتغيرات البحث،  أولمتغيرات البحث، والمبحث الثالث يمثل الجانب الميداني 

 خصص المبحث الرابع لعرض اهم الاستنتاجات والتوصيات. وأخيرا

 

 المنهجية العلمية للبحث /المبحث الأول -1
لحلول االحقيقية للمشكلة وإيجاد  الأبعادمشكلة ما هي معرفة الالجزء الهام من حل  أن

ق لذا تعد المنهجية العلمية للبحث هي الخارطة العلمية والتي تكون وف الملائمة،
 خطوات منتظمة ومتسلسلة، الغاية منها الكشف عن طبيعة تداخلاتها ونشوء العلاقة

قادرة على معالجة ظاهرة معينة لتوضيح هذه بينها للوصول الى حلول علمية و 
 العلاقات، ولقد خصص هذا المبحث لعرض مسارات البحث وكما يلي:

 مشكلة البحث -1.1
إنَّ مشكلة الدراسة تمثل نقطة البداية الحقيقية، التي يعتمد عليها الباحث لاستكمال 

معينة أو  متطلبات البحث لذلك، يجب أن تجسد وضعاً واقعياً تعاني منه منظمة
قطاع معين، لذا يسعى الباحث في مجال الإدارة إلى الإحاطة بها من خلال تقديم 
نظرة عامة على نقاط القوة والضعف في منظمة معينة أو قطاع معين في ضوء عدد 
من المتغيرات الإدارية، محاولًا تقديمها بناءً على مجموعة من الحقائق العلمية 

 مناقشتها في مجموعة من التقارير أو الدراسات السابقة، والمعلومات الدقيقة والتي تمَّ 
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ليتمكن بعد ذلك من تحديد معالم الفجوة المعرفية ومساهمة دراسته والتي قد تأتي في 
 سياق تقليصها أو ردمها. 

في  أن ثقافة الأمن السيبراني هي السلوك البشري الذي يحمي المعلومات الإلكترونية
ة ال لسياسات وإجراءات الأمن الخاصة بالمنظمة وفهم كيفيالمنظمة من خلال الامتث

راني السيب الأمنتنفيذها من خلال المبادرات مثل تعليم التوعية والتواصل وأن ثقافة 
ك هي أداة فعالة تساعد في إدارة العوامل البشرية داخل الأمن السيبراني لأن سلو 

. لذلك (Ogden, 2021:16-17) الموظف يؤدي إلى إنشاء أو تقليل نقاط الضعف
ة تواجه قادة الأمن السيبراني التنظيمي اليوم تحديات هائلة في بيئة العمل نتيج
و لتطورت نقاط الضعف في الأمن السيبراني وتحولها إلى تهديدات ناشئة للوكالات أ

 .المنظمات الفيدرالية على مدار العقد الماضي
المعقدة والمتغيرة المحيطة بالبيئة إنّ موضوعة القيادة وفي ظل مختلف المتغيرات 

التنظيمية، تعُّد ذو قيمة عالية، فهي تمثل عملية التأثير الاجتماعي والتي يسعى فيها 
القائد إلى المشاركة الطوعية للمرؤوسين في محاولة للوصول إلى أهداف المنظمة، 

فشل عمل ولذلك فإن قدرات ومقدرات القائد الناجح تمثل المحور الجوهري لنجاح أو 
القيادة اهتمام طيف  اكتسبت، وقد (Fiedler, 1996:241) أي منظمة في أي قطاع

 ,Omolayo) واسع من مدراء المنظمات والباحثين في جميع أنحاء العالم
2007:30)  

ة إن جدلية تحليل المتغيرات التنظيمية المعاصرة تتحرك على وفق متغيرات اجتماعي
ر ديمقراطية. إذ إن المنظمات تتجه نحو تمكين وفلسفية، نحو نظام تدبيري أكث

ية( القيادة الهرمية أو العمود)الموظف واحتوائه، وتفعيل مشاركته، وبذلك فإن نمط 
نف على لتي تصالقيادة التبادلية أو القيادة التحويلية، ا مثل)القائد يتخذ القرار النهائي 

هذه  ت، ومن الممكن أن تستبدلأنها نمط القيادة المهيمن ستفقد فعاليتها بمرور الوق
 افية،النظريات بنمط القيادة الأفقي( اتخاذ القرار بشكل جماعي( مثل القيادة الاحتر 

 (.Nemaei, 2012:8التي تعد موضوعاً جديداً في نظريات القيادة )
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 تجسدت مشكلة البحث بعدة تساؤلات مفادها:و
 كةقادة وزارة المالية )الشر ما هو مستوى تبني نمط القيادة الاحترافية من قبل  .1

 على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين فيها؟ العراقية للخدمات المصرفية( 
الشركة ما مدى توافر ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي من قبل قادة وزارة المالية ) .2

 على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين فيها؟  العراقية للخدمات المصرفية(
رة ي وزافلعلاقة بين القيادة الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي ما حدود ا .3

 املين( على وفق رأي عينة من الأفراد الع)الشركة العراقية للخدمات المصرفيةالمالية 
 فيها؟ 

 أهداف البحث -1.2
أن الهدف الرئيس لهذه البحث يتجه نحو استكشاف طبيعة العلاقة بين المتغيرات 

 ليةة الماهي: )القيادة الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي( في وزار الأساسية 
، ويتفرع من الهدف الأساسي مجموعة من )الشركة العراقية للخدمات المصرفية(

 :الأهداف الفرعية، وعلى النحو الآتي
 ةالشركالتحقق من مستوى تبني نمط القيادة الاحترافية من قبل قادة وزارة المالية ) .1

 .العراقية للخدمات المصرفية( على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين فيها
 التعرف على مستوى انتشار ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي في وزارة المالية .2

  .ها)الشركة العراقية للخدمات المصرفية( على وفق رأي عينة من الأفراد العاملين في
 يمي فيالاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظتحديد طبيعة العلاقة بين القيادة  .3

اد وزارة المالية )الشركة العراقية للخدمات المصرفية( على وفق رأي عينة من الأفر 
 العاملين فيها.

 مسوغات البحث -1.3
تعاني معظم المنظمات العراقية على الرغم من إنّ اختلاف القطاعات التابعة لها من 

عددة. لذا جاء اختيار قضية هذه البحث بوصفها محاولة من مشاكل إدارية مختلفة ومت
لتطوير واقع وزارة المالية )الشركة العراقية للخدمات المصرفية( في  انقبل الباحث
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العراق والنهوض به. إن اختيار قضية هذه الدراسة يتوافق مع عدد من المسوغات 
 التي يمكن وضعها على النحو الآتي:

يتميز بتعقد وخطورة التحديات التي تواجه مختلف إن العصر الحالي الذي  .1
 لين،المنظمات، لا سيما تلك التحديات التي تتمثل بالسلوكيات السلبية للأفراد العام

ن ميتطلب وجود قادة ذو احترافية وجاهزية للتعامل فضلًا عن أمكانية التواصل معهم 
جدات المعاصرة. إن اجل تحقيق النجاح واكتساب المرونة والتكيف مع مختلف المست

وفر تإطار القيادة الاحترافية الجديد الذي يتضمن بناء الجسور وتطوير الأخرين و 
 وجهات نظر شاملة سيكون مفيداً في تحقيق ذلك.

على ضرورة اتباع قواعد مكان العمل  Andersson & Pearson( 1999يؤكد ) .2
زءً ع الذي يكون الفرد جمن قبل الأفراد العاملين، التي تمثل جزءً من قواعد المجتم

شأت نمنه، وهي تتألف من معايير أخلاقية أساسية وغيرها من المعايير الثانوية، التي 
مية من تقاليد ذلك المجتمع لتوضع ضمن المعايير المحددة بالسياسات والقواعد التنظي

الرسمية وغير الرسمية، ويتم ذلك عبر الحد من انتهاك الخصوصية والذي ينطوي 
و ألتصرف بوقاحة أو عدم تأدب أي انتهاك لتلك القواعد من دون احترام متبادل على ا

 اعتبار للآخرين في التفاعلات الاجتماعية. 
 أهمية البحث -1.4

 يمكن تلخيص أهمية البحث من خلال المؤشرات الآتية:
 لالخمن لقيادة الاحترافية في بيئة العمل التنظيمية الذي تمثله ا يجابيلإاالدور  .1

لمتابعة الرؤية أو الوصول إلى هدف يجب  العمل أو الموظفين توجيه وإلهام فريق
 .ممارسته كل يوم

ثقافة الأمن السيبراني إلى جعل اعتبارات الأمن السيبراني جزءًا من عادات  تسعى .2
في  هااسكنعواوسلوكيات وعمليات المنظمة من خلال تضمينها في العمليات اليومية 

قضية إدارية فإن ذلك يعني إن  هاتصرفات وسلوكيات جميع الموظفين، مع إدراك إن
أحد الممارسات الرئيسة هو وضع سياسة داخلية لإثبات نية الإدارة وأهمية الأمن 
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 الأمندراسة إمكانية نشر ثقافة من خلال  السيبراني فضلًا عن توفير التوجيه العام
 ة المبحوثة.السيبراني التنظيمي في المنظم

 فرضيات البحث -1.5
تم وضع  لأهدافه،من أجل الحصول على الإجابة المنطقية لتساؤلات البحث وتحقيقا 

رئيسية توضح طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث وهي فرضيات علاقة  فرضيتين
 التأثير والارتباط وكما يلي:

 الارتباط:فرضيات علاقات 
تنص على )عدم وجود علاقة ارتباط ذات  ( حيثH0الفرضية الرئيسة الأولى ) -1

ورها وبد دلالة معنوية بين القيادة الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي( والتي
 تنقسم على مجموعة من الفرضيات الفرعية وكما يأتي:

  الفرضية الفرعية الأولىHO-1)ذو باط ( حيث تنص على )عدم وجود علاقة ارت
 التوجيه وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي(.معنوية بين دلالة 
 ( 2الفرضية الفرعية الثانية-H0 ذو ( حيث تنص على )عدم وجود علاقة ارتباط

 معنوية بين العملية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي(دلالة 
 الفرضية الفرعية الثالثةHO- 3) ذو ( حيث تنص على )عدم وجود علاقة ارتباط

 لتنسيق وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي(.معنوية بين ادلالة 
 فرضيات علاقات التأثير:

 ( حيث تنص على )عدم وجود علاقة تأثير ذوH2الفرضية الرئيسة الثانية ) -2
تي ( والدلالة معنوية بين القيادة الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي

 يلي:وبدورها تنقسم على مجموعة من الفرضيات الفرعية وكما 
 ( 1الفرضية الفرعية الأولى-H2 ( حيث تنص على )عدم وجود علاقة تأثير ذو

 الأمن السيبراني التنظيمي(. وثقافةدلالة معنوية بين التوجيه 
 ( 2الفرضية الفرعية الثانية-H2( حيث تنص على )عدم وجود علاقة تأثير ذو دلالة 

 التنظيمي(.معنوية بين العملية وثقافة الأمن السيبراني 
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 ( الفرضية الفرعية الثالثةH2-3لة معنوية ( حيث تنص على )عدم وجود تأثير ذو دلا
 بين التنسيق وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي(.

 مخطط البحث -1.6
قام الباحثان  إذ فرضياً على وفق فرضيات البحث، صمم مخطط البحث بوصفه مخططاً 

ة ططاً للعلاقة بين القيادة الاحترافية وثقافبتوليف مخطط مطور فرضي للبحث يجسد مخ
ــــأنظر شكواتجاهات التأثير فيهما، السيبراني التنظيمي الأمن ــــ ـــ ــــ يجري إذ  (.1-1ل )ــــ

حديد ( في تMastrangelo et al.,2004) قياس القيادة الاحترافية بالاستناد إلى نموذج
في  (Georgiadou et al., 2022نموذج )كذلك تم الاعتماد  الاحترافية،القيادة أبعاد 

 السيبراني التنظيمي. الأمنقياس ثقافة 
 مخطط البحث الفرضي (1-1)شكل 

 
 .اسالمصدر: إعداد الباحثان اعتمادا على المصادر المذكورة في تطوير أداة القي   
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 مجتمع وعينة البحث -1.7
الهدف من العينة هو تحديد جزء من مكونات وعناصر المجتمع المبحوث لكي تكون  أن

لوضع الاستنتاجات التي تنطبق على المجتمع  والإحصائيةصالحة من الناحية العلمية 
 :بأكمله، ومن هنا يحتوي البحث على الفقرة الآتية

 :مجتمع الدراسة -أ
 صرفية(المالية )الشركة العراقية للخدمات المإن مجتمع الدراسة يمثل العاملين في وزارة 

   .( موظفاً 170جميعاً والبلغ عددهم )
 :عينة الدراسة -ب

ة ( لتحديد حجم العينة المناسب فإن حجم العين1على وفق الجداول الإحصائية )الملحق 
( استبانة حصل 145(، وبعد أن تم توزيع )118المناسب للمجتمع محل الدراسة هو )

 ( استبانة جميعها صالحة للتحليل الإحصائي.118على ) انالباحث
 حدود البحث  -1.8
ة تمثلت الحدود البشرية في عدد من العاملين في وزارة الماليالحدود البشرية:  -1

 )الشركة العراقية للخدمات المصرفية(.
عاصمة وزارة المالية )الشركة العراقية للخدمات المصرفية( في الالحدود المكانية:  -2

 بغداد.
 .31/5/2023ولغاية  26/6/2022المدة للفترة من الحدود الزمنية:  -3
 النظري لمتغيرات البحث الإطار /المبحث الثاني -2

بحث سيقدم هذا المبحث عرضا نظريا لمتغيري البحث القيادة الاحترافية بوصفها متغير ال
 لي:يعتمد وذلك كما السيبراني التنظيمي بوصفها متغير البحث الم الأمنالمستقل وثقافة 

 القيادة الاحترافية -2.1
 مفهوم القيادة الاحترافية -2.1.1

   اثه الابحأن القيادة الاحترافية هي الموضوع الأكثر بحثًا في المنظمات ومع كل هذ
والنظريات وراء القيادة الاحترافية فإن تطبيقها لم يتم فهمه بالكامل، فإن القيادة 

   التعامل مع التغيير من خلال وضع رؤية للمستقبل، لاحظالاحترافية تدور حول 
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Gardner   ،إمكانات  وانأن هناك بعض القادة يولدون ومع ذلك يصنع معظم القادة
القيادة كامنة في معظم الأشخاص وتفتقر إلى سبب فقط لإثباتها، فربما يكون العديد 

ذا يفعلون بطريقة تعكس يفشلون في تحديد من هم وما من الأشخاص قادة حقًا، لكنهم
أن القيادة الاحترافية بأنها "عملية إقناع ومثال  Gardnerوصف خصائصهم القيادية

(. Chang  et al.,2012: 23-42) يتم من خلالها تحفيز الآخرين لاتخاذ الإجراءات
ويستخدم مصطلح "الاحترافية" في بعض الأحيان بشكل عام لوصف أي نوع من 

تعني أن الشخص  والتي  profiteorاللاتينيةية هي الكلمة العمل، وان الاحتراف
المحترف هو الشخص الذي يمتلك معرفة ومهارات محددة ويلتزم بقيم ومعايير معينة 
ومعرفة متخصصة مقبولة للوظيفة تم اكتسابها على مدى فترات طويلة من التدريب 

 .(Buthelezi et al., 2021:19)العمل أثناء 
ن أحقيقة أن القيادة الاحترافية تجتذب المزيد من المتنافسين ألا وعلى الرغم من  

ل ي مجاالقيادة الاحترافية تتمتع بمجال جاذبية عالمية، لذلك أن القيادة الاحترافية ه
 متاحًا ومفتوحًا لأي منافس، وان القادة المحترفين تحكمهم قواعد أخلاقية

(Kinyanjui, 2018: 324-325.) 
( أن القائد الاحترافي الذي يعمل بدوام Hertel & Fast, 2018: 129ويفترض )

كامل له تأثير كبير على جودة أفعال قيادة المنظمة، ومن المحتمل أن يكون القادة 
المحترفين هم أكثر وضوحًا من خلال عمليات التنشئة الاجتماعية التي تقود القادمين 

 .et al.2004:25)يذهب و الجدد إلى أن يصبحوا أعضاء فعالين داخل المنظمة. 
Mastrangelo)  أن القادة المحترفين يجب أن يهتموا بالقضايا المتعلقة الى الإشارة

بالمهام وبالأشخاص وهذا يشمل الجزء "الرسمي" من القيادة الاحترافية في تحديد الرؤية 
والرسالة للمنظمة وخلق عملية لتحقيق الأهداف التنظيمية ومواءمة العمليات 

تمتع القادة المحترفين يءات والأفراد والبنية التحتية لتحقيق الأهداف التنظيمية. و والإجرا
بدرجة عالية من التخصص في مجالاتهم المحددة ويتم تدريبهم على العمل بشكل 
مستقل ويكون التحكم الذاتي في عملهم، حيث يتم التأكيد على تقدم واكتساب المعرفة 
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تعتبر أكثر عقلانية من منظور اقتصادي، حيث يلتزم لتحقيق أهداف المنظمة، والتي 
على القادة المحترفين القيام بالمساعدة في تثقيف ودعم الأفراد العاملين ضمن 
الصلاحية والمعايير العمل، وأن نقل الأفراد العاملين المحترفين إلى مناصب إدارية هو 

 (.Mulec ,0062 :68استراتيجية فعالة للموارد البشرية داخل المنظمة )
ة هي القدرة على إنجاز أهداف المنظممفهوم القيادة الاحترافية  أنويرى الباحثان 

 بطريقه احترافية من خلال مجموعة من السلوكيات والمهارات والتطلعات الاستباقية
 والمعرفة في عمل المنظمة التي يمتلكها القائد.

 القيادة الاحترافية أهمية -2.1.2
أن القيادة الاحترافية لا تستلزم فقط التعامل مع التخطيط والرقابة على العمليات 

تعامل مع المسؤوليات المتعلقة بالأفراد العاملين الوالشؤون المالية، ولكن غالبا أيضا 
لان القادة المحترفين يمتلكون مزيجًا من الخبرات والسلطة الرسمية، فإن إمكانياتهم في 

ويوضح  (.Mulec ,2006 :68)على اتجاه ومعيار العمل قوية ممارسة التأثير 
(24: 2012.,al et Chang أن القادة المحترفين هم أشخاص بارعون في )

استشعار مخاوف الآخرين والاستماع إلى ما يقوله الآخرون وتحديد ردود أفعال 
د الآخرين بشكل صحيح، فيتم وصف علاقات العمل بين القادة المحترفين والأفرا

العاملين من خلال الثقة المتبادلة واحترام أفكارهم ومراعاة مشاعرهم. ويرى 
(24: 2018, Kellerman(  أن القائد المحترف ليس هو الشخص الذي يرغب في

أن يفكر بالنيابة عن الأفراد العاملين، بل هو الشخص الذي يدربهم على التفكير 
المحترفين تدريب الأفراد العاملين بأنفسهم بأنفسهم، وفي الواقع يحاول أفضل القادة 
( أن القيادة الاحترافية Evans ,2008 :4ليصبحوا قادة في المستقبل. كما يلاحظ )

تتكون من المواقف والسلوك الذي يمتلكه الشخص اتجاه وظيفته، فتتضمن القيادة 
طبيعة الاحترافية التركيز على تحمل الأفراد العاملين مسؤولية أكبر عند تحديد 

( أن القائد Mahajan & Templer, A. 2021:244) ومحتوى عملهم. ويرى 
المحترف يسعى للحصول على دعم الأعضاء ومساعدتهم لتخطيط إستراتيجية أو 
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نشاط والتشاور بفعالية لتوليد التزام الأعضاء اتجاه أداء المهام لأنه يساعد في تطوير 
الرضا الوظيفي بسبب المشاركة في موقف أكثر ملاءمة اتجاه المهام والشعور ب

التخطيط المهام. واستعداد القائد المحترف لاستخدام مجموعة من السلوكيات القيادية 
بان القادة المحترفين لديهم  (Ahearn et al.,2004: 313بشكل مناسب، ويشير )

لمتابعون قدرة التأثير على المتابعين للوفاء بمعايير الأداء أو تجاوزها، وكذلك للإلهام ا
القائد  التنظيمية. ويميل للانخراط في سلوك دور إضافي يساهم في فعالية الوحدة

المحترف إلى المهارة في تكوين الصداقات وبناء التحالفات وبناء العلاقات )القدرة 
على التشبيك(، وكذلك التمتع بالوعي الاجتماعي والوعي الذاتي ويعكسون القدرة على 

قيقة لكل من سلوكياتهم وسلوكيات الآخرين )الذكاء ذلك بتشكيل تصورات د
 (.Ewen et al.,2013:17الاجتماعي( والتي تعزز من فعالية تأثيرهم )

 القيادة الاحترافية أهداف -2.1.3
( أن القيادة الاحترافية لها دور فعال في تحقيق Fairtlough, 2016: 8) يرى 

 يأتي:مجموعة من الأهداف داخل المنظمة ومنها ما 
 تساعد في تحسين المعايير التنظيمية. .1
 تساهم بالاستفادة من التعلم التنظيمي وتطوير الأفراد العاملين. .2
 المساهمة في التطوير والتدريب المستمر بشكل احترافي داخل منظمة. .3
 تبحث بكيفية التأثير في سلوك وأفكار الأفراد العاملين بشكل إيجابي. .4

 ( الى الإشارة أن للقيادة الاحترافية دور2016al., et Karimova :685ويذهب )
 مهمة في تحقيق الأهداف التالية:

 الاستخدام الفعال للمهارات مما يسمح بأداء المحترف بشكل ملحوظ. .1
إتقان المعرفة والقدرات والمهارات اللازمة للعمل ضمن التخصص مع الاستقلال  .2

 .ميةوالمرونة في نفس الوقت لحل المشاكل التنظي
تؤدي الى إظهار مزيج متكامل من المعرفة والقدرات والتأكيدات وهي الأمثل  .3

 لممارسة نشاط العمل في البيئة التنظيمية الحديثة.
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 تعطي القدرة على العمل بشكل جيد وفعال. .4
تسعى الى التفاعل السريع والمرن والقابل للتكيف مع الديناميكيات الظروف 

  البيئة.
 القيادة الاحترافية  أبعاد-2.1.4

 الذي يتطابق( Mastrangelo et al.,2004:9)بالاعتماد على نموذج  انقام الباحث
ي القيادة الاحترافية والذ أبعادفي تحديد ( Eddy et al.,2008: 413)مقياس  مع

مل يعد اكثر شمولا وملائمة لطبيعة عمل المنظمة المبحوثة وواقع البيئة التي نتعا
التي تحاكي الجوانب التنظيمية التي من  الإداريةمعها ويصب في صلب الممارسات 

والتي تكمن في توفير التوجيه ووضع عملية لتحقيق الأهداف ، إيلائهاالضروري 
وتنسيق جهود الموظفين مع الاتجاه الاستراتيجي للمنظمة، حيث تتكون التنظيمية 

 ي:القيادة الاحترافية من ثلاثة أبعاد وهي )التوجيه والعملية والتنسيق( وكما يل
 التوجيه -2.1.4.1

أن التوجيه في القيادة الاحترافية هي إصلاح لنظام عمل المنظمة نفسه الذي يعزز 
نحو هدف مشترك، ويعرف توجيه القيادة الاحترافية على انه  الابتكار والإبداع والوحدة

العملية التي يستطيع من خلالها القائد الاحترافي التوجيه والتأثير على مجموعة من 
أن ( الى ذويذكر ) (.,2017:3Parniauskaitėالأشخاص لتحقيق هدف مشترك )

فر التوجيه، ربما الجزء الرئيسي من القيادة هو أن تكون في المقدمة من خلال تو 
يكون أهم التوجيه الذي يقدمه القادة هو وظيفة تحديد هدف مشترك، وهذا هو الهدف 
المشترك المرغوب فيه والذي يمكن تحقيقه هو ما يشترك فيه الأعضاء نظرًا لأن 
المنظمات هي أنظمة تعاونية ومنسقة. ويساعد توجيه القائد الاحترافي في تحديد رؤية 

ها من خلال تحديد التقنيات الحديثة المستخدمة لاكتساب قدرة المنظمة المنظمة ورسالت
 على التخيل والاستبصار للانطلاق نحو المستقبل.

 العملية  -2.1.4.2
أن عمليات القيادة الاحترافية تحدد التحديات والفرص للمنظمة في المستقبل، حيث 
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العلاقة السببية بين يستخدم مصطلح "العملية" للإشارة إلى الآلية التي تشرح 
المدخلات على سبيل المثال )سلوكيات القائد الاحترافي( والمخرجات على سبيل 

 Fischer etالمثال )الأداء التنظيمي( باتباع منطق عملية الإدخال والإخراج )

al.,2017: 1( ويعرف .)Warren, 2015: 1-2 عملية القيادة الاحترافية على )
ل مترابط بين كل من التابع والقائد، والتأثير الذي تسببه أنها القوة التي تحدث بشك

في سياق أو موقف معين، وأن عملية القيادة الاحترافية قد أثبتت أنها تؤثر على 
المنظمات، إلا أن عملية القيادة الاحترافية قد تكون بمثابة النوع "الصحيح" لمواءمة 

افي وتساعد في تحقيق مبادرات الموارد البشرية والتي تتأثر بسلوك القائد الاحتر 
 التنفيذ الاستراتيجي للمنظمة.

 التنسيق  -2.1.4.3
أن تنسيق هو وظيفة القائد التي تضمن عمل الإدارات والمجموعات المختلفة بشكل 

فه متزامن، فمن خلال تحقق التنسيق والانسجام في تنفيذ المهام والأنشطة المختلفة سو 
نه ابكفاءة، لذلك يتم تعريف تنسيق القيادة الاحترافية على يتم تحقيق أهداف المنظمة 

التوازن والحفاظ على الفريق معًا من خلال ضمان التوزيع المناسب للمهام على 
 الأعضاء المختلفين والتأكد من تنفيذ المهام بانسجام بين الأعضاء أنفسهم

(DeChurch & Marks, 2006:1وان القائد الاحترافي قادر على ا .) لتنسيق بين
أتباعه حول مهام العمل والذي ينقل مسار العمل المنظمة في المستقبل، كونه يقترح 
 استراتيجية للمنظمة ويحث الأعضاء الآخرين على تنسيق أعمالهم حولها، وبنفس الوقت

يئة ن البمقد يقوم القائد الاحترافي بتغيير توجيه الاستراتيجية بعد وصول الإشارة الثانية 
 (.Hazy, 2011:11ية المحيطة بالمنظمة )الخارج

 السيبراني التنظيمي الأمنثقافة  -2.2
 السيبراني التنظيمي     الأمنثقافة مفهوم  -2.2.1
أن مفهوم ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي تعتمد على  (Triplett, 2021: 48يبين ) 

 معينة، حيث يُعدالسمات والأدوات والممارسات والقيم المجتمعية الخاصة بمنظمة 
تحسين أداء الموظفين من خلال الهامهم أمرًا بالغ الأهمية للإدارة الناجحة والترويج 
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لمساحة العمل التعاونية التي تتضمن الأمن السيبراني، ويجب أن تشمل ثقافة الأمن 
السيبراني التنظيمي كلًا من فلسفة المنظمة وسلوك الموظفين. ويقوم إطار عمل ثقافة 

السيبراني التنظيمي بتقييم ثقافة الأمن للمنظمة مع التركيز على العامل البشري الأمن 
منظمات. حيث يتم تعريف الثقافة على أنها الأثناء تقييم جميع الجوانب الأمنية لبيئة 

أما مجموعة من المواقف والقيم والأهداف والممارسات المشتركة التي تحدد المنظمة، 
تنظيمي فتشير إلى مجموعة القيم والاتفاقيات والممارسات ثقافة الأمن السيبراني ال

 ,.Georgiadou et alوالمعرفة والمعتقدات والسلوكيات المرتبطة بأمن المعلومات )

وفي سياق الأمن السيبراني يتم تطبيق نظرية السلوك المخطط في (. 43 :2021
الموظفين فيما يتعلق العديد من الدراسات التنظيمية من أجل تحليل طبيعة سلوكيات 

باستراتيجيات الأعمال التنظيمية، حيث يعتبر تشجيع الموقف تجاه السلوك الوقائي 
هدفًا مهمًا يمكن تحقيقه إذا اعتقد الموظفون أن النتائج المتوقعة إيجابية وعلى العكس 

ي من ذلك، فإن الإدانة بالأداء السلبي ستنتج موقفًا سلبيًا، لذلك  فإن التحدي الحقيق
هو تدريب الموظفين على تعزيز الموقف الصحيح تجاه ثقافة الأمن السيبراني 
التنظيمي والتي تشمل المواقف والمعتقدات والقيم من أجل تحفيز الأفراد على تغيير 

 ,.Leenen, et alويوضح )(. Corradini,2020: 62سلوكهم عبر الإنترنت )

ي لا تشمل فقط الوعي بالأمن ( أن ثقافة الأمن السيبراني التنظيم249 :2020
السيبراني وأطر أمن المعلومات فحسب بل تهتم أيضًا بجعل الأمن السيبراني جزءًا لا 

( Gcaza & Solms,2017:19يتجزأ من وظيفة الموظف وعاداته وسلوكه. ويشير )
تنمية ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي داخل المنظمة تحتاج لركائز أساسية أن الى 

 وهي: 

 برامج التوعية.  .1
 التعليم النظامي. .2
 سياسات الأمن السيبراني. .3
 تعاون. .4
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اسمًا ( تعتبر ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي عاملًا ح,2021Nobles :13)فقا الى و 
في تطوير ممارسات التخفيف وضوابط الأمان لزيادة الحماية وفهم التعرض 

التنظيمي تشكل إجراءات أمنه للمخاطر، حيث أن تعزيز ثقافة الأمن السيبراني 
 للموظفين لأن سلوك الموظفين ضروري للحد من نقاط الضعف السيبرانية التنظيمية.

يات الباحثان الى أن ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي هي عملية وضع استراتيج ويرى 
قوية تستهدف الموظفين من اجل جعلهم على درأيه بأدوارهم ومسؤولياتهم لحماية 

 هم من مخاطر التهديدات الإلكترونية.منظمات
 السيبراني التنظيمي الأمنثقافة  أهداف-2.2.2

تهدف ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي إلى التخفيف من مشكلة الخطأ البشري داخل 
يمكن أن تتأثر بالثقافة التنظيمية. من التي المنظمات، وتحدد السلوكيات الفردية 

الموظفين للتصرف بطريقة آمنة خلال ممارسة أنشطتهم خلال إنشاء ثقافة تؤثر على 
(. وان الهدف الرئيسي لثقافة الأمن السيبراني  ,2021:18Ogdenالوظيفية )

لدعم الأمن السيبراني، وقد تساعد منة التنظيمي هو تطوير وتنفيذ نظام بيئي لثقافة ا
السيبراني مشاركة تجربة إنشاء أساس اجتماعي ونفسي متقدم في دعم الأمن 

(2019:3Alvarez & Urrego, وتشكل ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي أحد .)
أفضل خطوط الدفاع ضد العديد من الهجمات الإلكترونية مما يجعلها هدفًا مثاليًا 

 ,.2020Bounas, et al :) تأمين المنظمات بشكل أفضلو وفعالًا للتصدي لها، 

( أن الهدف الرئيسي من إنشاء  ,182019Huang & Pearlson:(. ويرى )135
ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي داخل المنظمة هو زيادة عدد السلوكيات الآمنة 

 للموظفين.
 المرتكزات الفكرية لمقاييس وأبعاد ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي -2.2.3

فكلُ أخذهُ تعددت آراء الباحثين بشأن مقاييس وأبعاد ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي 
حسب موضوع دراسته لذلك ظهرت عدد من المقاييس لقياس ثقافة الأمن السيبراني 
التنظيمي، ويتضح إن المقياس الأكثر اعتمادا من قبل العديد الباحثين هو مقياس 
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(2022:43Georgiadou et al.,  وسيتم تناوله من الجانب التنظيمي فقط، لكون .)
يمي فضلًا عن انسجام هذا المقياس مع البيئة بالمستوى التنظ تخصصتالدراسة 

 :وفي أدناه توضيح لأبعاد مقياس وعلى النحو الاتي، التنظيمية للمنظمات العراقية
  :الأصول.1

تشير أصول المنظمة الى )الأشخاص والمباني والآلات والأنظمة وأصول المعلومات( 
ط السرية والتوافر وتشمل أيضا السياسات التي تفرض على عدة مستويات من ضواب

 الأصولوالنزاهة بما يضمن أمن برامج التطبيقات وأمن البيانات والخصوصية وإدارة 
Georgiadou وتكوين الأجهزة ومصادر المعلومات والبنية التحتية للشبكة التنظيمية )

2021:43et al., ويتم تعرف الأصول على أنها تلك الممتلكات المحتفظ بها من .)
لغرض تقديم خدمات وعادة ما يتم الاحتفاظ بها لفترة طويلة نسبيًا، ويتم قبل المنظمة 

ذلك من خلال أنشطة وممارسات منهجية ومنسقة تدير من خلالها المنظمة أصولها 
على النحو الأمثل، وان الأصول ترتبط بالأداء والمخاطر والنفقات التشغيلية لغرض 

 (.2012:1w et al., Bradsha-2تحقيق الخطة الاستراتيجية المنظمة )
 الاستمرارية:. 2
أن الاستمرارية تمثل العملية التي تهدف إلى ضمان سير العمليات الإنتاجية  

والخدمات للمنظمة بمستويات محددة مسبقًا مع الحفاظ على سمعة ومصالح أصحاب 
al et Georgiadou ,.) المصلحة الرئيسيين في حالات الحوادث التخريبية

بغض النظر عن أغراض وأهداف المنظمات، حيث أن العولمة تزيد و (. 43:2021
من تعرض المنظمات لمخاطر مختلفة، فإن العديد منهم يتركون عملياتهم دون قصد 
عرضة للانهيار مما يعرضهم لخطر استمرارية منظماتهم، ومع تزايد الوعي مؤخرًا 

عديد من المنظمات إيجاد بالأزمات والكوارث المحتملة أصبح من المهم بشكل متزايد لل
 (. ,2004:1Cerullo & Cerullo-2حلول إدارية جيدة لهذه الإمكانات )

 :الوصول والثقة.1
تركز على الوصول المناسب إلى الموارد عبر المنظمة مع توضيح أن الوصول والثقة 
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الأدوار والأذونات المختلفة، بالإضافة إلى ذلك فإنها تحدد أي تفاعلات للمنظمة مع 
 عوامل الجهات الخارجية مثل الموردين والزبائن والسلطات وما إلى ذلك

(2021:43Georgiadou et al., .) إليهما في الأشكال  بحيث أصبح النظر
التنظيمية الحديثة عن قصد على أنها آلية مهمة التي تحكم وغالبًا ما تعزز تبادل 

على الميزة التنافسية  المعرفة في المنظمات وخارجها لتصبح عامل تمكين للحفاظ
التنظيمية من خلال التطور المشترك الذي يسهل التعاون لاستكشاف مصادر جديدة 

 (. ,2011:6Nielsen)للربح وتبادل الموارد وتبادل المعرفة 
 :العمليات.2

تشير إلى خلق أعلى مستوى ممكن من الكفاءة داخل المنظمة أن العمليات التنظيمية 
منية التي تحمي نتائجها النهائية، وأن جميع الوظائف التنظيمية مع مراعاة الجوانب الأ

الأخرى موجودة بشكل أساسي لدعم وظيفة العمليات، وبدون العمليات التنظيمية لن 
(. وعادة ما  ,.2021:43Georgiadou et alتكون هناك سلع أو خدمات للبيع )

دورًا مهمًا في تحديد مدى جودة تكون العمليات مجالًا وظيفيًا رئيسيًا مهم لأنه يلعب 
إرضاء المنظمة لزبائنها. وبالتالي يعد فهم مبادئ إدارة العمليات التنظيمية أمرًا مهمًا 
لجميع المديرين لأنها توفر طريقة منهجية للبحث في عمليات المنظمة وهي إحدى 

 (. ,2021:25Michalosالوظائف الإستراتيجية الثلاثة لأي منظمة )
 الدفاع:. 3
يركز على البصيرة لتخطيط واكتساب وتهيئة جميع الأصول التقنية اللازمة أن الدفاع  

. حيث ( ,.2021:43Georgiadou et al) لتحسين وتشغيل أمن المعلومات بكفاءة
شطرنج، فيتم تكليف عملية اليشبه التفاعل بين عملية الدفاع والهجوم الإلكتروني لعبة 

الدفاع بحماية أصول المعلومات والبنية التحتية الإلكترونية للمنظمة، في الوقت الذي 
يسعى المهاجمون مثل )المتسللين المنفردين أو المجرمين المنظمين( إلى الحصول 
على كل الفرص للوصول وتجاوز الإجراءات الأمنية المضادة التي تحمي الأنظمة 

للاحتفاظ بالمعلومات للحصول على فدية أو عمل أنشطة للمنظمة  والشبكات
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تخربيه الذي يمكن أن تعاني بسببه المنظمات من خطر فقدان البيانات 
لأسباب متنوعة، باعتبار المنظمات أنظمة اجتماعية تقنية ذات عوامل 

 & Ho) اجتماعية وتقنية متشابكة تؤثر على إدارتها وعملياتها

3-2021:2Gross,). 
 :الحوكمة الأمنية. 4

ه دارتتشير الحوكمة الأمنية إلى التدابير المتخذة للتخطيط الفعال لأمن المعلومات وإ
قيادة (. والتي تتكون من التزام الإدارة وال ,.2021:43Georgiadou et al) وتحسينه

والهياكل التنظيمية ووعي المستخدم والالتزام والسياسات والإجراءات والعمليات 
 وافرتقنيات وآليات إنفاذ الامتثال فكلها تعمل معًا لضمان السرية والنزاهة والتوال

ين( موظفللأصول الإلكترونية للمنظمة منها )البيانات والمعلومات والبرامج والأجهزة وال
 (. ,2005:444Von Solmsليتم الاحتفاظ بها في جميع الأوقات )

 

 يات(الفرض)تحليل واختبار  الجانب العملي للبحث /المبحث الثالث -3
 الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث -3.1

يعتمد التحليل الإحصائي الوصفي لتقديم ملخص على استجابة العينة المبحوثة على 
 وفق متغيرات البحث الرئيسة والفرعية اعتمادا على بعض من المؤشرات الوصفية، إذ

ن مانات البيانات تحليلًا كمياً، وتوصف البييبين التحليل الوصفي جانباً مهماً لتحليل 
خلال وصف سلوك العينة المبحوثة )العينة التي اعتمدت في جمع البيانات(، مما 
يعطي تصوراً واضحاً عن طبيعة البيانات التي تم تحليلها ويمكن الاعتماد على 

رئ للقا الجداول أو الأشكال البيانية ترافقها مناقشات تفصيلية لتكون الصورة واضحة
(Triola et al., 2012: 4.) 
 التحليل الوصفي لمتغير القيادة الاحترافية -3.2

أن قيم الوسط الحسابي في أغلب فقرات الأبعاد تتجاوز الوسط الفرضي لمقياس 
، وهذا يشير إلى قوة انتشار هذا المتغير في العينة (3والذي يبلغ ) الخماسيليكرت 

المبحوثة، كذلك فإن النتائج أظهرت انخفاض الانحراف المعياري مما يشير إلى 
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تجانس واتساق الاستجابات واستناداً إلى نتائج التحليل الوصفي الخاصة بمتغير القياد 
اد هذا المتغير بالاعتماد يعرض الأهمية الترتيبية لأبع( 1-3الاحترافية، فإن الجدول )

  على قيم المتوسط الحسابي.
الأهمية الترتيبية لأبعاد متغير القياد الاحترافية( 1-3جدول )  

 الأهمية الترتيبية الأهمية النسبية الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البعد
 الثاني 0.688 0.888 3.44 التوجيه
 الأول 0.712 0.75 3.56 العملية

 الثالث 0.664 0.87 3.32 التنسيق
ةالقياد الاحترافي  3.44 0.83   

 (Microsoft Excelالمصدر: أعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج )
لترتيبية لأبعاد القياد الاحترافية فقد حقق ( للأهمية ا1-3ومن خلال ملاحظة الجدول )

كثر الأخرى، وهذا يدل على كونه البعد الأبعد )العملية( الترتيب الأول بين الأبعاد 
ية لأهماانتشاراً في العينة المبحوثة بينما حقق بعد )التنسيق( الترتيب الأخير من حيث 

 ( أدناه:1-3الترتيبية في المنظمة المبحوثة وكما مبين في الشكل )
 لبياني للأهمية النسبية لأبعاد القيادة الاحترافية.( التمثيل ا1-3شكل رقم )

 
 (.Microsoft Excel: من إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج )المصدر
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 السيبراني التنظيمي الأمنثقافة  -3.3
الوسط الفرضي  قد تجاوزهقيم الوسط الحسابي لجميع فقرات الأبعاد شاره الى أن أ

ي ف، وهذا يشير إلى قوة انتشار هذا المتغير (3والذي يبلغ ) الخماسيلمقياس ليكرت 
لى إالعينة المبحوثة، كذلك فإن النتائج أظهرت انخفاض الانحراف المعياري مما يشير 
 قافةثتجانس واتساق الاستجابات. واستناداً إلى نتائج التحليل الوصفي الخاصة بمتغير 

الترتيبية لأبعاد هذا يعرض الأهمية  (2-3، فإن الجدول )الأمن السيبراني التنظيمي
 المتغير بالاعتماد على قيم المتوسط الحسابي.

 يمية الأمن السيبراني التنظثقافالأهمية الترتيبية لأبعاد متغير ( 2-3جدول )

 المتوسط البعد
 الحسابي

 الانحراف المعياري 
الأهمية 

 النسبية
الأهمية 

 الترتيبية
 السادس 0.6404 0.84 3.202 الأصول

 الأول 0.71 0.77 3.55 الاستمرارية

 الخامس 0.6756 0.769 3.378 الوصول والثقة

 الثاني 0.708 0.80 3.54 العمليات

 الرابع 0.6824 0.851 3.412 الدفاع

 الثالث 0.6844 0.84 3.422 الحوكمة الأمنية
ثقافة الأمن 

 السيبراني التنظيمي
3.418 0.814 

 
 

 Microsoftمخرجات برنامج ) من إعداد الباحثان اعتمادا علىالمصدر: 

Excel.)        
ثقافة الأمن السيبراني تيبية لأبعاد متغير الأهمية التر ( اعلاه 2-3يستعرض الجدول )

كثر الأ ( المرتبة الأولى وهذا يدل على كونه البعدالاستمرارية، إذ احتل بعد )التنظيمي
ن في المرتبة الأخيرة م( الأصولانتشاراً في العينة المبحوثة، في حين احتل بعد )

 ( أدناه:2-3وكما مبين في الشكل ) حيث الأهمية الترتيبية.
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لبياني للأهمية النسبية لأبعاد ثقافة الأمن السيبراني ( التمثيل ا2-3شكل رقم )
 .التنظيمي

 
 Microsoftمن إعداد الباحثان اعتمادا على مخرجات برنامج ) المصدر:
Excel.) 

 عية:والفر البحث الرئيسة  الارتباط لمتغيراتاختبار فرضيات علاقات  -3.4
يتخصص هذا الجزء من البحث بعرض إحصائي يجري من خلاله اختبار وتحليل 

 السيبراني الأمنعلاقات الارتباط بين متغيري البحث )القيادة الاحترافية وثقافة 
 التنظيمي( وسيتم اختبارها حسب ورودها في مخطط البحث الفرضي وهي كالآتي:

اعلــــى قيمــــة معامــــل ارتبــــاط بــــين  أن( الــــى 3-3تشــــير نتــــائج الاختبــــار فــــي الجــــدول )
 أنالمتغيـــرات الفرعيـــة )العمليـــة وثقافـــة الأمـــن الســـيبراني التنظيمـــي( لعينـــة الدراســـة. أي 

تطبيــق ثقافـــة الأمــن الســـيبراني التنظيمــي وان ضـــعف فهـــم  الاهتمــام العمليـــة يــؤول الـــى
المكونـــات للخطـــط والسياســــات والـــذي يـــؤدي الــــى فشـــل المنظمـــة ويفقــــدها الكثيـــر مــــن 

اقــــل  أمـــاوملائمتهـــا فــــي الصـــياغة وممارســــات عملياتهـــا الداخليـــة والخارجيــــة،  أهميتهـــا
الســيبراني التنظيمــي( معامـل ارتبــاط بـين المتغيــرات الفرعيـة كــان )التوجيـه وثقافــة الأمـن 

يكــون هنــاك توجيــه فــي التنســيق وتحديــد جوانــب  أنحســب إجابــات العينــة. أي ينبغــي 
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القــوة والضــعف فــي الأداء مــع تحديــد مســبباتها يــؤدي الــى اتخــاذ قــرارات منطقيــة وبتــالي 
  يؤدي الى تطبيق ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي.

القياد الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني ( مصفوفة علاقة الارتباط بين 3-3الجدول )
 التنظيمي

Correlations 

 القيادة الاحترافية التنسيق العملية التوجيه 

 ثقافة
الأمن 

السيبراني 
 التنظيمي

Pearson 

Correlation 
0.688** 0.7118** 0.713** 0.899** 

Sig. (2-tailed) 0.0001 0.0001 0.0001 0.0001 

N 118 118 118 118 

 .**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 .SPSS v.26من أعداد الباحثان بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
القياد لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين  :(H0) تنص الفرضية الرئيسة الأولى

، رضية،وفيما يتعلق بإثبات صحة هذه الفوثقافة الأمن السيبراني التنظيمي الاحترافية
مصفوفة الارتباط، وجود علاقة ارتباط معنوية بين ( المتعلق ب3-3أظهر الجدول )

رتباط الا )القياد الاحترافية وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي(، فلقد بلغت قيمة معامل
 ، وهذا ما يدعو إلى رفض)0.000(( عند مستوى معنوية 0.899)**بينهما 

القياد (، وهذا يعني كلما زاد الاهتمام بH1الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة )
 نظمةالاحترافية والتأكد من كفاءة تنفيذها وتحديد مجالات تنفيذها ازدادت قدرة الم

تي ثقافة الأمن السيبراني التنظيمي التي بدورها تحميها من التهديدات ال نشرعلى 
ق الأهداف، وتتفرع عن هذه الفرضية ثلاث فرضيات فرعية، تتعرض لها وبتالي تحقي

 هي: 
 لا توجد علاقة ارتباط معنوية بين التوجيه وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي: -أ
( المتعلق بمصفوفة الارتباط، وجود علاقة ارتباط معنوية بين 3-3يظهر الجدول )إذ  
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 ت قيمة معامل الارتباط بينهماالتوجيه وثقافة الأمن السيبراني التنظيمي، فلقد بلغ
، وهذا ما يدعو إلى رفض الفرضية )0.000(عند مستوى معنوية  (0.899)**

 الصفرية وقبول الفرضية البديلة.
ــــــــين العمليــــــــة وثقافــــــــة الأمــــــــن الســــــــيبراني  -ب لا توجــــــــد علاقــــــــة ارتبــــــــاط معنويــــــــة ب

 التنظيمي:
ـــــــــة 3-3يظهـــــــــر الجـــــــــدول ) ـــــــــاط، وجـــــــــود علاق ـــــــــاط ( المتعلـــــــــق بمصـــــــــفوفة الارتب ارتب

ل معنويــــة بــــين العمليــــة وثقافــــة الأمــــن الســـــيبراني التنظيمــــي، فلقــــد بلغــــت قيمــــة معامـــــ
ــــــاط بينه  ، وهــــــذا مــــــا)0.000(عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة )0.7118(**ما ــــــــــــــــــــــــــــــــالارتب

 يدعو إلى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. 
ــــــــــــــة بــــــــــــــين  -ت التنســــــــــــــيق وثقافــــــــــــــة الأمــــــــــــــن لا توجــــــــــــــد علاقــــــــــــــة ارتبــــــــــــــاط معنوي

 السيبراني التنظيمي:
ــــــــــــــق ب3-3يظهــــــــــــــر الجــــــــــــــدول ) ــــــــــــــاط، وجــــــــــــــود علاقــــــــــــــة ( المتعل مصــــــــــــــفوفة الارتب

ــــــــــد  ــــــــــة الأمــــــــــن الســــــــــيبراني التنظيمــــــــــي، فلق ــــــــــين التنســــــــــيق وثقاف ــــــــــة ب ــــــــــاط معنوي ارتب
ـــــــــــبلغــــــــــت قيمــــــــــة معامــــــــــل الارتبــــــــــاط بينهم ــــــــــة (0.713)** اـــــ عنــــــــــد مســــــــــتوى معنوي

لفرضــــــــــــية الصـــــــــــــفرية وقبـــــــــــــول ، وهــــــــــــذا مـــــــــــــا يــــــــــــدعو إلـــــــــــــى رفـــــــــــــض ا(0.0001)
 الفرضية البديلة.

 نتائج علاقات التأثير بين متغيرات البحث -3.5
فـــــــــي هـــــــــذا المبحـــــــــث ســـــــــيتم مناقشـــــــــة نتـــــــــائج اختبـــــــــار وتحليـــــــــل علاقـــــــــات التـــــــــأثير 
بــــــــــين متغيـــــــــــرات البحـــــــــــث وعلــــــــــى وفـــــــــــق مـــــــــــا نصــــــــــت عليـــــــــــه فرضـــــــــــية التـــــــــــأثير 

المســــــــــــتقل لا توجــــــــــــد علاقـــــــــــة تــــــــــــأثير ذات دلالــــــــــــة معنويـــــــــــة للمتغيــــــــــــر الرئيســـــــــــة )
ــــــــــــــة الأمــــــــــــــن الســــــــــــــيبراني  ــــــــــــــابع )ثقاف ــــــــــــــر الت ــــــــــــــي المتغي ــــــــــــــة( ف )القيــــــــــــــادة الاحترافي
التنظيمـــــــــــي(، ولغـــــــــــرض اختبــــــــــــار هـــــــــــذه الفرضــــــــــــية فقـــــــــــد تــــــــــــم بنـــــــــــاء الأنمــــــــــــوذج 

ـــــــــــــي فـــــــــــــي الشـــــــــــــكل ) ( نتـــــــــــــائج 4-3رض الجـــــــــــــدول )(، كمـــــــــــــا يســـــــــــــتع3-3الهيكل
 تقييم الأنموذج الهيكلي لهذه الفرضية.
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 الثانيةرضية الرئيسة ( الأنموذج الهيكلي لاختبار الف3-3شكل )

 
 .SmartPLS V4.0.8.9نتائج برنامج أعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر: 

 الثانية( نتائج تقييم أنموذج الفرضية الرئيسة 4-3جدول )

 
 .SmartPLS v4.0.8.4نتائج برنامج أعداد الباحثان بالاعتماد على المصدر: 
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يم الأنمـــــــــــــوذج الهيكلـــــــــــــي للفرضــــــــــــــية ( نتـــــــــــــائج تقيـــــــــــــ4-3يســـــــــــــتعرض الجـــــــــــــدول )
ــــــــة الرئيســــــــة  ــــــــد بلــــــــغالثاني ــــــــأثير( ق ــــــــى أن معامــــــــل المســــــــار )الت ــــــــي توصــــــــلت إل  والت

ـــــــــــــدما تتجـــــــــــــاوز قيمـــــــــــــة 0.899) ـــــــــــــي تكـــــــــــــون معنويـــــــــــــة عن وان لا  1.96 (t)( والت
(، وهـــــذا Hair et al., 2017لقاعـــــدة ) وفقـــــاً  )0.05(( Pتتجـــــاوز قيمـــــة )

ـــــــــدل علـــــــــى أن  القيـــــــــاد الاحترافيـــــــــة تـــــــــوثر بشـــــــــكل إيجـــــــــابي فـــــــــي ثقافـــــــــة الأمـــــــــن ي
ــــــــــــــــول  ــــــــــــــــالي رفــــــــــــــــض الفرضــــــــــــــــية الصــــــــــــــــفرية وقب الســــــــــــــــيبراني التنظيمــــــــــــــــي، وبالت

 الفرضية البديلة.
ـــــــــد بلغـــــــــت ) ـــــــــد المعـــــــــدل ق ـــــــــيم معامـــــــــل التحدي ـــــــــائج أن ق ( 0.806كمـــــــــا أظهـــــــــرت نت

وهــــــــــــذا يشـــــــــــــير الـــــــــــــى أن متغيـــــــــــــر )القيــــــــــــادة الاحترافيـــــــــــــة( اســـــــــــــتطاع أن تفســـــــــــــر 
ـــــــــــــابع  ــــــــــــــنسبة )المتغيـــــــــــــر الت ( 0.806)ثقافـــــــــــــة الأمـــــــــــــن الســـــــــــــيبراني التنظيمـــــــــــــي( ب

وبقيــــــــــة النســــــــــبة هــــــــــي عوامــــــــــل أخــــــــــرى لــــــــــم تتناولهــــــــــا الدراســــــــــة. وعلــــــــــى أســــــــــاس 
ــــــــة  ــــــــى: )لا توجــــــــد علاق ــــــــنص عل ــــــــض الفرضــــــــية التــــــــي ت النتيجــــــــة أعــــــــلاه ســــــــيتم رف
ــــــــــــة( فــــــــــــي  ــــــــــــادة الاحترافي ــــــــــــر المســــــــــــتقل )القي ــــــــــــة للمتغي ــــــــــــة معنوي ــــــــــــأثير ذات دلال ت

 السيبراني التنظيمي((. المتغير التابع )ثقافة الأمن

 

 الاستنتاجات والتوصيات /المبحث الرابع -4
 الاستنتاجات -4.1
أن القيـــــــــادة الاحترافيـــــــــة تمثـــــــــل أداة جيـــــــــدة مـــــــــن أجـــــــــل حمايـــــــــة المنظمـــــــــة ممـــــــــا  .1

 يـــــــؤدي إلــــــــى نشــــــــر ثقافــــــــة امنيــــــــه عاليـــــــة بــــــــين المــــــــوظفين وتحقيــــــــق الأداء بكفــــــــاءة
ـــــــــى أهميـــــــــة هـــــــــذه القضـــــــــايا بالنســـــــــبة  ـــــــــة وهـــــــــذا يـــــــــدل عل شـــــــــركة العراقيـــــــــة للوفعالي

  للخدمات المصرفية.
متغيــــــــــر ثقافـــــــــــة الأمـــــــــــن الســـــــــــيبراني التنظيمــــــــــي فـــــــــــي ســـــــــــياق هـــــــــــذه الدراســـــــــــة  .2

يكــــــــــون بنـــــــــــاء معقـــــــــــد ويعكـــــــــــس موقـــــــــــف وســـــــــــلوك الإدارة فـــــــــــي ســـــــــــعيهم لتحقيـــــــــــق 
 ميزة تنافسية. 
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فيمـــــــــــا يخــــــــــــص متغيــــــــــــر القيــــــــــــادة الاحترافيـــــــــــة لــــــــــــم يحظــــــــــــى هــــــــــــذا المتغيــــــــــــر  .3
ــــــــــل البــــــــــاحثين ومراكــــــــــز  البحــــــــــث العلمــــــــــي فــــــــــي العــــــــــراق باهتمــــــــــام كــــــــــاف مــــــــــن قب

ـــــــــــى النقـــــــــــيض مـــــــــــن ذلـــــــــــك فـــــــــــأن  ـــــــــــاأيمي والعملـــــــــــي، عل ـــــــــــى المســـــــــــتويين المف عل
بــــــــل متغيــــــــر ثقافــــــــة الأمــــــــن الســــــــيبراني التنظيميــــــــة شــــــــغل الاهتمــــــــام المتزايــــــــد مــــــــن ق

مراكــــــــــز الأبحــــــــــاث ومنظمــــــــــات الأعمــــــــــال والهيئــــــــــات الدوليــــــــــة ومراكــــــــــز الدراســــــــــات 
 .في اغلب دول العالم لاسيما المتقدمة منها

ـــــــــت اســـــــــ .4 ـــــــــة وهـــــــــذا مـــــــــا كان ـــــــــرات الدراســـــــــة متفاوت ـــــــــة لمتغي ـــــــــة المبحوث تجابة العين
 تـــــــــــــــــــــــــكان أظهره

اســــــــــتجابة العينــــــــــة المبحوثـــــــــــة لمتغيــــــــــرات الدراســـــــــــة متفاوتــــــــــة وهـــــــــــذا مــــــــــا أظهـــــــــــره 
ــــــــــ ــــــــــة وأبعــــــــــاده الفرعي ــــــــــر القيــــــــــادة الاحترافي ة التحليــــــــــل الإحصــــــــــائي الوصــــــــــفي لمتغي

ركتنا ة )تســـــــاهم العمليــــــــة القياديــــــــة بشــــــــفكـــــــان لبُعــــــــد العمليــــــــة أعلـــــــى اســــــــتجابة لفقــــــــر 
ـــــــــرة  فـــــــــي تحقيـــــــــق عمليـــــــــة التحســـــــــين المســـــــــتمر( وكانـــــــــت أدنـــــــــى اســـــــــتجابة فـــــــــي فق

 )تساهم العملية القيادية بشركتنا في تطوير القدرات التنظيمية(.
أوضـــــــــــــحت نتــــــــــــــائج المؤشــــــــــــــرات الإحصـــــــــــــائية الوصــــــــــــــفية لبُعــــــــــــــد الحوكمــــــــــــــة  .5

 اتيجيات الأمنيـــــــــةالأمنيــــــــة حيـــــــــث )تــــــــنجح القيـــــــــادة فــــــــي شـــــــــركتنا بتحقيــــــــق الاســـــــــتر 
وأهــــــــــداف العمــــــــــل الرئيســـــــــــية مــــــــــن خـــــــــــلال الحوكمــــــــــة الأمنيـــــــــــة( وكانــــــــــت هنـــــــــــاك 
اســـــــــــتجابة أقــــــــــــل حــــــــــــول )تســــــــــــاهم الحوكمـــــــــــة الأمنيــــــــــــة فــــــــــــي شــــــــــــركتنا بتحقيــــــــــــق 

 الاستجابة السريعة للحوادث المتعلقة بالأمن السيبراني(.
ـــــــــة الأولـــــــــى علـــــــــى مســـــــــتوى الأبعـــــــــاد لمتغيـــــــــر  .6 ـــــــــق بُعـــــــــد الاســـــــــتمرارية المرتب حق

الســــــــــيبراني التنظيمـــــــــــي بحســــــــــب نتـــــــــــائج المؤشــــــــــرات الإحصـــــــــــائية  ثقافــــــــــة الأمـــــــــــن
ــــــــــى زيــــــــــادة وعــــــــــي  ــــــــــرة التــــــــــي تؤكــــــــــد عل ــــــــــى اســــــــــتجابة للفق الوصــــــــــفية وكانــــــــــت أعل
ــــــــل الحــــــــدث يمكنهــــــــا مــــــــن  ــــــــي تواجــــــــه شــــــــركتنا قب القيــــــــادة بالمخــــــــاطر المحتملــــــــة الت
تقليـــــــــل نقـــــــــاط الضـــــــــعف وتحقيـــــــــق مســـــــــتوى متميـــــــــز مـــــــــن الأداء والحفـــــــــاظ علــــــــــى 

أقــــــــل اســـــــــتجابة فيمـــــــــا يتعلــــــــق بـــــــــدرك القيـــــــــادة فـــــــــي بينمـــــــــا كانـــــــــت  اســــــــتراتيجياتها.
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شــــــــركتنا بـــــــــأن الاســـــــــتمرارية هـــــــــي عمليـــــــــة تــــــــؤدي الـــــــــى أحـــــــــداث تغيـــــــــرات نوعيـــــــــة 
 في مستوى الأعمال.

ــــــــــــأثير بــــــــــــين متغيــــــــــــرات  .7 ــــــــــــار فرضــــــــــــيات علاقــــــــــــات الت أظهــــــــــــرت نتــــــــــــائج اختب
ــــــــة فــــــــي ن ــــــــة تــــــــأثير مباشــــــــرة للقيــــــــادة الاحترافي شــــــــر الدراســــــــة الرئيســــــــية وجــــــــود علاق

ــــــــــــة الآمــــــــــــن الســــــــــــيبراني  ــــــــــــابع  وأن التنظيمــــــــــــيثقاف ــــــــــــر الت ــــــــــــي المتغي ــــــــــــر ف أي تغيي
ــــــــي  ــــــــذي يحــــــــدث ف ــــــــر ال ــــــــاتج عــــــــن التغيي )ثقافــــــــة الآمــــــــن الســــــــيبراني التنظيمــــــــي( كن

ـــــــــــــر الم ســـــــــــــتقل )القيـــــــــــــادة الاحترافيـــــــــــــة( وهـــــــــــــذا يعنـــــــــــــي قبـــــــــــــول الفرضـــــــــــــية المتغي
 البديلة.

 التوصيات -4.2
ـــــــــــى إقامـــــــــــة بـــــــــــرامج  .1 ـــــــــــة للخـــــــــــدمات المصـــــــــــرفية عل أن تعمـــــــــــل الشـــــــــــركة العراقي

ــــــــــــق  ــــــــــــي تتعل توعويــــــــــــة للمــــــــــــوظفين لتوضــــــــــــيح أهــــــــــــم التعليمــــــــــــات والإجــــــــــــراءات الت
ــــــــــأمن الســــــــــيبراني ودعــــــــــم الأفكــــــــــار  ــــــــــة المنظمــــــــــة وخاصــــــــــةً فيمــــــــــا يتعلــــــــــق ب بحماي

 الموهوبة والاستفادة منها.
ضـــــــــــــــرورة أن تكــــــــــــــــون للشــــــــــــــــركة العراقيــــــــــــــــة للخــــــــــــــــدمات المصــــــــــــــــرفية قــــــــــــــــادة  .2

ـــــــــــاءات ـــــــــــرات يمتلكـــــــــــون الكف ـــــــــــودهم للنجـــــــــــاح مـــــــــــن خـــــــــــلال نشـــــــــــر  والخب الـــــــــــذي تق
ــــــــــــن لحمايـــــــــــة الامـــــــــــ ثقافـــــــــــة تنظيميـــــــــــة خاصـــــــــــة ـــــــــــين الموظفيــــــــــــــــــــ ـــــــــــي ن الألكب ترون

 للشركة .
ــــــــــق القيــــــــــادة  المصــــــــــرفية الشــــــــــركة العراقيــــــــــة للخــــــــــدماتضــــــــــرورة تمكــــــــــين  .3 تطبي

 الاحترافية من خلال أبعادها الثلاثة )التوجيه والعملية والتنسيق(.
ــــــــــــدريب  الشــــــــــــركة العراقيــــــــــــة للخــــــــــــدمات المصــــــــــــرفيةضــــــــــــرورة حاجــــــــــــة  .4 إلــــــــــــى ت

 .الأمنيةشامل لتعزيز الثقافة التنظيمية قابلة للتطوير من الناحية 
ت ينبغــــــــــي اســـــــــــتعمال نظـــــــــــام الـــــــــــدفاع بشـــــــــــكل فعـــــــــــال ومحكـــــــــــم فـــــــــــي منظمـــــــــــا .5

ــــــــون مــــــــن وحــــــــدات عمــــــــل داخــــــــل وخــــــــارج  الأعمــــــــال والتحــــــــديث المســــــــتمر لــــــــه مكّ
 تشكيلاتها لرصد جميع تحركات المنافسين.
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ــــــــــــــة  .6 ــــــــــــــق الاســــــــــــــتراتيجيات الأمني ــــــــــــــة بتحقي ــــــــــــــادة الاحترافي ــــــــــــــام القي ضــــــــــــــرورة قي
 وأهداف العمل الرئيسية من خلال الحوكمة الأمنية.

المـــــــــــوظفين يجــــــــــب قيــــــــــام القيــــــــــادة الاحترافيــــــــــة فــــــــــي الشــــــــــركة علــــــــــى توجيــــــــــه  .7
ـــــــــة الكاملـــــــــة مـــــــــن الهجمـــــــــات  ـــــــــي تـــــــــؤمن لهـــــــــا الحماي للانخـــــــــراط فـــــــــي الأنشـــــــــطة الت

 السيبرانية.
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