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 المستخلص 
هَدفَ البحث الى بيان دور وأهمية التدقيق الإداري في دعم الإصلاح الإداري وتحقيق 

من نمو أو أهدافه في الوحدات الحكومية العامة وبالخصوص تلك التي تُعاني 
استشراء حالات الفساد الإداري بين المستويات والوظائف الإدارية التابعة لها, وأستخدم 
المنهج الوصفي في البحث عن طريق تناول أهم المواضيع التي شملها التدقيق 
الإداري وكذلك أهم المواضيع التي شملها الإصلاح الإداري واستعمال استبيان يتكون 

( فرد وتم تحليل 50وزع الاستبيان على عينة البحث التي شملت )( أسئلة إذ ت10من )
بيانات الاستبيان احصائياً باستخدام طريقة مقياس ليكرت الخماسي, إذ تَوضحَ أن 
 الإصلاح الإداري يُعَد من أبرز الجوانب التي تَهتم بها إدارات الوحدات الحكومية التي

 ي تؤثر ـــــمن حالات الفساد الإداري والت تبتغي أن تكون أنشطة وعمليات وحداتها خالية
ــسلباً على مستوى أداء الموظفين في كافة المستويات الإدارية, وإن عملية التدقي ـــ ـــــ ـــــ    قــــــــ
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ق الموظفين في كافة المستويات الإدارية, وإن عملية التدقيسلباً على مستوى أداء 
عم ها دالإداري التي يؤديها المدقق الداخلي تُعَد من أهم الجوانب التي يُمكن من خلال

 وإسناد الإصلاح الإداري المعمول بهِ في الوحدات الحكومية.
الإصلاح  التدقيق الإداري, الإصلاح الإداري, استراتيجيات الكلمات المفتاحية:

 الإداري.

Abstract: 

The research aimed to explain the role and importance of 

administrative auditing in supporting administrative 

reform and achieving its objectives in general government 

units, especially those that suffer from the growth or 

pervasiveness of administrative corruption cases between 

levels and administrative functions affiliated to them. And 

the use of a questionnaire consisting of (10) questions, as 

the questionnaire was distributed to the research sample 

that included (50) individuals, and the questionnaire data 

was analyzed statistically using the five-point Likert scale 

method.  As it became clear that administrative reform is 

one of the most important aspects of concern to the 

departments of government units that seek to ensure that 

the activities and operations of their units are free from 

cases of administrative corruption, which negatively affect 

the level of performance of employees at all administrative 

levels, and that the administrative audit process performed 

by the internal auditor is one of the most important aspects 

through which it is possible to support and support the 

administrative reform in force in government units. 

Keywords: Administrative auditing, administrative reform, 

administrative reform strategies. 
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 :قدمةمُ ال
 إدارة من أهم المجالات التي تهتم بهايُعَد الحكومية  وحداتالإصلاح الإداري في ال إن

عد على المدى البعيد من عمرها, بالتالي فإن عملية التدقيق الاداري تُ  وحداتهذه ال
 لميةالتدقيق الداخلي والذي أصبح امراً مهماً تستند عليه الادارة الع نواعمن أ نوع

ي الحديثة من أجل تحقيق اهداف الاصلاح الإداري وتقليل حالات الفساد الإداري الت
دوث حقد تحصل والمحافظة على الموارد المتاحة واتخاذ القرارات اللازمة لتقليل ومنع 

لعملية التخطيط ة بشكل واضح وعقلاني الانحرافات ورسم السياسات المستقبلي
   الإداري.

أن  ارةحتم على الإدوَعَدَ التدقيق الإداري نشاطاً مضيفاً للقيمة إذ إن هذا التطور يُ 
 تمنح المدقق الداخلي المزيد من الصلاحيات التي تجعلهُ يقوم بأداء وظيفتهِ دون 

ي كون أن المدقق الداخل معوقات وبالتعاون المستمر مع جميع الأطراف ذات العلاقة,
يعمل على تغطية العديد من الانشطة والأعمال منها : التحقق من أن الخطط تنفذ 

شكل وفق ما تم تحديدهُ من معايير, والتحقق من أن الموارد المتاحة يتم استخدامها ب
أمثل, وقياس مدى تحقيق الاهداف, ودراسة المتغيرات التي أدت الى حدوث 

 الأساليب المناسبة لحلها.المشكلات وتحديد 
ل دعم ن خلاالتدقيق الإداري دوراً بارزاً وحيوياً في رفع مستوى الأداء الإداري م بَ ولَعِ 

 العديد من القرارات الإدارية وتحليل وتقييم المخرجات الوظيفية.
 ناولخمسة مَباحث تَضمن المَبحث الأول مَنهجية البحث وتَ  حثنا الحالي الىم بَ سِ وقُ 

ح ث الثاني موضوع التدقيق الإداري أما المَبحث الثالث فتناول موضوع الإصلاالمَبح
لتي الإداري وتضمن المَبحث الرابع الجانب العملي مُتمثلًا باستبيان لعينة البحث ا

 ( فرد في حين تضمن المبحث الخامس أهم استنتاجات وتوصيات البحث.50ضمت )
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 Research Methodologyية البحث منهج -المبحث الأول : -1

  :مُشكلة البحث -1.1
حالات الفساد الإداري التي ممكن  صعوبة تحديد وتشخيص تَكمُن مُشكلة البحث في

الحكومية وبالتالي تقليل أو منع حدوثها عن طريق تحقيق  وحداتفي ال دثأن تح
 عملية التدقيق الإداري  إسنادغايات أو أهداف الإصلاح الإداري من خلال دعم و 

وانب الإصلاح الإداري من أهم وأبرز الج ويُعد ,التدقيق الداخلي نواعالمنضوية ضمن أ
 يمكن صياغة مشكلة البحث في التساؤلاتالى تحقيقها, و  لداخليالتي يسعى المدقق ا

 الآتية:
 ؟الحكومية وحداتهل بالإمكان ممارسة الإصلاح الإداري في ال -أ

حالات الفساد الإداري وتقليل ومنع حدوثها عن  وتشخيص هل يُمكن تحديد  -ب
 ؟الحكومية وحداتطريق تطبيق الإصلاح الإداري في ال

 ؟قهاعَد الإصلاح الإداري من أهم الأمور التي يهتم المدقق الداخلي بتحقييُ هل  -ج
  :أهداف البحث -1.2
 -:تيةحث بالنقاط الآلخصت أهداف البَ تَ 
الحكومية من  وحداتالإصلاح الإداري في ال عم واسناد عملية ممارسة وتطبيقدَ  -أ

 أجل كبح حالات الفساد الإداري التي قد تكون متنامية أو مستشرية فيها.
ح الإصلا عزيزالتدقيق الداخلي في ت نوع من أنواعإبراز دور التدقيق الإداري ك -ب

حصل في ن تَ أ منع حدوث حالات الفساد الإداري التي ممكنأو  الإداري بتقليل
 الحكومية. توحداال
م من أه هم التحديات التي تواجه المدقق الداخلي في تحقيق ما يسعى لهُ أ عرفة مَ ـــــ  ج

ساد جوانب العمل ألا وهو ممارسة الإصلاح الإداري وبالتالي تقليل أو منع حالات الف
 الحكومية. وحداتالإداري في ال
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 أهمية البحث:-1.3
 تلخصت أهمية البحث بالنقاط الآتية:

ا عليمات والضوابط التي تخص العمل بالوظائف الإدارية وبمنظيم التَ طوير وتَ تَ  -أ
 نسجم مع حجم الهدف من الإصلاح الإداري.يَ 

بغية الوصول  وعاملين وتهيئة وتأهيل كافة الكوادر من مدراء ومسؤولين تدعيم -ب
 الإصلاح الإداري. الى
ـــــــــــــــلة المدى هدفهاعتبار الإصلاح الإداري خطة اصلاحية شاملة ونوعية طوي-ج  اـــــــــ

 رية.الوصول الى التنمية الإدارية الشاملة لكافة الوظائف وفي كافة المستويات الإدا
 Management Audit لتدقيق الإداري ا -المبحث الثاني : -2

 :مفهوم التدقيق الإداري  -2.1
 2019لسنة  جمهورية العراقعَرَفَ الدليل الاسترشادي لوحدات التدقيق الداخلي في 

ات التدقيق الإداري بأنهُ عملية التدقيق التي تتضمن تجميع وتحليل وتفسير المعلوم
من أجل الحصول على الحقائق  وحدة الحكوميةالمهمة والتي تتعلق بعمليات ال

إذ تقع مهمة ممارسة عملية  اعلةوالتفسيرات لتخطيط ومراقبة العمليات بصورة ف
التدقيق الإداري على عاتق المدقق الداخلي بهدف فحص وتحليل الأهداف والخطط 

ة رقاب)ديوان الوالسياسات والنظم و وسائل الرقابة والتقرير عنها ورفعها الى الإدارة 
 .(27: 2019المالية الإتحادي,

هُ عملية التقييم المنتظمة بأن (IIA)وعرفهُ المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين
والمستقلة الموجهة للمستقبل والتي تتم من خلال المدقق الداخلي للعمليات التنظيمية 
التي تخضع لمجموعة من الرقابات في المستويات الإدارية المختلفة بهدف تطوير 

 من أجل تحقيق الأهداف التنظيمية المؤمول تحقيقهاوذلك  وحدة الحكوميةربحية ال
 .(32: 2009ارنة,)المط

وأيضاً عُرفَ بأنه العملية المنتظمة والتي تتم بهدف التحقق فيما إذا كانت الإدارة كفؤة 
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في استغلال ما متاح لديها من موارد وتقديم المشورة من أجل معالجة نقاط الضعف 
 .(27: 2017)رضا, في النظام الإداري المعمول به

م لتقييوالتدقيق الإداري بأنهُ عملية الفحص واوكذلك عرفهُ المعهد البريطاني للإدارة 
المنتظمة والشاملة لبناء الأنشطة والوظائف الإدارية والتي تتم من خلال شخص 

 .(124: 2009وحدة الحكومية )جمعة,ال داخلستقل مُ 
ي لداخلالعملية التي يقوم بها المدقق ا"ومن خلال ذلك نستنتج بأن التدقيق الإداري هو 

ى جمع وترتيب وفحص كافة البيانات والمعلومات المتعلقة بمختلف والتي تشمل عل
اف الوظائف والمستويات الإدارية من أجل دعم وتقوية الجوانب الإيجابية منها واكتش
شطة وتقليل ومنع الجوانب السلبية والتي ممكن أن تحدث نتيجة القيام بالوظائف والأن

 ."الإدارية
 :لداخليالمعايير الدولية للتدقيق ا -2.2

عند الحديث عن التدقيق الإداري فإن من الضروري جداً معرفة وتوضيح معايير 
يد, وى جالتدقيق الدولية إذ تُعد معايير مهنية الغرض منها القيام بعملية التدقيق بمست

وتستند هذه المعايير على مجموعة من المبادئ والتي تشكل منهج عمل لأداء ودعم 
يق وهي ايضاً وسيلة لقياس جودة الأداء, إذ تعتمد درجة تطبأعمال التدقيق الداخلي 

ها, بوحجم ونوع عملية التدقيق المراد القيام  لوحدةالمعايير على الظروف المحيطة با
ان )ديو  التدقيق الداخلي هي كالآتي وظيفةوأهم ما شملته المعايير الدولية لممارسة 

 :(30-33: 2019الرقابة المالية الإتحادي,
 (1000-1300) معايير الخصائص -2.2.1

وهي مجموعة من المعايير التي تُحدد الخصائص من الصفات والمؤهلات المهنية 
رسة التدقيق الداخلي والقائمين بمما نواعمن أ نوعالتي يجب توفرها في كل إدارة أو 

 أنشطة التدقيق الداخلي وهي تشمل المعايير الآتية:
ينبغي تحديد غرض وسلطة : (1000والمسؤولية)الغرض والسلطة  -2.2.1.1

ومسؤولية نشاط التدقيق الداخلي بوثيقة رسمية تعرف ب)ميثاق التدقيق الداخلي( وعلى 
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, ويشمل وحدةمسؤول التدقيق الداخلي مراجعة الوثيقة دورياً وعرضها على إدارة ال
 ميثاق التدقيق الداخلي تحديد الاسس لكل مما يأتي:

  بما في ذلك طبيعة مرجعية مسؤول التدقيق  وحدةالداخلي في الموقع التدقيق
 .وحدةالداخلي الوظيفية لإدارة ال

  حق الوصول والاطلاع على السجلات والموجودات المادية ذات الصلة لأداء مهام
 التدقيق.

 .نطاق عمل أنشطة التدقيق الداخلي 
  ــــــــــــــــــى الوحدة أو التحديد طبيعة الخدمات التأكيدية والاستشارية التي تُقدم ال ــــــ ــــــــــــ   ىـ
 .وحدةالجهات خارج ال 
تحرر من تُعرف "الاستقلالية" بأنها ال: (1100الاستقلالية والموضوعية) -2.2.1.2

 قيامالشروط والظروف التي تهدد قدرة نشاط التدقيق الداخلي أو مسؤول التدقيق على ال
متحيز, وأما "الموضوعية" فتعرف بأنها نمط ذهني غير بمسؤولياته على نحو غير 

ائج متحيز يُمكن المدققين من أداء أعمال التدقيق الداخلي على نحو يؤمن سلامة النت
 وجودة الاعمال وعدم تبعية أحكامهم بشأن مسائل التدقيق الى آراء الآخرين.

نشطة تمارس أ نبغي أنيَ : (1200المهارات والعناية المهنية اللازمة) -2.2.1.3
ارة التدقيق بمهارة مع الأخذ بنظر الاعتبار العناية المهنية اللازمة, إذ تُشير عب

ن ققيفر لدى المدا"المهارة" الى المعارف والمهارات والكفاءات الأخرى المطلوب أن تتو 
ة" لازمالداخليين لممارسة مسؤولياتهم المهنية بكفاءة, والمقصود ب"العناية المهنية ال

ن وأ ينينبغي على المدققين الداخليين بذل مستوى من العناية والمهارة المتوقعأنه 
 داخلي بمستوى معقول من التبصر والاقتدار, إذ إن بذل العناية لاالمدقق يتميز ال
 .عدم الخطأ بشكل مُطلقيعني 

جب على مسؤول التدقيق يَ : (1300برنامج تأكيد وتحسين الجودة) -2.2.1.4
الداخلي أن يضع ويحافظ على برنامج لتأكيد وتحسين الجودة الذي يغطي كافة انشطة 
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التدقيق الداخلي, ومن متطلبات البرنامج أن يتضمن تقييمات داخلية وتقييمات خارجية 
 على السواء.

 وريةة دأعمال التقييم الداخلي وتشمل: مراقبة مستمرة لأداء وظيفة التدقيق, ومراجع 
فر لديهم اممن تتو  وحدةأشخاص من داخل ال ساطةتنفذ بأسلوب التقييم الذاتي أو بو 

 المعرفة الكافية بأنشطة التدقيق الداخلي.
  ساطةالتقييمات الخارجية: يتم اجراءها مرة واحدة كل خمس سنوات على الأقل بو 
 .وحدةمؤهل ومستقل من خارج ال تدقيقأو فريق  دققم
  (2000-2600معايير الأداء) -2.2.2

 داءأ تَصف هذهِ المعايير طبيعة أنشطة التدقيق الداخلي وتُحدد معايير الجودة لقياس
 الخدمات المقدمة وتشمل الآتي: 
دارة إأوجب هذا المعيار أن يتم : (2000إدارة نشاط التدقيق الداخلي) -2.2.2.1

 , وتتحقق الكفاءة في إدارةوحدةنشاط التدقيق بكفاءة وذلك لضمن إضافة القيمة لل
 التدقيق الداخلي عندما: 

 خلي.الدا يُحقق نشاط التدقيق الداخلي أهدافهُ ومسؤولياتهُ المُحددة في ميثاق التدقيق 
 .توافق أنشطة التدقيق الداخلي مع المعايير 
 .يلتزم الأفراد بمبادئ أخلاقيات المهنة والمعايير 
  أن  بالاعتبار الاتجاهات والقضايا الناشئة التي يمكنيأخذ نشاط التدقيق الداخلي

 .وحدةتؤثر على ال
 تباروالجهات المعنية عندما يأخذ نشاط التدقيق في الاع وحدةوتتحقق إضافة القيمة لل

أساليب تحسين عمليات  افرالاستراتيجيات والأهداف والمخاطر, ويعمل على تو 
 أكيدات موضوعية ذات العلاقة.الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة, ويُقدم ت

قوم نشاط التدقيق الداخلي بتقييم عمليات يَ : (2100طبيعة العمل) -2.2.2.2
الحوكمة وإدارة المخاطر والرقابة والمساهمة في تحسينها بإتباع أسلوب منهجي منظم 
قائم على المخاطر, إذ ينبغي على نشاط التدقيق تقييم احتمال حدوث عمليات 
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لمخاطر الاحتيال والمساعدة في الحفاظ على ضوابط  وحدةوكيفية إدارة الالاحتيال 
 من خلال تقييم فاعليتها وكفاءتها ودعم تحسينها المستمر. اعلةرقابية ف

خليين نبغي على المدققين الدايَ : (2200تخطيط مهمة التدقيق الداخلي) -2.2.2.3
ضمن أهداف المهمة وضع وتوثيق خطة عمل لكل مهمة من مهام التدقيق, إذ تت

ت ونطاقها وتوقيتها والموارد المخصصة لها وإن يؤخذ بالاعتبار استراتيجيات وغايا
ة ذات العلاقة بالمهمة, ويجب أن يتأكد المدققون من قيام الإدارة وحدومخاطر ال

م بوضع مقاييس كافية لمعرفة ما إذا كانت الاهداف والغايات قد تم تحقيقها وأن يت
ة لمقاييس في تقييمهم للمهام, أما إذا كانت تلك المقاييس غير كافياستعمال تلك ا

 فينبغي بحث ذلك مع الإدارة وتشمل أنواع مقاييس التقييم ما يأتي:
 وحدةداخلية: مثل سياسات واجراءات ال. 
 .خارجية: مثل الأنظمة والقوانين المفروضة من جهات رسمية 
  مهنة التدقيق.الممارسات الرائدة: مثل ارشادات وتوجيهات 
جـــــــب علـــــــى المــــــــدققين يَ : (2300تنفيذذذذذذذا مهمذذذذذذذة التذذذذذذذدقيق الذذذذذذذداخلي) -2.2.2.4

الـــــــداخليين تحديــــــــد وتحليــــــــل وتقيــــــــيم وتوثيـــــــق المعلومــــــــات الكافيــــــــة والموثوقــــــــة وذات 
ـــــــــــدقيق, إذ ينبغـــــــــــي أن يؤسســـــــــــوا  ـــــــــــق اهـــــــــــداف مهمـــــــــــة الت ـــــــــــدة لتحقي العلاقـــــــــــة والمفي

وتوثيـــــــق المعلومــــــــات اســـــــتنتاجاتهم علــــــــى مجموعـــــــة تحلــــــــيلات وتقييمـــــــات مناســــــــبة, 
لتقويـــــــة اســـــــتنتاجات ونتـــــــائج المهمـــــــة وينبغـــــــي أن تكـــــــون مهمـــــــات التـــــــدقيق موضـــــــع 
ــــق  ــــة فري ــــق الأهــــداف وضــــمان الجــــودة وتطــــوير فاعلي ــــل تحقي ــــم وبمــــا يكف إشــــراف ملائ

 العمل
نبغــــــي علـــــــى المــــــدققين الـــــــداخليين إيصـــــــال يَ : (2400تبليذذذذذذا النتذذذذذذذائج) -2.2.2.5

أو تبليـــــم مهـــــام التــــــدقيق, ويجـــــب أن تمتـــــاز هــــــذه التبليغـــــات بالصـــــحة والموضــــــوعية 
ــــــي توقيتهــــــا المناســــــب, وأن تشــــــتمل  ــــــة وف والوضــــــوح وأن تكــــــون مــــــوجزة وبنــــــاءة وكامل
ــــــــة  ــــــــق والتوصــــــــيات وخطــــــــط العمــــــــل ذات العلاق علــــــــى الاســــــــتنتاجات القابلــــــــة للتطبي

ـــــــذ التوصـــــــيات, وإذ ـــــــم النهـــــــائي خطـــــــأ أو ســـــــهو جســـــــيمين فإنـــــــهُ لتنفي ا تضـــــــمن التبلي
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ــــة الجهــــات  ــــى كاف ــــم عــــن تصــــحيح المعلومــــات ال ــــدقيق أن يُبل ــــى مســــؤول الت يجــــب عل
المســـــتلمة للتبليـــــم الأصـــــلي, وينبغـــــي أن يفصـــــح التبليـــــم عـــــن حـــــالات عـــــدم التقييـــــد 

 بأخلاقيات ومبادئ و معايير مهنة التدقيق.
لــــــى مســــــؤول التــــــدقيق وضــــــع نظــــــام ع: (2500مراقبذذذذذذة سذذذذذذير العمذذذذذذل) -2.2.2.6

ـــــى هـــــذا النظـــــا ـــــلإدارة والمحافظـــــة عل ـــــم ابلاغهـــــا ل ـــــائج التـــــي ت ـــــة ومتابعـــــة النت م, لمراقب
والتأكــــــــد مــــــــن أن توجيهــــــــات الإدارة قــــــــد نفــــــــذت بشــــــــكل كفــــــــوء, أو أن الإدارة قبلــــــــت 

 المخاطر الناتجة عن عدم اتخاذ الاجراءات اللازمة.
ـــــدعِ : (2600التبليذذذذذا عذذذذذن قبذذذذذول المخذذذذذاطر)-2.2.2.7 ـــــاد مســـــؤول التـــــدقيق ن  اعتق

فعليـــــه مناقشـــــة  لوحــــدةمــــن المخـــــاطر غيــــر مقبولـــــة ل بــــأن الإدارة قبلـــــت مســــتوى عـــــالِ 
ـــــلا  الجهـــــات ذات العلاقـــــة  ـــــه إب ـــــد عـــــدم حـــــل هـــــذا الأمـــــر فعلي ـــــك مـــــع الإدارة, وعن ذل

 بالأمر أيضاً. 
 :أهداف التدقيق الإداري  -2.3
ــــــــــاط الآ  ــــــــــدقيق الإداري بالنق ــــــــــتلخص أهــــــــــداف الت ــــــــــة ت -413: 2003)الصــــــــــبان,تي

412): 
ـــــــيم مـــــــا  وحـــــــدةدعـــــــم إدارة ال -أ ـــــــار وتقي ـــــــق اختب ـــــــة عـــــــن طري ـــــــام بأنشـــــــطة الرقاب بالقي

 مستخدم من أنظمة رقابية.
ـــــــــد نقـــــــــاط الضـــــــــعف والمشـــــــــ وحـــــــــدةمســـــــــاعدة إدارة ال -ب  كلاتفـــــــــي معرفـــــــــة وتحدي

 والأخطاء التي تُعيق العمل و وضع الأساليب الملائمة لتصحيحها.
لمـــــــا متـــــــاح لهـــــــا مـــــــن مــــــــوارد  وحـــــــدةم إدارة الإبـــــــداء الـــــــرأي بخصـــــــوص اســـــــتخدا-ج

بأفضــــــل المجــــــالات الممكنــــــة, وبالتــــــالي تحقيقهــــــا للنتــــــائج المســــــتهدفة المحــــــددة فـــــــي 
 وقت سابق.

ـــــات التشـــــغيلية -د الكشـــــف عـــــن المعوقـــــات والتحـــــديات التـــــي تواجـــــه الأنشـــــطة والعملي
 ومحاولة تحليلها. وحدةداخل ال
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والوظــــــــائف قســـــــام والمســــــــتويات تقيــــــــيم أداء الكــــــــوادر العاملـــــــة فــــــــي مختلــــــــف الأ-هــــــــ
 الإدارية عن طريق عملية متابعة ما منفذ من مهام وأعمال بشكل فعلي.

 :أهمية التدقيق الإداري -2.4
 :(11-12: 2008تية )الأشقر,تَكمن أهمية التدقيق الإداري بالنقاط الآ

مُساعدة المدقق في وضع الخطط لكي يقوم بعملية فحصها بشكل جيد وذلك  -أ
 الفشل لاحقاً. لتجنب حدوث

 اف.مُساعدة المدقق بعملية فحص القرارات الإدارية وبما يتلائم مع تحقيق الأهد -ب
تاجها مُساعدة المدقق في تجميع وتبويب وتحليل كافة البيانات والمعلومات التي تح-ج

 وذلك لوضع السياسات المناسبة. وحدةإدارة ال
 والأنشطة التي تُسهم في نمو ربحيةمُساعدة المدقق في عملية تحديد الأعمال -د
 .وحدةال
 داري:أنواع التدقيق الإ -2.5

 (:419-424: 2003بالإمكان تقسيم التدقيق الإداري الى الأنواع الآتية )الصبان,
ليس يُسلط الضوء على الأقسام والوحدات التنظيمية و  التدقيق التنظيمي: -2.5.1

على العمليات والأنشطة وبالتالي فإنهُ يؤكد على كفاءة وفاعلية هذهِ الأقسام 
 والوحدات.

وارد يُركز على مجموعة من المستويات الإدارية مثل)الم التدقيق الوظيفي:-2.5.2
ت, البشرية, والحسابات, والتدقيق, والقانونية( أو الأنشطة والعمليات مثل)المبيعا

 والمشتريات, والتسويق(.
يتصف هذا النوع بأنهُ يَفحص ويُقيم إحدى العمليات التدقيق لغرض خاص:  -2.5.3

 أو الأنشطة داخل الوحدة.
يتم العمل بهذا النوع بموجب طلب من قبل إدارة تدقيق المهام المُحددة:  -2.5.4
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الوحدة حيث يمتاز بالتنوع في نواحي النطاق والغرض ويتضمن البحث في بعض 
 التعليمات أو القوانين أو الأنظمة ودراستها.

ة الأنشطة يتميز هذا النوع بممارستهِ لكافالتدقيق الإداري المُستمر:  -2.5.5
 والعمليات داخل الوحدة وعلى مدار السنة.

 المعوقات التي يواجهها المدقق الإداري:-2.6
 تَتلخص هذهِ المعوقات بالنقاط الآتية:

عدم توافر البيانات والمعلومات وصعوبة توافر الخطط والبرامج والأهداف في  -أ
 التوقيت المناسب وبالقدر والدقة العاليتين.

ف الوظائف والمستويات الإدارية مع المدقق عدم تعاون العاملين في مختل -ب
 الإداري وبالتالي يؤدي ذلك الى ضعف التدقيق الإداري داخل الوحدة.

أداء  عدم إعطاء المدقق الإداري الصلاحيات التي من الممكن أن تجعلهُ قادراً على-ج
 واجباتهُ وأعمالهُ بشكل جيد.

ـــــقب أداء الوظائف الإدارية منلا وجود لمعايير إدارية واضحة من أجل تقييم -د ـــــــــ  لـــــ
 المدقق الإداري.

داءهم ضعف المهارات العلمية والعملية لبعض المدققين الإداريين وبالتالي ضعف أ-هـ
 ومما يؤدي الى ضعف أداء الوظائف الإدارية.

 Administrative Reformالإصلاح الإداري -2.7

 مَفهوم الإصلاح الإداري:-2.7.1
ـــــد فـــــي أهـــــدافها أو عناصـــــرها  ـــــهُ ظـــــاهرة مُتعـــــددة التعقي ذ إعُـــــرف الإصـــــلاح الإداري بأن

 (.6: 1985إنهُ من الصعوبة تحديد مفهوم واضح لها )بدران,
وعُـــــرف كـــــذلك علـــــى إنــــــهُ ظـــــاهرة تتضـــــمن جميـــــع العمليــــــات التـــــي تـــــنظم الوظــــــائف 

ـــــــة ف ـــــــة الكـــــــوادر العامل ـــــــة فضـــــــلًا عـــــــن تنميـــــــة ودعـــــــم وتقوي يهـــــــا والمســـــــتويات الإداري
 (.28: 1984)بدوي,
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وكـــــذلك عُــــــرف بأنـــــهُ أســــــلوب يهــــــدف الـــــى احــــــداث معالجــــــات فـــــي بعــــــض الحــــــالات 
ــــة  ــــة بغــــرض إرجــــاع عواملهــــا المادي ــــي الأنظمــــة الوظيفي ــــي تحــــدث ف ــــة الت غيــــر المقبول
ــــــــة بشــــــــكل جيــــــــد  ــــــــك لإداء الوظــــــــائف الإداري ــــــــة وذل ــــــــى حالاتهــــــــا المقبول والبشــــــــرية ال

 (.19: 2007)حبيش,
ـــــــة وعُـــــــرف بأنـــــــهُ تَعمـــــــد ال ـــــــي التـــــــأثير بشـــــــكل مباشـــــــر لغـــــــرض تطبيـــــــق كاف ســـــــلطة ف

ــــر  ياكــــل وأهــــداف الأنشــــطة  ــــك بهــــدف تغي المعــــايير الخاصــــة بالأنظمــــة الإداريــــة وذل
 (.10: 2019والعمليات المختلفة وتطويرها لديمومة التنمية )ملاعب,

ومـــــــــن التعـــــــــاريا أعـــــــــلاه نســـــــــتنتج بـــــــــأن الإصـــــــــلاح الإداري هـــــــــو "مجموعـــــــــة مـــــــــن 
ـــــــادرين الإجـــــــراءات الإداريـــــــة ال ـــــــوم بهـــــــا مجموعـــــــة مـــــــن الأفـــــــراد المهيئـــــــين والق تـــــــي يق

ـــــة و  للعمـــــل بهـــــذا المجـــــال بهـــــدف جعـــــل الممارســـــات الإداريـــــة تســـــير بطرائـــــق نموذجي
 وفقاً لمعايير محددة".

ونســــتنتج أيضـــــاً بـــــأن الإصـــــلاح الإداري هـــــو "ظــــاهرة إداريـــــة ايجابيـــــة تُمـــــارس داخـــــل 
لأســــــاليب التــــــي تهــــــدف الوحــــــدات الحكوميــــــة إذ تتضــــــمن مجموعــــــة مــــــن الوســــــائل وا

ـــــــة بتعليمـــــــات وضـــــــوابط بغـــــــرض اجـــــــراء  ـــــــى دعـــــــم المســـــــتويات والوظـــــــائف الإداري ال
 عمليات مُحاربة وتقليل أو منع حالات الفساد الإداري".

 أنواع الإصلاح الإداري: -2.7.2
-77: 1984يُمكن تقسيم الإصلاح الإداري الى نوعين رئيسين وهما كالآتي )نغميش,

76:) 
 يُركز هذا النوع على فكرة جوهرية مفادها أنَ الإصلاح الإداري الااتي:  -2.7.3
 جردعملية الإصلاح الإداري بم تُمارسهي التي  الوحدةالإدارية العليا في  مستوياتال

 ةالاجتماعي راتتنفيذ التغي احتياجاتأعباء و  لا يتحملالإداري  لنظامإحساسها بأن ا
يكمن  نوعالأساس لهذا ال عاملأن ال إذالتنموية، في الخطط  ةالمستهدف ةوالاقتصادي

تنفيذ هذا  لا يتحمل حاليالإداري على الإحساس بأنه في وضعه ال نظامقدرة ال في
هذا ولكن أن يطور نفسه بنفسه حتى يكون قادراً على ذلك،  ينبغيالتغير المطلوب و 
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 ةالاجتماعيفي الجوانب  عدم مواكبتها للتطورات نتيجة لم ينجح في الدول النامية نوعال
النظم  صفاتبارزة من  صفة نوعأعتبر هذا ال لذا، ةوالإداري ةوالاقتصادي ةوالسياسي

 .الإدارية في الدول المتقدمة
أن  امفاده يُركز هذا النوع على فكرة جوهريةو الإصلاح الإداري الفوقي:  -2.7.4

عم الإحساس بين الإداري بعد أن يَ  نظاممن خارج ال رضهُ الإصلاح الإداري يتم فَ 
ف تنفيذ التغير المستهد احتياجاتالمجتمع بقصوره وعجزه عن القيام بأعباء و  طبقات

بع هذا الإحساس يعتبر مسألة نسبية قيمية تقديرية لها طا ولكنفي الخطط التنموية، 
ة الحاجدون غيرها ب تُحددلأن القيادة السياسية هي التي لها الحق أن وذلك  ,سياسي

ودون تبني القيادة السياسية لفكرة  ,إلى الإصلاح الإداري وتتبنى مراحل تنفيذه
المجتمع إلى  طبقاتالإصلاح ذاته لا يمكن أن يظهر الإحساس بالحاجة إليه بين 

 عظم القياداتمن القيادة نفسها حيث أن مُ , نتيجة الخوف حيز الوجود والمطالبة به
ن م تحاسببكل الوسائل و  تتجاهل هذا الإحساس أو تكبتهُ السياسية في الدول النامية 

 .يطالب به
 العوامل التي أدت الى بروز ظاهرة الإصلاح الإداري: - 2.8

هُنالك العديد من العوامل التي تستدعي الإصلاح الإداري في الوحدات الحكومية 
 (:41-42: 2018ومنها الآتي )كافي,

, أمثلتها الخسارة في الحرب, وتغير الحكوماتومن العوامل السياسية:  -2.8.1
 وتعديل الدساتير, وتعديلات في الانظمة السياسية الداخلية والخارجية للدولة.

نخفاض اكالأزمات المالية والاقتصادية الشائعة مثل العوامل الاقتصادية:  -2.8.2
 سعر النقد, والتضخم, والافلاس, والبطالة, وغيرها.

اد شار الفسمثل انتشار الجرائم نتيجة انعدام الأمن, وانتالعوامل الاجتماعية: -2.8.3
 والرشوة مما يؤدي الى ضرورة القيام بالإصلاح الإداري للقضاء على هذه الأمور.
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 الخارجيةمثل ارتفاع أعداد السكان, والهجرات الداخلية و العوامل السكانية:  -2.8.4
 اتها تجاه مواطنيها.نتيجة ضعف الإدارة في أداء واجب

 وهنالك عوامل اخرى ممكن اضافتها وهي كالآتي:
 التطورات التكنولوجية والعلمية التي تحدث بشكل سريع وبصورة مستمرة. -أ

الضعف أو العجز الواضح من قبل إدارة بعض الوحدات عن تحقيق الغايات  -ب
 والاهداف المرسومة لها. 

الوحدات الحكومية وعلى مختلف تنامي صور مختلفة من الفساد الإداري في -ج
 الوظائف والمستويات.

 أهداف الإصلاح الإداري:- 2.9
 (:64-47: 2018)كافي, تتلخص أهداف الإصلاح الإداري بالنقاط الآتية

ات تبني توجهات الإدارة الاستراتيجية في مختلف انماط العمل من خلال تنمية قدر  -أ
 الحديثة في البناء التنظيمي.النظام الإداري ككل, وتبني الانماط والمداخل 

ذ الاهتمام بمفا يم اللامركزية في العمل الإداري والابتعاد عن مركزية اتخا  -ب
 ةـــــــــــقالقرارات ودعم مهارات التفويض لدى القيادات الإدارية في تحقيق السرعة والد

 في اتخاذ القرارات.
الأهداف المرسومة لها اعتماد مبدأ التقويم الشامل لأداء الوحدات من خلال -ج

وتسليط الضوء على المسؤولية الاجتماعية للوحدات تجاه المجتمع وتبني سياسات 
العمل الجماعي وتعزيز عوامل الإبداع والتوسع في مجالات التأهيل والتدريب 

 والتطوير.
ــــــــــوضع الأساليب التي تحقق الكفاءة الاقتصادية والتي من أهمها رفع مست -د ـــــ  وى ـــــــ

 الانتاجية والنوعية من خلال تطبيق اجراءات الجودة وتقليص التكاليا.
ة الحكوم الاهتمام بالتقنيات الحديثة والمنظومات الالكترونية من أجل بناء مشاريع-هـ

 الالكترونية وتقوية انشطة البحث والتطوير في هذهِ المجالات.
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دة الاستثمارات ذات المردودات الجيدعم دور الوحدات في توجيه الموارد باتجاه -و
 ووضع الخطط الجادة للتطورات المستقبلية.

 استراتيجيات الإصلاح الإداري: -2.10
: 2018هُنالك أربع استراتيجيات مهمة تخص الإصلاح الإداري وهي كالآتي )كافي,

54-51:) 
 استراتيجية الإصلاح الهيكلي والتنظيمي: -2.10.1

ة لأجهز ابافتراض الثقة بالإدارة والوصول الى الكفاءة في مهام تبدأ هذهِ الاستراتيجية 
الحكومية, ويعتمد تحقيق الكفاءة الإدارية على خفض عدد الأجهزة التي لها نفس 
الأعمال ونفس الاختصاصات وجمعها تحت سقف واحد مما يؤدي الى تخفيض 

تغى هذهِ النفقات ويساعد على تحسين عملية التنسيق, ومن أجل الوصول الى مب
 ن منإالاستراتيجية ينبغي الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في المجالات الإدارية, إذ 

الضروري التعاون بينهم وبين المسؤولين على ادارة هذهِ الأجهزة لغرض تحقيق 
 الإصلاح الإداري, ومن الخصائص المهمة لهذهِ الاستراتيجية ما يلي:

 لإدارية.الهدف من الإصلاح: تحقيق الكفاءة ا -أ
 المدخل لتحقيق الإصلاح: تطبيق ومراعاة مبادئ الإدارة العلمية في التنظيم. -ب
 النتائج المتحققة: أجهزة تنظيمية وقواعد وإجراءات عمل جديدة.-ج
 أصحاب الدور الرئيس في عملية الإصلاح: الخبراء والمتخصصين الإداريين.-د
 ئآت الإدارية المتخصصة.المؤيدون لهذا النهج الإصلاحي: الحكومة والهي-هـ
 استراتيجية الإصلاح التفتيشية والرقابية: -2.10.2

 تُسلط هذهِ الاستراتيجية الضوء على ما يأتي:
 .تخفيض نفقات الأجهزة الإدارية والحد من هدر المال العام 
  .عدم استغلال الوظيفة للأغراض الخاصة والشخصية 

 هذهِ الاستراتيجية كالآتي:ومن الآليات المُتبعة للإصلاح الإداري في 
 .تفعيل اجراءات تحصيل الديون الحكومية 
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  ـــــــــــــدقيق اجـــــــــــــراءات الصـــــــــــــرف للنفقـــــــــــــات عـــــــــــــن طريـــــــــــــق الأجهـــــــــــــزة الرقابيـــــــــــــة ت
 المختصة.

وتنطلـــــــــق هـــــــــذهِ الاســـــــــتراتيجية مــــــــــن موقـــــــــع أقـــــــــل ثقــــــــــة بـــــــــالأجهزة الإداريـــــــــة مــــــــــن 
الاســـــــــتراتيجية التـــــــــي ســـــــــبقتها والتـــــــــي تــــــــــرى بـــــــــأن التحـــــــــديات والمعوقـــــــــات تكمــــــــــن 

جـــــــــــــراءات والهياكـــــــــــــل الإداريـــــــــــــة أكثـــــــــــــر منهـــــــــــــا مشـــــــــــــكلة فـــــــــــــي ســـــــــــــلو  فـــــــــــــي الا
 الموظفين, ومن الخصائص المهمة لهذهِ الاستراتيجية ما يلي:

 المدخل الرئيس لجهود الإصلاح: التأكد من عدم وجود مخالفات. -أ
النتــــــــــائج الرئيســــــــــة المتوقعــــــــــة: الوصــــــــــول للمعلومــــــــــات عــــــــــن ســــــــــير الاعمــــــــــال  -ب

 ق.عن طريق عمليات التحقق والفحص والتدقي
المؤيـــــــــــدون لهـــــــــــذهِ الاســـــــــــتراتيجية: الســـــــــــلطة التشـــــــــــريعية مـــــــــــن خـــــــــــلال دورهـــــــــــا -ج

 الرقابي على الأجهزة الإدارية.
 استراتيجية تبني الشفافية والوضوح: -2.10.3

تُركــــــــز هــــــــذهِ الاســــــــتراتيجية علــــــــى أمــــــــر مهــــــــم ألا وهــــــــو أن أعمــــــــال الكــــــــوادر فــــــــي 
ـــــــــــــات الســـــــــــــلو   ـــــــــــــة تتناســـــــــــــب مـــــــــــــع أعـــــــــــــراف وأخلاقي المهنـــــــــــــي الأجهـــــــــــــزة الإداري

العامــــــــــة, مــــــــــن خــــــــــلال فســــــــــح المجــــــــــال والفــــــــــرص للمجتمــــــــــع و وســــــــــائل الإعــــــــــلام 
 وأصحاب المصالح إذ يُعزز ذلك الثقة بالأجهزة الإدارية العاملة.

 وتميزت هذهِ الاستراتيجية بالخصائص الآتية:
 الهدف من الإصلاح: تحقيق العدالة. -أ

 المدخل الرئيس لجهود الاصلاح: تعريا المجتمع بحقوقه. -ب
نتـــــــــــــــائج الرئيســـــــــــــــة المتوقعـــــــــــــــة: الشـــــــــــــــفافية العاليـــــــــــــــة وتقـــــــــــــــديم المعلومـــــــــــــــات ال-ج

 المهمة.
ـــــــــــــي جهـــــــــــــود الإصـــــــــــــلاح: وســـــــــــــائل الإعـــــــــــــلام, والجهـــــــــــــات ذات -د المشـــــــــــــاركون ف

 العلاقة, وافراد المجتمع. 
 مؤيدوا هذهِ الإجراءات: الجهات التشريعية والجهات القضائية. -هـ
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 استراتيجية اسلوب إدارة الوحدات: -2.10.4
ـــــــــرى  ـــــــــدوا هـــــــــذهِ الاســـــــــتراتيجية أن العـــــــــائق الأســـــــــاس الـــــــــذي يواجـــــــــه الجهـــــــــازيَ  مؤي

ـــــــــــروتين والإجـــــــــــراءات البطيئـــــــــــة وعـــــــــــدم الاهتمـــــــــــام  الإداري يتمثـــــــــــل فـــــــــــي تعقيـــــــــــد ال
بــــــــأفراد المُجتمـــــــــع, ومـــــــــن خـــــــــلال ذلـــــــــك فإنــــــــهُ مـــــــــن الضـــــــــروري أن يكـــــــــون هُنالـــــــــك 
ــــــــــة لعمــــــــــل إدارة الوحــــــــــدة, إذ تلعــــــــــب  العديــــــــــد مــــــــــن الصــــــــــلاحيات للعــــــــــاملين ومركزي

لاســــــــــــــتراتيجية دور بـــــــــــــارز فــــــــــــــي رفـــــــــــــع معنويــــــــــــــات المـــــــــــــوظفين ودعــــــــــــــم هـــــــــــــذهِ ا
ســــــــــــلطات الاجهـــــــــــــزة الإداريــــــــــــة التنفيذيـــــــــــــة ورفــــــــــــع كفـــــــــــــاءة إدارة الوحــــــــــــدة, ومـــــــــــــن 

 الخصائص المميزة لهذهِ الاستراتيجية كالآتي:
 الهدف من الإصلاح: رفع مستوى الأداء. -أ

ـــــــــــرئيس لجهـــــــــــود الإصـــــــــــلاح: الوصـــــــــــول الـــــــــــى معـــــــــــايير لـــــــــــلأداء  -ب المـــــــــــدخل ال
 بالوضوح.تتميز 

ـــــــــــي مـــــــــــن -ج ـــــــــــات الملموســـــــــــة بشـــــــــــكل فعل ـــــــــــائج الرئيســـــــــــة المتوقعـــــــــــة: الإيجابي النت
 واقع العمل.

 المُشاركون في جهود الإصلاح: الموظفين, أصحاب المصالح.-د
  مؤيدوا هذهِ الإجراءات: الإدارة العليا للوحدة.-هـ
  Practical Sideنب العملي الجا -: الثالثالمبحث  -3 

الاســـــــتبيان إذ وزعــــــــت الأســــــــئلة يسذذذذذذذتعرض هذذذذذذذذاا الجانذذذذذذذذب مذذذذذذذذن البحذذذذذذذذث نتذذذذذذذذائج 
ــــــــــــي تَخــــــــــــص موضــــــــــــوع  ــــــــــــى جــــــــــــدولين تَضــــــــــــمن الجــــــــــــدول الأول الأســــــــــــئلة الت عل
ـــــــــــــي تخـــــــــــــص  ـــــــــــــى الأســـــــــــــئلة الت ـــــــــــــاني عل ـــــــــــــدقيق الإداري ورَكـــــــــــــز الجـــــــــــــدول الث الت

 موضوع الإصلاح الإداري 
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 عن التدقيق الإداري  أسئلة وبيانات( 1جدول رقم )

 العبارة ت
 موافق

 شدةب
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير 

 موافق

 بشدة

1 

عَدَ التدقيق الإداري أمراً مهماً تستند عليه 
الإدارات الحديثة من أجل تحقيق أهداف 
الإصلاح الإداري وتقليل حالات الفساد 

 الإداري.

3 15 15 8 9 

2 

يَعمل التدقيق الإداري في المحافظة على 
 اللازمة لتقليلالموارد المتاحة واتخاذ القرارات 

ومنع حدوث الانحرافات ورسم السياسات بشكل 
 عقلاني.

7 9 17 11 6 

3 
من الضروري مَنح المدقق الداخلي مزيداً من 
الصلاحيات من أجل أداء مهامهُ بالشكل 

 المطلوب وبدون معوقات او عقبات.
15 14 13 5 3 

4 
للتدقيق الإداري دوراً مهماً في رفع مستوى 

الإداري من خلال دعم القرارات الإدارية الأداء 
 وتقييم مخرجات الوظائف الإدارية.

4 12 9 14 11 

5 
إن من أهم الامور التي يَهتم المدقق الداخلي 

 بتحقيقها ألا وهيَ ظاهرة الإصلاح الإداري.
8 6 7 13 16 

 بيانات عن الإصلاح الإداري أسئلة و ( 2جدول رقم )

 العبارة ت
 موافق
 بشدة

 محايد موافق
 غير
 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

1 
عَدَ الإصلاح الإداري من أهم المجالات التي 
تهتم بها الإدارات على المستوى البعيد من عمر 

 وحداتها.
5 8 6 14 17 
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بالإمكان مُمارسة ظاهرة الإصلاح الإداري في  2
 الوحدات الحكومية.

5 2 8 17 18 

3 
بالإمكان تشخيص حالات الفساد الإداري 
وتقليلها ومنع حدوثها من خلال ممارسة ظاهرة 

 الإصلاح الإداري في الوحدات الحكومية.
8 10 18 5 9 

4 
عَدَ الإصلاح الإداري خطة شاملة ونوعية 
تهدف الى احداث التنمية الإدارية الشاملة 

 ولكافة الوظائف.
4 7 19 13 7 

5 
إن تهيئة وتأهيل وتدعيم كافة الكوادر العاملة 

الوحدات الحكومية تؤدي بشكل كبير الى في 
 تحقيق أهداف الإصلاح الإداري.

11 9 18 8 4 

  -اختبار النتائج:-3.1

اختبار 
 النتائج

 ترتيب الأسئلة
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

جاه 
ات

ينة
الع

فق 
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

فق
موا

 

بة 
لنس

ا
وية

المئ
 0,3

6 

0,3
2 

0,5
8 

0,3
2 

0,2
8 

0,2
6 

0,1
4 

0,3
6 

0,2
2 

0,4
0 

جاه 
ات

ينة
الع

حايد 
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

حايد
 م

بة 
لنس

ا
وية

المئ
 0,3

0 

0,3
4 

0,2
6 

0,1
8 

0,1
4 

0,1
2 

0,1
6 

0,3
6 

0,3
8 

0,3
6 
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جاه 
ات

ينة
الع

ض 
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

ض
عار

 م

بة 
لنس

ا
وية

المئ
 0,3

4 

0,3
4 

0,1
6 

0,5
0 

0,5
8 

0,6
2 

0,7
0 

0,2
8 

0,4
0 

0,2
4 

ط 
وس
ال

ابي
حس

ال
 

2,9
 

3 3,6
6 

2,6
8 

2,5
4 

2,4
 

2,1
8 

3,0
6 

2,7
6 

3,3
 

ف 
حرا

الان
ي  ر
عيا
الم

 1,1
87

 

1,2
00

 

1,1
77

 

1,2
72

 

1,4
45

 

1,3
56

 

1,2
44

 

1,2
87

 

1,1
06

 

1,2
04

 

ل 
عام

م
لاف

لاخت
ا

 40
,94

6 

40
,00

0 

32
,14

8 

47
,45

7 

56
,89

5 

56
,51

9 

57
,06

5 

42
,05

9 

40
,05

9 

36
,49

0 

 
 -تحليل النتائج:-3.2

تم تحليل بيانات الاستبيان احصائياً باستخدام طريقة مقياس ليكرت الخماسي, إذ 
 ( فرد وزع عليهم الاستبيان وتمت الاجابة على كافة الاسئلة50شملت عينة البحث )
 وكانت النتائج كالآتي:

تستند  أمراً مهماً يُعد التدقيق الإداري من افراد العينة أن  %36يرى  السؤال الأول:
اد عليه الإدارات الحديثة من أجل تحقيق أهداف الإصلاح الإداري وتقليل حالات الفس

  الإداري.
افظة في المحلا يعمل التدقيق الإداري من افراد العينة أن  %34يرى  السؤال الثاني:

سم اذ القرارات اللازمة لتقليل ومنع حدوث الانحرافات ور على الموارد المتاحة واتخ
 السياسات بشكل عقلاني.
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ي من الضروري مَنح المدقق الداخلمن افراد العينة أنه  %58يرى  السؤال الثالث:
مزيداً من الصلاحيات من أجل أداء مهامهُ بالشكل المطلوب وبدون معوقات او 

 عقبات.
ماً في رفع للتدقيق الإداري دوراً مهد العينة أنهُ ليس من افرا %50يرى  السؤال الرابع:

مستوى الأداء الإداري من خلال دعم القرارات الإدارية وتقييم مخرجات الوظائف 
 الإدارية.

ن ممن افراد العينة أن ظاهرة الإصلاح الإداري لا تُعد  %58يرى  السؤال الخامس:
 بتحقيقها.أهم الامور التي يَهتم المدقق الداخلي 

من أهم لا يُعد الإصلاح الإداري من افراد العينة أن  %62يرى  السؤال السادس:
 المجالات التي تهتم بها الإدارات على المستوى البعيد من عمر وحداتها.

بالإمكان مُمارسة ظاهرة من افراد العينة أنهُ ليس  %70يرى  السؤال السابع:
ة من افراد العين %36يرى  السؤال الثامن:لاح الإداري في الوحدات الحكوميةالإص
سة بالإمكان تشخيص حالات الفساد الإداري وتقليلها ومنع حدوثها من خلال ممار أنهُ 

  ظاهرة الإصلاح الإداري في الوحدات الحكومية.

لة خطة شاملا يُعد الإصلاح الإداري من افراد العينة أن  %40يرى  السؤال التاسع:
 ث التنمية الإدارية الشاملة ولكافة الوظائف.ونوعية تهدف الى احدا

در إن تهيئة وتأهيل وتدعيم كافة الكوامن افراد العينة  %40يرى  السؤال العاشر:
 .    تؤدي بشكل كبير الى تحقيق أهداف الإصلاح الإداري  العاملة في الوحدات الحكومية

يان وبلم أدنى ( عند السؤال الثالث من الاستب3,66إذ بلم أعلى متوسط حسابي )
( عند السؤال السابع, في حين بلم أعلى انحراف معياري 2,18متوسط حسابي )

( عند السؤال 1,106( عند السؤال الخامس وبلم أدنى انحراف معياري )1,445)
ع ( عند السؤال الساب57,065التاسع, بينما بلم أعلى معامل اختلاف في الاستبيان )

لم المتوسط لهذا السؤال أما أدنى معامل اختلاف فب وهذا يدل على زيادة التشتت حول
 ( عند السؤال الثالث من الاستبيان.32,148)
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 الاستنتاجات والتوصيات -: الرابعالمبحث  -4
) (Conclusions and Recommendations 

 الاستنتاجات: -4.1
 يُمكن أن نستخلص استنتاجات البحث بالنقاط الآتية:

ـــدَ الإصـــلاح الإداري  -أ ـــة مـــن أهـــم المواضـــيع التـــيعَ ا تهـــتم بهـــ فـــي الوحـــدات الحكومي
 لاداري اــــــاد خالة من حالات الفســـــــــــــ الإدارات العامة التي تسعى الى أن تكون وحداتها

 المُستشرية.
ـــــــة  -ب ـــــــي الوحـــــــدات الحكومي ـــــــي تحصـــــــل ف إن بإمكـــــــان حـــــــالات الفســـــــاد الإداري الت

تنميــــــــة وتطـــــــوير وتقــــــــدم مســــــــتوى الأداء مـــــــن التــــــــأثير وبشـــــــكل ســــــــلبي جــــــــداً علـــــــى 
 الوظيفي بالنسبة للموظفين وفي كافة المستويات الإدارية.

ـــــــداخلي مـــــــن أهـــــــم -ج ـــــــوم بهـــــــا المـــــــدقق ال ـــــــي يق ـــــــدقيق الإداري الت ـــــــة الت  عَـــــــدت عملي
تـــــــــؤدي الـــــــــى دعــــــــــم وإســـــــــناد الإصـــــــــلاح الإداري فـــــــــي الوحــــــــــدات  الجوانـــــــــب التـــــــــي

 الحكومية.
ــــــــــي بعــــــــــض  -د ــــــــــب هُنالــــــــــك إدارات عامــــــــــة ف ــــــــــة لا تهــــــــــتم بجان الوحــــــــــدات الحكومي

د اً وبالتـــــــالي يُعـــــــالإداري للوظـــــــائف والمســــــتويات الإداريـــــــة ســـــــهواً أو عمــــــد الإصــــــلاح
 أهم المعوقات التي تواجه الإصلاح الإداري. هذا الموضوع من

ــــ -هـــــ ــــدَ ممارســــتهِ لعملي ــــداخلي عن ــــك مجموعــــة تحــــديات تواجــــه عمــــل المــــدقق ال ة هُنال
ـــــــدقيق الإداري ومنهـــــــا  أنـــــــهُ لا يُمـــــــنح الصـــــــلاحيات التـــــــي مـــــــن خلالهـــــــا يســـــــتطيع الت

 القيام بهذهِ العملية على أكمل وجه.
ـــــــــون فـــــــــي مجـــــــــال الإدارة لا يملكـــــــــون التأهيـــــــــل العلمـــــــــي  -و وجـــــــــود مـــــــــوظفين يعمل

والعملـــــــي لممارســـــــة وظـــــــائفهم الإداريـــــــة بشـــــــكل جيـــــــد فضـــــــلًا عـــــــن وجـــــــود مـــــــدققين 
 داخليين لهم نفس هذهِ الصفة السلبية.

حكوميــــة تســــعى إداراتهـــــا الــــى اصــــلاحات إداريــــة فيهــــا وبالمقابـــــل  وجــــود وحــــدات -ز
ــــــــة اســــــــتراتيجية مــــــــن اســــــــتراتيجيات الإصــــــــلاح الإداري الواجــــــــب  فهــــــــي لا تتبنــــــــى أي
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اتباعهــــــا أو المتبعـــــــة مـــــــن قبــــــل مجموعـــــــة مـــــــن الوحــــــدات الحكوميـــــــة المتطـــــــورة فـــــــي 
 البلدان المتقدمة.

 التوصيات:  -4.2
 الآتية:تُستخلص توصيات البحث بالنقاط 

دات نُوصي بضرورة الاهتمام بتبني الإصلاح الإداري من قبل الإدارات العليا للوح -أ
 الحكومية من أجل تقليل أو منع حالات الفساد الإداري التي ممكن أن تحصل.

ــــــــــي بعــــــــــض الوحــــــــــدات الحكوميــــــــــة  -ب ــــــــــة كــــــــــبح حــــــــــالات الفســــــــــاد الإداري ف أهمي
وجي الخــــــــــاص وذلـــــــــك مــــــــــن أجــــــــــل مواكبــــــــــة التطــــــــــور العلمــــــــــي والعملــــــــــي والتكنولــــــــــ

 بمستوى أداء الوظائف الإدارية التي يؤديها الموظفين.
ـــــــــدقيق الإداري والقـــــــــائمين بهـــــــــا وذلـــــــــك مـــــــــن -ج مـــــــــن الضـــــــــروري دعـــــــــم عمليـــــــــة الت

 أجل تقوية عمليات تطبيق الإصلاح الإداري في الوحدات الحكومية.
ــــــــــــــامى أو تستشــــــــــــــري بهــــــــــــــا  -د ــــــــــــــة التــــــــــــــي تتن علــــــــــــــى إدارات الوحــــــــــــــدات الحكومي

الإداري ضــــــــــــــــرورة الاهتمــــــــــــــــام بجانــــــــــــــــب الإصــــــــــــــــلاح الإداري حــــــــــــــــالات الفســــــــــــــــاد 
 وتقليل معوقاته وتحدياته.

ــــــــــــة التــــــــــــدقيق  -هـــــــــــــ ــــــــــــذي يُمــــــــــــارس عملي ــــــــــــداخلي ال ــــــــــــدقق ال نُوصــــــــــــي بمــــــــــــنح المُ
ــــــــــهُ و  ــــــــــهُ يُمــــــــــارس واجباتــــــــــهُ والتزامات ــــــــــق الإداري كامــــــــــل الصــــــــــلاحيات التــــــــــي تجعل ف

 يه.عل سلوكهُ المهني المُتعارفمن ـــــــــــــــالضوابط والتعليمات وض
علـــــــــى المــــــــــوظفين العـــــــــاملين فــــــــــي مُختلـــــــــف المســــــــــتويات والوظـــــــــائف الإداريــــــــــة -و

يــــــــــــام أن يمتـــــــــــازوا بــــــــــــالخبرة والكفـــــــــــاءة وأن يكونــــــــــــوا مــــــــــــؤهلين علميـــــــــــاً وعمليــــــــــــاً للق
 بكافة المسؤوليات والواجبات على أكمل وجه.
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ــــــــــــــه وتــــــــــــــدريب المــــــــــــــوظفين الإداريــــــــــــــين بشــــــــــــــكل مســــــــــــــتمر أو  -ز ضــــــــــــــرورة توجي
التعليمــــــــــات والضـــــــــــوابط التــــــــــي تصـــــــــــدر عــــــــــن الجهـــــــــــات دوري وابلاغهــــــــــم بكافـــــــــــة 

 العليا أو الإدارات العامة في وحداتهم الحكومية.
أهميــــــــــة تبنــــــــــي إدارات الوحــــــــــدات الحكوميـــــــــــة التــــــــــي تســــــــــعى الــــــــــى تقليـــــــــــل أو  -ح

ــــــــــــرامج وسياســــــــــــات واســــــــــــتراتيجيات الاصــــــــــــلاح  منــــــــــــع حــــــــــــالات الفســــــــــــاد الإداري ب
بهــــــــــــا علـــــــــــى مســــــــــــتوى  الإداري وتحديـــــــــــد التوقيتــــــــــــات الزمنيـــــــــــة المُناســــــــــــبة للقيـــــــــــام

 وحداتهم الحكومية التي يُديرونها. 
 

 المصادر
 أولًا: التقارير والنشرات الرسمية

 ديـــــــــوان الرقابــــــــــة الماليــــــــــة الإتحــــــــــادي, )الـــــــــدليل الاسترشــــــــــادي لوحــــــــــدات التــــــــــدقيق -1
 (.2019الداخلي في جمهورية العراق(, بغداد, )

 ثانياً: الرسائل والأطاريح
ـــــــــــــد, اطروحـــــــــــــة  -2 ـــــــــــــوراه بعنـــــــــــــوان )الإصـــــــــــــلاح الإداري نغمـــــــــــــيش, رحـــــــــــــيم عوي دكت

لاقتصــــــــــاد والعلــــــــــوم ا(, كليـــــــــة 1980-1970والتنميـــــــــة الإداريــــــــــة فـــــــــي العــــــــــراق للفتــــــــــرة
 (.1984السياسية, جامعة القاهرة, )

الأشــــــــقر, محمــــــــد أحمــــــــد, رســــــــالة ماجســــــــتير فــــــــي المحاســــــــبة بعنــــــــوان )مجــــــــالات  -3
الشـــــــــركات مســــــــاهمة المراجعـــــــــة الإداريـــــــــة فــــــــي خدمـــــــــة الإدارة وترشـــــــــيد قراراتهــــــــا فـــــــــي 

ــــــــــــة التجــــــــــــارة, الجامعــــــــــــة الاســــــــــــلامية غــــــــــــزة, المســــــــــــاهمة العامــــــــــــة الفلســــــــــــطينية( , كلي
(2008.) 
رضـــــــــــا, بـــــــــــدار محمـــــــــــد, رســـــــــــالة ماجســـــــــــتير بعنـــــــــــوان )التـــــــــــدقيق الإداري وفـــــــــــق  -4

-المعـــــــــــايير الدوليــــــــــــة  دراســـــــــــة تطبيقيــــــــــــة(, جامعـــــــــــة عبــــــــــــد الحميـــــــــــد بــــــــــــن بــــــــــــاديس
, الســـــــــــــنة مســــــــــــتغانمي, كليــــــــــــة العلــــــــــــوم الاقتصــــــــــــادية والتجاريــــــــــــة وعلــــــــــــوم التســــــــــــيير

 (.2017الجامعية)
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 ثالثاً: الكُتب
ــــــــــــوم الإداريــــــــــــة(, الطبعــــــــــــة  -5 بــــــــــــدوي, احمــــــــــــد زكــــــــــــي, )معجــــــــــــم مصــــــــــــطلحات العل

 (.1984الاولى, دار الكتب المصرية, القاهرة, )
-بــــــــــدران, محمــــــــــد محمــــــــــد, )أُســـــــــــس الإصــــــــــلاح الإداري فــــــــــي نظريــــــــــة التنظـــــــــــيم -6

ر دراســــــــــــة فــــــــــــي الهيكــــــــــــل التنظيمــــــــــــي ومحــــــــــــددات تطــــــــــــويرهُ(, الطبعــــــــــــة الثانيــــــــــــة, دا
 (.1985النهضة العربية, القاهرة, )

الصـــــــــــبان, محمــــــــــــد ســـــــــــمير, )نظريــــــــــــة المراجعــــــــــــة وآليـــــــــــات التطبيــــــــــــق(, الــــــــــــدار  -7
 (.2003الجامعية, الاسكندرية, )

 (.2007حبيش, فوزي, )الإدارة العامة والتنظيم الإداري(, بيروت, ) -8
ريـــــــــة(, الناحيـــــــــة النظ-المطارنــــــــة, غســـــــــان فـــــــــلاح, )تـــــــــدقيق الحســـــــــابات المعاصـــــــــر -9

 (.2009لثانية, دار المسيرة  للنشر والتوزيع والطباعة, عمان, )الطبعة ا
ــــــــــي التــــــــــدقيق والتأكيــــــــــد(,  -10 جمعــــــــــة, أحمــــــــــد حلمــــــــــي, )الاتجاهــــــــــات المعاصــــــــــرة ف

الجـــــــــــــزء الرابـــــــــــــع, الطبعـــــــــــــة الاولـــــــــــــى, دار الصـــــــــــــفاء للنشـــــــــــــر والتوزيـــــــــــــع, عمـــــــــــــان, 
(2009.) 

النظريـــــــــــة  كــــــــــافي, مصــــــــــطفى يوســـــــــــف, )الإصــــــــــلاح والتطـــــــــــوير الإداري بــــــــــين  -11
ــــــــــــق(,  –و التوزيــــــــــــع , ســــــــــــوريا  والنشــــــــــــر دار ومؤسســــــــــــة رســــــــــــلان للطباعــــــــــــة والتطبي

 (. 2018دمشق , )
ملاعـــــــــــــــــب, عمـــــــــــــــــر, )الإصـــــــــــــــــلاح الإداري مـــــــــــــــــدخلًا لتصـــــــــــــــــويب المســـــــــــــــــار  -12

, سلســــــــلة دراســــــــات تنمويــــــــة, المعهــــــــد العربــــــــي للتخطـــــــــيط, تجــــــــارب دوليــــــــة(-التنمــــــــوي 
 (.2019الكويت, )

 


