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استتتتتتتتتتهدر البحتتتتتتتتتث دراستتتتتتتتتتة التتتتتتتتتدوافع التتتتتتتتتتي تقتتتتتتتتتتف 
وراء استتتتتتتتتتتتتتخدام الجمهتتتتتتتتتتتتتور للقنتتتتتتتتتتتتتوات التلف يونيتتتتتتتتتتتتتة 
العربيتتتتتتتتتتة والاشتتتتتتتتتتباعات المتحققتتتتتتتتتتة لتتتتتتتتتتد  جمهتتتتتتتتتتور 
مدينتتتتتتتتتة كركتتتتتتتتتوك التتتتتتتتتتي ستتتتتتتتتتكون محتتتتتتتتتور الدراستتتتتتتتتة 
، وتتتتتتتتتتتتتم مجتتتتتتتتتتتتراء البحتتتتتتتتتتتتث متتتتتتتتتتتتن ختتتتتتتتتتتتلال تطبيتتتتتتتتتتتت  
دراستتتتتتتتتة مستتتتتتتتتحية لعينتتتتتتتتتة ع تتتتتتتتتوائية متتتتتتتتتن جمهتتتتتتتتتور 
المدينتتتتتتتتتتة، تنتتتتتتتتتتاول البحتتتتتتتتتتث فتتتتتتتتتتي جانبتتتتتتتتتت  الن تتتتتتتتتتري 
عرضتتتتتتتتتتتتا لن ريتتتتتتتتتتتتة الاستتتتتتتتتتتتتخدامات والاشتتتتتتتتتتتتباعات، 
والفتتتتتتتتتروو التتتتتتتتتتي تقتتتتتتتتتوم عليهتتتتتتتتتا الن ريتتتتتتتتتة، والتتتتتتتتتتي 
علتتتتتتتتتتتى أساستتتتتتتتتتتها اجتتتتتتتتتتتري البحتتتتتتتتتتتث، وتتتتتتتتتتتتم تحديتتتتتتتتتتتد 
م تتتتتتتتكلة البحتتتتتتتتث ئنتتتتتتتتاء  علتتتتتتتتى ستتتتتتتت ال رئتتتتتتتتي   تتتتتتتتو 
: متتتتتتتتتتتتتتتتتتتا التتتتتتتتتتتتتتتتتتتدوافع وراء استتتتتتتتتتتتتتتتتتتتخدام الجمهتتتتتتتتتتتتتتتتتتتور 
للقنتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوات الفضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتائية العربيتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة، وكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ل  
الاشتتتتتتتتتتتباعات المتحققتتتتتتتتتتتة جتتتتتتتتتتتراء  تتتتتتتتتتت ا الاستتتتتتتتتتتتخدام 

التعتتتتتتتتتترر علتتتتتتتتتتى ا تتتتتتتتتتر مت يتتتتتتتتتتري  ،  فضتتتتتتتتتتلا عتتتتتتتتتتن
النتتتتتتتتتتتتوو  علتتتتتتتتتتتتى  لتتتتتتتتتتتت ، واعتمتتتتتتتتتتتتد البحتتتتتتتتتتتتث علتتتتتتتتتتتتى 
المتتتتتتتتتتتتتتنهي الومتتتتتتتتتتتتتتفي التتتتتتتتتتتتتت ي  ستتتتتتتتتتتتتتتخدم أستتتتتتتتتتتتتتلوب 
المستتتتتتتتتي عبتتتتتتتتتر تطبيتتتتتتتتت  استتتتتتتتتتمارة استتتتتتتتتتبيان علتتتتتتتتتى 
عينتتتتتتتتتتتتتتتة ع تتتتتتتتتتتتتتتوائية لجمهتتتتتتتتتتتتتتتور المدينتتتتتتتتتتتتتتتة ئل تتتتتتتتتتتتتتتت 

مفتتتتتتتتتتتتتتردة، واستتتتتتتتتتتتتتتتخدم الباحتتتتتتتتتتتتتتث التكتتتتتتتتتتتتتتترارات  240
البستتتتتتتتتتتتيطة والنستتتتتتتتتتتت  الم ويتتتتتتتتتتتتة، وتطبيتتتتتتتتتتتت  مربتتتتتتتتتتتتع 

( لمعالجتتتتتتتتتتة النتتتتتتتتتتتائي ا حصتتتتتتتتتتائية وتحديتتتتتتتتتتد 2)كتتتتتتتتتتا
العلاقتتتتتتتتتتة ئتتتتتتتتتتين المت يتتتتتتتتتترات. وقتتتتتتتتتتد ختتتتتتتتتتر  البحتتتتتتتتتتث 

 بمجموعة من النتائي

 2025( السنة ا ار 1( العدد )1مجلة آداب كركوك، المجلد )
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Abstract 

The research aimed to study the 

motives behind the public's use of 

Arab television channels and the 

gratifications achieved by the public in 

the city of Kirkuk, which will be the 

focus of the study. Based on the 

theory, on the basis of which the 

research was conducted, and the 

research problem was determined 

based on a main question: What are the 

motives behind the public’s use of 

Arab satellite channels, as well as the 

gratifications achieved as a result of 

this use, as well as identifying the 

impact of gender and education 

variables on that, and the research 

relied on the method The descriptive 

method that uses the survey method by 

applying a questionnaire to a random 

sample of the city's audience amounted 

to 480 individuals, and the researcher 

used simple frequencies and 

percentages, and the application of the 

square (Ka2) to treat the statistical 

results and determine the relationship 

between the variables 
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 مقدمة  .1
تتمتع   لما  القنوات ن را  بمختلف    ب   الجمهور  على  قوي  تأ ير  من  التلف يونية 

استخدام الجمهور لها ج ءا  من الممارسات والطقوس اليومية للمواطن    أمبيشرائح  ا   
العالم الخارجي. وفي ضوء  ئهدر الحصول على الأخبار والمعلومات، والتوامل مع 
الجمهور  ا تمام  الاستحوا  على  القنوات من اجل  ت هد ا   ه  التي  ال ديدة  المنافسة 
تبنينا وجهة  القنوات، لاسيما م ا ما  تبرز ضرورة دراسة علاقة الجمهور العراقي ئه ه 

 الن ر التي تر  ان المتلقي  و ا م عنصر في العملية الاتصالية. 
انطلاقا من   ا الفهم لأ مية الجمهور وإدراكا لما تمثل  وسائل ا علام ب كل  
الحياة   في  كبيرة  أ مية  من  خاص  ب كل  العربية  التلف يونية  الفضائية  والقنوات  عام، 

فقد  الفضائية    المعامرة،  القنوات  استخدام  الجمهور من  دوافع  دراسة  من  الباحث  وجد 
تحقق    ه القنوات من اشباعات لد  الجمهور من الأ مية بمكان م ا   العربية ومد  ما

ان   بحث    ا  من  الباحث  ويأمل  علمي.  منهي  وف   على  درست  أ داف    حق  ما 
المتمثلة في تحديد دوافع استخدام جمهور مدينة كركوك للقنوات الفضائية العربية فضلا 
اعتمد  الأ دار  ولتحقي    ه  الاستخدام،  جراء   ا  المتحققة  الاشباعات  تحديد  عن 
للدراسة.  ميدانا  كركوك  مدينة  الباحث  واختار  )المسحي(،  الومفي  المنهي  الباحث 
الباحث ئتصميم استمارة استبيان مراعيا ال روط والضوابط   ولمعرفة آراء الجمهور قام 

من تجارب الباحثين الآخرين. وقد تضمن البحث  لا ة     ل ، مستفيدااللازمة لتحقي   
الجان   تناول  والثاني  البحث،  بمنهجية  التعريف  ملى  منها  الأول  خصص  مباحث، 
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الن ري تطرق الباحث الى ن رية الاستخدامات والاشباعات، أما الثالث فقد استعرو 
   الميدانية.للدراسة 

 البحث مشكلة 1-1
تتحدد م كلة   ا البحث في محاولة معرفة دوافع استخدامات الجمهور العراقي       

نتيجة   ا   يتحق   ال ي  الاشباو  ومد   العربية،  الفضائية  للقنوات  كركوك  مدينة  في 
والاشباعات  الدوافع  ئين   ه  ارتباط  علاقات  وجود  مد   معرفة  وك ل   الاستخدام، 

 المتحققة في ظل مت ير النوو واستخدام الجمهور للقنوات الفضائية. 
 البحث  أهمية 1-2

 : بالآتيتكمن ا مية الموضوو في نقاط عدة نوج  ا 
أ ميتتة ايتتاس جمهتتور القنتتوات الفضتتائية التلف يونيتتة فتتي المدينتتة ممتتا  ستتهل عمتتل  .1

 القائم بالاتصال وتحديد نتيجة عمل  ومجالات . 
تحديتتتد دوافتتتع افتتتراد الجمهتتتور لاستتتتخدام القنتتتوات الفضتتتائية العربيتتتة وكتتت ل  تحديتتتد  .2

 مد  اشباو محتو  البرامي لتل  الدوافع. 
الحاجتتة التتى تفستتير العوامتتل النفستتية والاجتماعيتتة التتتي تتت دي دورا  فتتي تحديتتد متتا  .3

  ختاره الجمهور من محتو  الرسائل ا علامية.
 العربية.تحديد الاشباعات التي  حققها استخدام الافراد للقنوات الفضائية  .4

  البحث: أهداف 1-3
ترمتتتتي  تتتت ه الدراستتتتة التتتتى تحديتتتتد استتتتتخدامات جمهتتتتور مدينتتتتة كركتتتتوك للقنتتتتوات 
الفضتتتتائية ، وكتتتت ل  معرفتتتتة دوافتتتتع الم تتتتا دة ومتتتتد  الاشتتتتباعات المتحققتتتتة جتتتتراء  تتتت ه 
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الم تتا د، وكتت ل  معتتدل التعتترو ونتتوو المضتتمون المفضتتل فتتي كتتل منهمتتا، كمتتا ترمتتي 
 الدراسة الى تحديد العلاقة ئين النوو ومستو  استخدام الجمهور للقنوات الفضائية. 

كمتتتا تعنتتتى الدراستتتة باختبتتتار مجموعتتتة متتتن الفتتتروو حتتتول العلاقتتتة ئتتتين كتتتل متتتن معتتتدل 
التعرو ودوافع التعرو ونوو المضمون المفضتل والاشتباعات المتحققتة جتراء استتخدام 
الجمهتتور للقنتتوات الفضتتائية ومجموعتتة العوامتتل الد مومرا يتتة. ويمكتتن مجمتتال ا تتم أ تتدار 

  -بالآتي: الدراسة 
 التعرر على دوافع استخدام الجمهور للقنوات الفضائية العربية.   -1
الفضائية   -2 للقنوات  الجمهور  استخدام  جراء  المتحققة  الاشباعات  على  التعرر 

 العربية. 

 التعرر على المواد والبرامي المفضلة لد  عينة الدراسة.  -3

 التعرر على ا م القنوات الفضائية التي ت ا د ا عينة الدراسة.  -4

 الك ف عن العلاقة ئين مت ير النوو ودوافع التعرو للقنوات الفضائية.   -5

الك ف عن العلاقة ئين مت ير النوو والاشباعات المتحققة جراء استخدام الجمهور   -6
 للقنوات الفضائية. 

 
 فروض البحث 1-4

 توجد علاقة ارتباطية ئين النوو ومد  استخدام الجمهور للقنوات الفضائية  .1
توجتتتد علاقتتتة ارتباطيتتتة ئتتتين النتتتوو  ودوافتتتع استتتتخدام القنتتتوات الفضتتتائية المحليتتتة  .2

 والعربية والاجنبية. 

توجتتتد علاقتتتة ارتباطيتتتة ئتتتين النتتتوو والاشتتتباعات المتحققتتتة جتتتراء استتتتخدام القنتتتوات  .3
 الفضائي المحلية والعربية والاجنبية. 
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توجد علاقة ارتباطية ئين النوو  و البرامي التلف يونية التي يتم التعرو اليهتا متن  . 4
 . خلال القنوات الفضائية العربية

 
 الاجراءات المنهجية للبحث   1-5
 نوع البحث ومنهجه 1-5-1

 عتتد  تت ا البحتتث متتن البحتتوا الومتتمية التتتي تعتمتتد علتتى المتتنهي المستتحي و لتت  ل يتتاس 
دوافع استخدام الجمهور العراقي للمحطات الفضائية العربية والاشباعات المتحققتة جتراء 

   ا الاستخدام. 
 أداة جمع البيانات   1-5-2

بتتتتالن ر لطبيعتتتتة مجتمتتتتع وعينتتتتة البحتتتتث، فقتتتتد ارتتتتتأ  الباحتتتتث استتتتتخدام استتتتتمارة        
 الاستبيان أداة للبحث للحصول على معلومات دايقة ومحيحة من أفراد العينة. 

 اختبار الصدق والثبات   1-5-3
 اختبار الصدق -أ

، ال ا ري  الصدق  أسلوب  الباحث  استخدم  الصدق  عرضت   ل ياس  م  
مد   على  للحكم  ا علام  مجال  في  المحكمين*.  من  مجموعة  على  الاستمارة 
والاشباعات   الفضائية  للقنوات  الجمهور  استخدامات  ل ياس  الأس لة  ملاحية 
المتحققة، وبناء على ما أشاروا ب  من ضرورة أجراء تعديلات معينة على بعض  

 فقراتها وقد قام الباحث بإجراء التعديلات اللازمة . وللتاكد من  بات البيانات 
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مقدار ا   عينة  على  الاختبار  معادة  أسلوب  الباحث  عينة    24استخدم  على  اي  مفردة 
من مجموو أفراد العينة، و ل  بعد شهر من التطبي  الأول، وتم حساب   %10قوامها  

% و ي نسبة جيدة تدل على عدم وجود اختلار   84.6معامل الثبات وكانت ايمت   
على  زمنية  مدة  مرور  الرمم  على  الأس لة  استمارة  على  المبحو ين  مجابات  في  كبير 

ا ات أجائتهم الأولى، ا ا أخ نا  في الاعتبار ان الدراسة تتعامل مع دوافع وآراء واتج
 تتسم بالت يير وعدم الثبات . 

 حدود البحث -ج

است رق وقد ارتأ  الباحث تطبي  الدراسة في مدينة كركوك مجالا  ج را يا  للبحث. 
العمل الميداني ال ي قام ب  الباحث في توزيع الاستمارة على الجمهتور واستترجاعها  
وتحليلهتتتا متتتدة  تتتلاا اشتتتهر و تتتي المتتتدة الواقعتتتة ئتتتين منتصتتتف ال تتتهر الستتتادس متتتن 

التتى منتصتتف ال تتهر التاستتع  متتن العتتام نفستت . وقتتد قتتام الباحتتث ئتوزيتتع  2022العتام
استتتمارة ب تتكل ع تتوائي علتتى ستتكان مدينتتة كركتتوك وقتتد ئلتت  عتتدد الاستتتمارات  240

 ( استمارة . 235الصالحة التي تمت معادتها الى الباحث )   

 عينة الدراسة 1-6
في اطار المنهي المستخدم في الدراسة فأن أسلوب الاختيتار الع توائي  عتد  تو 
الأنس  لاختيار عينة الدراسة. طبقت   ه الدراسة على عينتة ع توائية متعتددة المراحتل 

مفردة من البال ين من العمر  مانية ع رة ستنة فتأكثر و تو ستن ئلتوش الرشتد   235ئل ت  
حس  القانون العراقي ، تم اختيار تا عتن طريت  خطتوات عتدة او مراحتل اتبعهتا الباحتث 

 في اختيار العينة . و ي : 
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المرحلتتة الأولتتى: تتمثتتتل با فتتادة متتن تقستتتيم مدينتتة كركتتوك ج را يتتتا علتتى خمتت  مراكتتت  
و ما)  العدالة،  المقداد،  تسعين، العروبة، القورية، رحيم اوه(.ا  تم اعتمتاد ا حصتائية 
الصادرة عن مفوضية الانتخابات لسجل الناخبين لسكان المدينة . وقد تم اختيتار  تلاا 

على )مرك  العدالة و مرك  المقتداد، ومركت   رمراك  عن طري  القرعة وقد وقع الاختيا
 رحيم اوه(

  المرحلة الثانية
لما كان كل مرك  من مراك  مدينة كركوك  قسم أداريا على عدد متن الأحيتاء، 
وحيث ان لكل مرك  خصومية ج را ية ود مومرا ية تمي ه عن باقي المراك  فقد ارتأ  
الباحتث أختيتار حتي متن كتل مركت  وبطريقتة ع توائية يتتم اختيار تا عتن طريت  القرعتة   

 وب ل  شملت العينة الأحياء.) سرجنار ، حي المعلمين، المعوقين(.
 ( توزيع العينة على وفق الجنس والعمر 1جدول )

 المجموع الإناث الذكور   العمر

18-29 35 31 66 
30-39 40 29 69 

40-49 28 24 52 

50-59 19 10 29 

 19 7 12 فاكثر60

 235 101 134 المجموع 
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 الاطار النظري  .1
    مقدمة                                                                                                                        

يهتم    المبحث يتناول   ا   أنمو جا  ئومفها  والاشباعات  الاستخدامات  ن رية 
الوظيفي، المن ور  من  الجما يري  الاتصال  الخامة   ئدراسة  الدراسات  ظهور  ويعود 

عام لازرسفيلد  كدراسة  الماضي  القرن  أربعينيات  ملى  الن رية  أد  م1942ئه ه  .فقد 
 ا علام والتباين الاجتماعي على السلوك المرتبط ئوسائل    مدراك عواق  الفروق الفرد ة،

ووسائل    المدة  ه    أ ناء الجمهور  ئين  للعلاقة  جديد  من ور  ظهور  أ    ، ا علامالى 
الى   ا علامسلبي  ستخدم ما تقدم  ل  وسائل    ت يرت الن رة الي  من مجرد كون  متل   

في العملية الاتصالية  قرر ما يريد ولد   القدرة على تحديد الوسيلة   م جائيكون  متل   
                                  .والمضمون ال ي يتعرو لهما على احتياجات  واتجا ات  

شتتترحا لن ريتتتة الاستتتتخدامات والاشتتتباعات ئومتتتفها  مبحتتتث ويعتتترو الباحتتتث فتتتي  تتت ا ال
  يتنتاول فيهتا موجمهور تا.   ا عتلاممحد  المداخل الوظيمية لدراستة العلاقتة ئتين وستائل  

الفتتتتروو الأساستتتتية للن ريتتتتة وأ تتتتدافها وعنامتتتتر ا وت تتتتمل افتتتتتراو الجمهتتتتور الن تتتتط، 
 .والاشباعات التي تحققها ل  ا علاموالتعرو لوسائل  والأمول النفسية والاجتماعية،

 نظرية الاستخدامات والاشباعات   2-1
ظهتتر مفهتتوم الاستتتخدامات والاشتتباعات فتتي مجتتال الدراستتات ا علاميتتة كبتتديل   

لتلتت  الأبحتتاا  التتتي تتعامتتتل متتع مفهتتوم التتتأ ير المباشتتتر لوستتائل ا عتتلام متتع جمهتتتور 
المتلقتتتين . م  رأت الن ريتتتات ا علاميتتتة التتتتي ظهتتترت ختتتلال العقتتتود الأولتتتى متتتن القتتترن 
الع تترين كن ريتتة الطلقتتة الستتحرية بتتان جمهتتور وستتائل ا عتتلام يتلتت  الرستتائل ا علاميتتة 
بطريقتتة ستتلبية، م كتتدين ان  تت ا الجمهتتور لا  عتتدوا ان  كتتون مجموعتتة متتن الأفتتراد التت ين 

)العبتتد،  يتتأ رون بمضتامين  تت ه الرستائل ب تتكل منفترد، وبالتتتالي  ختلتف رد فعلهتتم مزاء تا
. وقتتتتد أد  ادراك عواقتتت  الفتتتتروق الفرد تتتة والتبتتتتاين الاجتمتتتتاعي (210، متتتفحة 1989
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الأربعينات التى ظهتور من تور جديتد للعلاقتة   على السلوك المرتبط ئوسائل ا علام  في
ئتتين الجمهتتور ووستتائل ا عتتلام ، شتتكل  لتت  تحتتولا كبيتترا فتتي الن تترة التتى الجمهتتور متتن 
كون  عنصرا سلبيا في العملية الاتصالية ، الى رؤيت  عنصر فعتال فتي انتقائت  الرستائل 

، 1993)د فلر  ملفن; روكت,  ستاندرائول،  والمضمون ال ي  فضل  من وسائل ا علام
. و تتو عنصتتر م جتتائي فعتتال فتتي عمليتتة اختيتتار الرستتائل ا علاميتتة، فهتتو (266متتفحة 

التت ي  قتترر ويحتتدد الوستتيلة التتتي يتعتترو لهتتا فضتتلا عتتن اختيتتاره مضتتمون بعينتت ، و تت ا 
)مقدمة  حاجات  المختلفةالاختيار يتأ ر بالا تمامات ال خصية للفرد ورغبات  في مشباو 

. لت  ان الحاجتات تتدفع الجمهتور التى (229، مفحة  2001في الاتصال الجما يري،  
استخدام وسائل ا علام المختلفة من اجل تحقي  رغبات  في اشباو   ه الحاجات، ومن 

  م التفضيل ئين وسيلة وأخر   على 
ولتتت ل  فتتتان  (51، متتتفحة 1997)الب تتتر،  أستتتاس مقتتتدرتها علتتتى تلبيتتتة  تتت ه الحاجتتتات.

بمراجعتتة تعريفاتهتتا للاختيتتار وتكييتتف مكونتتات  موستتائل ا عتتلام الناجحتتة مالبتتا متتا تقتتو 
المحتو  لتلبية احتياجات الجمهور. فمن ئين متطلبتات نجتاا الرستالة ا علاميتة قتدرتها 

الحاجتتات ال خصتتية للمستتتقبل، ومتتن ئتتين أستتباب ائتعتتاد وعتت ور الجمهتتور علتتى ا تتارة  
عتتتن الوستتتيلة ا علاميتتتة، او قلتتتة تعرضتتت  لهتتتا  عتتت   التتتى عتتتدم تلبيتتتة الرستتتالة ا علاميتتتة 
لحاجات الجمهور وا تمامات  ،فالجمهور في ظل تعدد وستائل ا عتلام  منمتا يبحتث عتن 
الوستتتتيلة التتتتتي ت تتتتبع  تتتت ه الحاجتتتتات، وتلبتتتتي رغباتتتتت  فتتتتي الحصتتتتول علتتتتى الم يتتتتد متتتتن  
المعلومتتات . والواقتتع ان متتدخل الاستتتخدامات والاشتتباعات  عتمتتد علتتى بعتتض الحقتتائ  
الستتتيكولوجية لتتتد  الأفتتتراد، م  ان لكتتتل فتتترد مجموعتتتة متتتن ال تتتيم والا تمامتتتات والحاجتتتات 

)مقدمتتة فتتي الاتصتتال  التتتي تتت دي دورا حاستتما فتتي ت تتكيل اختياراتتت  متتن وستتائل ا عتتلام
. فتتتتالمواقف الداخليتتتتة لعفتتتتراد تجعلهتتتتم  ستتتتتجيبون (231، متتتتفحة 2001الجمتتتتا يري، 

لمنبهتتات دون اختتر  ،و تت ا دفتتع البتتاحثين التتى التخلتتي عتتن فرضتتية تجتتان  وتما تتل افتتراد 
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. وبت ل  فقتد (158، مفحة 1997)الطويرقي،  الجمهور في الاستجابة لوسائل ا علام
أ بتتتت  تت ه الن ريتتة نستتبية تتتأ ير مرستتلي الرستتائل علتتى عكتت  الاعتقتتاد الستتائ  فتتي ظتتل 
ن ريتتة الرمامتتة الستتحرية، فهتت ه لن ريتتة تضتتفي علتتى الجمهتتور متتفة م جائيتتة ، بانتت  
لي  مجرد مستقبل  سلبي للرسائل ا علامية  فهو  ختار المضمون والوسيلة التي تلبي 

. ومتتتتتن  نتتتتتا اتجهتتتتتت (172، متتتتتفحة 2002)مهنتتتتتى،  حاجاتتتتتت  النفستتتتتية والاجتماعيتتتتتة
 فعل  الجمهور باستخدام  لوسائل الاتصال المختلفة ولي   يالأبحاا الى دراسة ما ال  

وكتت ل  التتى معرفتتة مجموعتتة العوامتتل الاجتماعيتتة والنفستتية، والمت يتترات التتتي  العكتت  .
تسهم في اختيار الجمهور للوستائل والمضتامين ا علاميتة المختلفتة . ومتن  تم وفتر  ت ا 
النمو   ممكانيتة اختيتار الستلوك الاتصتالي الفتردي، فضتلا عتن دراستة الحاجتات الفرد تة 
وال رور التي تتكون عن طريقها   ه الحاجات فضلا عن معرفة الكيميتات التتي ت تبع 

. فمتن (77، متفحة 1995)ائتو امتبع،  عن طريقها الوسائل ا علامية  ت ه الحاجتات 
الواضتتتي ان ن ريتتتة الاستتتتخدامات والاشتتتباعات تنطلتتت  متتتن المفهتتتوم ال تتتائع و تتتو مبتتتدأ 
التعرو الاختياري لوسائل ا علام ومضامينها التي تلبي رغبات الجمهور وتنسجم متع 

تنتتاف  وستتائل ا عتتلام  ر. و تت ا متتا  فستت(27، متتفحة 1998)الح يتتف،  طريقتتة تفكيتتره
 من اجل مشباو حاجات الجمهور وإرضاء 

.  ففتتي ظتتل الكتتم الهائتتل متتن ا رستتال الفضتتائي (101، متتفحة 2008)جبتتر،  رغباتتت 
امبي الجمهور يتمتع بحرية كبيره في انتقاء القناة والمضمون ال ي يتواف  متع رغباتت ، 
ومن  تم عمتل  ت ه القنتوات علتى مرضتاء الرغبتات لتد  الجمهتور متن اجتل الحفتا  علتى 

 جمهور ا. 
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  الفروض الاساسية لنظرية الاستخدامات والاشباعات 2-2
ير  كات  وزملاءه ان من ور الاستخدامات والاشباعات  عتمد على خمسة فتروو 

، 2006)درويتتت,،  يلتحقيتتت   لا تتتة أ تتتدار رئيستتتة .وتتضتتتمن فتتتروو الن ريتتتة  متتتا  تتتأت
 :(104مفحة 

تميتت  الجمهتتور بالم تتاركة ا  جائيتتة أي ان أعضتتاءه م تتاركون فعتتالون فتتي عمليتتة  -1
الاتصتتال الجمتتا يري ويستتتخدمون وستتائل الاتصتتال لتحقيتت  أ تتدار مقصتتودة تلبتتي 

 توقعاتهم .

 عبتتتتر استتتتتخدام الجمهتتتتور لوستتتتائل ا عتتتتلام عتتتتن الحاجتتتتات التتتتتي يتتتتدركها أعضتتتتاء  -2
الجمهتتتتور م  يتتتتربط مستتتتتخدمو وستتتتائل ا عتتتتلام ئتتتتين الرغبتتتتة فتتتتي أشتتتتباو حاجتتتتاتهم 
واختيتتار الوستتتيلة ا علاميتتة . ويتتتتحكم فتتتي  لتت  عوامتتتل الفتتروق الفرد تتتة ، وعوامتتتل 

 التفاعل الاجتماعي وتنوو الحاجات باختلار الافراد.

تاكيتتد ان الجمهتتور  تتو التت ي  ختتتار الرستتائل والمضتتمون التت ي   تتبع حاجاتتت  فهتتو  -3
علتتى درجتتة كا يتتة متتن التتوعي تجعلتت  قتتادرا علتتى تحديتتد ا تماماتتت  ودوافعتت  ومتتن  تتم  
علتتى اختيتتار المضتتمون التت ي   تتبع احتياجاتتت  أي ان الافتتراد  متلكتتون قتتدرة كا يتتة 

 المناسبة.على ت خيص دوافعهم واحتياجاتهم وبالطرق 

تتنتتتاف  وستتتائل ا عتتتلام متتتع المصتتتادر الأختتتر   رضتتتاء الحاجتتتات واشتتتباعها عنتتتد  -4
وان  تتت ا التنتتتتاف    تتتكل جتتت ء  متتتتن نطتتتاق شتتتامل متتتتن مشتتتباو حاجتتتتات  الجمهتتتور.
وبالتأكيتتد تختلتتف الدرجتتة التتتي يتتتم ئهتتا تحقيتت   تت ا ا رضتتاء عتتن طريتت   ا نستتان،
وتبعتتا لتت ل  فتتان  نتتاك طتترق أختتر  ميتتر وستتائل ا عتتلام لاشتتباو  ا عتتلام،وستتائل 

 الاجتماعية.الحاجات مثل الاجتماعات والسهرات واللقاءات 
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 مكن الاستدلال على المعايير الثقا ية السائدة عن طري  المقائلة ئتين استتخدامات  -5
الجمهور لوسائل الاتصال والاشباعات المتحققة ل  ولي  عن طري  الاعتماد فقط 

 الرسائل.على المضمون المقدم في تل  

 

 أهداف نظرية الاستخدامات والاشباعات: 2-3
، متتفحة 1998) ستتري،  تحقتت  ن ريتتة الاستتتخدامات والاشتتباعات  تتلاا أ تتدار رئيستتة

الستعي التتى اكت تتار كيتف  ستتتخدم الأفتتراد وستتائل ا عتلام التتتي ت تتبع حاجاتتت  -:(174
 وتوقعات  .

 حتتدا وستتائل ا عتتلام والتفاعتتل التت ي متتن شتترا دوافتتع التعتترو لوستتيلة معينتتة  -1
 نتيجة   ا التعرو.

التأكيتتتتد علتتتتى نتتتتتائي استتتتتخدام وستتتتائل ا عتتتتلام ئهتتتتدر فهتتتتم عمليتتتتة الاتصتتتتتال  -2
 الجما يري.

 عنامر ن رية الاستخدامات والاشباعات 
)القليني، استخدام   تقوم ن رية الاستخدامات والاشباعات على الفروو الآتية

 ( 100، مفحة  1999للقنوات الفضائية في عصر العولمة، الجمهور العربي 
 افتراو الجمهور الن ط. -أولا
 الأمول النفسية والاجتماعية لاستخدام وسائل الاتصال. - انيا 
 ا علام. دوافع الجمهور وحاجات  من وسائل  - الثا 
 توقعات الجمهور من وسائل ا علام  –رابعا 
 الجما يرية.التعرو لوسائل ا علام  -خامسا
 الجما يرية.اشباعات وسائل ا علام -سادسا
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وفتي الواقتتع العملتتي فتتأن  تت ه العنامتتر تتتتداخل متتع بعضتتها ويتترتبط كتتل منهتتا متتع الآختتر 
 ارتباط و يقا فلا  مكن الفصل ئين   ه العنامر. 

 أولًا_أفتراض الجمهور النشط
في ظل ن ريات التأ ير المباشر كان ين ر الى الجمهور ب كل مختلف حول دوره في 
وستتائل ا عتتلام فن ريتتة الطلقتتة الستتحرية، ومير تتا متتن الن ريتتات التتتي تبنتتت مفتتتا يم 
كلاستتيكية فتتي بحتتوا تتتأ ير وستتائل ا عتتلام كانتتت تن تتر التتى الجمهتتور بعتتدة متل يتتا  
سلبيا  من السهل التأ ير علي ، لكن الدراستات الحديثتة فتي ظتل المن تور الجديتد الت ي 
 قدمتت  متتدخل الاستتتخدامات والاشتتباعات ، ان الفتترد لتتن  كتتون عنصتترا  ستتلبيا  بالنستتبة 
لوسائل ا علام ، وانما  و عنصر أ جائي فعال ون ط في اختيار الرسالة ا علامية 
فهتتو التت ي  قتترر ويحتتدد الوستتيلة التتتي يتعتترو لهتتا ، كمتتا أنتت   ختتتار المضتتمون التت ي 
يتعتترو لتت ، و تت ا الاختيتتار يتتتأ ر بالا تمامتتات ال خصتتية للفتترد ورغباتتت  فتتي أشتتباو 

( فتتي تحويتتل أبحتتاا الاتصتتال  katzحاجاتتت  المختلفتتة ، ويرجتتع الفضتتل التتى كتتات  )
التى الا تمتتام بمتتا تفعلت   تت ه الوستتائل بالنتاس فمنتت   لتت  الحتين تتتم ادراك ا ميتتة جهتتود 
وستتائل ا عتتلام بعتتد م ناشتتطين ويختتتارون استتتخدام الوستتائل التتتي تلبتتي احتياجتتاتهم، 

 والمضمون ال ي يتف  مع رغباتهم
 الإعلام.الأصول النفسية والاجتماعية لاستخدامات وسائل    ثانياً:

يتتتتتأ ر استتتتتخدام وستتتتائل ا عتتتتلام بعتتتتدد متتتتن العوامتتتتل الاجتماعيتتتتة والاقتصتتتتاد ة 
والمت يتتتترات الد مومرا يتتتتة فضتتتتلا عتتتتن الحاجتتتتة التتتتى الاستتتتتثارة التتتتتي تختلتتتتف بتتتتاختلار 
الخصتتتتائص الفرد تتتتة ،وإ  ان  نتتتتاك فروقتتتتا فرد تتتتة ،فتتتتإن الأفتتتتراد  ختلفتتتتون فتتتتي اختيتتتتار م 
وإدراكهم وتفسير م لوسائل ا عتلام، ممتا  عنتي ان العوامتل النفستية  مكتن ان تت دي دورا 

)القلينتتتي، الاتصتتتال ووستتتائل  فتتتي تحديتتتد أمتتتول كثيتتتر متتتن استتتتخدامات وستتتائل ا عتتتلام 
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وي كتتتد البتتاحثون فتتتي  تت ا المجتتتال أن الأفتتراد ليستتتوا . (183، متتفحة 1998ون رياتتت ، 
حالتتت  ستتتلبي  يتتتتأ رون ئتلقائيتتتة ستتتا جة بكتتتل الرستتتائل ا علاميتتتة ،ان تتتتأ ر م تتتتتدخل  يتتت  
مت يتتترات كثيتتترة بعضتتتها النفستتتي التتت ي لتتت  علاقتتتة ب خصتتتية الفتتترد، ودوافعتتت  واحتياجاتتتت  
النفستتية وبعضتتها الاجتمتتاعي التتت ي لتت  علاقتتة بتتال رور والعوامتتتل المحيطتتة بتتالفرد فتتتي 
داختتتل البي تتتة الاجتماعيتتتة، فتتتالفرد  ختتتتار المضتتتمون التتت ي يتوافتتت  متتتع تركيبتتتت  ال  نيتتتة، 

 . (159، مفحة 2010)الجبور،  ويتلاءم مع استعداده النفسي، وظروف  الاجتماعية

  توقعات الجمهور من وسائل الإعلام  ثالثا:

من الأفراد عندما يتعرضون الى وسائل ا علام فانهم يتوقعون من   ه الوسائل 
)القلينتي س.، علتم التنف   يرمبون في اشباعها من   ا التعترو ان تلبي حاجاتهم التي  

. ولتتت ل  فانتتت   نتتتاك علاقتتتة قويتتتة ئتتتين زيتتتادة مابتتتال (137، متتتفحة 2003الاعلامتتتي، 
الأفتتراد علتتى وستتيلة معينتتة وقتتدرة تلتت  الوستتيلة علتتى تلبيتتة احتياجتتاتهم ورغبتتاتهم فتتالأفراد 
ي داد مابالهم على الوسيلة التي تلبي احتياجاتهم . والتوقع عبارة عن الج اء و الاحتمال 

 plend and katzالت ي يتوقعت  الجمهتور متن الوستيلة، او  تو كمتا  قتول ئلينتد وكتات  
. لتتتت ل   عتتتتد مفهتتتتوم (196، متتتتفحة 2007)عكاشتتتتة،  مطالتتتت  الجمهتتتتور متتتتن ا عتتتتلام

توقعتتتات الجمهتتتور ب تتتان خصتتتائص وستتتمات ا عتتتلام والاشتتتباعات المحتمتتتل الحصتتتول 
عليهتا متن  ت ه الوستائل مفهومتا اساستتيا ولازمتا للجمهتور الت ي تتراه بحتوا الاستتتخدامات 

فتتتا ا اتتتتيي لهتتت ا الجمهتتتور الاختيتتتار متتتن ئتتتين وستتتائل  ن تتتط.والاشتتتباعات جمهتتتورا ن تتتطا  
فلائتد وان  كتون لتد  أفتراد الجمهتور  لاحتياجاتت ،ا علام المختلفة او ئدائل أخر  طبقا 

 ي تلبي اكثر من مير ا احتياجاتهم.ادراك للبدائل الت
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 عتد التعترو الحلقتة الأساستية فتي العمليتة   التعرض لوسااائل الإعاالام-رابعا
تح يقتتت  متتتالم يتتتتم استتتت بال  نان الهتتتدر متتتن الن تتتاط الاتصتتتالي لا  مكتتت الاتصتتتالية، م  

الرسالة الاتصالية وعملية ومول الرسالة الاتصالية الى الجمهور تعد الخطوة الأساسية 
لعمليتتتتة الاتصتتتتال. ويعتتتترر بانتتتت  ))استتتتت بال الجمهتتتتور للوستتتتيلة الاتصتتتتالية او الرستتتتالة 

. وي تير ولبتر شترام التى ان )تتوفر الوستيلة   (42، متفحة  1998)الهيتتي،    الاتصالية((
. وتأسيستتا  (1980، متتفحة 1970)شتترام، شتترط أساستتي وضتتروري لتحقيتت  التعتترو( 

على  ل  فان تعرو الجمهور لوسائل الاتصتال لتي  عمليتة ستهلة دائمتا  تحتدا ب تكل 
وانما تتطل  العديد متن المهتارات، كمتا انهتا تترتبط ب تيم ومعتقتدات الفترد ووضتع  عفوي  

 الاجتماعي او الجماعات التي ينتمي اليها.

 استخدام الجمهور القنوات الفضائية العربية  .2
 مدى مشاهدة القنوات التلفزيونية الفضائية العربية  3-1

 (1جدول رقم ) 
 نوو على وف  مت ير ال  الفضائية العربية لقنوات التلف يونيةامد  متابعة المبحو ين 

 
 الجنس     

 القنوات    

 إناث  ذكور
 المحسوبة 2كا % المجموع 

  %  ت %  ت

 74 174 74,3 75 73,9 99 دائما

2,589  

 غير دالة

 24,3 57 24,8 25 23,9 32 أحيانا 

 1,7 4 0,99 1 2,2 3 نادرا

  -  -  - أشاهد  لا

 100 235  101  134 المجموع 
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ملى   السائ   الجدول  ئيانات  القنوات أت ير  كافة   ا دون  العينة  أفراد  ن 
أشار   م   العربية،  الفضائية  المبحو ين    %74التلف يونية  القنوات أمن  نهم   ا دون 

و  العربية أحيانا،  %24,3دائما،  نادرا،  1,7و    ا دونها  و نا  مكن    %   ا دونها 
ت كل  لاا أرباو المبحو ين،   دائماملاح ة ان نسبة ال ين   ا دون القنوات العربية  

م ا دتها على  وحرمهم  المبحو ين  لد   العربية  القنوات  مكانة  يوضي    بانت ام،   ما 
مائين    ويع ز   وتنوعها  عدد ا  كثرة  الى  با ضافة  العربية  الفضائية  القنوات  تنوو  ل  
 . ومتخصص مما أتاا للم ا د فرمة كبيرة للاختيار وخاص ، حكومي

التحليل ا حصائي عدم وجود علاقة  ات دلالة محصائية ئين مد     وقد اظهر
وا العربية  الفضائية  التلف يونية  القنوات  كا   فقد ،  لنووم ا دة  ايمة   المحسوبة    2ئل ت 

ا  2,589 كا  م رو ي  حرية    3,841 الجدولية  2من  درجة  معنوية  2عند  ومستو  
عدم محة الفرو القائل ئوجود علاقة  ات دلالة محصائية ئين  . مما   ير الى  0,05

و  العربية  الفضائية  القنوات  م ا دة  ال كور    النوومد   ئين  الم ا دة  نسبة  أن  ا  
 والاناا للفضائيات العربية كانت بفارق قليل .

 (  2جدول ) 
 التلفزيونية الفضائية العربية متوسط زمن المشاهدة اليومية للقنوات 

عدد ساعات م ا دة المبحو ين اليومية للفضائيات  
 العربية 

 النسبة الم وية  التكرار 

 8,1 19 ساعة يوميا   4أكثر من 
 16,2 38 من  ساعتين ملى اقل من أربع ساعات يوميا 

 35,3 83 اقل من ساعة يوميا 
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 23,4 55 من ساعة ملى اقل من ساعتين يوميا 
 17 40 حس  ال رور 

 %100 235 المجموو 
 

العربية   للفضائيات  المبحو ين  م ا دة  نسبة  ارتفاو  ملى  السائ   الجدول  ئيانات  ت ير 
يوميازمنية    لفترة ساعة  من  المبحو ين  %35,3ئنسبة    اقل  خيارات  حين    ،من  في 
  16,2واشار    الى انهم   ا دونها من ساعة ملى اقل من ساعتين يوميا ،  %23,4اشار

  17كما اشار  ،    % انهم   ا دونها من من  ساعتين ملى اقل من أربع ساعات يوميا
انهم   ا دونها حس  ال رور، الى  المبحو ين في    ئينمنا  %  تنخفض نسبة م ا دة 

اكثر من نها  و % الى منهم   ا د   8,1للم ا دة اليومية ا  اشار    المرتفعالمد  ال مني  
 اربع ساعات يوميا. 

 الوقت المفضل لم ا دة القنوات التلف يونية الفضائية العربية -3
 (   4جدول )  

 يبين الوقت المفضل لمشاهدة القنوات الفضائية العربية 
 النسبة الم وية  التكرارات  الفترة المفضلة لم ا دة القنوات الفضائية العربية

 6,8 16 ظهرا(  12الصباحية )قبل 
 9,4 22 مساء (3قبل -12ال هيرة)من ساعة 

 25,9 61 مساء(  6ساعة  -3المساء الأولى) من ساعة 
 31,1 73 مساء(  10ساعة   –مساء  6المساء الثانية )من ساعة 

 26,8 63 مساء ملى بعد منتصف الليل(  10السهرة من ساعة 
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ان   ملى  السائ   الجدول  ئيانات  م ا دة    %31,1تدل  المبحو ين  فضلون  من 
الى   %26,8في حين اشار    القنوات التلف يونية الفضائية العربية في فترة المساء الثانية،

واشار    ، السهرة  فترة  في  م ا دتها  فترة    25,9انهم  فضلون  انهم   فضلون  الى   %
اشار   كما   ، الاولى  ال%    9,4المساء  فترة  ،   بانهم  فضلون  لم ا دتها     ئينما هيرة 

ات التلف يونية  من المبحو ين  الى تفضيلهم الفترة الصباحية لم ا دة القنو    %6,8اشار  
 . الفضائية العربية

التي    الأوقات الصدارة من ئين    ا يتضي مما تقدم ان فترة المساء الثانية والسهرة قد احتلت
المبحو  الفراش  و  فضلها  يتوفر وقت  م   العربية  الفضائية  التلف يونية  القنوات  لم ا دة  ن 

من   الاشباعات  من  العديد  عن  الباحثين  وا ناا  ال كور  من  المبحو ين  لد   الملائم 
مضافة الى  ل  كثرة البرامي الترفيهية التي تعرو في   ه الأوقات    المواد التلف يونية،

تفضيل الم ا دة  ويمكن    حيث في حين جاءت الفترة الصباحية في المرتبة الأخيرة من  
بالنسبة   والدوام  بالعمل  من  لين  الأفراد  فيها  الفترة  كون  ان   ه  ملى  تفسير  ل  
للم ا دة  تفضيل  الأقل  الفترة  مما  جعلها  عمل  أوقات  تعد  فهي  والطلاب  للموظفين 

 .الجمهور لأفراد بالنسبة 

 عادات مشاهدة القنوات الفضائية العربية  3-2
 (  5) الجدول 

 يوضي مجابات المبحو ين حول عادات م ا دة القنوات التلف يونية الفضائية العربية 

 النسبة الم وية  التكرارات  عادات م ا دة القنوات الفضائية العربية
 20,9 49 وحدي  

 74 174 مع أفراد أسرتي 
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التلف يونية   القنوات  م ا دة  معدل  ارتفاو  ملى  السائ   الجدول  ئيانات  تدل 
من مجمالي المبحو ين و  ا ينسجم مع كون   %74الفضائية العربية مع الأسرة ئنسبة  

كما  بالدرجة الأولى يتم م ا دة ئرامج  مع الأسرة ،  في المن لالتلف يون وسيلة  للتر ي   
ئنسبة   فرد ة  م ا دة  المبحو ين  لبعض  من    20,9يتاا  و ل    مجمالي%  المبحو ين 

باقي   عن  تختلف  ربما  التي  ورغباتهم  فرامهم  لاختلار  وأظهرت    أفراد تبعا  الأسرة   
ملى أنهم   ا دونها مع   %  3,8نسبة الم ا دة مع الأمدقاء ا  أشار    تضائلالبيانات  

ومير ا    كالأنترنت  ناك الكثير من البدائل لقضاء الوقت مع الأمدقاء    ا الأمدقاء،  
  ا    الى انهم   ا دونها مع ال ملاء في العمل،    %1,3من وسائل التسلية  كما أشار  

 .تقل فرص الم ا دة للتلف يون م ناء العمل 

 القنوات التي يفضلها الجمهور لمتابعة البرامج التلفزيونية  3-3

 على متابعتها   بحث القنوات الفضائية العربية التي تحرص عينة ال ( 6جدول ) 

 الجنس               
 القنوات  

 % المجموع  انثى  ذكر
 % ع % ع

 25,9 123 24,8 56 26,9 67 العربية الحدث 
 7,1 34 4,8 11 9,2 23 الجزيرة 
 4,8 23 4,8 11 4,8 12  ابو ظبي 

 mbc 95 38,1 103 45,6 198 41,7مجموعة قنوات  

 1,9 9 2,2 5 1,6 4 دبي
 1,2 6 1,7 4 0,8 2 المنار

 1,3 3 مع زملائي في العمل
 3,8 9 مع أمدقائي 

 100 235 المجموو 
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Dubai 1 33 13,6 21 9,3 54 11,3 

LBC 1 0,4 4 1,7 5 1 

 0,6 3   1,2 3 الإخبارية 

 1,5 7 1,7 4 1,2 3 االمجد
 0,2 1   0,4 1 السورية 

 0,9 4 1,3 3 1,4 1 الامارات 
 0,4 2 0,9 2   الحياة

 0,2 1   1,4 1 البحرين

 0,4 2 0,9 2   النيل

 0,2 1   1,4 1 المحور 

 0,2 1   1,4 1 المصرية 

 0,2 1   1,4 1 المستقلة

 100 475 100 226 100 249 المجموع 

حلت بالمرتبة الأولى من    mbcت ير ئيانات الجدول السائ  ملى أن  مجموعة قنوات  
ئنسبة   العربية  للقنوات  المبحو ين  تفضيل  خيارات   %45,6وبواقع    %41,7حيث  من 

و  الثانية  %38,1ا ناا  المرتبة  في  الحدا  العربية  قناة  وجاءت  ال كور،  خيارات  من 
الخيارات وبواقع    %25,9ئنسبة   ال كور، و  26,9من مجموو  من    %24,8من خيارات 

قناة   حلت  ،  يما  ا ناا  ئنسبة    Dubai 1خيارات  الثالثة  المرتبة  حل   % 11,3في 
وجاءت ا ناا في المرتبة الثانية ئنسبة    %13,6ال كور فيها في المرتبة الأولى ئنسبة  

من خيارات 9,2منها     %7,1، كما جاءت قناة الج يرة في المرتبة الرابعة ئنسبة    9,3%
 من خيارات الاناا. %4,8ال كور ، و

الفضائية   3-4  التلفزيونية  القنوات  مشاهدة  الجمهور  تفضيل  أسباب 
 العربية 
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بحس  م ا دة القنوات التلف يونية الفضائية  المبحو ين( يوضي أسباب تفضيل   7جدول )      
 مت ير النوو

  ت ير ئيانات الجدول السائ  الى أسباب تفضيل المبحو ين م ا دة القنوات التلف يونية 
   عين وم  عات مناسبين للموضوعات الفضائية العربية ويأتي في مقدمتها الاستعانة بم

 الأسباب 
 انثى  ذكر

 2كا % المجموع 
 % ع % ع

تستعين بمذيعين ومذيعات مناسبين 

 للموضوعات المقدمة 
95 15,2 72 16,5 167 15,8 8,194  

غير 

 دالة 
تستضيف خبراء ومختصين في  

 المواضيع والقضايا التي تناقشها 
81 13 60 13,7 141 13,3 

تقدم برامج متنوعة تحاول فيها تلبية  

 جميع الرغبات والحاجات 
71 11,4 59 13,6 130 12,3 

 11 116 11,3 49 10,7 67 الجرأة في تقديم البرامج السياسية 

تغطي الاحداث بشكل وافي وفيها  

 مساحة من الراي 
110 17,6 41 9,4 151 14,3 

 9,1 96 10,4 45 8,2 51 المشاهد تحترم عقلية 

 7,3 78 7 30 7,7 48 الاعتياد على الوسيلة 

 6,6 70 8,1 35 5,6 35 تتسم بالمصداقية في نقل الاخبار

تحترم العادات والتقاليد العربية  

 والإسلامية 
38 6,1 27 6,2 65 6,1 

 3,9 42 3,5 15 4,3 27 تعالج قضايا المجتمع العراقي 

 100 1056 100 433 100 623 المجموع 

mailto:arts.magazine@uokirkuk.edu.iq


                      

 

 _________________________ 

 

 2025،  1، العدد1كركوك / المجلد:   مجلة آداب

 
 .د. دحام علي حسين العبيدي أ

 استخدام جمهور مدينة كركوك القنوات الفضائية

 العربية والاشباعات المتحققة 

318 

من خيارات ال كور، %15,2من مجمالي خيارات المبحو ين وبنسبة%15,8المقدمة ئنسبة  
المختصين    %16,5و من  عدد  ئوجود  العربية  القنوات  تتمي   ا   ا ناا،  خيارات  من 

استطاعوا   ا   عملهم  في  يثيروا  ال ين  جيدون  ا م    معجاب ان  من  وأمبحوا  الجمهور 
القنوات، في حين حل سب  ت طي   له ه  الج ب  وفيها   الأحداا عنامر  وافي  ب كل 

الراي من  ئنسبة    مساحة  الثانية  المرتبة  الخيارات    14,3في  مجموو   %

تستضيف من خيارات ا ناا. وجاء سب     %9,4من خيارات ال كور، و%17,6وبنسبة
تناق ها التي  والقضا ا  المواضيع  في  ومختصين  الثالثة    خبراء  المرتبة  ئنس  في 

 وحصل سب  من خيارات ا ناا.    13,7من خيارات ال كور و   %13وبنسبة    %13,3ة
الرابعة  المرتبة  في  والحاجات  الرغبات  تلبية جميع  فيها  تحاول  متنوعة  ئرامي  تقد مها 

من   %11,4من خيارات ا ناا، و  %13,7من مجموو الخيارات وبنسبة   %12,3ئنسبة 
خيارات ال كور، وقد حصل سب  معالجتها قضا ا المجتمع العراقي على اقل نسبة من  

من خيارات   %4,3من مجموو الخيارات ، وبنسبة    %3,9ئين أسباب التفضيل وبنسبة  
 من خيارات الاناا.   %3,5ال كور، و

الجن     ئين  محصائية  دلالة  علاقة  ات  وجود  عدم  ا حصائي  التحليل  اظهر  وقد 
كا ايمة  ئل ت  ا   العربية،  الفضائية  القنوات  المبحو ين  م ا دة  المحسوبة    2وأسباب 

كا   8,194 ايمة  من  ام ر  حرية    16,919الجدولية    2و ي  درجة  ومستو     9عند 
 . 0,05معنوية  

 البرامج التلفزيونية التي يشاهدها المبحوثين من الفضائيات العربية 3-5

 ك المجموع  إناث ذكور   البرامج
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 % ع % ع % ع

الاخبار والبرامج ا  

 والسياسية 
  42,98 59,6 140 42,6 43 72,3 97 دائما

 دالة 
 31,1 73 43,6 44 21,6 29 أحيانا

 9,4 22 13,8 14 6 8 نادرا

 1,06 54,5 128 55,4 56 53,7 72 دائما البرامج الترفيهية

 غيردالة
 31,9 75 32,7 33 31,3 42 أحيانا

 13,6 32 11,9 12 14,9 20 نادرا

 12,4 52,3 123 48,5 49 55,2 74 دائما البرامج الرياضية 

 دالة 
 31,1 73 39,6 40 24,6 33 أحيانا

 16,6 39 11,8 12 20,2 27 نادرا

  133,89 42,6 100 15,8 16 62,7 84 دائما البرامج الدينية

 دالة 
 25,1 59 25,8 26 24,6 33 أحيانا

 32,3 76 58,4 59 12,7 17 نادرا

 19,9 33,2 78 26 26 38,8 52 دائما البرامج الوثائقية

 دالة 
 28,9 68 33,8 16 38,8 52 أحيانا

 37,9 89 40,2 59 22,4 30 نادرا

 البرامج الثقافية

 

 دالة  6,2 19,1 45 19,8 20 18,6 25 دائما

 38,7 91 32,7 33 43,3 58 أحيانا

 41,9 99 47,5 48 37,6 51 نادرا

 البرامج الصحية 
 

 9,82 23,4 55 30,7 31 17,9 24 دائما

 دالة 
 35,7 84 33,7 34 37,3 50 أحيانا

 40,9 96 35,6 36 44,8 60 نادرا

 1,69 14,9 35 9’9 10 18,6 25 دائما البرامج العلمية
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 (67جدول ) 

 البرامي التي   ا د ا المبحو ين من القنوات الفضائية العربية على وف  مت ير النوو 
الأولى   المرتبة  احتلت  ا خبارية  البرامي  ان  الى  السائ   الجدول  ئيانات  ت ير 

أشار   م   المبحو ين  ا تمامات  ئين  ا خبارية   %59,6من  البرامي  أنهم   ا دون  الى 
    %9,4، وي ا دون نادرا ئنسبة  %31والسياسية ب كل دائم، وي ا دونها أحيانا ئنسبة  

من المبحو ين الى أنهم    %54,5وجاءت البرامي  الترفيهية في المرتبة الثانية ا  اشار  
و دائما  و   %31,9  ا دونها  أحيانا،  البرامي    13,6  ا دونها  وحلت  نادرا     ا دونها 

  ا دونها أحيانا،  %31,1  ا دونها دائما، و   %52,3الرياضية في المرتبة الثالثة ئنسبة 
ئنسبة    %16,6و الدينية  البرامي  في  ل   يليها  نادرا،  دائما،    42,6  ا دونها 
،25,1و الأخيرة   %32,3أحيانا  المرتبة  في  الاقتصاد ة  البرامي  في حين جاءت  نادرا  

أشار   م   العربية  القنوات  تعرضها  التي  بالبرامي  المبحو ين  ا تمام  من    %11من 
، و دائما  أنهم   ا دون  أشار  %24,3المبحو ين  في حين  أحيانا،  الى 64,7  ا دون 

 غير دالة  31,5 74 21,8 22 38,8 52 أحيانا

 53,6 126 68,3 34 42,7 57 نادرا

  46,42 14,5 34 20,8 21 9,7 13 دائما برامج الاسرة والطفل 

 دالة 
 25,1 59 36,6 37 16,4 22 أحيانا

 60,4 142 42,6 43 73,9 99 نادرا

 30,7 11 26 9,9 10  11,9 16 دائما البرامج الاقتصادية 

 دالة 
 24,3 57 22,8 23  25,4 34 أحيانا

 64,7 152 67,3 68 62,7 84 نادرا
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الفضائية   التلف يونية  القنوات  خلال  من  الاقتصاد ة  البرامي  ما   ا دون  نادرا  أنهم 
 العربية .

القنوات  تبثها  التي  للبرامي  المبحو ين  ئين مد  متابعة  العلاقة  أما بخصوص 
 الفضائية العربية و الجن  فقد اظهر التحليل ا حصائي نتائي عدة و ي : 

وجود علاقة  ات دلالة ئين النوو والبرامي ا خبارية التي   ا د ا المبحو ون   •
كا  ايمة  ئل ت  فقد  العربية  الفضائية  القنوات  خلال    42,98المحسوبة    2من 

كا من  اكبر  حرية  5,991الجدولية    2و ي  درجة  معنوية  2عند  ومستو    ،
ال كور أعلى مقارنة  0,05 دائما لد   البرامي ا خبارية  م  ان نسبة م ا دة    

ا تمام   أكثر  ال كور  ان  م   الجنسين  طبيعة  مع  ينسجم  و  ا  ا ناا،  ئنسبة 
ويملن    العامة  بال  ون  ا تمام  اقل  النساء  تكون  حين  في  السياسية،  بالأمور 

 لم ا دة القصص ا نسانية والاجتماعية . 
وجود علاقة  ات دلالة ئين النوو والبرامي الرياضية التي   ا د ا المبحو ون   •

كا  ايمة  ئل ت  م   العربية  الفضائية  القنوات  خلال  و ي  12,4المحسوبة   2من 
   0,05، ومستو  معنوية  2عند درجة حرية    5,991الجدولية  2اكبر من كا 

وجود علاقة  ات دلالة ئين النوو والبرامي الدينية التي   ا د ا المبحو ون في   •
كا ايمة  ئل ت  م   العربية  الفضائية  كا 133,89المحسوبة   2القنوات  من  اكبر    2و ي 

    0,05، ومستو  معنوية  2عند درجة حرية   5,991الجدولية 

التي   ا د ا     • الو ائ ية  والبرامي   النوو  ئين  دلالة  علاقة  ات  وجود 
و ي اكبر 19,9المحسوبة    2المبحو ون في القنوات الفضائية العربية م  ئل ت ايمة كا
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كا  درجة حرية    5,991الجدولية    2من  معنوية  2عند  ومستو   ان 0,05،  تبين  م     
 نسبة متابعة البرامي الو ائ ية دائما عند ال كور أعلى من نسبتها عند الاناا .

المبحو ون   • التي   ا د ا  الثقا ية  والبرامي  النوو  ئين  دلالة  علاقة  ات  وجود 
و ي اكبر من    6,2المحسوبة    2من خلال القنوات الفضائية العربية م  ئل ت ايمة كا

نسبة 0,05،ومستو  معنوية  2عند درجة حرية    5,991الجدولية    2كا ان  تبين  م     
 متابعة البرامي الثقا ية عند ا ناا أعلى من نسبتها عند ال كور . 

النوو والبرامي الصحية التي   ا د ا المبحو ون   • وجود علاقة  ات دلالة ئين 
و ي اكبر من    9,82المحسوبة    2من خلال القنوات الفضائية العربية م  ئل ت ايمة كا

  م  تبين ان نسبة 0,05، ومستو  معنوية  2عند درجة حرية    5,991الجدولية    2كا
متابعة البرامي الصحية عند ا ناا أعلى من نسبتها عند ال كور، ولعل  ل   عود الى 
جمالية  على  والحفا   بالصحة  المتعلقة  بالمسائل  ا تمام  أكثر  تكون  م   المرأة  طبيعة 

 ال كل، في حين  كون الرجال اقل ا تماما ئ ل .

وجود علاقة  ات دلالة ئين النوو وبرامي الأسرة التي   ا د ا المبحو ون من   •
و ي اكبر من    46,42المحسوبة    2خلال القنوات الفضائية العربية فقد ئل ت ايمة كا

  م  تبين ان نسبة 0,05، ومستو  معنوية  2عند درجة حرية    5,991الجدولية    2كا
متابعة ئرامي الأسرة عند ا ناا أعلى من نسبتها عند ال كور ، و  ا ينسجم مع طبيعة 

 المرأة م  تقضي مع م وقتها مع الأسرة ومتابعة ش ونها. 

التي   ا د ا   • الاقتصاد ة  والبرامي  النوو  ئين  دلالة  علاقة  ات  وجود 
القنوات الفضائية العربية فقد ئل ت ايمة كا   30,7المحسوبة    2المبحو ون من خلال 

، م  0,05،ومستو  معنوية  2عند درجة حرية    5,991الجدولية    2و ي اكبر من كا 
 تبين ان نسبة متابعة البرامي الاقتصاد ة عند ا ناا أعلى من نسبتها عند ال كور .
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عدم وجود علاقة  ات دلالة احصائية ئين البرامي) الترفيهية، العلمية( ومت ير   •
 النوو  

والبرامي   الجن   ئين  ئوجود علاقة  القائل  الأول  الفرو في ج ئ   قبول  وب ل   مكن 
الأسرة،  الو ائ ية،  الثقا ية،  الصحية،  الرياضية،  البرامي  ا خبارية،  )البرامي 
الجن  وبرامي )الترفيهية،  ئين  الثاني لعدم وجود علاقة  الج ء  الاقتصاد ة(  ونرفض 

 العلمية( .

من   الاولى  المرتبة  احتلت  الاخبارية  البرامي  ان  السابقة  النتائي  من  يتضي 
العربية   الفضائية  التلف يونية  القنوات  في  الاخبارية  المادة  ا  امبحت  الجمهور  ا تمام 
من  طويلة  عصور  القنوات،  بعد  نحو   ه  الجمهور  لج ب  المهمة  العنامر  احد 
الاعلام الحكومي الموج  ال ي جعل المواطن العربي لا عرر سو  ما تريده السلطة، 
امبي لد  المواطن الحرية في انتقاء ما يريده في ظل التوسع الكبير ال ي شهده البث 
الى  القنوات  من   ه  الكثير  لجوء  في  ل   ساعد  وقد  العربي،  الوطن  في  الفضائي 
عرضها ئرامي تعرو وجهات الن ر المعارضة واستخدامها اسالي  لاتخلو من الا ارة  

 التي تج ب ا تمام الجمهور. 

 دوافع مشاهدة القنوات الفضائية العربية  3-6

 العربية  الفضائيةم ا دة دوافع يوضح  (10جدول )                

المتوسط   نادرا احيانا دائما الدوافع 

 الحسابي

 المرتبة
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 1 2,52 19 73 143 التسلية وقضاء وقت الفراغ 

 3 2,45 31 67 137 المحلية والعربية الالمام بالاحداث

معرفة الاخبار والاحداث من وجهة نظر  

 عربية

133 84 18 2,48 2 

 4 2,36 33 84 118 معرفة أمور الدين 

 6 2,14 63 75 97 معتاد على مشاهدتها 

 5 2,15 48 102 85 معرفة موضوعات تصلح للنقاش

 6 2,14 49 104 82 التعلم واكتساب خبرات جديدة 

 9 1,73 110 77 48 الالمام بحقوقي وواجباتي 

 7 1,95 70 105 60 الهروب من الواقع 

 8 1,74 106 82 47 الالمام بقضايا المرأة وتربية الأبناء

اتلجمهور  استخدام  دوافع  قائمة  تصدرت  قد  التسلية  ان  السائ   الجدول  ئيانات  ت ير 
قدره   بمتوسط حسائي  الفضائية  الاخبار والاحداا من   2,52للقنوات  ، وحلت معرفة 

للقنوات  الجمهور  استخدام  دوافع  ئين  من  الثانية  المرتبة  في  عربية   نضر  وجهة 
لها   الحسائي  المتوسط  ئل   ا   بالاخبار 2,48الفضصائية  الالمام  دافع  جاء  ئينما   ،

قدره   حسائي  بمتوسط  الثالثة  المرتبة  في  العربية  دافع   2,45والاحداا  حل  حين  في 
الالمام بحقوقي وواجباتي في المرتبة الأخيرة من ئين دوافع استخدام القنوات الفضائية  

 . 1,73ا  ئل  المتوسط الحسائي لها 
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  التي يحصل عليها المبحوثون نتيجة مشاهدة القنوات التلفزيونية الاشباعات -13
 الفضائية العربية 

 (  11جدول )   
على وف  مت ير   الفضائيةن جراء م ا دة القنوات و الاشباعات التي  حصل عليها المبحو 

 الجن  

  الاشباعات 

 اناث  ذكور

 % المجموع 
 2كا

 المحسوبة 
 % ع % ع

  31,022 71,5 168 59,4 60 80,6 108 دائما  توجيهية(  التسلية ) شبه

 23,8 56 33,7 34 16,4 22 أحيانا  دالة 

 4,7 11 6,9 7 3 4 نادرا 

بالاحداث   المعرفة  زيادة 

والعالم     العراق  في  الجارية 

 )اشباعات توجيهية(

 43,802 64,7 152 48,5 49 76,9 103 دائما 

 25,5 60 37,6 38 16,4 22 أحيانا  دالة 

 9,8 23 13,9 14 6,7 9 نادرا 

شبه    ( الفراغ  وقت  قضاء 

 توجيهية( 

 دالة  6,183 52,3 123 47,5 48 56 75 دائما 

 33,6 79 39,6 40 29,1 39 أحيانا 

 14 33 12,9 13 14,9 20 نادرا 

امور  من  المزيد  معرفة 

 دين  )توجيهية( ال

غير   0,554 48 113 47,5 48 48,5 65 دائما 

 دالة 
 32,7 77 34,6 35 31,3 42 أحيانا 

 19,1 45 17,8 18 20,1 27 نادرا 

المعالم   من  المزيد  معرفة 

والحضارية   التاريخية 

 28,098 35,7 84 26,7 27 42,5 57 دائما 

 40,8 96 39,6 40 41,8 56 أحيانا  دالة 
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 23,4 55 33,7 34 15,7 21 نادرا  للبلدان العربية )توجيهية(

ادارة   على  الخبرة  اكتساب 

 النقاش )اجتماعية( 

 6,490 31,9 75 36,6 37 28,3 38 دائما 

 40,8 96 34,6 35 45,5 61 أحيانا  دالة 

 27,2 64 28,7 29 26,1 35 نادرا 

بالاستقلال    تعزيز الشعور 

 في الراي  )اجتماعية( 

غير    5,8 34,9 82 28,7 29  39,5 53  دائما 

 دالة 
 40,4 95 36,6 37 43,3 58  أحيانا 

 24,7 58 34,6 35 17,2 23 نادرا 

والشعور   الاسترخاء 

 بالامان  )شبه توجيهية( 

 

غير   0,843 20,4 48 18,8 19 21,6 29 دائما 

 دالة 
 33,2 78 32,6 33 33,6 45 أحيانا 

 46,4 109 48,5 49 44,8 60 نادرا 

عن   بالتميز  الشعور 

 اشباعاتاجتماعية( الاخرين )

غير   4,318 17 40  15,9 16 17,9 24 دائما 

 دالة 
 34,5 81 30,7 31 37,3 50 أحيانا 

 48,5 114 53,4 54 44,8 60 نادرا 

الواقع   فهم  على  القدرة 

حلول   على  والحصول 

التي   المشكلات  لبعض 

 تواجهني)اجتماعية( 

 دالة 12,509 15,7 37 10,9 11 19,4 26 دائما 

 34,4 81 29,7 30 38,1 51 أحيانا 

 49,9 117 59,4 60 42,5 57 نادرا 

الشعور بالثقة وتجديد  

 النشاط 

غير  2,587 19,6 46 18,8 19 20.1 27 دائما 

 دالة 
 36,6 86 33,7 34 38,8 52 أحيانا 

 43,8 103 47,5 48 41,1 55 نادرا 
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التوجيهية قد احتلت الصدارة   شب   الاشباعات ان    أظهرت ئيانات الجدول اعلاه
المبحو  عليها  التي  حصل  الاشباعات  ئين  القنوات و من  م ا دتهم  جراء  دائما  ن 

  % 48ئنسبة    الدين  % ومعرفة أمور  71,5الفضائية العربية والمتمثلة بالتسلية  ئنسبة  
 . من مجموو أفراد العينة

النتائي  ملى ان الاشباعات  التوجيهية قد احتلت الثانية وقد تمثلت   اكما ت ير  المرتبة 
ئنسبة  ئ والعالم  العراق  الجارية في  بالأحداا   المعرفة  و قضاء وقت   ،  %64,7 يادة 

في حين حلت % من مجموو أفراد العينة،    52,3ئنسبة  جاء في المرتبة الثالثة  الفراش  
و  ا   ير الى العلاقة ئين الدوافع ،  %20ئنسبة    بالأمانالاسترخاء وال عور  اشباعات  

كما    قائمة الصدارة ئين دوافع الم ا دة،  ت والاشباعات م  ان الدوافع الطقوسية قد احتل
 . قد احتلت المرتبة الثانية من قائمة دوافع الم ا دةالنفعية ان الدوافع 

النقاش   مدارة  على  الخبرة  باكتساب  المتمثلة   الاجتماعية  الاشباعات  أما 
ئنسبة    %31,9ئنسبة  الرأي  في  بالاستقلال  ئنسبة    %34,9وال عور  بالثقة  وال عور 
وال عور بالتمي  عن الاخرين ئنسبة       %15,7، والقدرة على فهم الواقع ئنسبة  19,6%
17%  . 

 وقد ك ف التحليل ا حصائي مجموعة من النتائي و ي:

ئين    ود جو  • التسلة ومت يرعلاقة  ات دلالة محصائية  ئل ت   ا    الجن   اشباو 
كا  كا 31,022المحسوبة    2ايمة  ايمة  من  اكبر  درجة 5,991الجدولية    2و ي  عند 
 . 0,05،ومستو  معنوية   2حرية 
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اشباو زيادة المعرفة بالاوضاو الجارية  جود علاقة  ات دلالة محصائية ئين  و  •
من    و ي اكبر43,802المحسوبة   2ئل ت ايمة كا   ا    الجن   في العراق والعالم ومت ير

  0,05ومستو  معنوية   ، 2عند درجة حرية 5,991الجدولية  2ايمة كا 
ئين  و  • محصائية  دلالة  علاقة  ات  ديني  جود  امور  من  الم يد  معرفة  اشباو 

الجدولية    2و ي اكبر من ايمة كا 6,183المحسوبة    2ئل ت ايمة كا  ا    الجن   ومت ير
 .0,05،ومستو  معنوية   2عند درجة حرية  5,991

معرفة الم يد من المعالم التاريخية    اشباوعلاقة  ات دلالة محصائية ئين    وجود  •
 ي و 28,098المحسوبة    2ئل ت ايمة كا  ا    الجن   ومت ير  للبلدان العربية  والحضارية

 .0,05،ومستو  معنوية   2عند درجة حرية  5,991الجدولية  2اكبر من ايمة كا 
  اكتساب الخبرة على ادارة النقاش   اشباوعلاقة  ات دلالة محصائية ئين    وجود  •

كا   ا    الجن   ومت ير ايمة  كا و   6,490المحسوبة    2ئل ت  ايمة  من  اكبر    2 ي 
 . 0,05ومستو  معنوية   ، 2عند درجة حرية 5,991الجدولية 

القدرة على فهم الواقع والحصول    اشباو علاقة  ات دلالة محصائية ئين    وجود  •
ومت ير تواجهني  التي  الم كلات  لبعض  حلول  كا  ا    الجن   على  ايمة    2ئل ت 

كا و 12,509المحسوبة   ايمة  من  اكبر  حرية  5,991الجدولية    2 ي  درجة   ، 2عند 
 .0,05ومستو  معنوية  

وقت الفراش، ع زت  قضاء  )علاقة  ات دلالة محصائية ئين مشباو  عدم وجود   •
ال عور بالاستقلال بالراي، الاسترخاء وال عور بالامان، ال عور بالتمي  عن الاخرين، 

بالثقة( علي  التي  ال عور  الفضائية    ها حصل  القنوات  م ا دتهم  جراء  العينة  أفراد 
 ومت ير الجن  .  العربية
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دلالة      علاقة  ات  ان  ناك  القائل  الأول  ج ئ   في  الفرو  محة  ي كد  ما  و  ا 
ن جراء م ا دتهم القنوات دو والاشباعات التي  حصل عليها الم ا   النوومحصائية ئين  

)زيادة المعرفة بالاحداا الجارية في العراق، التسلية، قضاء وقت الفراش  الفضائية العربية
، معرفة الم يد من المعالم التاريخية للبلدان العربية، القدرة على فهم الواقع والحصول 
على حلول لبعض الم كلات التي تواجهني( في حين ننفي محة الفرو بج ئ  الثاني  

اشباو ئين  علاقة  وجود  ال عور   لعدم  تع ي   النقاش،  ادارة  على  الخبرة  اكتساب   ،
بالاستقلال بالراي، الاسترخاء وال عور بالامان، الم يد من امور الدين ،ال عور بالتمي  

 عن الاخرين، ال عور بالثقة وتجديد الن اط ومت ير النوو.
 
 
 
 
 
 
 

 المصادر والمراجعقائمة 

( الطويرقي.  سعود  عبدالله  سوسيولوجيا  (.  1997   الجما يري:  المجتمع  محافة 

 الرياو: العبيكان. الاعلام في المجتمعات الجما يرية.
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( الجما يري.(.  1997الب ر.  الاتصال  في  المحرر(   مقدمة  الب ر،  سعود  )محمد 

 الرياو: العبيكان. 

القا رة: جامعة   استخدام ال باب المصري للقنوات الفضائية.(.  1998جيهان  سري. )

 1998الاز ر. تاريخ الاسترداد 

( ساندرائول.  روك,   ملفن;  الاعلام.(.  1993د فلر   وسائل  الدار    ن ريات  القا رة: 

 الدولية للن ر والتوزيع. 

 القا رة: مرك  الكتاب للن ر. تا يرات وسائل الاعلام.(.  2007رضا عكاشة. ) 

( جبر.  سعيد  الجما يري.(.  2008سعاد  الاتصال  للكتاب   سيكولوجية  جدار  عمان: 

 الحديث.

( الجبور.  والعالمي.(.  2010سناء  العربي  العام  والراي  اسامة   الاعلام  دار  عمان: 

 للن ر والتوزيع. 

 القا رة: دار النهضة العربية.  الاتصال ووسائل  ون ريات .(. 1998سوزان القليني. )

 القا رة: دار النهضة. علم النف  الاعلامي.(. 2003سوزان القليني. )
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( القليني.  يوسف  في (.  1999سوزان  الفضائية  للقنوات  العربي  الجمهور  استخدام 

 القا رة: معهد البحوا والدراسات العربية. عصر العولمة.

( امبع.  ائو  خليل  المعامرة.(.  1995مالي  المجتمعات  في  والاعلام   الاتصال 

 عمان: دار ارام للن ر والتوزيع. 

 القا رة: دار الن ر العربي.  الاتصال والراي العام.(. 1989عاطف عدلي العبد. )

 القا رة: عالم الكت . دراسات في الاتصال.(. 2006عبد الرحيم دروي,. ) 

( مهنى.  الرقمية.(.  2002فريال  والمجتمعات  الاتصال  الفكر   علوم  دار  دم  : 

 العربي.

( الح يف.  الرحمن  عبد  الاعلام.(.  1998محمد  وسائل  ت  ر  الرياو:   كيف 

 العبيكان.

(. )حسني محمد نصر، المترجمون( الامارات 2001)  مقدمة في الاتصال الجما يري.

 العربية: مكتبة الفلاا للن ر والتوزيع. 
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( الهيتي.  نعمان  الجديد.(.  1998 ادي  المن ور  الجما يري  دار    الاتصال  ب داد: 

 ال  ن الثقا ية.

( شرام.  الوطنية.(.  1970ولبر  والتنمية  الاعلام  المترجمون(   اجه ة  فتحي،  )محمد 

 القا رة. 
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