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 المستخمص 
تعد تقنية الذكاء الاصطناعي تقنية إستراتيجية حتمية تعمؿ عمى الحصوؿ عمى كفاءة 

. فمع الذكاء معمؿ الاداري وتوجيهه نحو الافضؿلأكبر وفرص جديدة لتحقيؽ 
الاصطناعي يمكف لممنظمات انجاز المزيد مف المهاـ في وقت أقؿ مف خلبؿ دعـ 

ولكف الذكاء  الإداري.لمعمؿ اصة خاللقرارات ودعـ االحديثة الانظمة تطبيقاته 
فممحصوؿ عمى أقصى استفادة منها تحتاج  الاصطناعي لا يزاؿ تقنية جديدة ومعقدة..

دارتها عمى نطاؽ  المنظمة إلى الخبرة في كيفية إنشاء حموؿ الذكاء الاصطناعي وا 
 واسع. كما يتطمب مشروع الذكاء الاصطناعي أكثر مف مجرد توظيؼ عالـ بيانات. 

اف المستقبؿ المهني يكشؼ لنا مدى تأثير الذكاء الاصطناعي في توظيؼ عمى فلذا 
ولهذا لا تزاؿ هناؾ ، التغييرنحو العمؿ الإداري وأف إمكانية الذكاء الاصطناعي لدفع 

شكوكا كبيرة عف التكنولوجيات الناشئة الجديدة المحتممة ومدى علبقتها الدقيقة مع 
 ا في ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيقة لأي وظائؼ سوؼ تشهد انخفاضالوظائؼ مف الصعب عمؿ تنبؤات دق
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أف التغييرات التي تدعمها التكنولوجيا لمعمؿ و الطمب ونطاؽ إنشاء الوظائؼ الجديدة، 
والمهف والوظائؼ تتجه لمتأثير عمى العامميف ومف المحتمؿ أف يكوف هناؾ تأثيرات 

التي ستكوف الأكثر عرضة للبستبداؿ بواسطة لربما إنتقالية تسبب اضطراب المهف 
 الذكاء الاصطناعي.
 المستقبؿ المهني  الذكاء الاصطناعي ، الإدارة ، الكممات المفتاحية:

Abstract  

 Artificial intelligence technique is an inevitable strategic 

technology that works to obtain greater efficiency and new 

opportunities to achieve administrative work and direct it towards 

the better. With artificial intelligence, organizations can 

accomplish more tasks in less time by supporting its applications 

with modern systems and supporting decisions for administrative 

work. But artificial intelligence is still a new and complex 

technology. To get the most out of it, the organization needs 

experience in how to create and manage artificial intelligence 

solutions on a large scope. Artificial intelligence project also 

requires more than just hiring a data scientist. 

Therefore, the professional future reveals to us the extent of the 

impact of artificial intelligence in employment on administrative 

work and the potential of artificial intelligence to drive change, 

and for this reason there are still great doubts about potential new 

emerging technologies and the extent of their precise relationship 

with jobs. It is difficult to make accurate predictions about which 

jobs will witness a decline in employment, the demand and scope 

for new job creation, and that technology-enabled changes to 

work, occupations and jobs are directed to impact workers and 

there are likely to be transition effects that cause disruption to 

occupations that will perhaps be most vulnerable to being 

replaced by artificial intelligence.   

Keywords: artificial intelligence, management, professional 

future. 
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 والدراسات السابقةمنهجية البحث / المبحث الأول -1
 مقدمة:

التطػػػػػػػػػور النػػػػػػػػػوعي السػػػػػػػػػريع فػػػػػػػػػي تقنيػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػات أدى إلػػػػػػػػػى ظهػػػػػػػػػور نظػػػػػػػػػـ اف 
وتطبيقػػػػات جديػػػػدة هػػػػي عبػػػػارة عػػػػف تقنيػػػػات أو تكنولوجيػػػػا معمومػػػػات مػػػػا بعػػػػد عصػػػػر 
الصػػػػػػناعة مثػػػػػػؿذ تطبيقػػػػػػات الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي التػػػػػػي تعتبػػػػػػر نظػػػػػػـ ذكيػػػػػػة تسػػػػػػتخدـ 

ط مػػػػػػػف أجػػػػػػػؿ تمثيػػػػػػػؿ المعرفػػػػػػػة أو قواعػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة ونظػػػػػػػـ قواعػػػػػػػد المعرفػػػػػػػة لػػػػػػػيس فقػػػػػػػ
تخػػػػزيف المعرفػػػػة المكتسػػػػبة بػػػػؿ مػػػػف أجػػػػؿ دعػػػػـ عمميػػػػة إنتػػػػاج المعرفػػػػة أيضػػػػا. كمػػػػا أف 

مثػػػػػػؿذ الػػػػػػنظـ  هػػػػػػذا البحػػػػػػثفػػػػػػي  بيانهػػػػػػاتطبيقػػػػػػات الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي التػػػػػػي سػػػػػػيتـ 
نظػػػػػػػػـ الخوارزميػػػػػػػػات الجينيػػػػػػػػة لا ، او الشػػػػػػػػبكات العصػػػػػػػػبية الاصػػػػػػػػطناعية او الخبيػػػػػػػػرة

الأعمػػػػػػػاؿ وانمػػػػػػػا تسػػػػػػػتخدـ تقنيػػػػػػػات الإدارة والتفكيػػػػػػػر تنشػػػػػػػد حمػػػػػػػولا مبرمجػػػػػػػة لمشػػػػػػػاكؿ 
لمتوصػػػػؿ إلػػػػى فهػػػػـ عميػػػػؽ لممشػػػػكمة موضػػػػوع البحػػػػث والتوصػػػػؿ إلػػػػى أفضػػػػؿ الحمػػػػوؿ 
 ،لممشػػػػػػكمة مػػػػػػف دوف إنتػػػػػػاج خوارزميػػػػػػات محػػػػػػددة كمػػػػػػا هػػػػػػو حػػػػػػاؿ الحوسػػػػػػبة التقميديػػػػػػة

وهػػػػػذا مػػػػػا يجعػػػػػؿ هػػػػػذد التطبيقػػػػػات تممػػػػػؾ القػػػػػدرة اللبزمػػػػػة عمػػػػػى تشػػػػػكيؿ سمسػػػػػمة مػػػػػف 
لا يحتمػػػػػؿ إلا القػػػػيـ حيػػػػػر المتاحػػػػػة والحقػػػػائؽ الاحتماليػػػػػة كمػػػػػا هػػػػػو  القواعػػػػد لموضػػػػػوع

أو الػػػػػػنظـ الخبيػػػػػػرة التػػػػػػي تعمػػػػػػؿ وفػػػػػػؽ هػػػػػػذا  .الحػػػػػػاؿ فػػػػػػي المنطػػػػػػؽ الضػػػػػػبابي المهػػػػػػـ
وتظهػػػػػػػػر قيمػػػػػػػػة الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي بصػػػػػػػػورة أكبػػػػػػػػر فػػػػػػػػي مجػػػػػػػػاؿ إدارة  المنطػػػػػػػػؽ.

ترونػػػػػي ،وتحػػػػػوؿ الإدارة التقميديػػػػػة إلػػػػػى إدارة ذكيػػػػػة مػػػػػف خػػػػػلبؿ الرقمنػػػػػة والتخػػػػػزيف الإلك
لممسػػػػػػتندات أو الممفػػػػػػػات فجنػػػػػػػه يمكػػػػػػػف الاسػػػػػػتجابة لممسػػػػػػػتفيديف مػػػػػػػف خػػػػػػػدمات العامػػػػػػػة 

واف اسػػػتخداـ  بشػػػكؿ أسػػػرع وسيشػػػعروف أنهػػػـ يتعػػػامموف مػػػع إدارة محترفػػػة ومبتكػػػرة.
كػػػػؿ تقنيػػػػة مػػػػف شػػػػأنها الارتقػػػػاء بالعمػػػػؿ الإداري ،وجعمهػػػػا فريضػػػػة يتعػػػػيف العمػػػػؿ بهػػػػا 

اء الاصػػػطناعي هػػػو عمميػػػة محاكػػػاة لػػػذا فػػػجف الػػػذك للبرتقػػػاء بمسػػػتوى اداري عػػػالي.
الػػػػػذكاء البشػػػػػري عبػػػػػر انظمػػػػػة الكمبيػػػػػوتر فهػػػػػو محاولػػػػػة لتقميػػػػػد سػػػػػموؾ البشػػػػػر ونمػػػػػط 
تفكيػػػػػرهـ وطريقػػػػػة اتخػػػػػاذ قػػػػػرارهـ والتػػػػػي تػػػػػتـ مػػػػػف خػػػػػلبؿ دراسػػػػػة سػػػػػموؾ البشػػػػػر عبػػػػػر 
إجػػػػػػراء تجػػػػػػارب عمػػػػػػى تصػػػػػػرفاتهـ ووضػػػػػػعهـ فػػػػػػي مواقػػػػػػؼ معينػػػػػػة ومراقبػػػػػػة رد فعمهػػػػػػـ 



 

 

              
 

 

 

 

 196  

 

 4246 لسنة كانون الاول -العدد السادس عشر   -المجلد الرابع - ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

تطػػػػػػوير العمػػػػػػؿ الإداري والػػػػػػذي . واف المواقػػػػػػؼ  ونمػػػػػػط تفكيػػػػػػرهـ وتعػػػػػػاممهـ مػػػػػػع هػػػػػػذد
يعتمػػػػػد عمػػػػػى توظيػػػػػؼ القػػػػػوة الهائمػػػػػة مػػػػػف تكنولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات والتقنيػػػػػات المعاصػػػػػرة 
مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تحقيػػػػػػؽ الفاعميػػػػػػة والمرونػػػػػػة فػػػػػػي اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار بفعػػػػػػؿ تقنيػػػػػػات المعالجػػػػػػة 

بحثنػػػا هػػػذا إلػػػى اربعػػػة مباحػػػث حيػػػث  فػػػي اطػػػار هػػػذا البحػػػث سػػػيتـ تقسػػػيـالسػػػريعة .
كػػػػػػاف المبحػػػػػػث الأوؿ بعنػػػػػػواف منهجيػػػػػػة البحػػػػػػث والدراسػػػػػػات السػػػػػػابقة ، أمػػػػػػا المبحػػػػػػث 

أمػػػا فػػػي المبحػػػث الثالػػػث تػػػأثير مسػػػتقبؿ المهنػػػي  الػػػذكاء الاصػػػطناعيالثػػػاني حػػػوؿ 
لمػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػطناعي ، وتناولػػػػػػػت فػػػػػػػي المبحػػػػػػػث الرابػػػػػػػع الاسػػػػػػػتنتاجات والتوصػػػػػػػيات 

 ومف تميها المصادر.
 إشكالية البحث : -1.1

 بناء عمى ما تقدـ تحددت مشكمة الدراسة في الاجابة عمى التساؤؿ التالي ذ
 فيما تتمثؿ اهـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لممجاؿ الاداري

 ماذا يقصد بالذكاء الاصطناعي ؟ وما هي اهـ خصائصه. .1
مميػػػػػػػزات وفاعميػػػػػػػة تطبيقػػػػػػػات الػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػطناعي فػػػػػػػي تطػػػػػػػوير  مػػػػػػػا هػػػػػػػي اهػػػػػػػـ .2

  يالإدار العمؿ 
مواجهػػػػػػػة مشػػػػػػػكمة توظيػػػػػػػؼ فػػػػػػي مػػػػػػػدى تػػػػػػػأثير تقنيػػػػػػات الػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػطناعي مػػػػػػا  .3

 .المعمومات
 كيفية القضاء جمود التفكير في نطاؽ العمؿ الإداري . .4

 هدف البحث: -5.1
 الذكاء الاصطناعي.تقنية التعرؼ عمى أهداؼ   .1
 مدى تأثير الذكاء الاصطناعي عمى العمؿ الإداري.ما بياف  .2
 المستقبمية لاستخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي .بياف التحديات   .3
بيػػػػػػاف أهميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار الاداري ونظػػػػػػـ المعمومػػػػػػات الإداريػػػػػػة تقنيػػػػػػات الػػػػػػذكاء  .4

 الاصطناعي.
 . الإداري العمؿ الذكاء الاصطناعي عمىتوظيؼ مدى تأثير  .5
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 أهمية البحث: -3.1
حاجػػػػػػة لمثػػػػػػؿ حداثػػػػػػة هػػػػػػذد الدراسػػػػػػة وامكانيػػػػػػة إفادتهػػػػػػا لممنظمػػػػػػات لأنهػػػػػػا بػػػػػػأمس ال .1

يقػػػػػػات التػػػػػػي تػػػػػػدعـ هػػػػػػذد الدراسػػػػػػة لكونهػػػػػػا تتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع العديػػػػػػد مػػػػػػف الأنظمػػػػػػة والتطب
 الادارية.وتساند القرارات 

إف معظػػػػػػػـ الدراسػػػػػػػات السػػػػػػػابقة أهممػػػػػػػت تمامػػػػػػػا تقنيػػػػػػػات عمػػػػػػػؿ تطبيقػػػػػػػات الػػػػػػػذكاء  .2
 البنيوي. وهيكمها الاصطناعي في حؿ المشاكؿ

 المعمومات الإدارية.بياف أهمية كفاءة اتخاذ القرار الإداري لدعـ نظـ  .3
 ذالدراسات السابقة -2.1
ذ تهػػػػػدؼ هػػػػػذد الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي عمػػػػػى ابػػػػػواب التعمػػػػػيـ( 2118دراسػػػػػة مػػػػػراـ    .1

الدراسػػػػػة لنتعػػػػػػرؼ تطبيقػػػػػات الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي والعمػػػػػؿ الإداري وحػػػػػػؿ المشػػػػػػكلبت 
وتحقيػػػػػؽ الكفػػػػػاءة فػػػػػي بعػػػػػج المجػػػػػالات. أبػػػػػرز نتػػػػػائ  الدراسػػػػػةذ إف تقنيػػػػػات الػػػػػػذكاء 

الأجهػػػػػػزة والبرمجيػػػػػػات قػػػػػػادرة عمػػػػػػى اسػػػػػػتنتاج المعػػػػػػارؼ والمهػػػػػػارات  الاصػػػػػػطناعي فػػػػػػي
المطموبػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي وقػػػػػػػػػت معػػػػػػػػػيف، وأف تقنيػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػي الأجهػػػػػػػػػزة 

 والبرمجيات قادرة عمى استنتاج المعارؼ والمهارات المطموبة في وقت معيف.
اسػػػػػػػػػػتحداث الػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػطناعي فػػػػػػػػػػي عمميػػػػػػػػػػة إدارة ( 2118دراسػػػػػػػػػػة بريكػػػػػػػػػػا   .2

هػػػػػدفت هػػػػػذد الدراسػػػػػة لمتعػػػػػرؼ عمػػػػػى كيػػػػػؼ يمكػػػػػف بواسػػػػػطة تقنيػػػػػة ذ شػػػػػرية المػػػػػوارد الب
الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي وجمػػػػػع البيانػػػػػات عبػػػػػر الإنترنػػػػػت مثػػػػػؿ المعمومػػػػػات، وسػػػػػجلبت 
العمػػػػػػؿ السػػػػػػابقة عمػػػػػػى الإنترنػػػػػػت، والمػػػػػػؤهلبت التعميميػػػػػػة التػػػػػػي ستسػػػػػػاعد بعػػػػػػد ذلػػػػػػؾ 

الدراسػػػػػةذ عمػػػػػى تحسػػػػػيف نظػػػػػاـ ترتيػػػػػب المرشػػػػػحيف لمتعيػػػػػيف مػػػػػف بيػػػػػنهـ. وأبػػػػػرز نتػػػػػائ  
اسػػػػػػتخداـ الػػػػػػذكاء الاصػػػػػػطناعي فعػػػػػػاؿ مػػػػػػف حيػػػػػػث التكمفػػػػػػة والمسػػػػػػاعدة عمػػػػػػى القيػػػػػػاـ 

 بأفضؿ الأعماؿ الإدارية بشكؿ عاـ.
أنظمػػػػػػػػة الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي المسػػػػػػػػاعدة فػػػػػػػػي ( 2119دراسػػػػػػػػة عبػػػػػػػػد الواحػػػػػػػػد    .3

التكنولوجيػػػػػػا  تهػػػػػػدؼ هػػػػػػذد الدراسػػػػػػة الػػػػػػى بيػػػػػػاف تطػػػػػػور نظػػػػػػـذ عمميػػػػػػات إدارة المعرفػػػػػػة 
معمومػػػػػػػػػات وسػػػػػػػػػهولة فػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػى وفػػػػػػػػػرة  والاتصػػػػػػػػػالات الرقميػػػػػػػػػة والشػػػػػػػػػبكية وقػػػػػػػػػدرتها
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ومعالجتهػػػػػػػا وتوزيعهػػػػػػػػا . وقػػػػػػػػد  وتصػػػػػػػػنيفهاالحصػػػػػػػوؿ عميهػػػػػػػػا ، مػػػػػػػػف خػػػػػػػلبؿ جمعهػػػػػػػػا 
أظهػػػػػػػػرت نتػػػػػػػػائ  هػػػػػػػػذد الػػػػػػػػى الدراسػػػػػػػػة أف أنظمػػػػػػػػة الػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػطناعي ترفػػػػػػػػع مػػػػػػػػف 

لمؤسسػػػػػػػػػػػة، الإنتاجيػػػػػػػػػػػة وتحسػػػػػػػػػػػف مػػػػػػػػػػػف الأداء الجيػػػػػػػػػػػد لممهػػػػػػػػػػػارات المهنيػػػػػػػػػػػة داخػػػػػػػػػػػؿ ا
 والاحتفاظ بهذد المهارات وتحسينها، ومواكبة الابتكارات.

 الذكاء الاصطناعي  /الاطار النظريالمبحث الثاني -5
 نشأة الذكاء الاصطناعي -1.5

جوف مكارثي ، حيث  مف الباحث 1956فكرة الذكاء الاصطناعي في عاـ  ظهرت
تركزت أبحاث العمماء في ذلؾ الوقت عمى كيفية وصؼ الآلة بصفة الذكاء البشري. 
فجف أوؿ محاولة يمكنها تقميد  محاكاة( العقؿ البشري كانت لمعالـ فرانؾ روزنبلبت عاـ 

إلى حد كبير الخلبيا  ، حيث قاـ بوضع نموذج مبسط لمشبكة العصبية تشبه1957
ماغ البشري وقد قاـ البروفيسور كيفف وارويؾ أستاذ عمـ التحكـ الآلي العصبية في الد

بدراسة مدى تفاعؿ الحاسب الآلي قاـ  1998بجامعة ريدين  البريطانية في عاـ 
والجهاز العصبي للئنساف، مف خلبؿ زرع شريحة إلكترونية في ذراعه وتوصيمها 

يستقبمها الحاسب الآلي  لاسمكيا بالحاسب الآلي، بهدؼ إرساؿ إشارات مف الدماغ
منتصؼ القرف العشريف شهدت أبحاث الذكاء الاصطناعي وفي ويحولها الحركة، 

 تقدما كبيرا ،وتطور عمـ التحكـ والاستفادة مف التقدـ المحقؽ عمى صعيد الحواسيب
الرقمية، وقد أصبح الذكاء الاصطناعي بعد محاولات عديدة وتجارب اف بدأ يُستخدـ 

والتي دخمت العديد مف المجالات المختمفة الأخرى التي حمت فيها  عمى نطاؽ أوسع،
 & Parveen)بالأعماؿ الروتينية. الآلات المُجهزة محؿ البشر لمقياـ

Palaniammal,2019,p514) 

وهو جزء مف عموـ الحاسب يهدؼ الى تصميـ  تعريف الذكاء الاصطناعي: -5.5
انظمة ذكية تعطي نفس الخواص التي نعرفها بالذكاء في السموؾ الإنساني ويبحث في 

 .(Awad,2004:108 ) حؿ المشكلبت باستخداـ معالجة الرموز الخوارزمية
  ةػػػػػػػػػػػالمعرف عػػجم عمى وـػػيق ذيػػػػػػػػال ةػػػالميكانيكي اةػػػالمحاك ظاـػػوهو نذ رػػػآخ ؼػػػػػػوتعري
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 معالجتها ونشرها عمى والعمؿ العالـ في القطاعات بمختمؼ تتعمؽ التي والمعمومات
 ((MA & Siau, 2018., p. 43 ) .عممي ذكاء شكؿ عمى منها للؤستفادة

 الأهداف والمفاهيم الاساسية لمذكاء الاصطناعي -3.5
يهدؼ عمـ الذكاء الاصطناعي الى فهـ طبيعة الذكاء الإنساني عف طريؽ عمؿ 
برنام  لمحاسب الآلي القدرة عمى محاكاة السموؾ الإنساني المتسـ بالذكاء، اي اف 
برنام  الحاسب الآلي القدرة حؿ مسألة ما أو اتخاذ قرار في موقؼ ما وبناء فجف 

تتبع الخطوات لحؿ مسالة او لمتوصؿ الى البرنام  نفسه يجد طريقة. والتي يجب اف 
القرار بالرجوع الى العديد مف العمميات الاستدلالية المتنوع بها البرنام  ويعتبر هذا 
نقطة تحوؿ هامة تتعدى ما هو معروؼ المعمومات التي تتـ فيها العممية الاستدلالية 

 (. 13،ص1993عف طرؽ الإنساف أسباب استخداـ الحاسوب لسرعته الفائقة  آلاف، 
لذا تعد التطورات المتلبحقة في عموـ الحاسوب وبرمجياته خلبؿ السنوات الأخيرة 
كانت ذات سرعة كبيرة فاقت باقي التطورات في العموـ الأخرى ومف التطورات الحديثة 

 في البرمجيات ما يطمؽ عميها تسمية الذكاء الاصطناعي .
 مميزات الذكاء الاصطناعي: -2.5

 (29ذ 2118تطبيقات الذكاء الاصطناعي بالميزات التاليةذ  محمد، تميزت 
 يساعد حؿ المشاكؿ المعروضة في حياب المعمومة الكاممة. .1
 قدرته اكتشاؼ المعرفة وتطبيقها. .2
 استخداـ الخبرات القديمة وتوظيفها في مواقؼ جديدة. .3
يها، إف القدرة عمى استخداـ التجربة والخطأ لاستكشاؼ الأمور المختمؼ عم  .4

 والاستجابة السريعة لممواقؼ والظروؼ.
القدرة عمى التعامؿ مع المواقؼ الغامضة مع حياب المعمومة، حيث يساهـ هذا  .5

 التطبيؽ في تعامؿ مع الحالات الصعبة والمعقدة.
 القدرة عمى تقديـ المعمومة لإسناد القرارات الإدارية. .6
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 :خصائص الذكاء الاصطناعي -2.5
 الذكاء الاصطناعي في ما يميذتتمثؿ أهـ خصائص 

 . يستخدـ الذكاء لحؿ المشاكؿ.1
 . دعـ القرارات الإدارية.2
 . التعامؿ مع المعمومات حير التامة والغامضة.3
 . التعمـ أو الفهـ مف التجربة.4
 . اكتساب المعرفة وتطبيقها.5
 .عرج الإبداع والتخيؿ.6
 (14،ص2121 فاطمة ،   .التفكير والإدراؾ.7

  اهداف الذكاء الاصطناعي: -2.5
 تكرار الذكاء الإنساني لا يزاؿ هدفا بعيداً. .1
 حؿ مشكمة المهاـ المكثفة لممعرفة. .2
  perceptionبيف الإدراؾ   intelligent connectionعمؿ اتصاؿ ذكي  .3

 .actionوالفعؿ 
، والحاسوبي الاتصاؿ الإنساني الإنساني، والإنساني الحاسوبي ،تحسيف التفاعؿ .4

 (99،ص 2111 فهد،  .بيالحاسو 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي  -2.5

 فهناؾ مف أشار إلى وجود عدد مف التطبيقات مف أهمهاذ 
هي نظاـ لمعالجة البيانات بنفس الطريقة التي تقوـ  الشبكة العصبية الاصطناعية: .1

بها الشبكة العصبية الطبيعية للئنساف أو الكائف الحي، حيث تحتوي عمى عدد كبير 
،  2115 جهاد ،  مف الأنظمة الصغيرة لمعالجة المعمومات تسمى الخمية العصبية.

41) 
رشد وتحمؿ وتتصؿ هو نوع مف برنام  الحاسب التي يمكنها أف ت النظم الخبيرة: .2

وتشير وتصمـ وتفحص وتشرح وتتنبأ وتتصور وتعرؼ وتفسر وتحدد وتدبر وتمسح 
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وتحفظ وتقدـ وتجدد وتختبر وتعمـ، وهي تستخدـ في حؿ المشاكؿ التي تحتاج خبراء 
 (41،ص2111  زيف،  لحمها.

وهو عبارة عف  كائف برمجي يمتمؾ خصائص ذكية مثؿ  الوكيل الذكي : .3
التفكير ، القدرة عمى التعمـ ، التفاوج مما يتيح له انجاز عممه مف دوف  الاستقلبلية ،

الحاجة الى التدخؿ المباشر او التوجيه مف قبؿ الانساف او الكيانات الاخرى كما 
يمكنه التعاوف بشكؿ بناء والتواصؿ مع الوكلبء الآخريف لإنجاز المهاـ الخاصة به ولا 

ية ولديه القدرة عمى إدراؾ والتفكير عف طريؽ يمكف اف تؤديها البرمجيات التقميد
 (23،ص2119الكاميرات واجهزة الكشؼ والتعرؼ وفقا لهذا التدبير. موسى ، 

هي إحدى أهـ البرام  التي تعتمد عمى مفهوـ التطور، فجذا  الخوارزميات الجينية: .4
في الأنظمة الطبيعية تخضع لمبيئة المحيطة وتتفاعؿ ( الأجناس كانت الأصناؼ 

معها، لإنتاج أصناؼ جديدة أكثر ملبئمة لمبيئة مف خلبؿ عمميات التطور، فجف 
خوارزميات تعمؿ بشكؿ مناظر للؤفراد في البيئة، واستنادا إلى مفهوـ التطور تعمؿ 
 الخوارزميات الجينية كبرام  أو حزـ برمجية بطريقة تسمح لمحموؿ الممكنة لممشاكؿ.

 (46،ص2123 اـ كمثوـ، 
 بيات والسمبيات الذكاء الاصطناعي:الايجا -2.5

يوجد هناؾ العديد مف الإيجابيات التي تترتب ايجابيات الذكاء الاصطناعي : -1.2.5
 مهدي ،  (15،ص2119عمى استخداـ الذكاء الاصطناعي كالآتيذ  أمينة، 

 (57،ص2121
العمؿ سوؼ يوفر لتكنولوجيا الذكاء الاصطناعي العديد مف الأجهزة التي  اف .1

 اعتها العمؿ باستمرار دوف توقؼ مما يعطي إنتاجية عالية.باستط
بدلًا مف الإنساف في بعج الوظائؼ قد يكوف أكثر تقنية الذكاء استخداـ اف  .2

 فاعمية في الإنتاج المستمر.
أف تعمؿ بشكؿ مستمر دوف الشعور بتعب أو كمؿ أو ممؿ، ملبييف  بأمكانها .3

 ة ػػػػػػػػػػالمرات دوف توقؼ حيث أف السبب الأكثر ملبئمة لمملبؾ مف حيث ممكيتهـ المطمق



 

 

              
 

 

 

 

 202  

 

 4246 لسنة كانون الاول -العدد السادس عشر   -المجلد الرابع - ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 .لوسائؿ الإنتاج وأدواتها
 وتخزينها ومعالجتها بسرعة فائقة. قدرة عمى معالجة كـ هائؿ مف البياناتلديها ال .4
نسبة الخطأ في استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي والدقة الكبيرة  التقميؿ مفاف  .5

 في أداء المهمات الصعبة .
يوجد العديد مف السمبيات التي تترتب عمى  سمبيات الذكاء الاصطناعي: -5.2.5

 مهدي ،  (22،ص2117 ايهاب، استخداـ الذكاء الاصطناعي،منها يأتيذ
 (59،ص2121

 برامجها تحديثهوذلؾ مف خلبؿ الذكاء الاصطناعي  نظـاستخداـ تترتب عند  .1
 .ةتكمفة عاليذات  وصيانتها

اتخاذ  وكذلؾعدـ قدرتها عمى الإبداع والابتكار كقدرة البشر الانظمة إلى  تفتقر .2
مت لأجمه دوف النظر إلى ما هو ناسبة، فهي تهتـ فقط بتنفيذ ما صمالأحكاـ الم

 صحيح وخاطئ في تنفيذ المهاـ.
يجعمها عديمة وهذا الأمر قد عمى تغيير نظاـ عممها وتطويرد  الانظمةعدـ قدرة  .3

 في حاؿ تمقيها نفس البيانات في كؿ مرة.عينة حؿ ماالفائدة في مر 
دة الفارؽ في الدخؿ بيف طبقات المجتمع يؤدي الى نتيجة لفقد الكثيريف اف زيا .4

سترتفع انتاجية  لوظائفهـ مما يؤدي الى انخفاج دخؿ بعج طبقات المجتمع بالمقابؿ
 المؤسسة والارباح مما يؤدي الى زيادة ارباب العمؿ وخمؽ تفرقة بيف المجتمع.

اف التقنية الجديدة تشترط عمى المستخدـ تزويدها بالبيانات لقاء توفير خدمات  .5
مقننه فاف لـ يزودها العميؿ ببياناته الشخصية فمف يحصؿ عمى المميزات لذلؾ تزويد 

 خصية .الممؤسسة ببيانات ش
 

 المبحث الثالث -3
 تأثير مستقبل المهني لمذكاء الاصطناعي -1.3

ما تبرز لدى الحديث عف مستقبؿ العمؿ  أف المسائؿ المرتبطة بمستقبؿ العمؿ حالباً 
في هذا  يتركز القمؽ أساساً حيث عرج العمؿ البشري والطمب عميه، عمى  دوأثر 
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المجاؿ عمى المدى الذي تمكف فيه تطورات الذكاء الاصطناعي والأدوات 
الاصطناعية مف القياـ بالمهاـ بتكمفة متدنية وتستبدؿ بالتالي العماؿ البشر الذيف 

وقد يرتبط التحقيؽ في الذكاء الاصطناعي ومستقبؿ  يجنوف دخمهـ بأداء تمؾ المهاـ.
المرتبطة بالأتمتة في السابؽ عمى نظـ الروبوتات العمؿ لطالما ركزت عمى المخاوؼ 

ذات قدرة التكيؼ أو الذكاء المستقؿ المحدوديف   الروبوتات الصناعية وأجهزة 
 الصراؼ الآلي( التي يتـ استخدامها في العادة لتنفيذ مهاـ تتطمب مهارات أدنى نسبيا.

(Acemoglu,2017) 
المؤدي،لذا تشكؿ تكنولوجيا مستقبؿ العمؿ بالإضافة لمتغيير الشامؿ في كمية العمؿ و 

وأوضاعه المختمفة  واف بعج الدراسات المعبرة عف تعبيرات العمؿ المرتبط بتطورات 
تكنولوجيا رقمية أوسع، تتضمف ظهور المنصات المبنية عمى نظـ تنظيـ العمؿ كجزء 

الذي يكوف لما يطمؽ عميه الاقتصاد الحر أو اقتصاد الوظائؼ المؤقتة كما أف المدى 
فيه الذكاء الاصطناعي سببا أو عملب لتمكيف اقتصاد الوظائؼ المؤقتة والحرة الغير 
واضح بدرجة كافية وهذد التكنولوجيات تتضمف حالبا في المناقشات عف تغييرات 

 أوسع يحتمؿ أف تكوف ممكنة بواسطة خوارزميات لحياة العمؿ.
(Gallie,1978,p.12). 

 ممهام الإدارية :تقسيم جديد لمعمل ل -5.3
أف احتماؿ قياـ الآلات الذكية بتوليد بيانات المستثمريف أو التقارير الإدارية قد يبدو 
حير ضار إلى حد ما، فجف تأثيرها لف يقتصر عمى المهاـ الإدارية. يزحؼ الذكاء 
الاصطناعي حاليًا إلى منطقة كانت تعتبر في السابؽ حكرًا عمى البشرذ تقييـ 

يقضي المديروف  رية والسمات الشخصية والتصرؼ بناءً عميها. لهذاالمشاعر البش
الجزء الأكبر مف وقتهـ في مهاـ التنسيؽ والتحكـ، وهي المهاـ التي مف المتوقع أف 

 (Richard ,2016:p.4-5 (.عاتؽ الأنظمة الذكية في المستقبؿتقع عمى 
 الذكاء الاصطناعي وعلاقتها بنظم المعمومات -3.3

  ػػػػػف البرامػػػػػػػا  بيػػػػط مػػػػة تربػػػات هي علبقػػػالذكاء الاصطناعي بنظـ المعمومأف علبقة 
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والتقنيات التي يمنحها للآلات والحواسيب ومختمؼ العمميات التي تتـ عمى مستوى 
نظـ المعمومات في ادخاؿ ومعالجة لمبيانات واخرجها بشكؿ معمومة تفيد المستخدـ، 

المعمومات الإدارية التي تعمؿ ضمف سياؽ منظـ لدعـ عمميات أما علبقتها بنظـ 
وأنشطة الإدارة كونها تعتمد في القياـ بمختمؼ العمميات عممى أجهزة متطورة وبرام  
حاسوبية ذات تطور تكنولوجي عالي والتي هي في الحقيقة تـ التوصؿ إليها مف خلبؿ 

 (68،ص2113  اسماعيؿ ،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها عمى الرضا الوظيفي : -2.3

يعد الرضا الوظيفي درجة قبوؿ الفرد العامؿ لمعوامؿ المختمفة المحيطة ببيئة العمؿ، 
والتي مف شأنها أف تشبع حاجات الفرد نتيجة لهذا العمؿ". واف تقبؿ العامؿ لعممه مف 

 جميع وجوهه، أي نوع هذا العمؿ،
وفه الفيزيقية، ومكانته الاجتماعية، والاقتصادية، وما يغشاد مف ومتطمباته، وظر 

 (111، ص1976 عباس،  علبقات. إنسانية، بيف الرؤساء والزملبء والمرؤوسيف.
وأف ملبييف البشر حوؿ العالـ يشعروف بأنهـ يتعرضوف لمظمـ في أماكف عممهـ وقد 

أو حير ذلؾ. ولعؿ البعج يتمثؿ هذا الظمـ في تكميؼ بأعماؿ زائدة،او عدـ تقدير، 
قد ظف أف استبداؿ المدراء بتقنيات الذكاء الاصطناعي وكذلؾ الخوارزميات سينشر 
العدؿ في بيئة العمؿ. ويمكف لتقنيات الذكاء الاصطناعي أف تحؿ محؿ المدراء البشر 
بالفعؿ، وتحديدا مف خلبؿ ما يعرؼ بالإدارة الخوارزميات وفي هذد الحالة يتـ تكميؼ 

ظفيف بالأعماؿ بشكؿ مستمر وبناء  عمى ذلؾ يتـ مكافأتهـ عمى ما حققود . إلا المو 
أف الواقع كاف مختمفًا عف التوقعات، حيث كشفت الدراسات أف الإدارة عبر تقنيات 

 الذكاء الاصطناعي لـ تحقؽ نتائ  أفضؿ، وفقا لمبوابة العربية للؤخبار التقنية.
نتػػػػائ  ، مػػػػف بينهػػػػا كػػػػرد البشػػػػر لأف يػػػػتـ لهػػػػذا كشػػػػفت عػػػػدة دراسػػػػات حػػػػوؿ عػػػػدد مػػػػف ال

إدارتهػػػػػـ مػػػػػف طػػػػػرؼ الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي والخوارزميػػػػػات، هػػػػػذا مػػػػػف ناحيػػػػػة ، ومػػػػػف 
ناحيػػػػة أخػػػػػرى فػػػػجف الإدارة عبػػػػػر الخوارزميػػػػات تميػػػػػؿ أكثػػػػر لمعمػػػػػؿ بشػػػػكؿ مثػػػػػالي مػػػػػع 

ولهػػػػػذا تعتمػػػػػد بعػػػػػج  الأعمػػػػػاؿ المصػػػػػغرة بنظػػػػػاـ القطعػػػػػة ولػػػػػيس الوظػػػػػائؼ المسػػػػػتمرة.
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مشػػػػػابهة ،مثػػػػػاؿ عمػػػػػى ذلػػػػػؾ تعتمػػػػػد شػػػػػركة  أمػػػػػازوف( عمػػػػػى المنصػػػػػات عمػػػػػى تقنيػػػػػات 
نظػػػػػػاـ مشػػػػػػابه لإدارة عمػػػػػػؿ المػػػػػػوظفيف ضػػػػػػمف المخػػػػػػازف الضػػػػػػخمة ، تعتمػػػػػػد تقنيػػػػػػات 

 (2112مراقبة وجمع البيانات.  قناة العربية، 
 : كيفية القضاء جمود التفكير في نطاق العمل الإداري -2.3

عميػػػػػػه والػػػػػػذي بػػػػػػات مصػػػػػػدر إف جمػػػػػػود التفكيػػػػػػر بالنسػػػػػػبة لمعػػػػػػامميف وكيفيػػػػػػة القضػػػػػػاء 
الكثيػػػػػر مػػػػػف مشػػػػػاكؿ العمػػػػػؿ الإداري ، وخػػػػػوؼ العػػػػػامميف مػػػػػف فقػػػػػداف الوظيفػػػػػة نتيجػػػػػة 
الاعتمػػػػػاد عمػػػػػى نظػػػػػـ المعمومػػػػػات الإداريػػػػػة والبرمجيػػػػػات ،  ممػػػػػا قػػػػػد يكػػػػػوف سػػػػػببا فػػػػػي 
قيػػػػػػاـ بعضػػػػػػػهـ بػػػػػػػجتلبؼ هػػػػػػػذد المعػػػػػػدات المتقدمػػػػػػػة .واف الالتػػػػػػػزاـ والانضػػػػػػػباط الإداري 

مػػػػا تعمػػػػؿ الآلػػػػة الذكيػػػػة فػػػػي واقعنػػػػا المعاصػػػػر والتػػػػي بكػػػػؿ صػػػػورد ومقاييسػػػػه ،تمامػػػػا ك
-13، ص2121 عمػػػػر،   تظهػػػػر الامػػػػور الايجابيػػػػة فػػػػي تسػػػػيير العمػػػػؿ الإداري

فػػػػػػاف السػػػػػػرعة والدقػػػػػػة فػػػػػػي الإجػػػػػػراءات الإداريػػػػػػة، الأمػػػػػػر الػػػػػػذي يػػػػػػؤدي إلػػػػػػى  (14
القضػػػػػػػاء عمػػػػػػػى بيروقراطيػػػػػػػة العمػػػػػػػؿ الإداري.وكػػػػػػػذلؾ القػػػػػػػدرة عمػػػػػػػى إنجػػػػػػػاز الأعمػػػػػػػاؿ 

مكانيػػػػػػػة بشػػػػػػػكؿ أسػػػػػػػرع وأفضػػػػػػػؿ ب كثيػػػػػػػر مػػػػػػػف أدائهػػػػػػػا بالطريقػػػػػػػة التقميديػػػػػػػة الورقيػػػػػػػة ، وا 
القضػػػاء عمػػػى التراخػػػي فػػػي  الوصػػػوؿ لمبيانػػػات والمعمومػػػات المطموبػػػة بسػػػهولة. واف

 إنجاز الأعماؿ الإدارية الذي بات سمة بارزة في ظؿ الإدارة التقميدية .
ة. واف واف التواصػػػػػػؿ المسػػػػػػتمر والتنسػػػػػػيؽ المتكامػػػػػػؿ بػػػػػػيف الجهػػػػػػات الإداريػػػػػػة المختمفػػػػػػ

الحػػػػػػػد مػػػػػػػف ظػػػػػػػاهرة الفسػػػػػػػاد الإداري المترتبػػػػػػػة عمػػػػػػػى تفػػػػػػػاوت المراكػػػػػػػز القانونيػػػػػػػة بػػػػػػػيف 
المتسػػػػاوييف ، ومػػػػف ثػػػػـ القضػػػػاء عمػػػػى الوسػػػػاطة والمحسػػػػوبية، وهػػػػذد أخطػػػػر مػػػػا يهػػػػدد 
العمػػػػػؿ الإداري فػػػػػي واقعنػػػػػا المعاصػػػػػر ، ويثيػػػػػر الكثيػػػػػر مػػػػػف الإشػػػػػكاليات أمػػػػػاـ دوائػػػػػر 

 (34ذ2115  احمد ،  التقاضي المختمفة.
 اتخاذ القرار الاداري ونظم المعمومات الإدارية: -2.3

لقػػد تطػػورت التقنيػػػات المعتمػػد عمػػى الحاسػػػوب لتحسػػيف كفػػاءة اتخػػػاذ القػػرارات الاداريػػػة 
وخصوصاً في المهاـ المعقدة مثؿ هذد التقنيات هي نظػـ دعػـ القػرار ،لتػتمكف مػف فهػـ 

مػػف خلبلهػػا تحقيػػؽ بعػػج أفضػػؿ نظػػـ دعػػـ الإدارة لهػػذا نبػػيف الإدارة بأنهػػا عمميػػة يػػتـ 
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الأهػػداؼ مػػػف خلبؿ الإنسػػػاف، الماؿ،الطاقػػػة، الوقػػت( وتعتبػػػر هػػػذد المصػػػادر مػػػدخلبت 
 (72،ص1999النظاـ أما المخرجات فهي تنت  مف معالجة هذد المدخلبت.  علبء ، 

 

 الانتاجية= ___________________ 
 

 
الإنتاجية اهتماـ بالغ مف قبؿ اي منظمه ، ذلؾ لاف الإنتاجية هي التي تبيف  أي أف

وضع المنظمة كما اف للبنتاجية أهمية وطنية حيث اف الانتاج الوطني هو مجموع 
انتاج المنظمات المختمفة واف الإنتاجية تحدد مستوى المعيشة ، مستوى البطالة ، 

نتاجية او مدى نجاح الإدارة يعتمد عمى أمور والنشاط الاقتصادي لمدولة.اف مستوى الا
 عدةذ
 التخطيط. .1
 التنظيـ. .2
 المراقبة والتحكـ. .3

اف كػػػػػػؿ النشػػػػػػاطات الإداريػػػػػػة تػػػػػػدور حػػػػػػوؿ عمميػػػػػػة اتخػػػػػػاذ القػػػػػػرار ويعػػػػػػد المػػػػػػدير هػػػػػػو 
المرشػػػػػح الأوؿ لاتخػػػػػاذ القػػػػػرار وتكػػػػػوف المنظمػػػػػات عػػػػػادة مميئػػػػػة متخػػػػػذي القػػػػػرار عمػػػػػى 

يحتػػػػػػػػػػػاج إلػػػػػػػػػػػى معمومػػػػػػػػػػػات واف نظػػػػػػػػػػػاـ المسػػػػػػػػػػػتويات المختمفػػػػػػػػػػػة واف اتخػػػػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػػػػرار 
المعمومػػػػػػات الإداري سػػػػػػيمعب دوراً مهمػػػػػػا فػػػػػػي جعػػػػػػؿ القػػػػػػرار صػػػػػػائبا وأف العمػػػػػػؿ هػػػػػػذد 
الايػػػػػاـ اصػػػػػبح معقػػػػػد او سيصػػػػػبح  اكثػػػػػر تعقيػػػػػدا فػػػػػي المسػػػػػتقبؿ، لػػػػػذلؾ اصػػػػػبح نظػػػػػاـ 
ف صػػػػػػػعوبة  المعمومػػػػػػات الإداري حيػػػػػػر كػػػػػػافي ويتطمػػػػػػب أنػػػػػػواع أخػػػػػػرى مػػػػػػف الػػػػػػنظـ وا 

 يعود لسببيفذاتخاذ القرار في الوقت الحاضر 
 اولاذ ازدياد توفير البدائؿ في الوقت الحاضر.

ثانيػػػػاذ اف امكانيػػػػة وقػػػػوع أخطػػػػاء فػػػػي الوقػػػػت الحاضػػػػر يمكػػػػف أف يكػػػػوف كبيػػػػرا، ولكػػػػف 
يمكػػػػػػػػف الحصػػػػػػػػوؿ عمػػػػػػػػى فائػػػػػػػػدة عظيمػػػػػػػػة إذا تػػػػػػػػـ اتخػػػػػػػػاذ القػػػػػػػػرار السػػػػػػػػميـ.  عػػػػػػػػلبء ، 

 (74 -73، ص1999
 

 (المصادر  المدخلات

 (خدمات ، منتجات   المخرجات
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 الذكاء الاصطناعي والتحديات المستقبمية  -2.3
تطػػػػػػػػور التقنيػػػػػػػػات بػػػػػػػػدأ العػػػػػػػػالـ يجنػػػػػػػػي ثمارهػػػػػػػػا نتيجػػػػػػػػة الاتجػػػػػػػػاد إلػػػػػػػػى التحػػػػػػػػوؿ مػػػػػػػػع 

الرقمػػػػػػػػػي ومواكبػػػػػػػػػة الثػػػػػػػػػورة الصػػػػػػػػػناعية والأثػػػػػػػػػر الإيجػػػػػػػػػابي لاسػػػػػػػػػتخداـ الػػػػػػػػػذكاء فػػػػػػػػػي 
القطاعػػػػػػػػػػػػات المختمفػػػػػػػػػػػػة لخدمػػػػػػػػػػػػة البشػػػػػػػػػػػػر إلا أنػػػػػػػػػػػػه يتبػػػػػػػػػػػػادر الػػػػػػػػػػػػى ذهننػػػػػػػػػػػػا بعػػػػػػػػػػػػج 

مػػػػػػػػػػػػع مسػػػػػػػػػػػػايرة هػػػػػػػػػػػػذد  ءالتسػػػػػػػػػػػػاؤلات هػػػػػػػػػػػػؿ المسػػػػػػػػػػػػتقبؿ سػػػػػػػػػػػػيكوف افضػػػػػػػػػػػػؿ اـ اسػػػػػػػػػػػػو 
 التقنية؟

مػػػػػػػػػػف المتوقػػػػػػػػػػع اختفػػػػػػػػػػاء عػػػػػػػػػػدد  2141ذا يؤكػػػػػػػػػػد أف ظػػػػػػػػػػائؼ المسػػػػػػػػػػتقبؿ ومػػػػػػػػػػف هػػػػػػػػػػ
مػػػػػػػػػف الوظػػػػػػػػػائؼ الحاليػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػع ظهػػػػػػػػػور الاتمػػػػػػػػػة ودخػػػػػػػػػوؿ   الروبوتػػػػػػػػػات( مجػػػػػػػػػالات 

( مميػػػػػػػػػػػػوف 811المختمفػػػػػػػػػػػػة ، كمػػػػػػػػػػػػا أنػػػػػػػػػػػػه مػػػػػػػػػػػػف المتوقػػػػػػػػػػػػع أف يفقػػػػػػػػػػػػد أكثػػػػػػػػػػػػر مػػػػػػػػػػػػف  
موظػػػػػػػػؼ حػػػػػػػػوؿ العػػػػػػػػالـ وظػػػػػػػػائفهـ وهػػػػػػػػو مػػػػػػػػا يعػػػػػػػػادؿ خمػػػػػػػػس القػػػػػػػػوى العاممػػػػػػػػة لػػػػػػػػذلؾ 

مرار تعزيػػػػػػػػػػػػز المواهػػػػػػػػػػػػب البشػػػػػػػػػػػػرية والػػػػػػػػػػػػدعـ تجػػػػػػػػػػػػدر الاشػػػػػػػػػػػػارة الػػػػػػػػػػػػى اهميػػػػػػػػػػػػة اسػػػػػػػػػػػػت
المسػػػػػػػػػػػػتمر للببتكػػػػػػػػػػػػار والتطػػػػػػػػػػػػور لمواكبػػػػػػػػػػػػة التغيػػػػػػػػػػػػرات المتسػػػػػػػػػػػػارعة التػػػػػػػػػػػػي تولػػػػػػػػػػػػدها 

 (9،ص2118التقنيات الحديثة  سميماف، 
وعمػػػػػػػػػػػػى الػػػػػػػػػػػػرحـ مػػػػػػػػػػػػف أف تقنيػػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػػػطناعي ستسػػػػػػػػػػػػتحدث ملبيػػػػػػػػػػػػيف 
الوظػػػػػػػػائؼ فػػػػػػػػي اكثػػػػػػػػر مػػػػػػػػف اربعػػػػػػػػة عشػػػػػػػػرة قطاعػػػػػػػػاً جديػػػػػػػػداً لػػػػػػػػـ يكػػػػػػػػف لهػػػػػػػػا وجػػػػػػػػود 

مثػػػػػػػػػػػػػؿ مهندسػػػػػػػػػػػػػي البيانػػػػػػػػػػػػػات، مختصػػػػػػػػػػػػػي الػػػػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػػػػطناعي ، مػػػػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػػػػؿ 
تطػػػػػػػػػػػوير تقنيػػػػػػػػػػػات المعمومػػػػػػػػػػػات، وحيرهػػػػػػػػػػػا إلا أنػػػػػػػػػػػه مػػػػػػػػػػػف المتوقػػػػػػػػػػػع اف تسػػػػػػػػػػػيطر   
الروبوتػػػػػػػػػػػات( عمػػػػػػػػػػػى الوظػػػػػػػػػػػائؼ واف تقنيػػػػػػػػػػػات الػػػػػػػػػػػذكاء الاصػػػػػػػػػػػطناعي لػػػػػػػػػػػف تمغػػػػػػػػػػػي 
المهػػػػػػػارات البشػػػػػػػرية لكػػػػػػػف سػػػػػػػيتـ المػػػػػػػزج بػػػػػػػيف مهػػػػػػػارات الالػػػػػػػة والأفػػػػػػػراد، قػػػػػػػد تكػػػػػػػوف 

البشػػػػػػػػػػر فػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػف الوظػػػػػػػػػػػائؼ ، إلا أف مػػػػػػػػػػػف  باسػػػػػػػػػػتطاعتها القيػػػػػػػػػػػاـ بمهػػػػػػػػػػػاـ
المسػػػػػػػػػػتبعد اف تحػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػؿ الآلػػػػػػػػػػة  الروبػػػػػػػػػػوت( بشػػػػػػػػػػكؿ كامػػػػػػػػػػؿ محػػػػػػػػػػؿ الموظػػػػػػػػػػؼ 
وتمغػػػػػػػػػػي دورد ، بػػػػػػػػػػؿ ستسػػػػػػػػػػػاعد هػػػػػػػػػػذد التقنيػػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي تعزيػػػػػػػػػػػز مهػػػػػػػػػػارات الإنسػػػػػػػػػػػاف 
ليػػػػػػػػػتعمـ كيػػػػػػػػػؼ يفكػػػػػػػػػر بطريقػػػػػػػػػة إبداعيػػػػػػػػػة لمواجهػػػػػػػػػة التحػػػػػػػػػديات والابتكػػػػػػػػػار لإنجػػػػػػػػػاز 

 (2119موارد البشرية، المهاـ المطموبة.  الهيئة الاتحادية لم
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 الاستنتاجات والتوصيات/المبحث الرابع -2
 اهـ الاستنتاجات والتوصيات التي توصمنا إليها في بحثنا وهي كما يميذ

 الاستنتاجات: -1.2
رحػػـ انتشػػار تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي إلا أف الإنسػػاف هػػو المحػػرؾ الػػرئيس لكػػؿ  .1

هػو محػور التغييػر، يتعػيف عمػى الأفػراد هذد الابتكارات التػي تحػدث مػف حولنػا وسػيبقى 
 الاستعداد لممستقبؿ .

تعد الذكاء الاصطناعي مف التقنيات الحديثة لها القدرة عمى خمػؽ حمػوؿ لمشػكلبت  .2
معقػػػػدة ذات مسػػػػارات الحػػػػؿ المتعػػػػددة التػػػػي لػػػػيس لهػػػػا طريقػػػػة حػػػػؿ معروفػػػػة باسػػػػتخداـ 

هػػػدافها وضػػػػماف البرمجيػػػة التقميديػػػة والتػػػي تشػػػكؿ عػػػائؽ كبيػػػػر لممؤسسػػػة فػػػي تحقيػػػؽ أ
 استمراريتها.

إف القضػػػاء عمػػػى جمػػػود التفكيػػػر بالنسػػػبة لمعػػػامميف ،الػػػذي بػػػات مصػػػدر الكثيػػػر مػػػف  .3
 مشاكؿ العمؿ الإداري ، وخوؼ العامميف مف فقداف الوظيفة .

تسػػاعد تطبيقػػات الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى اختصػػار الوقػػت نتيجػػة سػػرعتها ودقتهػػا  .4
 الفائقة في إنجاز المهاـ المطموبة .

علبقػػة الإدارة الحديثػػة بأنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي هػػي علبقػػة الجػػزء بالكػػؿ ،  تعػػد .5
الإدارة  الحديثػػة تعنػػي اسػػتخداـ تكنولوجيػػا المعمومػػات فػػي إنجػػاز المعػػاملبت التػػي لاف 

 . الادارةتنجز داخؿ 
 :التوصيات -5.2
القيػػاـ بتطبيػػؽ قػػدرات الػػذكاء الاصػػطناعي عمػػى الأنشػػطة التػػي لهػػا التػػأثير الأكبػػر  .1

 .والفوري عمى الإيرادات والتكمفة
بػدلا مػف  استخداـ الذكاء الاصطناعي لتعزيز الإنتاجية بنفس العدد مػف الأشػخاص .2

 .التخمص مف موظفيف أو إضافة عدد مهـ
ويتميػػػػز  الاداريػػػة وجػػػود خبيػػػر مبتكػػػر يتمتػػػػع بػػػالخبرة الشػػػاممة فػػػي مجػػػػاؿ الأعمػػػاؿ .3

 .بمجموعة شاممة مف الذكاء الاصطناعي
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لمػػذكاء الاصػػطناعي مػػف خػػلبؿ عمػػؿ محممػػو الأعمػػاؿ مػػع عممػػاء  ئػػيبيإنشػػاء نظػػاـ  .4
 .البيانات لتحديد المشاكؿ والأهداؼ

 اءػػػػػػػػػات لإنشػػػػػػالتطبيق ضرورة قياـ مطور تطبيقات الذكاء الاصطناعي بنشر نماذج .5
 .منتجات تعتمد عمى البياف

ة المهنيػػة مػػف توظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي مػػف خػػلبؿ تطػػوير وتعزيػػز بػػرام  التنميػػ .6
 خلبؿ إٌقامة دورات مكثفة لمواكبة التطورات في هذا المجاؿ رفع كفاءة العامميف.

الاهتمػػػاـ بكػػػؿ مػػػا هػػػو تكنولػػػوجي لأننػػػا فػػػي عصػػػر يتسػػػـ بتغيػػػرات سػػػريعة فػػػي هػػػذا  .7
المجاؿ والسعي لمخروج مف النطاؽ التقميدي في تسيير العمؿ الإداري إلػى مسػتوى مػف 

 الحداثة والتطور.
العمػػػؿ عمػػػى تطػػػوير ادوات  و الاهتمػػػاـ بمسػػػألة الخصوصػػػية المعموماتيػػػة لػػػلئدارات،  .8

تشفير البرمجيات، وذلؾ يستوجب الاسػتعانة بػذوي الخبػرة والاختصػاص مػف القػانونييف 
 والمهندسيف في المجاؿ الالكتروني، ووضع الحموؿ لمخروقات المتوقع حدوثها .

 المصادر والمراجع
 يح :اولًا: الرسائل والاطار 

دور نظـ المعمومات الإدارية في الرفع مف فعالية عممية اتخاذ  ،إسماعيؿ مناصرية .1
 -algal، (5223دراسة حالة الشركة ال  ا زئرية للؤلمنيوـ  -القرارات الإدارية

مذكرة مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شهادة الماجستير في إدارة الأعماؿ قسـ  ،(5222
، كمية العموـ التجارية وعموـ التسيير والعموـ  الأعماؿ إدارةالعموـ التجارية تخصص 

 محمد بوضايؼ ، الجزائر. بجامعةالاقتصادية  ، 
عمر عبد الله عمي الحاج ،متطمبات أتمتة العمميات الإدارية وأثرها عمى جودة .2

كمية  –حزة  –(، رسالة ماجستير مقدمة إلى جامعة الأقصى 2121، الإداريالقرار 
 والتمويؿ.الإدارة 
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 ثانياً : الدوريات:
أـ كمثوـ جماعي، واقع استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وعلبقته بالتمكيف  .1

،مجمة (2123 الإداري مف وجهة نظر موظفي شركة الاتصاؿ أوريدو الجزائر،
 (.14(، مجمد  1الاقتصاد الجديد،العدد 

، (2117السيطرة البشرية، اعي" عف إيهاب خميفة، مخاطر خروج "الذكاء الاصطن .2
 مركز المستقبؿ للؤبحاث والدراسات المتقدمة، أبوظبي  .

تقرير لقناة " العربية "، بعنواف الإدارة عبر الذكاء الاصطناعي.. هؿ تحقؽ الرضا  .3
الوظيفي؟ عبر استبداؿ المديريف بتقنيات الذكاء الاصطناعي والخوارزمي نت بتاريخ 

 . 9/12/2123وؿ. ( ، تاريخ الدخ2121أحسطس  31
(، تقرير  مقتبس مف تقرير 2118"، 2141سميماف محمد الكعبي، " وظائؼ  .4

 خبير الاستشراؼ توماس فري، مؤسسة استشراؼ المستقبؿ .
الهيئة الاتحادية لمموارد البشرية الحكومية ، الثورة الصناعية الرابعة حميؼ أـ عدو  .5

(، مجمة نصؼ سنوية 2119مة، لموظائؼ ؟ الذكاء الاصطناعي والحاجة لميد العام
 (، الامارات العربية المتحدة.11متخصصة بالموارد البشرية ، العدد  

 ثالثاً: الكتب
أحمد محمود محمد خمؼ، دور نظـ المعمومات الإدارية في دعـ اتخاذ القرارات  .1

 . 1ط،، مكتبة القانوف والاقتصاد ،الرياج (2115 في المنشآت التجارية ،
(، ترجمة ذ عمي صبري 1993الذكاء الاصطناعي واقعه ومستقبمه،  آلاف بونيه ،  .2

فرحمي، عالـ المعرفة، سمسمة كتب ثقافية شهرية يصدرها المجمس الوطني لمثقافة 
 والفنوف والآداب، الكويت.

أمينػػػػػة عثمانيػػػػػة، تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي كتوجػػػػػه حػػػػػديث لتعزيػػػػػز تنافسػػػػػية  .3
 .1يمقراطي العربي، ط(،  المركز الد2119منظمات الأعماؿ، 

، الناشرذ دار أمجد 2115· جهاد عفيفي، الذكاء الاصطناعي والأنظمة الخبيرة ، .4
 لمنشر والتوزيع.
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زيف عبد الهادي ، الذكاء الاصطناعي والنظـ الخبيرة في المكتبات  مدخؿ تجريبي  .5
ذ (، كمية الآداب ، جامعة حمواف ، الناشر 2111المنظـ الخبيرة في مجاؿ المراجع، 

 .الطبعة الأولى ،المكتبة الاكاديمية
 ،( 1976عباس محمود عوج ، دراسات في عمـ النفس الصناعي والمهني،  .6

 .1، طالإسكندرية، الهيئة المصرية العامة لمكتاب
(، دار 1999علبء عبد الرزاؽ السالمي ، نظـ المعمومات والذكاء الاصطناعي،   .7

 .1المناه  لمنشر والتوزيع،ط
عبدالله البشر، الذكاء الاصطناعي في العمؿ الإداري في الجامعات فاطمة بنت  .8

 (،  دار الحامد لمنشر والتوزيع، عماف .2121السعودي المتطمبات والتحديات( ، 
محمد أبو القاسـ الرتيمي،  تطبيقات الذكاء الصناعي جامعة السابع مف أبريؿ  .9

لجماهيرية العظمى، طرابمس، (، الجمعية الميبية لمذكاء الاصطناعي ا2118الزاوية،  
 ليبيا.
موسى عبد الله ، بلبؿ احمد حبيب ، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات  .11

 . 1( ، المجموعة العربية لمتدريب والنشر ، القاهرة ، ط2119العصر ، 
الناشرذ الآف (، 2121،  الذكاء الإصطناعي والصراع الإمبرياليمهدي حنا ، .11

 .1، ط1ف، مجمدناشروف وموزعو 
 رابعاً: المواقع الإنترنت:

( استحداث الذكاء الاصطناعي في عممية إدارة الموارد 2118بريكا خالد،   .1
 https://jisrlabs.comالبشرية الموقع الإلكترونيذ 

(. أنظمػػة الػػذكاء الاصػػطناعي المسػػاعدة فػػي عمميػػات 2119عبػػد الواحػػد الهػػادي،   .2
 36 639473إدارة المعرفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة، الموقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الإلكترونػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيذ  

https://search.mandumah.com/Record/  
 عف الرابط ، نقلب99، ص2111فهد اؿ قاسـ ، عمـ الذكاء الاصطناعي ، .3

www.myreaders.info/html/artificial-intelligence 

https://jisrlabs.com/
https://search.mandumah.com/Record/
https://search.mandumah.com/Record/
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(، الموقع عمى 2118الذكاء الاصطناعي عمى ابواب التعميـ،    مراـ مكاوي، .4
 https://qafilah.com الموقع الالكتروني
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