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 المستخلص 
يهدف البحثداالبدحايث دتقايي دراما دملشرايشالدملاالبرقدفلاال عامد والاط شدلايلب  د  ا
لبثكدددرشااة فدددلارددداالبتدددملفالبق ددداتقءلاردددااي دددراماةولاالبرقدددفلاال عامددد والا  ي ددد  ا
لعاددملاالوقددرتداباددفعتئاشحدد واالبحتددفالبقا  دددااشددقاةتدديالبق دد  قلارددااي ددرامايي دددراما

اللأولاالبق افلمابءرقفلاال عام والاراالبتملف.
 فلوديمبيدلا  دداكقد الطاقدفالبقدداهرال  دا مل اارددااي متدئال وقددرتدالبق ادمااطءدحاشفيماددل

البمفددددد رلالب  ب دددددلابءرفدددددرلالبدددددحالبااددددد  رالباددددداااقكدددددقايتقيقهددددد اطءدددددحا  ردددددلالبرقدددددفلا
ال عام وال.
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اشمددددفةاشددددقاشحددد واالبحتددددفالبقا  دددداايب باددد باا بددددمااكددددقا اددد لاويرايل دددد ابءاددددفعتئابكددديب
 مالبفلةءاارداارردتاي د راماويرادلالبدحال ولرلالبتءيد اقدرلالبضءديايلبددت اردااةولاال ع د

ابفىاشفيمالايمبيلالبمف رلالب  ب ل.ا
ا قدد ايدّدمباي ددفاماطددفواشددقالبارفددي ااة قهدد ا ددميرلايتددروا مودد شرايددفعتئابءقفيماددلالبت شددلا

بميدد ماشدددفىالباددديلمالبقفيمادددلا رطدددفلواي ددد راماا قدد ااددددققايث تدددئاشحددد واالبحتدددفالبقا  دددا
اويرالابافعتئالبقح واارااةع  مالبافعتئالبفلةءااراالبقفيمال.ا

ي ددددميرلايمادددداالب هدددد االبمع  يددددلاردددداالبتددددملفا مودددد شرالباددددفعتئالبق اددددماايي مي دددد اطءددددحا
لبرقدفلاال عامدد وال.ا قد ايارتددماطءددحاشفيمادلايمبيددلالبمفدد رلالب  ب دلايث ددتقايي ددراما

البق افلماشقاةتيا ق مايرلرمالبضفشلالبق فشلاشقاعميالبقفيمالابءقرلطاتق.اةول ه 
  لبحتفالبقا  اا،ايث تقاللأولاالبق افلما،البافعتئالبفلةءاكلمات مفتاحية :  

Abstract 
   The research aims to improve and evaluate the programs and 

indicators of economic units in general and the government 

sector in particular in Iraq that are used in evaluating the 

performance of economic units towards proposing a model for 

ciples of the institutional dimension in order to auditing the prin

the sustainable and evaluation of contribute to the development 

performance of economic units in Iraq.The inductive approach 

was also adopted in applying the proposed model to the Baghdad 

cation, Rusafa Third, to reach results that can Directorate of Edu

be generalized to all economic units. 

The research reached a set of conclusions, the most important of 

is the absence of an audit program in the Internal Audit which 

, formations and its  the Third Rusafa DirectorateDepartment in 

principle of the containing audit procedures for each A 

for there was no clear role institutional dimension, and therefore 

the internal audit in submitting periodic reports to the senior 

the management about the defects and weaknesses in 

at the Rusafa Third Education performance of the departments 

Directorate. 
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A number of recommendations were also made, the most 

important of which is the necessity of having an audit program 

ensure the achievement of the to for the General Directorate 

rinciples of the institutional dimension to show the extent of the p

Directorate's commitment to preparing periodic reports to audit 

the principles in the Directorate's internal audit departments. And 

the the need for the regulatory authorities in Iraq to adopt 

proposed audit program and apply it to economic units. The 

Rusafa Third Education Directorate must also improve and 

develop its sustainable performance in order to ensure the 

availability of the service provided by the Directorate to citizens . 

Keywords: Institutional dimension, improving sustainable 

performance, internal auditا 
      المقدمة

ايكرماا الت ال ولا، اييث تق اي رام اشر ر  ايلبح ق تق البكا ب اشق البك تم يا يل
يفلاةطق به ،ايع ورلاطءحالباكتيفاراا تئلاطقياشا ءحل،ايلف لبقا   ااو تثلارااةولا

ا ايل عام والبات تف، ايلب   فيل، ايلب ي  يل، ال تاق عيل، ابءقا تملا ل،ايل  ا   ل
اشقاي اطءحاتبكا  ف ا ا اً الباااةُوشئتاشقالتءه . ااقيليلباكاربرتيل،اييث تئاة فلره 

لرالاللأولا،ايي متئاشرلفف ااط بقيلايوق تداإو ث  رلالبا رامايلباث تقالبق افلمارا
اب مضال البقا  ا، ابءما ا الباقتيشاك شءل اييث تئ اللأولا اي تيم اطقءيل اشق ا  اف ول
اشاك شلاً لبق افلمايل ري  اا  بتقيالبقا  ا البقا  ااوظ شً  باا  راااتفاي تيماللأولا

البقا   اايش  رولاللأولاالبفتءااشتاة فلره البقض  لاةل لاللأطق لالبااايق ر ه 
اايت الب مررايل وثملر شفلازشايلاشثفولا   اتق لاش قرطلاشقالبقت يتم،اباثفيفاة

فاامايتيش فلرالبف رلالبقاث  لاواي لالبق  رولا تقاللأولاالبفتءاايللأولاالبق اهف اإ
اي يفيلاطلته اراالبرعتالبث  مايلبق ا ميالب مام.

يبدميرلالبضفش اايللأطق لالباااي رما ه اشفيمالايمبيلا  فلوالبمف رلالب  ب ل،ا  ماا
لةاي ر  اش  ً ابءحثااييثفيفاويل م  ا ق اقتابءحثاالش اطتالالبحثاارك وتاطفواشقا

ب قتالبمي و اايطقاي تيماا(Checklists)شرظفتقالبقفيمال،ايفققتاعرل مالبفثصا
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البقا  اا ا متئاشت ي ا)للأولا الب رول ايوق تد اةويلاال ولرل يعفاا(GAITتماشظءل
طيزاا ق   لاالضميلايشلقظ ااشتفلويلايإةد طه ابءاثءتيا   اتق لالب فليلا

ال قم  يلابفطماوعلالبمي و ا.
 منهجية البحث/الاول بحثالم -1
 مشكلة البحث -1.1

البرقفلاا البث  ما قفىا ف ال اراايعاا  ابل اق مالبقايليف تاه ال عام والاير طءوظمل
ولاارااةول ه ايظ  فه ايشهق يه ايشفىايث تئاللأ فل الباااةوشئتاشقالتءه ،اررماللأ

البقا  اا راعح رلاطقاشاظرشلاشاك شءلالأولاالبرقفلال عام وال،ايشقا ا او ا  ا
اششكءلالبحثاالبث بيل،اي ا:

ماويبيلاشتاقفلا ت ارااي تيماش ارىاةولاالبرقفلال عام والاطءحايرئاشت يتا -1
 يش ح لاراالغءماويلالبت بمالبتمبااشاه ايللأتاماابقي ساةول ه البقا  ا.

اقي سا -2 ارا اشاك رئ ايغتم اط ول اغتم ايلبقات ر اطءي  البا ءتفي اللأولا اي تيم إم
اش ايءاق  البقرظفرمالبت  اشءرماللأولاالبقا  ااإتالو ابمااأةذا ياةيت البا تيماي ذل

أةذاالب  ب ل،ابذلا مزاالبث تلاإبحايترواي تيما فاايط ولارااشفيمالايمبيلالبمف رلا
البقي سالب مضا   عاالب رلوما تتقال طاح رايةك مالقربيلاا اافاإبحاشفةياشاتفو
اطمضا ااقكق ا ا  ايشق اةول ه . ابق ارى ايلعتا الف   اشر رطا، اي تيم اإط  ا شا 

 ششكءلالبحثااشقاةللاش قرطلاشقال  ئءلا ا:
الشفيمالايمبيلالبمف رلالب  ب ا يااراولاالبقا  تملااي تيماللأإ يااقكقااليً :

 ؟شر رطاايل شي
فيق ااضصاي متئاالبقفيمالرااا ياولاالبقا   يا ا لا ت ارااللأث ويً :ا
 ؟(GAIT)شت يتم
ا يا؟ولاالبقا  با تيماللأا(GAIT) يااقكقاي متئاث ب ً :ا

 البحث  أهمية -1.2
 طارلمالبحثااراا رو ايا يلاشر رط اياتءئا أقفالب   ط ااالةاي رايا ءحاة قيل
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لبقهقلاشث يبلابارتي ال  اق ماوثراي تيماييث تقاللأولاالبق افلمالبقا   ياا قح و ُ ا
ارااا(GAITيشت يتم) ايلبف طءل البقهقل البضفشيل البرقفلا ا قفى اشتً  ش اقتل

لبمغماشقاالب  ب لايطءحشا   االبفيبلالبتملقيل,اة اي ااشفيمالايمبيلا  فلوالبمف رلا
اشضاء ا ابا  ا ا تضاللأقي م ارا اي ميرال اق  ق  ابكروه  البقا تملا ا ذ  ة قيل

،اييث تئاللأولاالبقفيما اتقاللأطق لالباااي رما ه البقفيمالاشقالتيايتياياشك واه ا 
 لبق افلمابه اشقاةللال  اف ولاشقالبضمملاايلبا  ربا رلاًاةطمبيلا  وتاةماط بقيل.

 أهداف البحث -1.3
 لو لعً اشقاششكءلالبحثااية قتاُ ،ايهف البحثاالبحايث تئال يا:

 .لبرقفلال عام والةولااييث تقاي فاماإط راوظمياطقاي تيماليً :ا
 . يابا تيماللأولاالبقا  ا(GAIT)لباتمافا أ قيلاي متئاشت يتماث ويً :ا
ا اث ب ً : ااوقرتدإ ا ا البقا  ييث تقاي تيم يتماطءحاشت ا   طاق وا يي راما يااللأولا

ا اشتاقفل اطمبي اًويبيل ابق ارىايط بقي اًايش ح ل اييلعتا اشر رطا اي تيم البح ابءرفرل
ا.للأولا

 فرضيات البحث -1.4
ا اش ارىاشفيما ااةماةطفلو البقا   ياايطءح بممو شرايفعتئاطءحايرئاشح واالبحتف

ايلبقفي البامبيل. ابرزلرل البق افلم ال ولا ايي رام اييث تق اي رام ارا اا هم اما البامبيل
ا االبا  تلابه ا شكياةرديايات برالب مرراراالبمملشرالبقتقرلا ه اق بي اراالبقفيما

البت شل.
 الثاني )البعد المؤسساتي للوحدات الاقتصادية( بحثالم -2
امفهوم البعد المؤسساتي -2.1 ااتم  ا،: الب اا ا2020)طمف البحتفا(426-432:

اااتااالباثرلاشقاةبي االبفكمال ولريالبا ءتفياإبحاركمايرلكمارااشفهرما يلبقا  
الب لثال عام والا البم ي ل ا  رلومه  اراالبفيلالبقا فشل، اي ا يق  البق افلشل لبااقيل
اش ارىا اةياطءح ا  ء  يه  اش ارىالبفيبل اطءح ا رلا ايلبمتئيل، لبا ررلاايل تاق عيل

يلبض صايع   البق اقتالبقفوا.ار بااقيلالبق افلشلالب   ط االب لثل،الب    البت ما
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ا ا اتيا ا  طاح ر  البكرواالبقرقف اطءحالباظ م البقث رظل ارا يهف ارااللأيلايللأةم
الباظ مالبكرواا ااقكقاةمايتقياشافمول،ا اشكرو اا ذل يمىايا ية،ايلبفيلا  طاح ر  

(Stephen , 2014:36) ا البقا  ]ةم اة فل  يلبحتف ايث تئ ايادقق لبااقيلااا
ا اإع شل اطمائ اطق العام واللبق افلشل الباااايقفلا ال  امليي ي ا ايافتذ اطءح ع ورل
ا(ا]لبحتفالبقا   ياارا32:2019)لبكمح ا،ايطم ا.[يدققاي متئاشح و ه ايل  ه 

البت م الب     اةو اُ” ااطءح ابارتي  البق اضفشل ايل تملالا البرقفلالب ي   ا اةوش ل
اةا ايث تئ اشق ايلباأكف ايش ايل،البثكرشيل، اةةلعا ا أ ءرب البتقءي ا ايلو  ز  فلره ،

يي تيمالبثر قلاراالب    البت ماطقاشفىالو  زاييث تئال  فل البقمترلاشقاةللا
لبااايدققاشمفلقيلالبثكرشل،ايلبتفلبلاراايررتمالبضفش ا،اي ق ماا  لأوش للبقي ما

البق باا البف  و اشض طم اشق ابءثف البثكرشتتق ابءق ايبتق ايل ةلعا البقا  م لب ءرل
ا ار بثر قل اوظ ميل ولري. ا ا، الولرلالتم ايل ءرب ااثكما، البذي ا ر الباظ م ي ذل

اياثم الباا ال    يل ال طمل  ا تق اوالبتلع ا ال ولا ارا الي اياشقيايقفللةي ،
ا ابا  ا ال    يل ال ولرال اييثفيفاالبرقفلالبق رش ا البحتتف البقفى اطءح يي رااه 

ا  برقفلاشقاته لبق ئربي ااولةءه اشتا ق ماق رفاتقيتال طمل البااابه اطلعلا
ايب بتفلبلاشقات اةةمى[.

البفيبليكققاة قيلالبحتفالبقا   يااشقاةللاي تاااهمية البعد المؤسساتي:-2.2
اشق اات مه  ايش  الب ملرلا اييءك الب ي   ا ا ذ  ايكرم ايةم الب ملرلا ايليض ت الب ي   ا

ارقفلايات رضاشتالب رلوتقايلباشمات اايلباةما ة طال شءلايشاك شءلا،ايلباااا ما
ا او قيل اشق البق افلم البفكم اشت اةي او قيل اشق البفيبل ا،كق ولةي البحتفااةةمى ةم

اقاةللبك رلاترلومالبااقيلالبق افلشلاشايلبقا  تلع  لابءماا  مالاًلبقا   يااياوياويرا
)البكموي،ابلأةماي متئا ملشراشاك شءلاييل ثلايشثفو ااكرما ياشاه اولطمايشكقيا

ا.(38:2016
امبادئ البعد المؤسساتي-2.3 اعمياا: اشق البقا  ا البحتف ا قح وا ال ةذ اتامم

اير طءيلا راش ءما ا كف ال ا،ايةماي فاماةفش ااتلااترول اياظيقي  لبثكرش ااش ءح 
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ارأمايث تئاش ارا ااشا فشلارااشالملاا ابذل بلأرملواعمياةمااكرما ف اقكرشاا،
ال رمل القاي ت ا اييءميل البثكرشا ال ولا اترول ايتياي ارا اا   م البقا  ا والبحتف

ا.يشقاتهلاارقفلاال عام واليلب الرملو( ا، غتمالبثكرشيلا)ع   اة ص،اع   اط م
ةةمىايفتتياللأوظقلايلباشمات االباااةعميه ايءكالبثكرش اايلبض فلا اكماساشح واا

الب لبفيبيلابامااالبثكرش ااارقفلالبق  يللايلبثمالايلبشف فيلا،ايشقاتهلاةةمىاوطم
لادددددددددددددددددلبت ماا أوللاشهقلاراايث تئالبااقيلالبق افلششح واالبحتفالبقا  ااراالب    ا

ا.اي ر اور  البقح واا   يا:(3:2021لبح  م،اا(
البقرلروااالمساءلة:ا-2.3.1 ا  اضفلم ا"كر لا" ايتقي البت م الب     ا ي و ا لأم

اللأ فل ا اباث تئ ارااالبقثفول،يلب ء ل ايدت اةم البت م الب     ا ي و ا اطءح ا م
ابلابق  لتبك،ارأمالطاح ر  ا يفيلال اضفلشهمابءقرلروايلباا  رالباااق  اه .ايبا اًاطءحا

ايا)يتااا ايلب  ورويل(. ادً اةيادققالبق  ابلاعرلطفايل ثلابءق  ابلال ولرالايلبق بيل
الأغما البقرلرو ال اضفلم اة  ايل البذيق اةيبئك ا ف اط رب ا اغتمارمض اةةمى لض

 (.IIA,2012:10)البق مرول
قاشيتفالبقش ر لاشقالبقح واالبقهقلاراالبحتفالبقا  ا،اةتايامااالمشاركة:-2.3.2

ئلاةللالبقش ر لا تقالبرقفلايلبقرلطاتقالباتم اطءحايأثتمالبرقفلاطءحاش ارىالبمت
لابرقفلبض رتيلايشفىايأثتمالبقرلطاتقا  ب ي   اايل تملالاالباااياحته .ابذلارتءحال

ا ابه  اياي  اشمم اياظيقا اهيكي ايترو ايملطا اير  اةم ال ةماق، اشت البقش ر ل شمفل
افاتا اطقءيل ارا البقش ر ل اشق البرقفل ارا اةاد  ايلبت شءتق ابءقرلطاتق لبق  ل

 (.66:2016لب ملر)لبح  م،
ل رمدددد ااطددددقالبقتءرشدددد االبه شددددلا  ما ددددلاط وبددددلاب قيددددتايتادددداااالشفففففا ية:-2.3.3

ةمايكددرمالبا دد رامالبق بيددلايل ددثلاياالبقا  ددم،لبقتاتددتقايةفددث بالبقمدد ب اردداالبرعددتا
ل تدددملالاايوياهدددل،ا ثتدددااي دددفمافدددررلاًايل دددثلايققي دددلابءر دددتالب ددد  م.اةادددد اليضددد تا

طءدددحاي ددد راماايل طدددل طءدددحا دددذ البا ددد رام،اال طدددل باقكدددتقالبقدددرلطاتقاشدددقاالبقا  دددحل
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شدددددد لا)ي ماددددددمالبثر قدددددددلاال عامدددددد والارقدددددددفلالبارظيددددددفايلبامقيدددددد اايلبا  طددددددفاردددددداالب
 (.ا15:2020،لبقا  يل

قالب ءرلالبرظيفا،ااقكاةةلقي اارااق بلاشض بفلاشفيو ااسيادة القانون:-2.3.4
ير  اما فيفل تماع ورويلا فالبقض بفتق،اةاد ايقكتقاةتهيلايافتذالب  ورماراالبقي اليض ت

 .(142:2020طقمالايلةميم،ا)ل ر ل ا لبتاه اةللرااشاتالبف  و،ايتبكاشقا
الب ي   اااالعدالة:-2.3.5 ارا ايلبشف فيل ايلبايل ل ابلأوم   البت شءتق اةورلل  ا

لرلالبقر رطلايلباف طلاالباااياويايترو  البحازا ولار  البت شءتقايلب  لاراال و
ا اشق البت شءتق ا تق ال ا   يل البقرلع  اييح ول ايلبتهل، البت شءتق اتهلاارقفليبتق شق

رلامال طمل البف طءلابءضفش اابك ي فااح قتااللأولاالبقا  اابه ،ةةمىايبق ااتيزا
 (.51:2020)لبشل ،لبقرلطاتقاطءحاعفمالبق  يللا

االبف طءلابمغح اللأطمل  ااورتلاي مطلال ا   لااالانضباط )الاستجابة(:-2.3.6
ايلبقملرئ البضفش ا اشق البقرلطاتق ايلبق اقتايلقاي ت ا البثكرشل ال ا   ل ا قتاح ،

 والايلقاي ت االبقرلطاتقايلبا تملاالب ي  يلايل عاملبقفواايلب    البض صابمغح اا
 (.342:2020يلبقا  يلا ققاةطمازشايلاشت ربلايشثفولا)قفيفيايلةميم،

اش ايبي يه ااالاجتماعية: ةالمسؤولي-2.3.7 ا أولا البرقفل البايلم اشفى ييتاا
اطمائا اطق اةلب  اشق اييق رساةوش اه  افيل البذيايتقي البق اقت اي    ل تاق عيل
اشفىا ايي رام البرقفل ال امليي يل ا قق ار يسِ ا هف  ال تاق عيل البق   ق ا ةورلد

ا اش ي البق اقعيل ايلبقح ورلا البض ط ا اافتذ ايمفر  )لبايلشه  الباا ايلبق لا البكام
لابرقفللبرقفل،البت شءتقالب فوالبذيقايمايتتتاهم،البق   ق اال تاق عيلالباااي فشه ا

 (.33:2018)ط  سا،( بفيه ...لبخاقبءت شءت
اراااالرؤية الاستراتيجية:-2.3.8 ايلبفمعيل ال  امليي يل اللأ فل  ايمتقل اشق   ف

فررلاة طاطقي،اإتاةما ذ البامتقلا اا ق   لال وا  لاشقالبت بمالباظميالبحاط بما
ا زشلا اشرلرو ابه  اشش رات ا ق   ل الباافتذال البض ط اييتامم البققكق. ايلبا متئ لبرلعت

او  قه ، اي ق م البض ل ابا متئ افلقي اا  شءل ايشتهم اررتاابءا متئ، اةلل شق
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ايث تئا ابدق م الباافتذ اشا  تل ايلتم اطءته  ااظي الباا ال ولرل البح البفيرال لبا  رام
ا، ا)لبضرري ابءرقفل ايلب قهرراا(.115:2020ة فل اش افلشل الب  ول يا ماةمااقاءك

لبت ماشاظررلاطماد ايطراياللأتي،افيق اياتءئا  بحتفالبقا  اايلبااقيلالبق افلشل،ا
ابءات تفلااشتال ق  سا ق ا را ش ءربابهذ البااقيلا ق اياح ااةمااكرما ا لارهم

 (.28:2018)شظهما،
ايتاااالكفاءة والفاعلية:-2.3.9 االبف طءيل اطقي اشرتهلاالبرقفلاةم البق اقت را

راشاظراايرئباث تئالقاي ت االبق اقتا   اضفلماةرديابءقرلروالبقا قل،اةش البكف الا
 (.2020:9)لبررولاا،اراتااال  ا ق راللأش يابءقرلروالبقا قلالبحتفالبقا  ا

( تقيفيم وتحسففين الأداء المسفتدام فففي ممارسففات GAITمفهفوم نمففوذج أداة )-2.4  
               )البعد المؤسساتي(

اا اشق ر  ا اييث تق اي تيم اةولل البق ارىاةم اطءح اةُوقرتد ايتُف البثكرشا الب     را
ااماشقيإط رابا تيماييثءتيالبثر قلارااشا  لاقكرشيلايلقفل،اإِتالب ي ا؛ا و َّايررما

اة طاشمققلا ا طفلو البدت ارته ، ايو  ط البقا  ل ارا الب رل او  ط ايثفيف ةلبُ 
ا) اييهف اةولل البقا  ل، ارا اللأولا اإبحGAITباث تق ابلأويلااا( اشكقءل ايكرم ةم

البت شلا؛ل ولرال البقا   ا اترول البكف الا؛باث تق الا؛ةي اإر  اااليءط بفةي ةي
ا،ش شءللبإولرلالب رولا)وق تداا:ش يالبقرلطاتق،ايطما ً اإِبحال افلشلالباقتيالبقا  ا،

ا اال  امليي ا،يلباض يط اللأولا االبقارلزم،يب  ع ا يل ا لط ااالبضفشل،يشرلثتئ
تيا ا فالبقا   االبت شلالبااال اضفشتا  بفالبرلعت؛رااا،يش اإبحاتبك(البقرلطاتق،

ا ال ولرال اللأويلا ا ذ  اشق اةاً  اGAIT)ةم اياتءَّا( افيق  ال اضفلشه . ا أويليك رئ اائ
ويلااةيررماإط رًلاششامً  ابااظيما يفيلال اضفلماا(ا قظءلGAIT ذ ،اييتقيا)ل ولرلا

ا(،Mansur et.all,2018:6لبقا  لا)ل ولرلا ذ اراايث تقالبثر قلالبملتفلاراا
 لي(الداخ )تقييم وتحسين الاداء المستدام وعلاقتهُ بالبعد المؤسسي والتدقيق -2.5
ا)امفهوم تحسين الاداء المستدام:-2.5.1  Mahmoodiيطمر 

et.all2017:209اباثفيفايقي سايي راماش ارا االلأولاارا] أو ا(ا اطقءيلاش اقمل
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اية فل  اةولا اربط اةلل اشق ال عام وال اية فلره االبرقفلا البرقفل ا قهقل ارمو  ي
ا،ا.[ل تق بيل اطم ا) ء   ا214:2018 ق  البقش كياا أو ( ابقت ب ل اشاظقل ]طقءيل

ا تقاللأولاالبث باايللأولاالبقمغرب،اشقاةللايثءتياش مح اا يلبارفياإبحالبف رل
 ذ البف رلايليض تال تملالاالبلزشلابا راماييث تقاش ارىاللأولا.ايتبكااقكقاةما

ا[.ققاشملتتلالباظ مايإوة لاي   ياية  بتماتفيفلياد
لالأ قياتامماللأولاالبق افلماشفهرش ا  بغالاأهمية تحسين الاداء المستدام:-2.5.2

ااتفا ا ق  اوش ط يه ، اييتفو الةال اق قه  اطءح ال عام وال البرقفلا ابكي   با حل
ايث تقاالقربيلاظ  مل اقتااةفح  ايل ولرال، البقتمفيل البث رل اتقيت اقرب  ي اقت
ا تفلاال ولا ااق ي ا رو  اقتا اشق اللأطق ل، ا تئل ارا اطا  الأغاح ا ميري لبق افلم

ا.(393:2017تر ما ااثفوال اقملرالبرقفلال عام والاشقاطفش ا) ثقفيايلةميم،
ارهراا  طفال ولرليا راالكاش  اترلومااا هماراايث تقايي راماةولاالبق ايبتق،

البت شءتقايلبتقياطءحاي راقه اطقاطمائالبافرامايلبااقيل ايلبدت اراا ف ال ،الب رل
 ة  رلالبحايحمتمالبت شءتقا ق  لالبا صايلبدت ارااش ارىا ف ايهم.

ارقفلاإماة قيلاللأولاالبق افلماشمايلاطءحالبق ايبيلالبكممىالباااي تاطءحاط يئالبياا
ايشكي الأوه  اال عام وال اةفح  ابذبك البت بقا، ال عام و ارا اللأكمم شفهرمالب يا

ا رو ااث ئاق بلا اشا ، ا ا فا رلومالباك شيايلبارلزما تقالب شقال افلشلاللأولااةشمل
عمياايرشااشق شكيالبمتئيلايل عام والايل تاق عيلايلبقا   ييلا،يلب ملرلاالبقاضذلا

ال اةةمىاوةرل اتهل ايشق اتهل، اشق اتفيفلالبرقفلاال عام وال اشمقءل برقفلاارا
البمتئيلا البقمءثل ارا ايمم ا ي و ا اإبح اةلبه  اشق اياثرل الباا ا  بكيفيل ياق ي

رااآمايلقفا ب ايل تاق عيلايل عام والايلبقا   ييلاشتالبثف ظاطءحاةفث بالبقم
ا.(21:2019)لبقرلتفلا،

ةماشفهرماا(Nappi et.all,2015:8ةكف)مؤشرات قياس الأداء المستدام: -2.5.3
ايرت بيلال تملالا ر)اقي ساللأولا ا(طقءيلاقي سا ف ال ا مالةاي راالب  ال،.ايبهذ 

ا اللأولا اشالملا البقا  حل ايشملعماه . اشقي ساش اضفماياييافتذ   ا ا اللأولا شالملا
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اةيبا فيما اياتءئا اقطاةياار طءيلا ف ال ا  شءلاةياوظ مافيق  إتملالااتيااةياطقءيل
الل راّ ا ق  اللأاGonzalez)ا ف اشتتق. اش  ا البق افلم اللأولا اشالملا اةم البح )

 قتءرش ااشفتفلاي  طفارااإولرلالبرقفلال عام والاييواشقالبقالملاالبااايش قرطلا
ا اللأوش ل ايلبقا  يل ايلبمتئيل ايل تاق عيل اييافتذ  ال عام وال اييض ي ه  يشملعماه 

ا(.Gonzalez et.all,2015:530طءحالبقفىالب مامايلبحتتفا)
كياولاالبقا  اا راشثمءلابللأعلاقة الأداء المستدام بالبعد المؤسسي: -2.5.4

اام واللبمتئيلايل عاردلًاطقالباأثتملاال عام والولاالبرقفلااةولاالبفموياياشقاللأ
اللأ اشف هيم اللاقءت ار ف ا ا  رل. ايلباكاربرتيل ايلب ي  يل ايلب   فيل ااوليل تاق عيل

اةا ت واثلثةلبقا  ااطءحا البقا  اار لأولا الو ااضاء ا يالبحتفابرالةذا قفمو 
اي ا:ال عام وال،ولاالبرقفلااةولاالبفموياياضاء اطقااضاء اطقاللأ

 ع م(.ا ياولةي (لبقاضممليقفليهمالبااظيقيلااإط ررملوالبت شءتقارااولااللأةاا-1
 بءرقفل.لب ي   االبت شلااإط رراا)ل ولرلا(اولاالبرقفلاالبااظيقيلاةاا-2
البرقفلا-3 ااةولا ايلب ي ا رارا ايلب   فيل ايل تاق عيل ال عام وال  يلالبمتئل

  ه .اليلباكاربرتيلالبقثي 
طاه ا  ق قرطدددددلاشتتادددددلاشدددددقالبق ددددد ييسالباددددداايددددداما ر دددددايب  شكددددد ماي تددددديماةولاال ردددددملو

ولرلاإلباافتدددددذارددددداا دددددياايإتدددددملالاوظقدددددلالبتقدددددياةرددددداالماابءاأكتدددددفول ددددد ايفدددددرً اةي تددددديما
عددددفراشددددقالباكءفددددلايلبرعددددتايلب هددددفاي ددددياا أّعدددديوادددد داعددددفراشقكددددقاشددددقال اةكمددددمئايث دددد

ولرلا ق قرطددددلاشتتاددددلاإولاا ددددياةي ددددذبكاا دددد ساا،ش ددددارىاشا  ددددماشددددقاتددددرولالبضفشددددل
لبرقددددددددددددددفلاية ددددددددددددددفلره ايق لددددددددددددددته اشددددددددددددددتا ي  ددددددددددددددلاا ددددددددددددددراشددددددددددددددقالبقتدددددددددددددد يتماردددددددددددددداا

ةددددددال ا دددددددتقاش ددددددارا االبا تددددددديمارددددددداا لا(.ايااق دددددددي43:2019ل  ددددددامليي يل)رمقا،
ولاااتددددفاي تددددديماللأاإتاردددداالبا تددددديمابكددددياش ددددارىاشدددددقالبق ددددارا ا،اتقءللبقتدددد يتمالبق ددددا

ولااشدددددقاو قيدددددلايبدددددتقاللأاولةددددديالبرقدددددفلاولاالبفدددددمويلبقا  دددددااقء دددددلايدددددمبطا دددددتقاللأ
ولااولاالبفددددددددمويا ددددددددراتدددددددديااشددددددددقاللأةددددددددمى،ا ددددددددرماللأةشددددددددقاو قيددددددددلاابءرقددددددددفللبتدددددددد ما

اش ددددددد  قل،ايلمارقدددددددفلولاالبتددددددد مابءولاالبقا  ددددددداا دددددددراتددددددديااشدددددددقاللألبقا  دددددددا،ايللأ
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ايظيفادددد البق دددددايلشددددقاورتددددلايث تددددئاشهدددد ماالبرقددددفلاادددددأياا ددددفل ةالبفددددمواردددداايث تددددئا
ا.(170:2020يإيق شه )ل ملهيم،اطاه ايلبرلتح االبقكء ا ه 

ياق دددددددديااوالتففففففففدقيق الففففففففداخلي: الأداء المسففففففففتدام العلاقففففففففة نففففففففين تحسففففففففين-2.5.5
رثمدددددددً اشر دددددددرعيً اا  أوهدددددديظيفددددددلالبادددددددفعتئالبدددددددفلةءااير دددددد ابقفهدددددددرمال ولاالبق دددددددافلما

لباشدددددددد طارددددددددااايوادددددددد  رلب ي  دددددددد اايلبدددددددداظمايإولرلالبتقءيدددددددد اااةلبدددددددد يشددددددددضصاشددددددددقا
البا دددددد ااةلبدددددد ،ايا ددددد رماشددددددقارددددداالبرقددددددفلال عامدددددد والالب هددددد االبض  ددددددتلابءمع  ددددددل

ال وثملرددددد ا،ايبيددددد ميلبقق ر دددددلا  ب ي  دددددلا  يدددددلا شددددد اا  ب رلطدددددف،ايلبااددددد  ر ددددد بض طا
البامدددددددذيمة دددددددح باا كفددددددد الاباثفيدددددددفاعامددددددد والل ة دددددددح  ه ايلباأكدددددددفاشدددددددقاإولرلالبقدددددددرلروا

يل  دددددددددا لل،ابافددددددددد ويالباددددددددددفةيارددددددددداالباثقي دددددددددد ااال  دددددددددداتق لي دددددددددرااايل  دددددددددمل 
ايتددددد برلبق امقددددد االبادددددااايي دددددتايل تدددددملالاالب  ورويدددددلالبقثاقدددددياقدددددفيثه اش دددددا ملب،

ة ددددددفل اوثددددددرايث تددددددئااللأولاردددددداا ددددددمتيايرتيدددددد ايتبددددددكاايل  ددددددمل ال وثددددددمل ةيتدددددد ا
ياق دددددددديا ددددددددذبكا أوهدددددددد ا(.ايا182:2016ير طءيددددددددلا)طددددددددرولايلةددددددددميم،لبرقددددددددفلا كفدددددددد الا

]رثددددددصاش ددددددا يايشر ددددددرطاايشرثددددددرفا دددددد ،افيقدددددد اةتلا  وددددددتاللأوشدددددد لاةياللأوظقددددددلا
ةيالبتقءيددددددد ااةيالبمدددددددملشراةيالبقا  ددددددد االبثكرشيدددددددل،ايتقدددددددياير ددددددد بابتا فدددددددمايدددددددفعتئا
اللأولاايلبقاق ءددددددلا  بكفدددددد الايلبف طءيددددددلايل عامدددددد وايلبمتئددددددل،اشددددددقاةتدددددديال دددددداقملر  ارددددددا

(.ايياق دددددديالبتلعددددددلا ددددددتقالباددددددفعتئااlntosal,2019:8يث ددددددتقاةولاايءددددددكالبرقددددددفلاا)
لبددددفلةءاايللأولاالبق ددددافلماشددددقاةددددللاقيدددد مالبقددددفع تقالبددددفلةءتتقا ددددأولااطقءيددددلايدددددفعتئا
للأولاالبق ددددددافلماردددددددلاطددددددقاطقءيددددددلالباددددددفعتئالبقدددددد با.ايبكددددددقاردددددداا تددددددضاللأقيدددددد ما

لبدددددفلةءاا تقءيدددددلايدددددفعتئااي دددددميا شدددددكياشاددددديلشقايةمالب دددددمماردددددااتبدددددكاقيددددد مالبقدددددفعئ
للأولاالبق ددددددددافلم،ا ثتددددددددااا ددددددددداا دددددددديايعادددددددد اولةدددددددديالبرقددددددددفلال عامدددددددد والاشثدددددددديا
لبادددددفعتئ،ايب بادددددد بااياددددددرلرمابفاددددد البقتمرددددددلالبك فيددددددلا أوشددددد لايطقءيدددددد اايءددددددكالبرقددددددفل،ا
يب بااي ددددلا دددددر ايددددداوياطقءيدددددلايدددددفعتئاللأولاالبق دددددافلما شدددددكيارتددددد ل،اطءدددددحالطاحددددد را

لةدددددددددديالبرقددددددددددفلايبدددددددددفيهمالبقتمرددددددددددلايل طددددددددددل اةمالبقدددددددددفع تقالبددددددددددفلةءتتقاشدددددددددرظفتقاو
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 قتءرشدددددد اا  فيددددددلاقربدددددد اةوشدددددد لالبرقددددددفلاشقدددددد اا تءهددددددماعدددددد وراقاباددددددررتماشتءرشدددددد اا
ا(.85:2020لبث  شا،)يبي و ااشلاشلايشفتفلابءقفعئالبض رتاا

ا
 الثالث/ الجانب العمليالمبحث  -3

 نموذج مقترح لتحسين الأداء المستدام لقسم التدقيق الداخلي -3.1

 تمهيد

قا ذلاتايادقإاِوقرتدالبق اماايرئاشح وااللأاّطءحاولاابحاي تيماللأاّإاِيهف ا ذلالبقحثاا
البااا  اُا،وقرتدالبقح واللأاُ اشقالبترلشي اافَّاي ااش قرطل اشقايررم   ا ااي ا يت،

ا اوا  ر ايث تئ الب  ب ل( البمف رل ابامبيل البت شل ا)لبقفيمال البفيباطءح ال ط ر ايرئ
ذ اباث تئاة فل البحتفالبقا   يا،ايبكياشقا ا؛بءافعتئالبفلةءابءقق ر  االبقهايلا
يق ماش اشر  ارااا،يو ماشئرالاة فلا  لأوقرتدالبق اماا،لبقح وااةيزلما)و  ط(

طقايا فما ذلالبقحثااطمضاييثءتيابءمي و االبااايمالبثمرلاطءته اا(ا2لب فيلا)
ابفلةءا.لبق   لاالبشضميلاشتارمائاطقياشقاع مالبافعتئالاطمائ

 نموذجلُأوتقييم وخطوات عمل ا ،تصنيف -3.2
اةولاا ابق  ر الباث تق ارا ال  اقملر اطءح البثكرشيل البقا   ا البامايف ا  طف

لطقا اا ق ابه ا اثفيفاشراط رالبفيباابءافعتئالبفلةءا،اشقَّالبقا   اارااظياويرال 
افتاُابذلاا؛يلبق  رو االبقعي رالاشتالبقق ر  االبقهايلالب تفلا،يشا طئالبدت ا،لب رل

اطقتئا ايا رياطءحايثءتيلأوَّاا،باث تقاللأولاالبق افلماالوقرتداطقءيلار ي ي ذلاللأاُ
ما اا ق ا ا رابءقا   االبثكرشيلاشقاعميالبت شءتقارااع مالبافعتئالبفلةءاا،اشقبا

ارفرلباث تقال تملالااابءا،ت والبق امقل ط راشامل طا تقالبقح واالبقا  يلايللأاّإاِ
اإا   ي اًإاِ اياتكس ا ق  البفلةءا البافعتئ اع م ارا اش افلم اةولا البحتفاابح اةولا طءح

ا.(GAITوللا)ةاّيرئاطءحاوقرتدايعفافقما ذلاللأاُا،لبقا   يا
 .تقييم الأبَعاد -3.2.1

يح  البض رلااإ(اير ً ابكياشمفة،اياح ااطءحارمائالبا تيما6-1 ت وا)شقاةتياي تيماللأاّ
البا بيل:
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تملاالضما،ارقي ما ياطدراراارمائالبا تيما اطقاطمائيامايافتذا ذ البقمقءلا -1
بحايرلرئابر تاش قرطلاششام لاشقاإاِيشقاثماشا عشاه ا تقاةطد االبفمائابءرفرلا
البت ارمائ ا   اا رم اةم اا م اش  اقرب  البفيبااا؛قيللأرك ر ال ط ر اشا ءح ا باث تئ

البافعتئالبفلةءا  اشقباابءقق ر  االبقهايلابءافعتئالبفلةءا،اباث تقاةولااش افلماب  م
امَّايشقالب فيما  بذ ماةا،باث تئالبحتفالبقا  اا؛طءحاةولاالبقا  لاياتكساإا   ي اً

ايحت اً ااضاء  البق افلم اللأولا ايث تق الباا ف  اع م افلقي ا ايق م فعتئاب ميتل
ايلبف طءيل البكف ال اشمفة ايث تئ اةتي اشق البق  ل ا متي ارتءح طفواامباراِرا،لبفلةءا،

ه ال تملالاالبقاتء لارااع مالبافعتئالبفلةءاارااشا  لاقكرشيلا متملا)طفواشرظفت
(،ا اكرماشضاءفلاإتلا  وتاشا  لاقكرشيلاف تم ا تفواعءتياشقالبقرظفتقا)طفوا60

ا(.15شرظفته 
 قرلالب ي   االبقض طابه .لبثمرلاطءحاةوبلا -2
قا  لابايلمالبإاِباثفيفاشفىاا؛تملاالبفرل  االباثءتءيلإاِاطقاطمائلباثءتيالبارطا،ا -ة

 يلبقالملاالبقر رطلاراالباقرتدالبق اما.ا،  بقح وا
البقتءرش اا -ب اةتياتقت اشق البقتءرش االبم ي ل اشتاشم ور لبق   لاالبشضميل

بيلاتملااش   ءاتق،اش   ءلاةياإاِقالبدميريايشا،تلاالبتلعلايشا عشلاشضمت االباثءتي
اةفش ي  اةولا اطق البق ايل ارته  اةكا،اشما اث ويل ايش   ءل البلزشل، البرث  ئ  ماييررتم

 طق ً .
 ي تيماللأوبلاقرلالب ي   االبقض طابه . -3

يثاريا ذ البتقءيلاطءحاش  رولاللأوبلالبااايتفااشتا يا ف اشقاة فل الباقرتدا
ال ط ر ايلبكش اطقاالبق امااراا را ابءافعتئالبفلةءا، ابءقق ر  االبقهايل لبفيبا

الب رل اطءته ا،يلبدت ا،و  ط البققكال ا امايفاش امااا،يإتملالاالباث تق يلبضميد
 بحايرلرئارااللآرلا.إاِا ماةماا اقتارمائالبا تيمابءرفرلاا شكيارموي،ايشقاثمبا

ا االبقض طابه (.يشملقحلايي تيماييث تقالب ي  ا،يكملراطقءيلالبامايفا)يافتذ -4
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  ايحإاواه ااشقاطقءيلاي تيماللأوبلايلب ي   االبقض طابه اطءحارمائالبا تيميطافال اِ
ياقكقاا،يبق اادققاي متئاويرلايث تقاللأولاالبق افلم،ا(ا3،2لبض رلاالب    لا)

اللأاّ اي تيم اطمائ ت و اطق اابءقح وا اراا4)اطءحيمايفه  اشر ثل اي ق  ارئ ا )
 .(1)افيلدددددددددلب 

 فئات مبادئ الُأنموذج المقترح ( 1الجدول ) 
 %12__%10 %9__%7 %6__%4 %3__%1 الفئات أو المدى

 أداء جيد  أداء متوسط أداء مقبول أداء ضعيف التقييم 
 اعداد الباحثالمصدر: من 

اياقكقاةما، ت وابءقمفةالبق ءرببحاقي ساشفىايث ئاللأاّإاِكق اا ماةمايهف البقالملاا
اثلثا ارلا ا ي اةي ا ال اةلل البا تيم اطقءيل البفئ ااق مايام ايثفياا ذ  اياقكق ،

اطميتلالبتقي.
 واحتساب النقاط ،وزانقياس الَأ -3.2.2

رزماقي سالباطقاطمائوقرتدالبق اما،الأاُي االبقمقءلالباه  يلا)ي تالبا  ط(ا   اضفلمال
امَّاإاِ،ايايتبكا قا  بالبااي لالباه  يلابءاقرتدالبق اماا؛ ت والبفمعيلالبقثفولللأاّابكيبا

ييماي تاشمفررلا  شءلابلأيزلماا،(.او  ل1000ةعمحاورتلاشقكالابءامايفا اا)
ا(2 ق اراالب فيلا)ب قيتال  ت والبفمعيل.ايياقاتالبقح واا  لأيزلمالبا ميلا

 الَأوزان النسبية للأنموذج المقترح (2الجدول )

 النسبة المئوية النقاط المبدأ

ا%12ا120 الكفاءة، والفاعلية
ا%11ا110 جودة الخدمات
ا%11ا110 سيادة القانون 

ا%12ا120 الشفا ية
ا%11ا110 المساءلة 

ا%11ا110 النزاهة
ا%11ا110 العدالة
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ا%11ا110 الِإنضباط
ا%10ا100 تقليل المخاطر
ا%100ا1000 المجموع الكلي

 المصدر: من اعداد الباحث
 التحضير للتقييم  -3.2.3

لاشقالبدميريايافتذاإتملالاا اعميالبمفاا  با تيم:طفَّ
باث دددددددددددتقاا؛وقدددددددددددرتدالبق ادددددددددددماللأاُلبقمددددددددددد وعلاطءدددددددددددحاعدددددددددددملرالبا تددددددددددديما   ددددددددددداضفلما -1

اللأولاالبق افلماشقاعميال ولرلالبتءي .
طءددددددددددحالبرعددددددددددتايلبقدددددددددرلروالبقا قددددددددددل،اياقكددددددددددقاةماايثفيدددددددددفاو دددددددددد فالبا تدددددددددديما اددددددددد ااً -2

 .بقمفةايلقفاةيااكرمالباثءتيا ءيً اب قيتالبقح واااكرمالباثءتياتي ي اً
ياح دددددددددددااطءدددددددددددحالبقا  دددددددددددلالبثكرشيدددددددددددلالةايددددددددددد رارمادددددددددددئالبا تددددددددددديم،اياامددددددددددد اةما -3

ا شلاًطددددددددافلبددددددددفلرتالبددددددددذلياااتُددددددددامَّالأاّا؛بددددددددحارماددددددددئالبا تدددددددديماطرعيدددددددد اًإاِال ودددددددددق ماكددددددددرما
 با  االبتقءيل.اشهق اًار ي ي اً

 كتابة التقرير -3.2.4
كددددددددرما ا  دددددددلاي مادددددددمالبا تددددددديمالبقمقءدددددددلالباه  يددددددددلاشدددددددقاطقءيدددددددلالبا تددددددديم،ا ثتددددددداايافيتُددددددد

ي دددددددد رامالبا تدددددددديماشددددددددرتيلايشضامددددددددمل،ايشددددددددقالبقهددددددددماتددددددددفلًاياظدددددددديمالبقتءرشدددددددد االبادددددددداا
يقتدددددددياو دددددددد طالب دددددددرلايو دددددددد طالبدددددددددت ،ايااح دددددددااةمايادددددددددققاتقيدددددددتاي دددددددد رامالبا تدددددددديما
طءدددددددددحاة دددددددددلايث دددددددددتقاش امقدددددددددل،ا ثتدددددددددااياددددددددددققاإتدددددددددملالاايث دددددددددتقابكددددددددديا تدددددددددفا

باافتدددددددددددذاا، تددددددددددد و،ايااح دددددددددددااةماياددددددددددددققاة دددددددددددلالباث دددددددددددتقاتدددددددددددفيً ازشايددددددددددد اًلأاّشدددددددددددقال
حايلبقمددددددددد وعلاطءدددددددددا،عدددددددددملرللأياح دددددددددااةمايددددددددداماا؛إتدددددددددملالااباث دددددددددتقاللأولا،ايةةتدددددددددملاً

اية لالباث تقالبق امقلاشقاعميال ولرلالبتءي .ا،ي مامالبا تيم
يلقا دددددددددددد بالباادددددددددددد  راللّأيزلم،ايقيدددددددددددد ساا،يبتددددددددددددفال واهدددددددددددد ااشددددددددددددقاطقءيددددددددددددلالبا تدددددددددددديم

 ددددددددلاي ماددددددددمالبا تدددددددديم،ايددددددددامايثفيددددددددفالبق ددددددددارىالبددددددددذياق  ادددددددد البقا ا يددددددددل،اي ا  ددددددددللباه 
ايا:بء فيلاللآاير  اً

ا
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 قياس الَأوزان، واحتساب النتائج النهائية للمبادئ (3جدول )

ارق اررفاا700ا700-501ا500-301ا300-101البا  ط
 فااشمقءلاالبا تيم

الباث تق
إِو  زاشءثرظاراا

البا متئ
شاقتياراااإِو  زاإِو  زاش افلم

البا متئ
البقمفر:الطفلوالبح قا

 نتائج التطبيق العملي للأنموذج المقترح -3 .3
 %12، النسبة 120: الوزن: مبدا الكفاءة والفاعلية  -3.3.1

ا هذلا البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشفيم اشت شقاةللالبق   لاالبشضميل
اشاح يا البقثرر ا ذل ال ت و ا  وتال ت   ااطءح ار ف ا، البقءثئ ارا ايلبقرترول لالبقمفة

(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلا5قتاايمالق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا)
ا اطءح ا10)قمي اش قر  اشق او  ط ايا15)( او  ل اراا( اشر ثل اي ق  ال  ت و بقيل

ا(%7)(الش البا حلال تق بيلابءحتفارااظياي متئالباقرتدالبق اماا ء تا4لب فيلا)
ا(اااااا%12)شقالفيا

 (تحليل وتقييم مبدأ الكفاء والفاعلية4جدول )

 الابعاد ت
اجمالي 
نقاط 
 الابعاد

نسب الحد الأعلى 
وفق النموذج 

 المقترح*

مجموع النقاط في 
الأداء ظل 

المؤسسي للنموذج 
 المقترح

النسبة في ظل 
النموذج 
 المقترح**

ا%8,33اا10اا%12,5ا15 منع الغشا1

%12,5ا15ا تقليل الاخطاءا2 %8,33اا10   
%12,5ا15ا تقديم الاستشاراتا3 %8,33ا10   

ا4
تقييم التقارير 
 بالوقت المناسب

%8,33اا10اا%16,5ا20ا  

%12,5اا15ااا%21اا25 جودة المعلوماتا5  
%12,5اا15اا%25اا30 الحد من المخاطرا6  
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ا%58,32ا70ااا%100 120  المجموع ا

ا
النسبة على وفق 

 وزن المبدأ
ا%7اااا12% 

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق اماا **يمال اضملته 

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(ا
 المصدر: اعداد الباحث

 %11، النسبة 110جودة الخدمات: الوزن:  -3.3.2
ا هذلا البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشفيم اشت شقاةللالبق   لاالبشضميل
اشاح يا البقثرر ا ذل ال ت و ا  وتال ت   ااطءح ار ف ا، البقءثئ ارا ايلبقرترول لالبقمفة

(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلا5قتاايمالق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا)
ا) اطءح ا)10قمي اش قر  اشق او  ط ايا15( او  ل اراا( اشر ثل اي ق  ال  ت و بقيل

قاشا%5(الش البا حلال تق بيلابءحتفارااظياي متئالباقرتدالبق اماا ء تا5لب فيلا)
ا(.ااااا%11لفيا)

 تحليل وتقييم مبدأ جودة الخدمات (5جدول )

 النقاط الابعاد ت

نسب الحد 
الأعلى وفق 
النموذج 
 المقترح* 

مجموع النقاط في 
ظل الأداء 

المؤسسي للنموذج 
 المقترح  

النسبة في ظل 
النموذج 
 المقترح**

1 
تحديد وتصنيف  متلقي 
الخدمة وأصحاب العلاقة 

 كافة
اا%9اا10ا%23ا25

2 

إِعداد دراسة واستبانة 
لفحص وقياس رضا 

 متلقي الخدمات
 

ا%9ااا10ا%14ااا15
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3 
تقديم الخدمات ضمن 

،والأنظمة القوانيين 
 والتعليمات

ا%9اا10اا%13,5اا15

تقديم الخدمات في  4
ا%9ااا10اا%18ا20 الوقت المناسب

إِجراء التحسينات على  5
ا%4,5ا5اا%18اا20 الخدمات 

ا%4,5اا5ا%13,5اا15 مراجعة، وتقييم الخدمات  6

ا%45ا50ا%100ا 110  المجموع ا

النسبة على وفق وزن ا
ا%5ااا%11  المبدأ

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق امااطءحا ال اضملته  **يم

التق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
البقمفر:الطفلوالبح قا

 %11، النسبة: 110سيادةالقانون: الوزن : -3.3.3
البقمفةا ا هذل البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشتاشفيم البق   لاالبشضميل شقاةلل

  بايلبقرترولاراالبقءثئا،ار فا  وتال ت   ااطءحال ت وا ذلالبقثرراشاح يالاقتاايمالق
(او  طا10)(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلاقمياطءحا5)لبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا

البا حلال تق بيل6(او  لايبقيلال  ت واي ق اشر ثلاراالب فيلا)15)شقاش قر ا ا(الش 
ا(.%11)(اشقالفيا%7)بءحتفارااظياي متئالباقرتدالبق اماا ء تا

 تحليل وتقييم مبدأ سيادة القانون  (6جدول )

 الابعاد ت
 

 النقاط

نسب الحد الأعلى 
وفق النموذج 
 المقترح  

مجموع النقاط في 
ظل الأداء المؤسسي 
 للنموذج المقترح    

النسبة في ظل 
النموذج 
 المقترح

ا1
مدى الإلتزام بالقوانين 
 والتشريعات والتعليمات

ا%9اا10اا%13,5اا15
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ا2
مدى انسجام التشريعات 

 ،والتعليمات مع العمل
ا%9ا10ا%18ااااا20

ا3
وضع أسس وآليات للتظلم 

 الداخلي
ا%5ا5ا%9ااا10

ا4
وجود تعارض أو ازدواجية نين 

 المهام
ا%14ا15ا%23ااا25

ا5
تحديد الجهات الرقانية الداخلية 

 والخارجية
ا%14اا15ا%13,5ااا15

ا6
هل يتم أنلاغ الموظفين الجدد 

 بحقوقهم وواجباتهم
ا%14اا15ا%23ااا25

 المجموع ا
 

ا%64اا70اا110% 110

ا%7اااا%11  النسبة على وفق وزن المبدأا

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
**يددددددددددمال دددددددددداضملته اشددددددددددقاع ددددددددددقلاش قددددددددددر البا دددددددددد طارددددددددددااظددددددددددياللأولاالبقا  دددددددددداا

ابءاقرتدالبق امااطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
البقمفر:الطفلوالبح قا

 %12، النسبة 120الشفا ية: الوزن  -3.3.4
للأ دددددددددئءلاشدددددددددقاةدددددددددللالبق ددددددددد  لاالبشضمددددددددديلاشدددددددددتاشدددددددددفيماع دددددددددمالبادددددددددفعتئايطدددددددددماا

لبض فددددددددلا هددددددددذلالبقمددددددددفةايلبقرتددددددددرولارددددددددداالبقءثددددددددئا،ار ددددددددفا  وددددددددتال ت  دددددددد ااطءدددددددددحا
ل تددددددد وا دددددددذلالبقثدددددددرراشاح يادددددددلاقتددددددداايدددددددمالق ددددددد بالبا ددددددد طاشدددددددقاةدددددددللاإط ددددددد اا ددددددديا

(او دددددددددددد طاشددددددددددددقا20(او دددددددددددد ط،اقتدددددددددددداالمالبحتددددددددددددفاللأيلاقمددددددددددددياطءددددددددددددحا)5 دددددددددددداللا)
(الشدددددددددد ا7(او  ددددددددددلايبقيددددددددددلال  تدددددددددد واي قدددددددددد اشر ددددددددددثلاردددددددددداالب ددددددددددفيلا)25ش قددددددددددر ا)
(اشددددددددقا%6تق بيددددددددلابءحتدددددددفارددددددددااظدددددددياي متددددددددئالباقدددددددرتدالبق اددددددددماا ء دددددددتا)لبا دددددددحلال 

اا(.%12لفيا)
ااااا
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 (تحليل وتقييم مبدأ الشفا ية7جدول )

 النقاط الابعاد ت
نسب الحد الأعلى 

وفق النموذج 

 المقترح*  

مجموع النقاط 

في ظل الأداء 

المؤسسي 

للنموذج 

 المقترح      

النسبة في 

ظل النموذج 

 المقترح**

ا1
صياغة التشريعات بشكل واضح؛ 

 ليسهل فهمة وتطبيقه

 

ا%17اا20اا%21اا25

وضع آليات وإجراءات العمل ا2

 الداخلي بفهرس وتوثق
ا%4ا5ا%12,5اا15

ا3
وضع استراتيجيات خاصة لتتضمن 

الأهداف الاستراتيجية ومؤشرات 

 الأداء لضمان الشفافية 

ا%8,33ا10ا%16,5ااا20

ا4
وإجراءات مراجعة التشريعات 

العمل بشفافية بشكل دوري لغرض 

 تحسينها

ا%8,33ا10ا%16,5ااا20

ا5
مبدأ المساواة والشفافية في تعامل 

المرؤوسين مع الرئيس لتحقيق 

 الرضا الوظيفي  

ا%8,34اا10ا%21ااا25

ا%4اا5ا%12,5ااا15 توضيح الصلاحيات والمسؤوليات  ا6
ا%50ا60ااا%100 120 المجموعا
ا%6اااا%12  وفق وزن المبدأالنسبة على ا

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
**يددمال دداضملته اشددقاع ددقلاش قددر البا دد طارددااظددياللأولاالبقا  دداابءاقددرتدالبق اددماا

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
البقمفر:الطفلوالبح قا

 %11، النسبة 110المساءلة: الوزن:  -3.3.5
شددقاةددللالبق دد  لاالبشضمدديلاشددتاشددفيماع ددمالباددفعتئايطددمااللأ ددئءلالبض فددلا هدددذلا
لبقمددفةايلبقرتدددرولارددداالبقءثدددئا،ار دددفا  ودددتال ت  دد ااطءدددحال تددد وا دددذلالبقثدددرراشاح يادددلا

(او دد ط،اقتدداالمالبحتددفاللأيلا5قتدداايددمالق دد بالبا دد طاشددقاةددللاإط دد اا دديا دداللا)
بقيدددلال  تددد واي قددد اشر دددثلارددداا(او  دددلايا20(او ددد طاشدددقاش قدددر ا)10قمدددياطءدددحا)
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(الشدددد البا ددددحلال تق بيددددلابءحتددددفارددددااظددددياي متددددئالباقددددرتدالبق اددددماا ء ددددتا8لب ددددفيلا)
ا(.اااااا%11(اشقالفيا)5,5%)

 تحليل وتقييم مبدأ المساءلة (8جدول )

 النقاط  الابعاد ت
نسب الحد الأعلى وفق 

   النموذج المقترح * 

مجموع النقاط 

في ظل الأداء 

المؤسسي 

للنموذج 

 المقترح        

النسبة في 

ظل 

النموذج 

المقترح*

* 

1 
تحديد كيفية اجراء عملية الرقابة 

 والمسائلة ونطاقها ودوريتها
20  18% 10 9% 

2 

تحديد وتوضيح العلاقة فيما بين 

قسم التدقيق الداخلي والجهة 

 العليا

20  18% 15 14% 

3 

جاهزية واستقلالية ضمان 

وحدات التدقيق الداخلي عن 

 الإدارة التنفيذية

25  23% 5 4.33% 

4 

وضع أسس وآليات للتظلم 

والغبن الوظيفي من قبل 

الموظفين بشأن الإجراءات 

 والقرارات 

10  9% 5 4.33% 

5 
تسهيل اجراء التدقيق الخارجي 

 من قبل الجهات العليا للرقابة
20  18% 15 14% 

6 

مراجعة أسس وإجراءات عملية 

المساءلة ضمن المديرية 

 لإجراءات التحسين والتطوير

15  14% 5 4.34% 

 %50 55 %100 110 المجموع 

 %5.5  %11  النسبة على وفق وزن المبدأ 

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدا لبق اماا**يمال اضملته 

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
البقمفر:الطفلوالبح قا

  %11، النسبة 110النزاهة: الوزن:  -3.3.6
ا هذلا البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشفيم اشت شقاةللالبق   لاالبشضميل
اشاح يالا البقثرر ا ذل ال ت و ا  وتال ت   ااطءح ار ف ا، البقءثئ ارا ايلبقرترول لبقمفة
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و  طا،قتاالمالبحتفاللأيلاا(ا5يمالق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا)اقتا
(او  لايبقيلال  ت واي ق اشر ثلارااا20(او  طاشقاش قر )اا10ح)ادددددددقمياطء
البا حلال تق بيلابءحتفارااظياي متئالباقرتدالبق اماا ء ت)ا9لب فيلا) (ا%5,5(الش 

ااااااا(.%11شقالفي)ا
 بدأ النزاهة(تحليل م9جدول )

 االنقاط الابعاد ت

نسب الحد 
الأعلى وفق 
النموذج 

 المقترح *   

مجموع النقاط في 
ظل الأداء 
المؤسسي 

  للنموذج المقترح         

النسبة في 
ظل النموذج 
 المقترح**

1 
 الالتزام بأحكام قواعد السلوك 

 الوظيفي واخلاقيات المهنة
ا%9اا10اا%18ا20ا

2 

مراجعة التعليمات والأنظمة 
 الداخلية 

 بشكل دورية وتحليل مدى توافقها 
 مع مبدأ النزاهة

ا%4,5اا5ا%14ااا15

3 

 وضع الأسس والإجراءات اللازمة
 لضمان مدى التزام الموظفين 
 مع مديريهم واقرانهم ننزاهة 
 وعدالة واحترام متبادل  

ا%9ا10ا%18ااا20

4 

 وضع الأسس والإجراءات التي
 تمنع المحسوبية والمحاباة في  

 التعامل الوظيفي وإنجاز 
 المعاملات

ا%9اا10ا%14ااا15

5 

 الأسس والإجراءات اللازمة لضمان
 قيام الموظفين بالتعامل مع متلقي  

 الخدمة ننزاهة وآلية 
 متابعة ذلك

ا%4,5اا5ا%18ااا20
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 6 
 التصرف بمهنية وموضوعية

والاعتراف بحقوق  
 ومصالح الافراد

ا%14ا15ا%18ااا20

ا%50اا55ااا%100ا110ا المجوع 
ا%5,5ااااا%11ا النسبة على وفق وزن المبدأ 

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
ا**يمال اضملته اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق امااطءح

التق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
 المصدر: اعداد الباحث

 %11، النسبة 110لعدالة: الوزن: ا  -3.3.7
ا هذلا البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشفيم اشت شقاةللالبق   لاالبشضميل
اشاح يا البقثرر ا ذل ال ت و ا  وتال ت   ااطءح ار ف ا، البقءثئ ارا ايلبقرترول لالبقمفة

(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلا5قتاايمالق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا)
ا) اطءح ا)10قمي اش قر  اشق او  ط ايا15( او  ل اراا( اشر ثل اي ق  ال  ت و بقيل

ا) ا ء تا10لب فيل البق اما الباقرتد اي متئ اظي ارا ابءحتف ال تق بيل البا حل الش  )
ا(.ااااا%11(اشقالفيا)4,5%)

 تحليل وتقييم مبدأ العدالة (10جدول )

 النقاط الابعاد ت

نسب الحد 

الأعلى وفق 

النموذج 

 المقترح*

مجموع النقاط في 

ظل الأداء 

المؤسسي 

 المقترح للنموذج

النسبة في 

ظل 

النموذج 

 المقترح**

1 
تطبيق القواعد والإجراءات 

 الموضوعة
15 14% 10 9.1% 

2 
وضع مؤشرات أداء خاصة 

 بالعدالة
15 14% 5 4.5% 

3 
مبدأ تكافؤ الفرص والمساواة في 

 المعاملة
20 18% 10 9.1% 

4 

يتم تعيين القادة وفق معايير 

 وإجراءات موضوعية

 

15 14% 5 4.5% 
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5 

ضمان حصول المتلقي للخدمة 

بالطريقة نفسها والكلفة 

 والاجراءات

20 18% 5 4.6% 

6 
المساواة في معاملة متلقي الخدمة 

 كافة
25 22% 10 9.1% 

 %40.9 45 %100 110 المحموع 

 %4.5  %11  النسبة وفق وزن المبدأ 

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
اشقاع قلا ش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق اماا**يمال اضملته 

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
 المصدر: اعداد الباحث

 %11، النسبة 110الانضباط: الوزن:  -3.3.8
ةاشقاةللالبق   لاالبشضميلاشتاشفيماع مالبافعتئايطمااللأ ئءلالبض فلا هذلالبقمف

ا  وت ار ف اراالبقءثئا، ايماايلبقرترول اقتا اشاح يال البقثرر ا ذل ل ت   ااطءحال ت و
(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلاقمياطءحا5لق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا)

(الش ا11(او  لايبقيلال  ت واي ق اشر ثلاراالب فيلا)15(او  طاشقاش قر ا)10)
ا) ا ء ت البق اما الباقرتد اي متئ اظي ارا ابءحتف ال تق بيل اشق%5,5لبا حل لفياا(

ا(.اااا11%)
 تحليل وتقييم مبدأ الانضباط (11جدول )

 القاط الابعاد ت
نسب الحد الأعلى 

وفق النموذج 
 المقترح *       

مجموع النقاط في 
ظل الأداء المؤسسي 

     للنموذج المقترح          

النسبة في 
ظل النموذج 
 المقترح**

ا1
مدى الانضباط في تطبيق 
القواعد الخاصة بسلوك 

 الموظفين ضمن نيئة العمل 
ا%9ا10اا%14اا15

ا2

وصول الموظفين الى 
الانضباط الذاتي ومدى 

انسجامه مع قانون انضباط 
 موظفي الدولة

ا%9ا10ا%18اا20
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ا3
مدى تطبيق مبدأ العقوبات 
 عند خرق القواعد والقوانين

ا%14اا15ا%14اا15

ا4
هل يتم وضع مؤشرات أداء  

 خاصة بالانضباط 
ا%4,5ا5ا%22اا25

ا5

 

هل يتم اتخاذ الإجراءات 
نفسها التأديبية تجاه 

سلوكيات الموظفين غير 
 الانضباطية

 

ا%9ا10اا%18اا20

ا6
التمييز نين القضايا التي 
تمثل اقل خطورة عن التي 

 تمثل اكثر خطورة
ا%4,5ا5ا%14اا15

ا%50ا55ااا%100 110  الفرق الكليا

ا
النسبة على وفق وزن 

 المبدأ
ا%5,5اااا11% 

ا*طءقً الو ايماي ماما تضالبا م
اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق اماا **يمال اضملته 

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
البقمفر:الطفلوالبح قا

 %10، النسبة 100تخفيض المخاطر: الوزن:  -3.3.9
ا هذلا البض فل البافعتئايطمااللأ ئءل اع م اشفيم اشت شقاةللالبق   لاالبشضميل
اشاح يالا البقثرر ا ذل ال ت و ا  وتال ت   ااطءح ار ف ا، البقءثئ ارا ايلبقرترول لبقمفة

(او  ط،اقتاالمالبحتفاللأيلا5)قتاايمالق  بالبا  طاشقاةللاإط  اا يا اللا
ا اطءح ا0)قمي اش قر  اشق او  ط اراا15)( اشر ثل اي ق  ال  ت و ايبقيل او  ل )
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ا) ا ء تا12لب فيل البق اما الباقرتد اي متئ اظي ارا ابءحتف ال تق بيل البا حل الش  )
 (.ااااا%10)(اشقالفيا1,5%)

 تحليل وتقييم مبدأ تخفيض المخاطر (12جدول )

 النقاط الابعاد ت

نسب الحد 
الأعلى وفق 
النموذج 

  المقترح         

مجموع النقاط 
في ظل الأداء 
المؤسسي 

         للنموذج المقترح        

النسبة 
في ظل 
النموذج 
 المقترح

ا%0اا0ا%15اا15 دارة المخاطروجود نظام لإِ  1
ا%5اا5ا%15اا15 تحديد وقياس احتمالات التعرض للمخاطر 2

3 
 ؛اختيار أسلوب مناسب لمواجهة المخاطر

ا%5اا5ا%15اا15 للمخاطرثار السلبية لتفادي الآ

ا%0اا0ا%20اا20 تحديد مسببات الخطر  4
ا%5اا5ا%20اا20 تحديد الاطار الزمني للاستجابة 5

6 
هل توجد خطة وبرنامج عمل لمواجهة 

 المخاطر
ا%0اا0ا%20اا15

ا%15اا15اا%100 100 المجموع 
ا%1,5اااا%10  وفق وزن المبدأعلى النسبة  

البا ما*طءقً الو ايماي ماما تض
اشقاع قلاش قر البا  طارااظياللأولاالبقا  اابءاقرتدالبق اماا **يمال اضملته 

اطءحالتق بااو  طال  ت وا)يزمالبقمفة(
 المصدر: اعداد الباحث

 نتائج التقييم النهائية (13جدول )

نقاط الأداء  العنصر ت
الانموذج المؤسسي 

 المقترح

مجموع النقاط في ظل 
تطبيق  انموذج لأداء 

      المؤسسي المقترح           

 الفروقات

ا50اا70اا120 الكفاءة والفاعلية 1
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ا60اا50ا110 جودة الخدمات 2
ا40ا70ا110 سيادة القانون  3
ا60ا60ا120 الشفا ية 4
ا55ا55ا110 المساءلة 5
ا55اا55ا110 النزاهة 6
ا65اا45ا110 العدالة 7
ا55اا55ا110 الانضباط 8
ا85اا15ا100 تقليل المخاطر 9

ا525ا475ا1000 المجموع 10
 المصدر: اعداد الباحث

 كتابة التقرير النهائي-3.4
شدددددددقاةدددددددللالبااددددددد  رارددددددداالب دددددددفليلالب ددددددد   لالبادددددددااةّتمل ددددددد البح قدددددددااطدددددددقاطمادددددددئا

البق   لا
اطدددددددقاطمادددددددئتمل ددددددد البح قدددددددااةاّشدددددددقاةدددددددللالبااددددددد  رارددددددداالب دددددددفليلالب ددددددد   لالباددددددداا

لبق دددددد  لاالبشضمدددددديلاشددددددتارماددددددئاطقددددددياشددددددقاعمددددددياع ددددددمالباددددددفعتئالبددددددفلةءاا)طتاددددددلا
 يا:بحاللآإاِ(ايرفيالبحثا

اي ددددددتلبا ددددددحلاا(،اي ددددددذ %7  وددددددتاو ددددددماُ البفتءيددددددلا)اإِتشمددددددفةالبكفدددددد الايلبف طءيددددددل:ا -1
اطما هددددددد اطدددددددقيبكدددددددقا ايدددددددامااييتامدددددددماو دددددددحلاش مربدددددددلا، دددددددققارئدددددددلا)ةولااشار دددددددط(

لبق امقددددددلايلباددددددااق ددددددمال وقددددددرتدا ء ددددددتالبا ددددددحلاإِتابددددددحاةولااش ددددددافلم،اإاِلبرفددددددرلا
 شاقتي.ااردلًاةوه ايتُفاةّولاا،(%12ولااش افلما)ةاّيق يا

ي دددددتا دددددققاي دددددذ البا دددددحلاا،(%5شمدددددفةاتدددددرولالبضفشدددددل:ا  ودددددتاو دددددما البفتءيدددددلا) -2
يبكددددددقاا،(%11يلبحدددددد بغاقيقاهددددد ا)ا،،اش  روددددددلاشدددددتالبا ددددددحلالبق امقدددددلرئدددددلا)ةولااش مدددددرل(

 بحاةولااش افلم.إاِلبرفرلااطقاطما ه  اياما
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ي دددددددتالبا ددددددحلاا(،اي ددددددذ %7شمددددددفةا ددددددي ولالب دددددد ورم:ا  وددددددتاو ددددددماُ اشدددددد اقيقاهدددددد ا)ا -3
يبكددددددقاا(%11ش  روددددددلاشددددددتالبا ددددددحلالبق امقددددددلايلبح ب ددددددلا)ا ددددددققارئددددددلا)ةولااشار ددددددط(

 .بحاةولااش افلمإاِلبرفرلااطقاطما ه  اياما
ي ددددتا ددددققارئددددلاي ددددذ البا ددددحلاا،(%6شمددددفةالبشددددف فيل:ا  وددددتاو ددددما اشدددد اقيقاهدددد ا) -4

ايبكدددددددقا ايددددددداما(%12يلبحددددددد بغاقيقاهددددددد ا)ا،ش  رودددددددلا  با دددددددحلالبق امقدددددددلا)ةولااش مدددددددرل(،
 .بحاةولااش افلمإاِلبرفرلااطقاطما ه 

لبا دددددحلاي دددددتا دددددققارئدددددلا)ةولااي دددددذ اا،(%5,5شمدددددفةالبق ددددد ابل:ا  ودددددتاو دددددماه ا) -5
طدددددددقا(ايبكدددددددقا ايددددددداما%11قيقاهددددددد اا)لبحدددددد بغاياا،ش  رودددددددلا  با دددددددحلالبق امقدددددددلاش مددددددرل(
 .بحاةولااش افلمإاِلبرفرلااطما ه 

ي دددددتا دددددققااش مربدددددلافي دددددذ البا دددددحلايتُدددددا،(%5,5شمدددددفةالبايل دددددل:ا  ودددددتاو دددددماه ا) -6
طددددددقا(ايبكددددددقا ايدددددداما%11ش  روددددددلا  با ددددددحلالبق امقددددددلالبح ب ددددددلا)ارئددددددلا)ةولااش مددددددرل(

 بحاةولااش افلم.إاِلبرفرلااطما ه 
يبكدددددقاي دددددتاو دددددحلا دددددعيفلاافبدددددذلايتُددددد(؛ا%4,5  ودددددتاو دددددماُ ا)اإِتشمدددددفةالبتفلبدددددل:ا -7

يلبح ب دددددددلاقيقاهددددددد اا،لبق ادددددددمابلوقدددددددرتداش  رودددددددلا  با دددددددحلارئدددددددلا)ةولااش مدددددددرل(اا دددددددقق
 بحاةولااش افلم.إاِلبرفرلااطقاطما ه (ايبكقا اياما11%)
يي ددددددتاي ددددددااو ددددددحلاش مربددددددلاا،(%5,5شمددددددفةال ودددددددح ط:ا  وددددددتالبا ددددددحلالبفتءيددددددلا) -8

 (.%11قيقاه ا)لبح بغاياا،ش  رولا  با حلالبق امقل ققارئلا)ةولااش مرل(ا
ي دددددددااو دددددددحلاا،(%1,5  ودددددددتالبا دددددددحلالبفتءيدددددددلا)اإِتيضفددددددديضالبقضددددددد طم:ااشمدددددددفة -9

يلبح ب دددددلاا،ش  روددددلا  با دددددحلالبق امقدددددليي دددددتا ددددققارئدددددلا)ةولاا دددددعيف(ا ددددعيفلاتدددددفلًا
 (.%10)اقيقاه 

يشددددقالباادددد  رالب دددد   لاياددددد ابءح قدددداايتددددروا ددددت ارددددااةغءددددمالبقحدددد وا،ايبددددفرت اا
يُرفددددداالبح قدددداا ددددددميرلاشاف ييددددلارددددااع دددددمالباددددفعتئالبدددددفلةءاا)طتاددددلالبحثدددددا(؛ابددددذلا

ي متدددددئاللأوُقددددددرتدالبق اددددددما؛الأوّدددددد َّايدددددداوياإِبدددددحايث ددددددتا اارددددددااقدددددد لايمادددددداال طدددددد را
يلبرعدددددددر اطءدددددددحاو ددددددد طالبددددددددت ،اييثءتءهددددددد ،ايطدددددددمفاشت ب اهددددددد ؛اا(،IPPFلبدددددددفيبا)
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باث تددددئاللّأ دددددفل البقم ددددرشلاشدددددقاعمدددديالِ ولرلالبتءيددددد اط شددددل،ايع دددددمالباددددفعتئالبدددددفلةءاا
تقددددتالبا ددددد ط؛ابقتمردددددلاشمقءدددددلاع دددددمالبادددددفعتئا(ايدددددما14ةدددددللاتدددددفيلا)اقة فددددل،ايشددددد

ا.لبفلةءا،اي االبقمقءلالبااابماامياطقاطما ه البحال ولاالبق افلم
 (  تقييم النتائج النهائية14جدول )

ارق اررفا700ا700-501ا500-301ا300-101البا  ط
 فااشمقءلاالبا تيم

الباث تق
إِو  زاشءثرظاراا

البا متئ
لو  زاشاقتياالو  زاش افلم

البا متئراا

لبفرتلا
الباه  يل

ااا475ا

 المصدر: اعداد الباحث
 الاستنتاجات والتوصياتالرابع/  بحثالم -4
 الاستنتاجات -4.1
طدددددفمايتدددددروا موددددد شرايدددددفعتئاردددددااع دددددمالبادددددفعتئالبدددددفلةءااردددددااشفيمادددددلالبمفددددد رلا -1

اشمددددددددفةاشددددددددقاشحدددددددد واالبحتددددددددفا لب  ب ددددددددلاييشددددددددكتليه ،ااثاددددددددرياإتددددددددملالاايددددددددفعتئابكدددددددديب
 .لبقا  ا

بددددددمااكددددددقا ادددددد لاويرايل دددددد ابءاددددددفعتئالبددددددفلةءاارددددددااررددددددتاي دددددد راماويراددددددلالبددددددحا -2
 .قفيماللبل ولرلالبتءي اقرلالبضءيايلبدت ارااةولاال ع  مابفىا

شددددددددددقاةدددددددددللاشتدددددددددد يتم االبرقدددددددددفلا ولرلاةولااطدددددددددد رلًاإا(GAIT)اوقدددددددددرتداإاتدددددددددفا -3
طءدددددددلابءا تددددددديمالبدددددددذلياا وللارةي ارددددددددلًاطدددددددقالوددددددد ايدددددددررما ط لبم ي دددددددلايلبفمعيدددددددلايوشددددددد

 .ا يلبقا  
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طق بهدددددد ايطددددددفماشرلكحددددددلالبا ددددددررلااردددددداالبدددددداظماةاعءددددددلال دددددداتق لالباكاربرتيدددددد اردددددداا -4
لبرقدددددددفلاشك ويدددددددلاقيددددددد ماإبدددددددحالبثدددددددفاشدددددددقاإلب فيدددددددفلايددددددداويااللبقتءرش ييدددددددلالباكاربرتيددددددد

ئالبقتاقدددددفلاويبيدددددً اي دددددذلاشددددد ال دددددلب مااةقددددفثيردددددئاطءدددددحا ا دددددفامالبضدددددفش ااال عامدددد وال
اه .ياتكسا ءحً اطءحاش ارىاترولاطقء

ارىا،اشددددقالتدددديايثفيددددفاش دددد يشتدددد يتمااولااطءددددحاشالددددملاابءقيدددد ساتاقددددفاي تدددديماللأا-5
ماياا  دددددماة ددددساطءقيددددلايشهايدددددل،اطءددددحاً الِأا شددددكياشا  ددددداايشماددددااير دددددالبرقددددفلولااة

اه يوش طلبرقفلال عام والايءكالبقت يتماشتاور اطقيا
 التوصيات -4.2
شحدددددد واا ددددددميرلايتددددددروا مودددددد شرايددددددفعتئابءقفيماددددددلالبت شددددددلا قدددددد اادددددددققايث تددددددئا -1

 واالبحتددددفالبقا  دددداابميدددد ماشددددفىالبادددديلمالبقفيماددددلا رطددددفلواي دددد راماويراددددلاباددددفعتئالبقحدددد
 .رااةع  مالبافعتئالبفلةءااراالبقفيمال

 دددددميرلايماددددداالب هددددد االبمع  يدددددلارددددداالبتدددددملفا موددددد شرالبادددددفعتئالبق ادددددماايي مي ددددد ا -2
 .طءحالبرقفلاال عام وال

يي ددددراماةول هدددد البق ددددافلمايارتددددماطءددددحاشفيماددددلايمبيددددلالبمفدددد رلالب  ب ددددلايث ددددتقا -3
 .شقاةتيا ق مايرلرمالبضفشلالبق فشلاشقاعميالبقفيمالابءقرلطاتق

 ااط دددددفاويرلاايفراميدددددلا   ددددداقملرابءققيقدددددتقاباتدددددمافهما أ ددددد بتمالبا تددددديمايلبقترعددددد -4
قددددد اب ددددد بتمالب فيدددددفلايلبقا دددددررل،الباددددداايرلتددددد اطقءيدددددلالبا تددددديم،ايشرلكحدددددلالبمدددددملشرايللأ

ا   دددداتق ل شر ددددرعيلاةك ددددمولاايتتءهددد اتدددديماللأرددداايث ددددتقاطقءيددددلاي اةثددددمبددد اشددددقا
 لبق ددارا ا طءددح لب تددف ل طددفلو  ددءربالبقا  دددمابكدديايظيفدددل،اي ددميرلللأ

 لبدا ص  دفب للأولا يثءتدي  ااد  ر لبادفرام ية دط  دملشر يربدط تقيتهد  ل ولرادل
 .للأولا را
لالبثفي ددددددلاش دددددديالبشددددددحكلالبتاكمرييددددددلال  ددددداف ولاشددددددقاي دددددد  يالبا ددددددررالباكاربرتيدددددد -5
ث دددددددددئال يمددددددددد  االب دددددددددماتلا يضددددددددد تالب دددددددددملرلاارددددددددداالبرعدددددددددتاادددددددددااي(البل وامودددددددددت)

ا.لبقا  م
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 المصادر
 المصادر العربية

راإولرلالبرعددددددددتاطءددددددددااStephenA.Rةث“ل ددددددددملهيم،اة دددددددد شلاطمددددددددفالبر دددددددد باشثقددددددددفا -1
ا.2020،الب رولم،ا21ل ولاالبقا  ا"البق ءلالبتمبيلابءاشمالبتءقا،البتفو

و فدددماشثقددددفا دددتروايلددددفيف،اشثقدددفاعي ددددحا"ةثددددمال رطقمادددل،اردددد يياشثقدددفايتددددملولا،ا -2
ي متددددئاشحددددد واالبثر قدددددلالبملدددددتفلاطءدددددحاتدددددرولالبا ددددد رامال ولرادددددلارددددداالبق ددددد بسالبمءفادددددلا

 .2020،اطق ما،1،البتفو33لبفء  تايل"،اش ءلالبمء  اابءحثرثايلبفرل  ا،البق ءف
 .2020ل ش رلا،اي مامالبثر قلالبقا  يل،البهتئلال يث والابءهرالايلب ا يل، -3
لبح ددددد م،ا  ددددد ما دددددقاطمدددددفا ا"لبثر قدددددلارددددداالب  ددددد  البتددددد ما"لب حتدددددلاللأيبدددددح،اشتهدددددفا -4

ا.2016ل ولرلالبت شلاشم يالبحثرثايلبفرل  ا،البما ض،الب تروالا،
فلشلالبح ددد م،ا  ددد ما دددقاطمدددف ا"لبثر قدددلارددداالب  ددد  البتددد مايلبااقيدددلالبشددد شءلايلبق ددددا -5

،ات شتددددددلالبقءددددددكا ددددددترو،الب ددددددتروال،ا3لبتددددددفو،ا41"،البق ءددددددلالبتمبيددددددلابددددددلأولرل،البق ءددددددفا
2021. 

لبث ددددد شا،افددددد  ماقا دددددماما ل دددددما"اوقدددددرتداةش ادددددماابادددددفعتئاة تددددد وال  دددددافلشلايوير ا -6
رددددددددااي ددددددددراماةولاالبرقددددددددفلاال عامدددددددد والاردددددددداالبتددددددددملف"الطميقددددددددلاو اددددددددررل ،الب  شتددددددددلا

 .2020لبق ااممال،ا ءيلال ولرلايل عام و،البتملفا،
لبقاه يددددددلالبقاحتددددددلارددددددااي ددددددراماشالددددددملااةولاا"اقفيددددددفي،اط  شددددددل،اطمرددددددا،البهدددددد م -7

،ا14البثر قددددلالبقثءيددددل"،البق ءددددلالب يل ماددددلابءتءددددرمالب ي  دددديلايلبتلعدددد االبفيبيددددل،البتددددفو
 .2020لب يل م،

لبضدددرري،طءااشثقدددفا"لب قدددلارددداالبتقددديالبقا  ددداا"اطحتدددلاللأيبدددحا،البقم ددديالبتمبددداا -8
ا.ا2020،بءاتءيمايورل  االبق ا ميا،ال ش رلاالبتمبيلالبقاثفلا

 دددددثقفي،اطقددددد وايبدددددميث،ازادددددقالبدددددفيق"اةثدددددماي متدددددئاطقءيددددد ااإولرلالبقتمردددددلاطءدددددحا -9
،الب يل دددددددددم،ا12ي ددددددددراماللأولاالبق دددددددددافلم"اش ءددددددددلاةولاالبقا  ددددددددد االب يل ماددددددددل،البتدددددددددفوا

2017. 
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ل بكاميويدددددلاردددداايث تددددئالبارتددددد ا لبشددددل ،اطقدددد راطمدددددفل شتمالددددقضا"اويرالبثر قددددل-10
"ار دددد بلاش ت دددداتم،ات شتددددلالبكررددددل،اGIS"الب  ملفيددددللبمادددد ويا ار دددديطاوظددددمالبقتءرشدددد اا

ا.2020كءيلال ولرلايل عام و،البتملف،ا
طمددددفالب اددددا،اشثقددددفاراثدددداا"اطددددرراشفهددددرمالبااقيددددلالبق ددددافلشلاياةا تدددد و ايوا   ددددد اا-11

 .2020رااشمما"البق ءلالبتءقيلابلعام وايلبا  رل،اشمم،ا
 با  دتفالبااقيدل ة   دا كقدفةي بءقا  دل ل تاق عيدل ط د س،ا ده ما"لبق دايبيل12

،ا2 ر ددتربرتيلا"ش ءدددلاريلرددف،البق ءدددف يثءتءيددل ورل ددل :لبتددد شءتق إزلا لبق ددافلشل
 .2018،الب يل ما،2لبتفو
كفددددد الاير طءيدددددلالبمع  دددددلا“لققدددددفاوررددددديالبرلبح دددددفلوي،افددددد ب افددددد قمالددددد كمااطدددددرول،-13

ا،20تددددل،البتددددفولبفلةءيددددلارددددااي تدددديماةولاالبقا  دددد االبثكرشيددددل"اش ءددددلا ءيددددلالباددددملثالب  ش
 .2016لبتملف،ا

رمقددددددا،البهدددددد م"اةثددددددمالبا تتددددددمالبااظيقددددددااطءددددددحاةولاالبقا  ددددددلال عامدددددد وال"ار دددددد بلا-14
بتءددددددرمال عامدددددد والايلبا دددددد رلايطءددددددمال  ددددددكمل،ا ءيددددددلا-ش ت دددددداتم،ات شتددددددلاشثقددددددفاةيدددددددم

 .2019لبا تتم،الب يل م،
ب  ددد  اويرالبثر قدددلارددداالبثدددفاشدددقالبف ددد واردددااشا  ددد اال، "لبكمح دددا،اريبدددحايل دددي-15

لبتدددد مالبفء دددد تاا"ار دددد بلاش ت دددداتم،ات شتددددلالب ددددفس،ا ءيددددلالبفرل دددد االبتءيدددد ،ارء دددد تق،ا
2019. 

البكددددموي،از تددددماشثقددددروا"ال ددددامليي يلاش امقددددلابا ددددراماقيدددد ولالبا تتددددمارددددااشا  دددد ا-16
لباتءددديمالبتدددد باا قث رظددد ااغدددديلارددداا ددددرااشحددد واالبااقيددددلالبق دددافلشل"ار دددد بلاش ت دددداتم،ا

ا.2016 ءيلالبامبيل،ارء  تق،االب د شتددلال  لشيل،
شظهم،طهددددددددرواير دددددددد "ايلعددددددددتال ر دددددددد بال ولريارددددددددااشا  دددددددد االب  دددددددد  البتدددددددد ما-17

لبفء دددد تااايلثددددم اطءددددحاش ددددا ميالبثر قدددددلايلباددددفرامال ولرياشددددقايتهددددلاوظددددمالبتددددد شءتقا
ثءتءيدددددد "ات شتددددددلارء دددددد تقايورل ددددددلايفددددددفيلا-ردددددااشا  دددددد االب  دددددد  البتدددددد مالبفء دددددد تاا

 .ا2018،ارء  تقا،اا1لبتفو،ا6لبا ايلابل ث ثا،ش ءف
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لبقرلتدددددددفل،اة دددددددتيا"اويرايكاربرتيددددددد البقتءرشددددددد ااردددددددااوطدددددددماللأولاالبق دددددددافلماردددددددداا-18
ر ددددددد بلاش ت ددددددداتم،ات شتدددددددلالبشدددددددمفال ي دددددددط،ا ءيدددددددلا“شاظقددددددد االلأطقددددددد لال بكاميويدددددددلا

 .2019ل طق ل،ال روما،
اهددددددل ء دددددد ،اشثقددددددفا"اإولرلالبقتمرددددددلايطلعاهدددددد ا ق ددددددارىالباقتدددددديارددددددااللأولااشددددددقايت-19

لبافرا ددددديلاردددداات شتددددلال  دددددا لل"،ات شتددددلال  ددددا للابلأ ثددددد ث،ااوظددددماةطددددد االبهتئددددل
ا.2018،ارء  تقا،1،البتفو3لبق ءفا

 ددددد ل.ا("البثر قدددددلاردددداالب  ددددد  البتدددد م"،اشرعدددددتاش2017لبددددررولا،اةءددددد اطمددددفا .ا)ا-20
فدددددددددددددددددددح ق ااا8:00رددددددددددددددددددداالب ددددددددددددددددددد طلا5/1/2022يدددددددددددددددددددمازاددددددددددددددددددد رلالبقرعدددددددددددددددددددتارددددددددددددددددددداا

.http://mqqal.com/?p=13959 
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