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ة والأداء؟ وىؿ توجد علبقة وىؿ توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف القيادة التحويمي
ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت والأداء؟ وىدفت الى التعرؼ عمى أثر القيادة 

 التحويمية في إدارة الوقت وأداء العامميف. 
توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أظيرت نتائج الدراسة بأف مجاؿ 

تطبيؽ سموؾ القيادة التحويمية كنمط إداري  التكنولوجيا والمعمومات ييتـ بشكؿ عاـ عمى
بشكؿ الخصوص، حيث عمؿ عمى مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات وتطوير بيئة 
العمؿ وتحسينيا، مما حفز ىذا النمط الإداري مف سموؾ الموظفيف في المؤسسة كما 

 ساعد عمى زيادة الإنتاجية.
ذات دلالة إحصائية إيجابية بيف إدارة الوقت وأظيرت نتائج الدراسة أيضاً أنو توجد علبقة 

و أداء العامميف، كما أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية إيجابية 
بيف إدارة الوقت و نمط القيادة التحويمية كما أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ذات 

عامميف، توصؿ الباحث مف خلبؿ دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التحويمية و أداء ال
تحميؿ العينات بأف يستنتج أف القيادة التحويمية توسطت العلبقة بيف إدارة الوقت و أداء 

 العامميف.
 : القيادة التحويمية ، ادارة الوقت ، الاداء  الكممات المفتاحية

Abstract 

The paper dealt with the mediation of the transformational 

leadership relationship between time management and employee 

performance, where the problem was represented in a number of 

questions, including: Is there a statistically significant 

relationship between time management and transformational 

leadership? Is there a statistically significant relationship between 

transformational leadership and performance? Is there a 

statistically significant relationship between time management 

and performance? It aimed to identify the impact of 

transformational leadership on time management and employee 

performance. 

To achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire that included (63) items, in order to collect primary 
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information from the study sample, which consisted of (70) 

individuals from middle and lower levels employees. 

The study reached a set of results, the most important of which 

are: The results of the study showed that the field of technology 

and information is generally concerned with the application of 

transformational leadership behavior as a management style in 

particular, as it worked on the participation of workers in making 

decisions and developing and improving the work environment, 

which stimulated this administrative style of employee behavior 

in The enterprise also helped increase productivity. 

The results of the study also showed that there is a positive 

statistically significant relationship between time management 

and employee performance, and the results of the study showed 

that there is a positive statistically significant relationship 

between time management and transformational leadership style. 

The study results also showed that there is a statistically 

significant relationship between transformational leadership 

style. And the performance of the workers, the researcher came 

through analyzing the samples to conclude that transformational 

leadership mediated the relationship between time management 

and employee performance. 

Keywords: reverse conversion, time management, performance 

 
 المقدمة:

مختمؼ المنظمات في قطاعات الأعماؿ المختمفة، في ظؿ تزايد حدة المنافسة بيف 
أصبحت ىذه الأخيرة مطالبة بتبني أساليب وأدوات إدارية حديثة وفعالة تمكنيا مف 
اكتساب المزايا التنافسية والاحتفاظ بيا لأطوؿ فترة ممكنة، لذلؾ تسعى المنظمات 

ف إلى أقصى اليوـ بشتى أنواعيا إلى تعظيـ الإنتاجية ورفع مستوى أداء العاممي
وبذلؾ فإف الأفراد  .المستويات وذلؾ لضماف بقائيا واستمرارىا في مزاولة نشاطيا

يشكموف أحد أىـ موارد المنظمات فإذا كانت الموارد الأخرى تيمؾ فإف المورد البشري 



 

 

              
 

 

 

 

 284  

 

 0202حزيران لسنة  - الرابع عشر  العدد  - الرابع  المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

عمى النقيض مف ذلؾ يمكف اف تزيد قيمتو وأىميتو، عمى ىذا الأساس فإف مف أولى 
ي المنظمات الحديثة الاىتماـ بيذا العنصر والعمؿ عمى تحسيف مسؤوليات المديريف ف

معارفو وقدراتو، وفي ىذا الإطار فإف تقييـ الأداء يمعب دورا معتبرا كأداة وكأسموب في 
تنميو وتطوير ىذه المنظمات. تـ تعريؼ الأداء بأنو ما يشمؿ الكفاءة والفعالية، 

فيي العلبقة بيف النتيجة التي تـ الحصوؿ  فالفعالية ىي مدى بموغ النتائج، أما الكفاءة
وكما اىتمت المنظمات بالعنصر  ) .ISO 9000, 2000(  عمييا والموارد المستخدمة

البشري وبتقييـ أدائيـ فقد اىتمت أيضا بالعنصر الزمني وطرؽ إدارتو وذلؾ لتعظيـ 
الشركات  الإنتاج في فتره محسوبة ومدروسة، فالوقت ىو أىـ عناصر الإنتاج لذا نرى

فإف الوقت آية مف آيات  تتنافس عمى أساس سرعو الإنتاج وعدـ تضييع وقت الزبائف.
ا﵀ الدالة عمى حكمتو، وبديع صنعو، قاؿ تعالى: ﴿ىو الذي جعؿ الميؿ والنيار خمفو 

وقد فسرىا ابف كثير رحمو ) .ٕٙلمف أراد أف يذكر أو أراد شكورا﴾، )سورة الفرقػاف: 
ىػ( بقولو: " أي: جعميمػا يتعاقبػاف لا يفتراف ، توقيتاً لعبادة عباده ٕٗٗٔ،  ٙا﵀ )ط 

لو عز وجؿ ، فمف فاتو عمؿ في الميؿ استدركو بالنيػار ، ومف فاتو عمؿ في النيار 
 “. استدركو بالميؿ 

واستنادا لقػوؿ رسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ حيث يعتبر الوقت مورداً استراتيجياً يعتمد 
مجالات الحياة. وقد سخره ا﵀ للئنساف ليستثمره بما يفيده في الدنيا عميو في جميع 

والآخرة وىو أمانة يسأؿ عنيا يوـ القيامػة، لقػوؿ الرسوؿ صمى ا﵀ عميو وسمـ: ))لف 
عف عمره فيـ أفناه، وعف شبابو فيـ  :تزوؿ قدما عبد يوـ القيامة حتى يسأؿ عف أربػع

 يـ أنفقو، وعف عممو ماذا عمؿ فيو((. أبلبه، وعف مالو مف أيف اكتسبو وف
شأنو كأي مورد في الحياة يختمؼ توزيع الموارد المتعددة في أنصبة البشر إلا  الوقت

الوقت، فإنو الحصو الوحيدة مف تمؾ الموارد التي لا يختمؼ إنساف عف غيره في 
لنجاح الوقت مف الموارد النادرة التي يجب إدارتيا بفاعمية لتحقيؽ ا. نصيبو منيا

الأمثؿ في إنجاز المياـ أو الأىداؼ المحددة، إنو ليس مف الممكف إيجاد المزيد مف 
الوقت، بؿ أف التحدي الذي يواجو المسئوؿ ىو كيؼ يمكف تحقيؽ استغلبؿ أفضؿ 
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لموقت المتاح، وتنسأ ظاىرة سوء إدارة الوقت عندما يتـ استغلبلو في أداء أشياء أقؿ 
  أىمية مما ينبغي

اجو المسؤوليف والمديريف في كافة المنظمات تحديات النجاح وكيفية إدارة وىنا يو 
المرؤوسيف فبذلؾ إف السموؾ القيادي في المنظمة يحدد طبيعة العلبقة بيف الفرد 
والمنظمة ولتحديد معطيات ىذا السموؾ وفيـ أبعاده لابد مف تحديد أثر الأنماط 

بداعاتيـ الإدارية.   وعرؼ ىانتر القيادية في ىذه المنظمات عمى رضاء العاممي ف وا 
القيادة عمى أنيا "مياره التأثير في الناس مف أجؿ العمؿ بحماس عمى تحيؽ أىداؼ 

 محدده باعتبارىا تحقؽ المصمحة العامة المشتركة
كما أف الإدارة الفعالة لموقت تتطمب دراسة وبرمجة وتخطيط وتحميؿ وتسجيؿ دقيؽ 

اللبزـ تنفيذىا بشكؿ خاص بالنسبة للؤعماؿ التي  لمختمؼ النشاطات والمتطمبات
تتطمب ميارات وكفاءات، وسوء إدارة الوقت يعتبر مف الظاىر السموكية التي قد تؤدي 
إلى ضغوط العمؿ الذي يجعؿ الفرد يعيش في حالة قمؽ وتوتر وانفعاؿ وغضب مما 

لكفاية والفاعمية يؤثر عمى صفائو الذىني والنفسي فإف الإدارة الناجحة التي تتصؼ با
ىي مف أىـ الركائز الأساسية لممنظمات، والتي تمكنيا مف استغلبؿ الموارد البشرية 
والمادية التي تمتمكيا وتوجيييا التوجيو الصحيح، ولكي تحافظ أي إدارة عمى ىذه 

سمعتيا والعلبمة التجارية والثقة والولاء مف أصحاب المصمحة  الموارد وتحافظ عمى
تػػػػأسيساً لما تقدـ، تػػػػـ تقسيـ البحػػػث  ي ظؿ التطورات والتغييرات السريعة.والعملبء وف

الحالي إلى أربعة مباحث، يختص المبحث الأوؿ ) بمنيجية البحث وبعض مف 
الدراسػػػػات السابقة(  التي تنػػػاولت متغيري البحث، في حيف يختص المبحث  الثاني 

ر ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة و أدارة الوقت بمتغيادة التحويمي)الإطار النظري ( يختص بمتغير القي
ويختص المبحث الرابػػػع لمبحث الثالث )الإطار العممي(،ويختص ا،الأداء

 بػػػػػػالاستنتاجات والتوصيات.
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 البحث منيجية /المبحث الأول -1
 مشكمة الدراسة: -1.1

الباحث بالمنطمقات الفكرية وفمسفة المواضيع  إلماـ مف خلبؿ البحثتتضح مشكمة  
البحث في مشاكميا المفتوحة النيايات والواسعة وفي متغيراتيا  أطمحوالتي  ،النظرية
الجدؿ والمعضلبت الفكرية القائمة بيف الباحثيف والكُتاب السابقيف بحسب  حيث

أولويات وأسبقيات و مداخميـ الفمسفية والفكرية وتوجيياتيـ بضوء تبَني الفكر الاداري 
وتشخيص وطرح أسباب المرور  عبر التركيزوقعت عمى عاتقيـ ،والاىتماـ بيا 

بتفاصيؿ المنظمات وازدىارىا ،ونموىا ،ورفع قابميتيا وقدرتيا عمى البقاء رغـ 
تعتبر القيادة الصحيحة مف أىـ  التحديات وتوضيح أبرز مَعالـ توُجيياتيا المُستقبمية .

المؤسسات والمنظمات والأسموب القيادي عباره عف بوصمو لتحقيؽ عوامؿ النجاح في 
الأىداؼ وتحسيف بيئة العمؿ وتنظيـ الأداء، ىو إجادتيـ لإدارة وقتيـ بشكؿ جيد، 
والعمؿ مف خلبؿ التوازف في توزيع الوقت الرسمي لمدواـ، أو تغميب بعض الأعماؿ 

استنفاد وقت الدواـ  عمى البعض الآخر، بغض النظر عف الأىمية والجدوى، أو
اليومي في أعماؿ بعيدة عف مصمحة العمؿ مما يتسبب في ىدر كثير مف الأمواؿ 

لذا جاءت ىذه الدراسة استجابة لما سبؽ مف أىمية إدارة الوقت لدى العامميف،  .والجيد
ولما أوصت بو كثير مف الدراسات السابقة في ضرورة إجراء دراسات تبيف أىمية 

يقة صرفو واستيلبكو، وتبيف أسباب ضياعو، والمعوقات التي تحوؿ الوقت، وتبيف طر 
 دوف الاستفادة منو بشكؿ كامؿ
 تناولت الدراسة السؤال التالي:

 ما ىو دور القيادة التحويمية كمتغير وسيط في العلبقة بيف اداره الوقت وأداء العامميف؟
 ويتفرع من السؤال الرئيسي التساؤلات التالية:

 العلبقة بيف إدارة الوقت وأداء العامميف؟ما ىي -ٔ
 ىؿ توجد علبقة بيف إدارة الوقت والقيادة التحويمية؟-ٕ
 علبقة بيف القيادة التحويمية والأداء؟ ىناؾىؿ -ٖ
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 ىؿ القيادة التحويمية تتوسط العلبقة بيف إدارة الوقت والأداء؟-ٗ
 :أىداف الدراسة -2.1

 .إدارة الوقت وأداء العامميفبيف تسميط الضوء عمى نوع العلبقة -ٔ
تشخُص ممارست نمط القُادة التحىَلُت لذي وأداء الأفزاد العاملُن فٍ الشزكت -2

 المبحىثت .

 .علبقة بيف القيادة التحويمية والأداءدراسة ال-ٖ

 .القيادة التحويمية العلبقة بيف إدارة الوقت والأداءمعرفة مدى توسط -ٗ

  أىمية الدراسة: -3.1
   الضوء عمى ابعاد القيادة التحويمية المتوفرة لدى القيادات الادارية. تسميط-ٔ
في  تعزيز أداء الأفراد العامميفلقيادة التحويمية في لنمط اتوضيح الدور الياـ -ٕ

 .ليكونوا اكثر استجابة لمتغييرات المبحوثة الشركة
البيئة في ا الى المفاىيـ المعاصرة في القيادة ومحاولة موائمتي رلفت الانظا-ٖ

 كونيا في تقدـ ممحوظ لمواكبة التطور المتسارع. السودانية
عُنت البحث والتٍ  القائذ فٍ الشزكتالىقىف علً أوجه القصىر الذٌ َعانٍ منها -4

تؤثز بذورها علً أداء العاملُن . وبهذا َمكن الإستفادة من نتائجها فٍ تعزَز مستىي 

 أداء الأفزاد العاملُن 

 الدراسات السابقة -4.1
بعنواف إدارة الوقت وأثرىا عمى أداء العامميف: دراسػة  (ٕٙٔٓ،دراسة )عثماف وآخروف 

 ىدفت الدراسةحيث  -تطبيقيػة عمػى العامميػف فػي جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا 
إلى مجموعة مف التوصيات أىميا: تخطيط الوقت وتطوير عممية الرقابة عمى الوقت 
والاىتماـ بمضيعات الوقت وكيفية معالجتيا وبالإضافة لإجراء المزيد مف الدراسات 

 والبحوث التي تخدـ العامميف لتحسيف إدارتيـ لوقتيـ وربطيـ بالأداء الوظيفي.
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ىدفت ثر إدارة الوقت عمي الاداء المؤسسي: بعنواف أ (ٕٕٓٓ،دراسة )عبد الوىاب 
إلى مجموعة مف النتائج أىميا: تحديد الوقت المخصص لتحديد المشكمة  الدراسة

الأسباب والحموؿ و تحويؿ الاىداؼ الى خطط عممية للبستفادة مف اىمية الوقت و 
ج تحسيف الخطط المتعمقة بإدارة الوقت وعمى ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائ

فإننا نقترح التوصيات التالية الاقتناع بأىمية إدارة الوقت والتخمص مف الحجج الوىمية 
التي تؤدي إلى إضاعتو دوف فائدة. والكشؼ عف الأخطاء ومنع وقوعيا في الوقت 

 .المناسب. ويتأثر مستوى أداء الموظفوف بشكؿ مباشر بالإدارة الناجحة لموقت
ثر القيادة التحويمية في الاستعداد لإدارة الأزمات: بعنواف أ (ٕٙٔٓ،دراسة )أبو رماف

الكشؼ عف مستوى ممارسة القيادة التحويمية مجموعة مف النتائج إلى  ىدفت الدراسة
والاستعداد لإدارة الأزمات كما أوضح عامؿ الزمف كسبب رئيسي في إدارة الأزمات 

ممارسة القيادة التحويمية وأثر القيادة التحويمية في إدارتيا بالإضافة إلى معرفة أثر 
بأبعادىا المختمفة في الاستعداد لإدارة الأزمات وأف أكثر أبعاد القيادة التحويمية تأثيرا 
في الاستعداد لإدارة الأزمات ىو بُعد التمكيف، يميو في التأثير بعد الاعتبار الفردي ثـ 

 بُعد الاستثارة الفكرية. 
حويمية كمدخؿ لتحقيؽ الأماف الوظيفي لدي بعنواف القيادة الت (ٕٚٔٓ،دراسة )إماـ

إلي التعرؼ عمي العلبقة بيف  ىدفت الدراسةالعامميف في شركات السياحة المصرية: 
القيادة التحويمية بأبعادىا الأربعة )التأثير المثالي، التحفيز الإليامي، الاستثارة الفكرية، 

ت السياحة المصرية، الاعتبارات الفردية( والأماف الوظيفي لمعامميف في شركا
يجابياً بيف ممارسة  وتوصمت الدراسة إلي أف ىناؾ علبقة ارتباط معنوية وطردية وا 

 المديريف لنمط القيادة التحويمية وبيف شعور العامميف بالأماف الوظيفي.
بعنواف دراسة تحميمية لمعلبقة بيف إدارة الوقت وأداء العامميف  (ٕٓٔٓ،دراسة )ممحـ

ؤسسات العامة والخاصة: ىدفت إلى التعرؼ عمى أىمية وقت بالتطبيؽ عمى الم
دارتو وتأثير ذلؾ عمى أدائيـ الذي ينعكس بشكؿ مباشر عمى أداء  العامميف وا 
المؤسسات، حيث أف العنصر البشري ىو أىـ الموارد الإنتاجية مما يكسب المؤسسات 
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ب الجيدة ووجود علبقة ميزة تنافسية إذا أًحسنتْ الاىتماـ بو، وكيفية إدارتو بالأسالي
 إيجابية بيف إدارة الوقت وأداء العامميف في المؤسسات العامة والخاصة.

بعنواف أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية اتخاذ القرار في  (ٕٕٔٓ،دراسة )عبدالكريـ
شركات التأميف الأردنية: ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف أثر القيادة التحويمية 

حيث استخمصت الدراسة  .مية اتخاذ القرار في شركات التأميف الأردنيةعمى فاعمية عم
بأف تقدـ القيادة التحويمية بأبعادىا )التأثير المثالي، التحفيز، الاعتباريػة الفرديػة، 
الاسػتثارة الفكرية، التمكيف( نسبة تفسير كبيرة للبختلبفات في فاعمية عممية اتخػاذ 

لأردنية، كما أف التأثير المثالي أكثر أبعاد القيادة التحويمية القػرار فػي شركات التأميف ا
 .تأثيرا في فاعمية عممية اتخاذ القرار

 طبيعتو ومحدداتو: إدارة الوقت النظري/ الجانب الثانيالمبحث  -2
 مفيوم الإدارة:  -1.2

ىى ذلؾ الفرع مف العموـ الجتماعية الذى يصؼ ويفسر ويحمؿ ويتنبأ بالظواىر 
 والسموؾ النسانى الذى يجرى فى التنظيمات الختمفة لتحقيؽ اىداؼ معينو.الادارية، 

(SUST Repository) 
 مفيوم الوقت:  -2.2

الوقت ليس الزمف، فالزمف أعـ مف الوقت، جاء في لساف العرب لمعلبمو ابف منظور: 
"، وقاؿ ابف سيدة: "الوقت مقدار مف الدىر معروؼ" ،  "الوقت مقدار مف الزمف معموـ
ذا كاف الوقت جزءا مف الزمف معموماً فإف الوقت ىوالجزء الذي نعيشو خلبلو في ىذه  وا 

نو عمر الإنساف و  ماده حياتو الذي يقضيو مف ساعو الميلبد الى ساعو الدنيا، وا 
 (ٛٗ،صٕٓٓٓ شحادة (الوفاة، إنيا تمؾ السنوات الاشير والأياـ 
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 مفيوم إدارة الوقت:  -3.2
ويعرؼ الباحثوف ادارة الوقت : ىي فف ترشيد استخداـ وقت المدير مف خلبؿ وضع 

واستخداـ الاساليب الادارية الاىداؼ وتحديد مضيعات الوقت ووضع الاولويات 
  (٘، صٕٚٔٓ لتحقيؽ الاىداؼ بكفاءة وفاعمية . )عبدالرضا

ويقصد بإدارة الوقت ىي عممية مستمرة مف التخطيط والتنظيـ والتوجيو ورقابة الوقت 
تنفيذ الأنشطة والفعاليات وتقميؿ نسبة  بيدؼ استثماره استثماراً اقتصادياً كفوء في 

مكف مف خلبؿ زيادة فعالية ابعاد الزمف الثالث ) الماضي ، اليدر الى اقصى حد م
  الحاضر ، المستقبؿ(.

والإستفادة مف الوقت ىي التي تحدد الفارؽ ما بيف الناجحيف والفاشميف في ىذه الحياة، 
إذ أف السمة المشتركة بيف كؿ الناجحيف ىو قدرتيـ عمى موازنة ما بيف الأىداؼ التي 

واجبات الالزمة عمييـ تجاه عدة عالقات، وىذه الموازنة تأتي يرغبوف في تحقيقيا وال
مف خلبؿ إدارتيـ لذواتيـ، وىذه الإدارة لمذات تحتاج قبؿ كؿ شيء إلى أىداؼ ورسالة 
تسير عمى ىداىا، إذ لا حاجة إلى تنظيـ الوقت أو إدارة الذات بدوف أىداؼ يضعيا 

مما يجعؿ مف حياة الإنساف حياة المرء لحياتو، لأف حياتو ستسير في كؿ الإتجاىات 
ف حققت شيء فسيكوف ذلؾ الإنجاز ضعيفا وذلؾ نتيجة عدـ  مشتتة لا تحقؽ شيء وا 

 (ٗص ،  ٕٕٓٓ عبد الوىاب التركيز عمى أىداؼ معينة.)
 أبعاد ادارة الوقت:  -4.2

 تتمثؿ أبعاد إدارة الوقت فيما
التخطيط : يعتبر أحد التكتيكات اليامة و الرئيسية لإدارة الوقت بشكؿ رشيد و  -أ 

استخدامو بشكؿ متوازف بيف جميع مراحؿ التخطيط . إف أحد عوامؿ نجاح أي خطة 
ىو تحديد الجداوؿ الزمنية و التوقيتات المناسبة لانجاز الاعماؿ المطموبة تحت مظمة 

ترة التخطيط لانجاز معمة معينة ،كمما قمة فترة التنفيذ، الخطة، و يقاؿ أنو كمما زادت ف
 مما يؤدي بدوره إلى تو فير الوقت . 
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تنظيـ الوقت : يقوـ التنظيـ بدور حيوي متعاظـ الإستفادة مع الوقت، فيو يقدـ  -ب 
لنا الوسائؿ الفعالة التي تستطيع بيا المنظمة تحقيؽ الأىداؼ المخططة .و تنظيـ 

 -عنصراف أساسياف و ىما :الوقت قائـ عمى 
تحديد الأفراد وما يتعيف أف يقوـ بو كؿ منيـ مف دور محدد وعمؿ منصوب عميو -ٔ

 في الخطة الموضوعة وكذلؾ تحديد الإمكانيات والموارد التي يستخدميا ىؤلاء الأفراد.

العلبقات التبادلية و التفاعمية بيف ىؤلاء الأفراد بعضيـ البعض و الناجمة عف -ٕ
طبيعة ارتباط عمؿ كؿ منيـ بعمؿ أخر ،فإدارة الوقت قائمة عمى الوعي و الإدراؾ 

 . الشامؿ لمتعاوف المشترؾ بيف الأفراد والمجموعات

اتخاذ القرارات: يعتبر عممية اتخاذ القرارات مف النشاطات الإدارية اليامة وتعتمد  -ج 
داعية نفترض توفرىا في أنيا ميارة ذىنية أو فكرية و قدرة إب ىذه العممية عمى 

الإداري، ليستطيع تحديد المشكمة التي يواجييا ووضع اقتراحات معينة لحميا، وتقييـ 
 . ىذه الإقتراحات واختيار أفضميا أو أنسبيا لحؿ المشكمة

توجيو الوقت: يشكؿ التوجيو جزءا كبيرا مف الوقت الإداري،و يتمثؿ ذلؾ في  -د 
  ية تأدية وتنفيذ العمؿإرشاد وتوجيو العامميف الى كيف

 مفيوم مضيعات الوقت:  -5.2
ىناؾ العديد مف مضيعات الوقت التي تقؼ عائقاً دوف إنجاز الأعماؿ المطموبة 

مفيػوـ  عدـ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة في المواعيد المحددة مسبقاً. يعد بكفاءة، ومف ثـ
والمكاف والأشخاص، وىو مػضيعات الوقت، مفيوماً ديناميكياً متغيراً بتغير الزماف 

عبارة عف استخداـ الوقػت بطريقة غير ملبئمة، أو نشاط يأخذ وقتاً غير ضروري، أو 
 عمؿ لا يعطي مردوداً يتناسػب والوقػت المبذوؿ مف أجمو.
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 ا:ومحدداتي االقيادة التحويمية طبيعتي -6.2
 القيادة التحويمية:  -1.6.2

القيادة الذي يسبب التغيير في الأفراد والأنظمة عرفو برنر "يُعرّؼ بأنو نيج 
يجابيًا في المتابعيف بيدؼ نيائي  المجتمعيو. في شكمو المثالي ، يُحدث تغييرًا قيمًا وا 

 الأتباع إلى قادة.  يتمثؿ في تطوير
وأداء  القيادة التحويمية ، التي تُسف في شكميا الأصمي ، تعزز الدافع والمعنويات

الذات  ؿ آليات متنوعة. وتشمؿ ىذه ربط إحساس المتابعيف بػاليويةالمتابعيف مف خلب
يميميـ تحدي  لمرسالة واليوية الجماعية لممنظمة ؛ كونيا نموذجًا يحتذى بو لممتابعيف

المتابعيف لتحمؿ ممكية أكبر لعمميـ ، وفيـ نقاط القوة ونقاط ضعؼ المتابعيف ، بحيث 
 اـ التي تعمؿ عمى تحسيف أدائيـ."يمكف لمقائد محاذاة المتابعيف مع المي

 " تـ تبني نموذج القيادة التحويمية مف قبؿ العمماء والممارسيف  Bassكما عرفيا 
عمى حد سواء كطريقة يمكف لممؤسسات مف خلبليا تشجيع الموظفيف عمى أداء 

 يتجاوز التوقعات".
 أبعاد القيادة التحويمية: -2.6.2

 :ٜ٘ٛٔفي بحثو عاـ  Bernard M. Bassفقد صاغيا  
 الدرجة التي يمبي بيا القائد احتياجات كؿ تابع ، يعمؿ كمرشد - الاعتبار الفردي. ٔ

أو مدرب لممتابع ويستمع إلى اىتمامات المتابع واحتياجاتو. يعطي القائد التعاطؼ 
والدعـ ،يحافظ عمى التواصؿ مفتوحًا ويضع التحديات أماـ المتابعيف. وىذا يشمؿ 

 حاجة إلى التقدير والإنضماـ بالمساىمة الفردية التي يمكف أف يقدميا كؿأيضًا ال
متابع لمفريؽ. المتابعوف لدييـ الإرادة والتطمعات لتطوير الذات ولدييـ دافع جوىري 

 لمياميـ.
ىو الدرجة التي يتحدى فييا القائد الافتراضات ويتحمؿ  - التحفيز الفكري. ٕ

ف. القادة بيذا الأسموب يحفزوف ويشجعوف الإبداع المخاطر ويمتمس أفكار المتابعي
لدى أتباعيـ. إنيـ يرعوف ويطوير الناس الذيف يفكروف بشكؿ مستقؿ. بالنسبة لمثؿ 
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ىذا القائد ، يعد التعمـ قيمة ويتـ رؤية مواقؼ غير متوقعة كفرص لمتعمـ. يطرح 
 لتنفيذ مياميـ. المتابعوف الأسئمة ويفكروف بعمؽ في الأشياء ويكتشفوف طرقًا أفضؿ

 ىو الدرجة التي يعبر بيا القائد عف رؤيتو الجذابة والمميمة – الدافع المميم. ٖ
 لمتابعوف. يتحدى القادة ذوو الدافع المميـ الأتباع بمعايير عالية ، وينقموف التفاؤؿ

حوؿ الأىداؼ المستقبمية ، وتوفير معنى لمميمة المطروحة. يحتاج التابعوف إلى 
باليدؼ إذا يجب أف يكوف لدييـ الدافع لمعمؿ. الغرض والمعنى يوفراف شعور قوي 

الطاقة التي تدفع المجموعة إلى الأماـ. يتـ دعـ الجوانب الرؤيوية لمقيادة مف خلبؿ 
ميارات الاتصاؿ التي تجعؿ الرؤية مفيومة ، دقيقة وقوية وجذابة. يتـ تشجيع التابعيف 

 ومتفائموف بالمستقبؿ ويؤمنوف بقدراتيـ. عمى بذؿ المزيد مف الجيد في مياميـ
يقدـ نموذجًا يحتذى بو لمسموؾ الأخلبقي الرفيع ، ويغرس  - التأثير المثالي. ٗ

 الكبرياء ، ويكسب الاحتراـ والثقة.
دارة الوقت:  -3.6.2  علاقة القيادة التحويمية وا 

يحتاج إلى وقت فقد ذكر فيد بف عوض،  بأف الإدارة ىي تحقيؽ ىدؼ ، وىذا اليدؼ 
، فالوقػت مػرتبط بكػؿ عنصر مف عناصر الإدارة ، وكؿ عمؿ إداري يحتاج إلى 
توقيت مناسػب حتػى يحقػؽ اليدؼ المراد منو، وكما إستخمصنا مف قبؿ الصفات 
الإداريو لنمط القيادة التحويمية، فإف القيادة التحويمية مرتبطو بالوقت كما إرتباطيا 

 رية التي تحتاج عنصر الوقت لإنجازىا.بتحقيؽ الأىداؼ الإدا
إف لـ يكف بالإمكاف استثمار كؿ الوقت .. فعمى الأقؿ يمكف استثمار أكبر قدر منو، "

وحتى تكوف نقطة البداية صحيحة وفعالة، يمزـ البحث في العناصػر الأساسػية لمعمميػة 
 ."الإدارية
 طبيعتو ومحدداتو: أداء العاممين -7.2

 الأداء: مدخل إلى  -1.7.2
الأداء كمفيوـ اقتصر لدى الكثير مف الباحثيف عمى المورد البشري دوف غيره مف 
الموارد الأخرى، حيث يرى بعضيـ أنو يعني: قياـ الفرد بالانشطة المختمفو التي 
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يتكوف منيا عممو، وىو مايراه باحثوف آخروف حينما عرفوه بأنو يعني:" الكيفيو التي 
يـ أثناء العمميات الإنتاجيو والعمميات المرافقو ليا بإستخداـ يؤدي بيا العامموف ميام

وسائؿ الإنتاج المتاحو لتوفير مستمزمات الإنتاج، ولإجراء التحويلبت الكميو والكيفيو 
المناسبو لطبيعو العمميو الإنتاجيو عمييا، ولتخزينيا وتسويقيا الفتره طبقاً لمبرنامج 

لإنتاجيو خلبؿ الزمنيو المدروسو". المسطر والأىداؼ المحدوده لموحده ا
 (ٕ، ص ٕٗٔٓمزىودة)

 مدخل إلى تقييم أداء العاممين:  -2.7.2
تقييـ الأداء ىو محاولة الوصوؿ لتقييـ مدى مساىمة العامؿ في إنجاز الأعماؿ 
الموكمة إليو وكذلؾ سموكو وتصرفاتو في علبقاتو بزملبئو ورؤسائو والمتعامميف معو، 

مكانياتو الشخصية خلبؿ فترة زمنية محددةوأيضا قدراتو  تقييـ الأداء يشير إلى  .وا 
مراجعة وتقويـ دوري لأداء كؿ فرد خلبؿ فترة زمنية محددة، قد تكوف ثلبثة أشير، 

 سنة أو عدد محدد مف ساعات العمؿ. ستة أشير، 
 فقد ذكر بعجي سعاد عده تعريفات نستخمصيا كلآتي:

ء ىو دراسة و تحميؿ أداء العامميف لعمميـ و ملبحظػة التعريؼ الأوؿ: " تقييـ الأدا
سػموكيـ وتصرفاتيـ أثناء العمؿ ، و ذلؾ لمحكـ عمى مدى نجاحيـ ومستوى كفاءتيـ 
بأعماليـ الحاليػة،و أيضا لمحكـ عمى إمكانيات النمو و التقدـ لمفرد في المستقبؿ ، و 

 " .  تحممو لمسؤوليات أكبر ،أو ترقيتو لوظيفة أخرى
 تخمص مف ىذا التعريؼ الخاصيتيف التاليتيف لعممية التقييـ:يس
أف التقييـ ينصب عمى أداء الفرد أو نتائج أعمالو مف ناحية ، و عمى سموكو و -ٔ

 تصرفاتو مػف ناحية أخرى.

أف التقييـ يشتمؿ عمى الحكـ عمى نجاح الفرد في وظيفتو الحالية )في الوقت -ٕ
الحكـ عمى مدى نجاحو و ترقيتو في المستقبؿ مف الحاضر( مػف ناحية ، و عمى 

 . ناحية أخرى
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التعريؼ الثاني: " عممية التقييـ ىي عممية دورية تجمع بيف الرئيس المباشر و 
مرؤوسيو ، حيث يتـ فييا استعراض و تقييـ النتائج المحققة ، إضافة إلى التحاور 

   ". حوؿ التنمية الفرديػة و الوظيفيػة لشاغؿ الوظيفة
  : و أما ىذا التعريؼ فيبرز الخصائص التالية

عممية التقييـ عممية دورية حيث أنيا تتكرر غالبا مرة كؿ سنة ، أو أقؿ مف ذلػؾ -ٔ
  . أو أكثػر حسب المؤسسة و الوظيفة

تقوـ ىذه العممية عمى تقييـ أداء الفرد عمى مستوى وظيفتو ، و مقارنة نتػائج أداءه -ٕ
مسبقا مف طرؼ الرئيس المباشر ) القائـ بعمميػة التقيػيـ  و  مػع الأىداؼ الموضوعة

  ) .  الخاضعيف لعممية التقييـ مرؤوسػيو 
عممية التقييـ لا تكتفي بتحميؿ الماضي بؿ تتعدى إلى الاىتماـ بالآفاؽ المستقبمية -ٖ

، لمفرد ، سواء تعمؽ الأمر بتنمية ميارات الفرد ذاتو أو بتنميتو الوظيفية ) تدريبو 
 ....)ترقيتو ،تطوير مساره الوظيفي 

عممية التقييـ تقوـ عمى الاتصاؿ و الحوار بيف الرئيس المباشر و مرؤوسيو مما -ٗ
 . يؤدي إلى تعزيز الثقة بيف الطرفيف

 أىداف تقييم أداء العاممين:  -3.7.2
وقد ذكرىا حساـ الأشقر أف تيدؼ عممية تقييـ الأداء الوظيفي إلى تحقيؽ جممة 

  :أىداؼ يمكف تمخصييا فيما يمي
تتبع أداء الموظؼ ومراقبتو عمى وجو الدواـ: فتقارير الكفاية يمكف أف تستخدـ -ٔ

كأداة لمرقابة والإشراؼ إذ تسمح لمرئيس المباشر بأف ييتـ بصفة مستمرة بسير العمؿ 
 العامميف لأعماؿ وظائفيـ لمحكـ عمى مدى كفايتيـ لموظيفة. وملبحظة أداء

العامميف للبجتياد في العمؿ: فحيث يدرؾ العامؿ أف أداءه الوظيفي سوؼ  دفع-ٕ
يخضع لمتقويـ والتقدير الدائـ مف جانب رؤسائو، ذلؾ يمكف أف يدفع العامؿ لبذؿ مزيد 

  .مف الجيد
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تحديد إمكانية تثبيت الموظؼ الجديد: فنظـ الخدمة المدنية تقضي في الغالب -ٖ
لا استبعد مف ىذه الوظيفة بقضاء الموظؼ الجديد لفترة ت جربة قبؿ تثبيتو في عممو، وا 
 .لعدـ قدرتو عمى القياـ بواجباتيا

النيوض بمستوى الخدمة المدنية: تعتبر تقديرات الكفاية وسيمة للبرتفاع بمستوى -ٗ
 .المدنية عف طريؽ إظيار جوانب الضعؼ وجوانب القوة في الأداء الخدمة

العامميف الأخرى: إذ تعتبر عممية تقييـ الأداء بمثابة تقدير صلبحية أنظمة شئوف -٘
 لمدى سلبمة ونجاح الطرؽ المستخدمة في الاختيار والتعييف . اختبار

كشؼ بعض المشكلبت الإدارية والتنظيمية: حيث تكفؿ الدراسة التحميمية لنتائج -ٙ
المثاؿ  تقارير الكفاية الكشؼ عف بعض العيوب التنظيمية أو الإدارية، وعمى سبيؿ

فإذا كاف مستوى غالبية الوحدة الإدارية بالنسبة لعنصر مف العناصر دوف المتوسط، 
 فإذا ىذا يبيف أف ىناؾ مشكمة في الوحدة الإدارية ككؿ.

كما ذكرىا حساـ عبد المجيد الأشقر ، أف عممية تقييـ الأداء تستيدؼ غايات ثلبثة 
فرد العامؿ وتتمثؿ تمؾ الغايات المنظمة والمدير وال تقع عمى ثالثة مستويات ىي

 بالآتي:
 :أىميتيا عمى مستوى المنظمة -4.7.2

إيجػػاد منػػاخ مالئػػـ مػػف الثقػػة والتعامػػؿ الأخلبقػي الػػذي يبعػػد احتمػػاؿ تعػػدد شػػكاوي -أ
 .العػػامميف اتجاه المنظمة

  .التقدـ والتطويررفع مستوى أداء العامميف واستثمار قدراتيـ بما يساعدىـ عمى -ب
تقيػػيـ بػػػرامج وسياسػػػات إدارة المػػوارد البشػػػرية ليػػػا نتائجيػػػا العمميػػػة التػػي يمكػػػف أف -ج

 تسػػتخدـ كمؤشرات لحكـ عمى دقة ىذه البيانات
 .مساعدة المنظمة عمى وضع معدلات أداء معيارية دقيقة-د

 :أىميتيا عمى مستوى المديرين -5.7.2
انياتيـ الفكرية وتعزيز قد ارتيـ الإبداعية دفع المديريف والمشرفيف إلى تمنية ميا مك-أ

  .ارتيـ وا لموصوؿ إلى تقويـ سميـ وموضوعي ألداء تابعييـ
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دفع المديريف إلى تطوير العالقات الجيدة مع المرؤوسيف والتقرب إلييـ لمتعرؼ  -ب
 .عمى المشاكؿ والصعوبات

 :مستوى العاممينأىميتيا عمى  -6.7.2
تجعؿ العامؿ أكثر شعور بالمسؤولية وذلؾ لزيادة شعوره بالعدالة وباف جميع جيوده -أ

 .المبذولة تأخذ بالحسباف مف قبؿ المنظمة
واخلبص ليترقب فوزه باحتراـ وتقدير رؤسائو معنوياً   دفع العامؿ لمعمؿ باجتياد-ب

 .ومادياً 
 علاقة إدارة الوقت وأداء العاممين:  -7.7.2

الوقت مف الموارد النادرة التي يجب إدارتيا بفاعمية لتحقيؽ النجاح الأمثؿ في إنجاز 
المياـ أو الأىداؼ المحددة، إنو ليس مف الممكف إيجاد المزيد مف الوقت، بؿ أف 

اح، التحدي الذي يواجو المسئوؿ ىو كيؼ يمكف تحقيؽ استغلبؿ أفضؿ لموقت المت
وتجنب ظاىرة سوء إدارة الوقت عندما يتـ استغلبلو في أداء أشياء أقؿ أىمية مما 

 (.ٕٕٓٓ،ٕص عبد الوىاب) .ينبغي
وكما أسمفنا مف قبؿ بأف إدارة الوقت ىي عممية إدارية بالأساس، لذا فإف خطػوات إدارة 

العممية الادارية الوقػت تػشمؿ معظػـ الخطوات الرئيسة في العممية الإدارية، حيث أف 
تتكوف مف ميػاـ التخطػيط والتنظيـ والتنفيذ والرقابة، وىذه كميا تحتوي عمى ميمػة إدارة 

 .الوقػت
دارتو وعدـ إىداره، كما اتضح في ىذا الفػصؿ أف أسػباب  إف استغلبؿ الوقت وا 

اليـ الاىتماـ بإدارة الوقت الفعالة تعتبر الفيصؿ بيف الناجحيف وغير الناجحيف في أعم
بؿ فػي حياتيـ بشكؿ عاـ، ومف أىـ أسباب الإىتماـ بإدارة الوقت ىو )إزدياد توقعات 
المنظمػات لِمػا يجب أف يحققو العامموف فييا، تعقّد بيئة العمؿ، ارتفاع معدلات التغير 
السنوية(، وتناوؿ أيػضا مفيوـ معيقات إدارة الوقت ومبدداتو، حيث إتضحت مف 

ات التي تمنع الفرد مف إنجاز أىدافو المحددة في الوقت المخصص خلبلو بأنيا "المعيق
ليا" موضحا أف أىـ معيقات إدارة الوقت تتمثؿ في كؿ الأنشطة الإداريو )التخطػيط 
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والتنظيـ والتنفيذ والرقابة(، كما تنػاوؿ مفيوـ إدارة الوقت، حيث إتضح أف إدارة الوقت 
الأنشطة التي تقوـ بيا المنظمة، مما  تعني "توزيع الوقت واستغلبلو فػي مختمػؼ

نتاجية عالية لتعـ فائدتيا  يجعميا قادرة عمى إنجاز الأعماؿ الموكمػة ليػا بكفػاءة، وا 
المجتمع بأسره"، كما إتضح أف التحديد الدقيؽ للؤىػداؼ ووضع الأولويات ىي مف 

 .الأمور الميمة لمتغمب عمى معيقات الوقت والسيطرة عمييا
 ة القيادة التحويمية وأداء العاممين: علاق -8.7.2

يتطمب مف الشركات ضرورة وجود قيادة واعية تستطيع مواجية التغيرات التي تحدث 
في بيئة العمؿ، والقدرة عمى التكيؼ معيا، والاعتماد عمي الحموؿ الإبداعية الغير 

لتي تحقؽ روتينية، ومف ىنا يبرز أىمية نمط القيادة التحويمية كونو أحد الأساليب ا
التميز الإداري لمشركات. ويساعد نمط القيادة التحويمية عمى تحفيز المرءوسيف مف 
أجؿ تقديـ أداء أفضؿ، وتنمية قدراتيـ ومياراتيـ الإبداعية في حؿ المشكلبت 
والمعوقات التي تواجو الشركات، والتي تؤثر بشكؿ كبير عمى نجاحيا واستمراريتيا في 

 .سوؽ العمؿ
طبيؽ النمط القيادي سميـ فإنو يؤثر عمى الأداء الفعمى لمعامميف، ومع فكمما كاف ت

فقداف الأداء العاـ لمموظفيف تقؿ كؿ الالتزامات والروابط التنظيميو ويمكف أف نؤسس 
 لطبيعة العلبقة ما بيػف القيادة التحويمية و الالتػزاـ التنظيمػي عمى النحو التالي:

إلػى حػد كبيػر فػي دعػـ وتحقيػؽ الالتػزاـ التنظيمػي، وىػو تسػاىـ القيػادة التحويميػة -ٔ
 مػا يتػرتب عميػو سػرعة وكفػاءة ودقػة أكبػر فػي إنجػاز العمػؿ وبأقػؿ كمفػة ممكنػة.

إف اىتماـ المنظمات بالبحث عف الميػزة التنافسية يدفعيا نحو زيادة الاىتماـ -ٕ
تطمب زيادة الاىتماـ بالبحث والتدريب بتطبيؽ مفاىيـ القيادة التحويمية، وىو ما ي

 .والتطويػر، الذي يساىـ في بناء وتنمية الالتػزاـ التنظيمػي لدى الأفراد العامميػف
إف استخداـ نمط القيادة التحويمية يساىـ في زيادة وتعزيػز التعاوف والاتصاؿ ما -ٖ

يسػاعد فػي تحسيػف العلبقػات بيػف الأفراد العامميػف في جميع المسػتويات الإداريػة، ممػا 
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التنظيميػة وتييئػة الظػروؼ والفػرص لزيػادة درجػة الالتػزاـ التنظيمػي لػدى الأفػراد 
 العامميػف.

يمكف أف يسػاعد تطبيؽ أنماط القيادة التحويمية، والالتػزاـ التنظيمػي في المنظمات -ٗ
ويػة وزيػادة جػودة وكميػة عمى تحسيػف معدلات الرضا الوظيفػي وتحسيػف الػروح المعن

 (.ٗ، ص ٕٛٔٓالشوابكة وآخروف ).معػدلات الإنتاجيػة والأداء فػي ىػذه المنظمػات
 المبحث الثالث العممي -3

 منيجية البحث: -1.3
اعتمد ىذا البحث عمى منيجية البحث الكمّي وعمى جمع وتنسيؽ معمومات وحقائؽ 
حصاءات  يمكف حسابيا وقياسيا أو حقائؽ اجتماعية يمكف تحويميا إلى أرقاـ وا 
وبيانات رسومية. ويرتكز ىذا البحث عمى قياس الآراء عبر المسح أو الاستبياف، 

ر فرضيات البحث عمما بأنو سيتـ وجمع المعمومات المسجمة وتحميميا بيدؼ اختيا
    Microsoft Excelتفريغ البيانات عمى جياز الحاسوب باستخداـ برنامج 

 فرضيات الدراسة: -2.3
 بيف إدارة الوقت وأداء العامميف. ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية  توجد علبقة-ٔ
بيف إدارة الوقت والقيادة  ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية  علبقة ىناؾ-ٕ

 التحويمية.
بيف القيادة التحويمية وأداء  ارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية توجد علبقة -ٖ

 العامميف.
 بيف إدارة الوقت وأداء العامميف. توجدارتباط معنوية ذات دلالة إحصائية -ٗ
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  نموذج الدراسة: -3.3
  التابع                  الوسيط            المستغل                        

 
 H3                             H2   

   
 
 
  
 H1 

 
 

 :دراسةعينة ال -4.3
جرى أخذ عينة محددة لقطاع التكنولوجيا والمعمومات لعدد ثلبث شركات لدراسة توسُّط 

 القيادة التحويمية بيف إدارة الوقت وأداء العامميف، وىي:
تعمؿ الشركة حيث  ٕٙٔٓتأسست منذ العاـ : EPay Business Hubشركة -ٔ

 في تطوير البرمجيات البنكية وتقديـ الدعـ التقني في مجاؿ أنظمة المعمومات المالية.
حيت تعمؿ الشركة في تطوير  ٜٕٓٓتأسست منذ عاـ :Telemediaشركة -ٕ

 البرمجيات الإدارية وتقديـ الدعـ التقني في مجاؿ أنظمة المعمومات.
تعمؿ الشركة في تطوير حيت  ٕٚٓٓتأسست منذ عاـ : Jawwaliشركة -ٖ

 البرمجيات الإدارية وتقديـ الدعـ التقني في مجاؿ أنظمة المعمومات والاتصالات.
 تحميل البيانات:  -5.3

 :المحور الأول: إدارة الوقت -1.5.3
مف الجدوؿ والرسـ البياني أعلبه يتضح لنا أف أغمبية التكرار في عينة الدراسة وافقوا 
عمى أف أبرز الأساليب مف الصحيحة لقياس الأداء الجّيد واستثمار الزمف بالطرؽ 

أدارة 

 الوقت

 التخطُط

 التنظُم

تحذَذ 

 الأولىَاث

 التىجُه
 

 القيادة التحويلية

 التأثُز المثالٍ

 التحفُز الإلهامٍ

الاستشارة 

 الفكزَت

الاعتباراث 

 الفزدَت

 الأداء

 الكفاءة

 الفعالُت

 تقُم الأداء
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مف المؤيديف بشدة  ٕٕوكذلؾ نسبة % ٜٗالمثمى في المؤسسات تمثمت حوالي %
 . ٔٚوبذلؾ يكوف الفئة الموافقة حوالى %

 
 
 
 
 
 

  :المحور الثاني: القيادة التحويمية -2.5.3
مف الجدوؿ والرسـ البياني أعلبه يتضح لنا أف أغمبية التكرار في عينة الدراسة وافقوا 
عمى أف أبرز الأساليب الصحيحة التي تتوافر لخصائص والسمات المثمى في 
المديريف وقيادات المؤسسات وسبؿ تحسيف الأداء ورفع الكفاءة حيث تمثمت حوالي 

وبذلؾ يكوف الفئة الموافقة حوالى مف المؤيديف بشدة  ٕٓوكذلؾ نسبة % ٚٗ%
%ٙٚ . 

 
 
 
 
 
 

 
 :المحور الثالث: أداء العاممين -3.5.3

مف الجدوؿ والرسـ البياني أعلبه يتضح لنا أف أغمبية التكرار في عينة الدراسة وافقوا 
عمى أف أبرز الأساليب مف الصحيحة لقياس الأداء الجيد في المؤسسات وأىمية 

العبارة التكرار % ط المتوس

أوافق 546 47% 24

دة أوافق ش ب 235 20% 10

أوافق لا 124 11% 5

دة أوافق لا ش ب 39 3% 2

د حاي م 206 18% 9

Grand Total 1150 100% 50

ة قياد ة ال حويلي الثاني المحور:  الت

العبارة التكرار % ط المتوس

أوافق 294 49% 25

دة أوافق ش ب 129 22% 11

أوافق لا 70 12% 6

دة أوافق لا ش ب 21 4% 2

د حاي م 86 14% 7

Grand Total 600 100% 50

ت إدارة  الأول المحور: الوق
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مف المؤيديف بشدة وبذلؾ يكوف  ٚٔوكذلؾ نسبة % ٗٗتحسيف الأداء تمثمت حوالي %
 . ٔٙالفئة الموافقة حوالى %

 توجد علبقة إيجابيو بيف إدارة الوقت وأداء العامميف.: الفرضية الأولى
ارتباط بيرسوف نتحصؿ ، واستخداـ معامؿ ٘ٓ.ٓبفرض مستوى معنوية ليذه الدراسة 

 عمى النتيجة التالية:
 
 

بما أننا تحصمنا عمى قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف ىذا يعني رفض فرض العدـ )لا 
توجد علبقة إيجابيو بيف إدارة الوقت وأداء العامميف( وقبوؿ الفرض البديؿ، أي اف 
ىنالؾ علبقة إيجابية قوية جدا بيف إدارة الوقت وأداء العامميف، وذلؾ يعني أيضا بأف 

 بإدارة الوقت.  أداء العامميف يتأثر ايجابياً 
 توجد علبقة إيجابيو بيف إدارة الوقت والقيادة التحويمية.: الفرضية الثانية

، واستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف نتحصؿ ٘ٓ.ٓبفرض مستوى معنوية ليذه الدراسة 
 عمى النتيجة التالية:

 
 
 

بما أننا تحصمنا عمى قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف أعلبه فيذا يعني رفض فرض العدـ 
)لا توجد علبقة إيجابيو بيف إدارة الوقت والقيادة التحويمية( وقبوؿ الفرض البديؿ، أي 
اف ىنالؾ علبقة إيجابية قوية جدا بيف إدارة الوقت والقيادة التحويمية، وذلؾ يعني أيضا 

 تتأثر ايجابياً بالقيادة التحويمية. بأف إدارة الوقت 
 توجد علبقة إيجابيو بيف القيادة التحويمية وأداء العامميف.: الفرضية الثالثة

، واستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف نتحصؿ ٘ٓ.ٓبفرض مستوى معنوية ليذه الدراسة  
 عمى النتيجة التالية:

 إدارة الوقت وأداء العامميف
ٓ.ٜٛ 

 إدارة الوقت والقيادة التحويمية
ٓ.ٜٜ 
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 القيادة التحويمية وأداء العامميف

0.99 
 

بما أننا تحصمنا عمى قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف أعلبه فيذا يعني رفض فرض العدـ 
)لا توجد علبقة إيجابيو بيف القيادة التحويمية وأداء العامميف( وقبوؿ الفرض البديؿ، أي 
اف ىنالؾ علبقة إيجابية قوية جدا بيف القيادة التحويمية وأداء العامميف، وذلؾ يعني 

 عامميف يتأثر ايجابياً بالقيادة التحويمية. أيضا بأف وأداء ال
 أف القيادة التحويمية تتوسط العلبقة بيف إدارة الوقت وأداء العامميف.: الفرضية الرابعة

بما أننا تحصمنا عمى قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف أعلبه لكؿ مف إدارة الوقت وأداء 
العامميف مع القيادة التحويمية وكانت النتائج إيجابية حيث أف القيادة التحويمية تتأثر 
إيجابا مع إدارة الوقت وتتأثر أيضا إيجاباً مع أداء العامميف فإننا نستنتج مف ىذا يعني 

)أف القيادة التحويمية لا تتوسط العلبقة بيف إدارة الوقت وأداء رفض فرض العدـ 
العامميف( وقبوؿ الفرض البديؿ، أي اف ىنالؾ علبقة إيجابية قوية جدا بيف القيادة 
دارة الوقت وأداء العامميف، وذلؾ يعني أيضا بأف القيادة التحويمية تتوسط  التحويمية وا 

 يف. العلبقة بيف إدارة الوقت وأداء العامم
 مناقشة النتائج: -4.5.3

أظيرت نتائج الدراسة بأف مجاؿ التكنولوجيا والمعمومات ييتـ بشكؿ عاـ عمى تطبيؽ 
سموؾ القيادة التحويمية كنمط إداري بشكؿ الخصوص، حيث عمؿ عمى مشاركة 
العامميف في اتخاذ القرارات وتطوير بيئة العمؿ وتحسينيا، مما حفز ىذا النمط 

اعد عمى زيادة الإنتاجية وىو ما الإداري مف سموؾ الموظفيف في المؤسسة كما س
وجود أثر ذي دلالة إحصائية حيث استنتج ب)2212م ، عبدالكري(إتفؽ عميو الباحث 

لمقيادة التحويمية بأبعادىػا )التػأثير المثػالي، التحفيػز، الاعتبارية الفردية، الاستثارة 
 الفكرية، التمكيف( عمى فاعمية عممية اتخاذ القرار.
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أشارت نتائج البحث أف العينات كانت لشركات تعمؿ في مجاؿ التكنولوجيا 
والمعمومات وأنيا كانت تحفز قطاعاتيا الإدارية عمى تبني أسموب القيادة التحويمية 
كنمط إداري متطور وذات فالية لدى معظـ الشركات وىو ما إتفؽ عميو الباحث  

لعميا إلى تفعيؿ وتبني أسموب حيث توصؿ إلى توصية القيادات ا(2226، حامد )
القيادة التحويمية والتي استمزمت وجود قيادات تحويمية في طبيعة إدارتيا لتحقيؽ 

 .التوافؽ والانسجاـ
أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت و أداء 

تفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت إليو دراسة الباحث ( 2222،عبد الوىاب) العامميف، وا 
 التي أشارت إلى وجود أثر إيجابي لتمؾ العلبقة.و 

أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف إدارة الوقت و نمط 
تفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت إليو الباحث    ،أبو رمان)القيادة التحويمية، وا 

ابي لتمؾ العلبقة بيف وقت دراستة التي أشارت إلى وجود أثر إيج في( 2216
 الأزمات ونمط القيادة التحويمية.

أظيرت نتائج الدراسة أنو توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف نمط القيادة التحويمية و 
تفقت ىذه النتيجة مع ماتوصمت إليو دراسة الباحث   (2217،  إمام )أداء العامميف، وا 

والتي أشارت إلى وجود أثر إيجابي لتمؾ العلبقة بيف نمط القيادة التحويمية وتحقيؽ 
يجابياً بيف  الأماف والوظيفي لمعامميف حيث أثبت أف ىناؾ علبقة ارتباط معنوية وطردية وا 

 ممارسة المديريف لنمط القيادة التحويمية وبيف شعور العامميف بالأماف الوظيفي..
ة بأننا نستطيع بأف نستنتج أف القيادة التحويمية تتوسط العلبقة بيف أظيرت نتائج الدراس

  إدارة الوقت و أداء العامميف
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 / الاستنتاجات والتوصياتالمبحث الرابع -ٗ
  الاستنتاجات -1.4

توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج أىميا: أظيرت نتائج الدراسة بأف مجاؿ 
عمى تطبيؽ سموؾ القيادة التحويمية كنمط إداري  التكنولوجيا والمعمومات ييتـ بشكؿ عاـ

 بشكؿ الخصوص،
 حيث عمى مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات -ٔ
تطوير بيئة العمؿ وتحسينيا، مما حفز ىذا النمط الإداري مف سموؾ الموظفيف في -ٕ

 المؤسسة كما ساعد عمى زيادة الإنتاجية.
 التوصيات: -2.4

حػػػػث الإدارات العميػػػػا فػػػػي مجػػػػاؿ التكنولوجيػػػػا والمعمومػػػػات عمػػػػى بتبنػػػػي سػػػػموؾ القيػػػػادة -ٔ
 التحويمية كنمط إداري 

ضرورة تطبيؽ سموؾ القيادة التحويمية عمى كؿ المجالات الصػناعية والزراعيػة وغيرىػا -ٕ
 مف المجالات.

ليصػبحوا  ضرورة تدريب وتطوير الموظفيف في فنوف القيادة وأساليب القيادة الصػحيحة-ٖ
 قادة في المستقبؿ.

 ضرورة إشراؾ كؿ الموظفيف مف دوف تمييز في القرارات الادارية-ٗ

 قائمة المراجع:
 القرآف الكريـ.-ٔ
 .الأحاديث النبوية الشريفة-ٕ
 لإداري لدى  الإبداعفيد بف عوض، ممارسو اداره الوقت وأثرىا في تنميو ميارات -ٖ

 رسالة ماجستير.مديري مدارس المرحمة الثانوية،    
 الاقتصادية بعجي سعاد، تقييـ فعالية نظاـ تقييـ أداء العامميف في المؤسسة-ٗ

  ٕٙٓٓرسالة ماجستير  -الجزائرية، جامعة محمد بوضياؼ 
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دور القيادة التحويمية في  -د. زياد عمي الشوابكة / د. فراس سميماف الشمبي -٘
-ٙدائرة ضريبة الدخؿ والمبيعات الأردنية تحقيؽ الالتػزاـ التنظيمػي لدى العامميػف في 

 .ٕٛٔٓديسمبر )كانوف الأوؿ(  - ٗ، عف ٖٛالمجمة العربية للئدارة، مج 
رسالة ماجستير، فاعمية  -حساـ عبد المجيد الأشقر، الجامعة الإسلبمية بغزة -ٙ

برنامج تقييـ الأداء الإلكتروني الحديث في قياس أداء الموظفيف في وكالة الغوث 
 ٕ٘ٔٓلية، الدو 
-دار ابف الجوزي  -د. محمد أميف شحادة، إدارة الوقت بيف التراث والمعاصرة -ٚ

 ىػ ٕٚٗٔالطبعة الاولى 
تأليؼ: يوجيف جريسماف، فف اداره الوقت كيؼ يدير الناجحوف وقتيـ، ترجمو بيت -ٛ

 الأفكار الدولية لمنشر والتوزيع، الرياض
                                           لجامعو السوداف لمعموـ والتكنولوجيانشره بحثيو  اىمية واىداؼ الإدارة،-ٜ
(SUST Repository.) 

عنواف المحاضرة  -، مدرس معيد الادارة التقني ٕٚٔٓايماف عبدالرضا محمد-ٓٔ
 مفيوـ واىمية ادارة الوقت

 سامي بشير أبو رماف، أثر القيادة التحويمية في الاستعداد لإدارة الأزمات -ٔٔ
 ٕٔالعدد،  ٖ، 2016المجمد  –المجمة الأردنية في إدارة الأعماؿ      

 ٕٙٓٓالطبعة الأولى  –جيمس سي ىانتر، مبدأ القيادة الأكثر فعالية في العالـ -ٕٔ
  المجمة والعموـ الإدارية جامعة المشرؽ كمية الاقتصادد.أسامة عبد الوىاب محمد،-ٖٔ 
 .ٕٕٓٓالعربية لمنشر، العدد الواحد والعشروف   

 .ٕ٘ٔٓالطبعة الأولى  –د. حسيف صبري، فف إدارة الوقت  -ٗٔ
، الأداء بيف الكفاءة والفاعمية، جامعو محمد خيضر ٕٗٔٓأ. عبد المميؾ مزىودة-٘ٔ

 الاوؿ، كميو الحقوؽ والعموـ الاقتصادية.العدد  -مجمو العموـ الإنسانية -بسكره 
الأنماط القيادية السائدة في المكتبات الجامعية  -ميا ماىر، رسالة ماجستير -ٙٔ

 الحكومية في الأردف وعلبقتيا بالعدالة التنظيمية مف وجيو نظر العامميف.
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ة أثر الأنماط القيادي – ٕٓٓٓعبد الرازؽ احمد القحطاف، رسالة ماجستير لعاـ -ٚٔ
بداعاتيـ الإدارية  لممديريف عمى رضا العامميف وا 

أ. عبد الناصر موسى، تقييـ أداء الأفراد كأداة لرفع أداء المنظمات، جامعو -ٛٔ
العدد السادس، كميو الحقوؽ والعموـ  -مجمو العموـ الإنسانية -محمد خيضر بسكره 

 الاقتصادية.
ومديرات مدارس التعميـ العاـ كماؿ عبد الحميد، واقع إدارة الوقت لدى مديري -ٜٔ

 ـٕٛٓٓ -ىػ 29ٔٗبمحافظات غػزة، جامعػة الأزىر. رسالة ماجستير 
أساليب إدارة الوقت لدى مديري المدارس الثانوية في لواء كفرف، مجمة كمية -ٕٓ

 ـٕٙٔٓالجزء الثاني( ديسمبر لسنة  ٔٚٔالتربية، جامعة الأزىر، العدد: )
عمى ضغوط العمؿ، جامعة عبد الحميد، رسالة  خياط جنات، أثر إدارة الوقت-ٕٔ

 ٕ/ٕٛٔٓماجستير السنة الجامعية: 
حافظ عبدالكريـ، أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية اتخاذ القرار في شركات -ٕٕ

 ، جامعو الشرؽ الأوسط.ٕٕٔٓالتأميف الأردنية، رسالة ماجستير السنة الجامعية 
حميمية لمعلبقة بيف إدارة الوقت وأداء دراسة ت "محمود إبراىيـ سعيد ممحـ، -ٖٕ

دولة فمسطيف.  -العامميف بالتطبيؽ عمى المؤسسات العامة والخاصة بمحافظة قمقيمية 
 .ٕٓٔٓرسالة دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعماؿ لعاـ 

محمد بزيع حامد، القيادة التحويمية وعلبقتيا بالإبداع الإداري، جامعة نايؼ -ٕٗ
 ٕٙٓٓمنية، رسالة ماجستير العربية لمعموـ الأ

، دور أسموب القيادة التحويمية في تفعيؿ إدارة المعرفة و خميؿ يـهمحمد إبرا-ٕ٘
 .ٕٓٔٓرسالة دكتوراة  –، جامعة الشرؽ الأوسط المنظمة أداء عمى ماهأثر
د.محمود السيد إماـ، القيادة التحويمية كمدخؿ لتحقيؽ الأماف الوظيفي لدي -ٕٙ

 مصر –شركات السياحة المصرية، جامعة مدينة السادات العامميف في 
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مؤسسة فريدريش إيبرت، منيجية البحث العممي )إجابات عممية لأسئمة جوىرية(، -ٕٚ
طبعة دليؿ في إطار برنامج تدريب ودعـ المنظمات غير الربحية بواسطة مؤسسة 

 ، إعداد: ريما ماجد FES 2016فريدريش إيبرت 
عثماف احمد وآخروف، إدارة الوقت وأثرىا عمى أداء العامميف، جامعة السوداف -ٕٛ
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