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Abstract:

This research aims to use the international auditing standards (570, 560) , in
evaluating banking performance in order to verify the efficiency of the bank’s
performance, in determining the ability and ability of commercial banks, the study
sample, to continue in the future, in conducting their business properly, and knowing
the most important events subsequent to the date of preparing The balance sheet and its
disclosure, whether in favor of the bank or against it, and the research reached a set of
conclusions and recommendations that the use of financial indicators to evaluate
banking performance shows the results to be adopted in the management’s
administrative decisions, understanding the nature of banking operations, and estimating
the ability of commercial banks to continue in the future from And access to the most
important subsequent events of commercial banks that commercial banks must disclose
and make appropriate adjustments to subsequent events according to the prevailing
circumstances.

Keywords: banking performance appraisal, subsequent events, continuity, international
auditing standards.

v



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

dadial)
138 A () 5 ¢SS ALaBY) (5 sine o Lpulu) cilelaill (e 8 jadll g Uaill 2y
e ) 3l il aaad (ks Jeld a s alad dga g 5eY) Callaly 4a gan g Uil
leale sliadll g Cariall (il g Jalii 9 8 68l (il sa 3 a0 e Jaall g Caniall Lalss g (o jluaall
25 ) alitiay shaia pean ol i s Ladus 1 shaie Tala®l) ) s () LSy 8
Clas gl g (Croaaall) (eailall culd LpabeaB@Y) Cilas gl Jas o)) ulil) o sgially (o jladll
Lalai¥ g Jilas sl (e Alea o aaiad () Gijlaall 438 (Gaa yitall) el Cld Apalaiy)
Al aa Jabail dial 4 jme Ay Gacay Ly (B peadd) gUall elal asiil julaall 5 dsallal)
Sl ka8 8 jeadd) oY1 Ay dgdee )Y () Beli ST S aliaB@Y) Cilas
&8 oS 190 GRS G 3 A el ¢laY) ay @l juleall g Gunliall (e de gena galiai@Y)
Y el Lgalal a5 5 Leildalis 20 53 8 Lo jlaal) aSai ST 00 ) 50 djles 5 acinall daa
Loy Al 4y plaY) il 5 a5 Gokall s il sl (10 Ao ganall i JUA oy Ll
=il 288 o jlaall s e ALlE 45 ) dsasl i (A Gl 5 o 81 e ) 5a0lal
58l il N Lol i yaiasl 5 =Ll Ay g1 311 o Ay el A slaall 55 ) e
adiue Jaad 5 jae Aalle daslae il gl Zabial)l VI 3okl e aaell Gdxl lee o
ST alaia¥l A ool Lae caniiy )8 SAS) dony Lo ALASI 438 azay Lgslily 5 4dlall 200 Sl
U e dlle 3USH Laills g o585 310V o Aliiue 4306 1) 38l 5ol S ga g B )5 i
alasiul Jal e Bl Al g julee o alaie Wl faal g <l 5 cililuall 483 (e 383
Aliaiall dyinall Cilgal) ) Allay) 5 cusliall ) jal MaS) g el oo a8 3 Jilu gl Glls
(s paall Jaall Basaall juleall 5 (o peaall clill) el A8 Uaal 0L UL addioney
Gl dpagia 1 sY) Gl

i Loy g praall e13W) ay 55 Jal ye g Jsall AN ulas Gl o) sdiagd) A Y gl
3 shall (SLal aan g (i juaal) Al agh 8 Cllual) () e aelus il ) 8 il e 4lle
gl Jl 4 el O Ay )il Gajliadlly ple JSE Cajladl 4al g 3l YY)
() slad (e LeiSad Jsha alaie) (1 o Lgald oV DIEAY) @l dgal sa (a jad 5 clg Jard A
sl (o Canll Al (3l 3] ALl L) 8 Alaiaall cUadY) e Cajaill (e 4t g
Y

paall ¢laV) a8 8 age 550 A8 ElaaY) (560) sl B8 e aladiny Ja -
Al (e lbuall GBI e 50y canall Ao Ay Hlaill Cojliaall 46D Eilaa¥l aal & Lo
$lany|

b Jxd 1550 (570, 560) (Al G (5 jme alatinl 385 A jadl) ea¥1 a4 ol Ja -
L) Siny Lo A Jlaill Cojlaall b puaall e1aY (5 sl die Chaall 55 8l Lalis 3
Lemeadiine 5 Aulld) i) e
T E DY IO B | U YPVRRLINA - KT Y B

A



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

eIV a5 el Al el i yrie (e yrie JSI A KA 5 dpaliall Y e Gl
(570¢ 560) (o sall GBI (5 lana s ¢ pucaall
Eraall )V a8l ) giall e o) Adlay (389 o)AV an g8 ) plie aladiul il uld o
Gadiine e
(B aall eIV a6 (8 (570, 560) Al GA (5 jlime Dileljal A8 e Gagdl bl #
Al G jlaally Al Gall Al
s A (5 e 50 CHLASEL) Jlag 435S (e el Canlll daal ) siagd) danf Y-
a5l dglee (e ddaladiall CalaaY) (5a8a3 o agi a5 b peadl Y1 a8 8 (570, 560)
G Cile ) yal dagla Jagdadt 8 Clbuall () e Baclue 3 Laga 150 el 538 (5253 3
@l oAl Jal (e ABEEN 5 Ao gaim sally sl dppuilaa Cilasbaa (385 4 puaaall AaiaY)
sla Gl 138 o LeS aantia sl plal Lgie adind Al dgdlal)l lilad) Allae g0 e ulaa 8
alalis JYA G ypaddl Ll (ajathy Al 283 Glaal) aal Jeo¢ gl lalid Jal (e
G el ela¥) ddlay e A peadll o)W 4 o8 dalee A At 1 ) pdpal) A8 jaa g A g
Lealin Al o) ja A ) paiu) Je 4 jlatl) (b jlaall 3 )08 paa)
prsfil ) :ABY) dpa ) (e anal) (3Ll ¢ gumgall Al 0 ANKEY o) riagd) dpda b €20
die Caniall 5 8l ald a3 8 Jled |53 (570, 560) B8 5 jme (385 8 paall c12Y]
Gl bl e Lulayl (o€ay Lae 4l Gojlaal) 8 jadl) ooV (5 s
el s
A qilad) :g.\'m\ Gl
1(570, 560) (A5l @B 5 jbra Gy Apaall 1) oy g
GA (5 jlaa (385 A padll o)V Ay g1 Ay KAl asaliall g Ay il en) Al H0 Al s dagal
DU (e Camaall 138 Jlity asfin 3 Al paiul) g 433 oY) (570, 560) (sl
A0l ¢ jaal)
idee Jal e abl (e B yead) oY) ar gl Blee yiiat b uaall oIY) Ay gl aggda Yol
lgiind a8 giadl CilaaY) st DA e Jabdll sy axy 3 LaLaBY) sas gl Laglasl)
W Caraall 55 Al Gl g paa (a jad GBI 5 Aaliall e Led Y L2 o Janll B il
o 3asly al el aaad L sale ¢V asil dlae dpaal o 3 Ban gl el o Jaiaall (e
RANE R
W 5 Jlae V) 23S ¢1aY L Lo sgia 8 paall £2V1 a5 0 seia” (o)) e (Geffen) s
«(Geffene 2012: 11) "alal i) e Badine 4S5 Ao Gils )i pladiul e S p
Gond) 3 elall 5 3l Jaadl e 508l " L) e 8 padd) ela¥) a4y s dlee )k LS
3liS (saa DA (e Ml £1a¥) Gl a1 13ga s il Clapagill g (a il ae Jeliill g saill
Mgl bl Calaa) Gaias Jal (e dgal Aabiall o)) sall aladin) g JDlaia) & Ca el
.(Bird & Westly, 2011: 11) «(Ojong & Ekponta, 2014: 6)
G ghadll (e de gana A" (A (A paall 2V 468 dolee o QAL (5 G Las
ol s Ailall Ol i sall (e Ao sane daladinly Copaall Lgliag ) il cpd ) A )

49



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

led Lhaddl Calaay) gadl Jlad I8 b jlaiial s daliall o)) sall aaladin) 488, 4l
3lal 223 L) LS oyl Jae (i A il pisall s alaall s uliall @l e slaie YU
11 o) Lgie galdidlly Lhalled Conall Lliiy a3 jais Cojeaall 358l Ll Cai)
leadle A glan g Leabond 48 paa g Anbiall Culd) syl g e o il dalag¥) Clal aiy) g <l bl
Maaall jlall el
1) siall o)) ABlay (58 g (B jeaal) £V oy gl Ll
Jsl L Kaplan & Norton ¢ :(Balanced Scorecard) BSC o)) siall 1) 48U,
Juae DU 258l 550 8 Legillia | 3d5 3 <1992 alall 3 () siall olaY) cililay Ladd (4
G Alz) @y v G5 claa ) il (ulBy aE 8 Lea sehe Lgd Ly oy el
el (Y g Alaay) Blai adl s el (b Clilee 8 3adiaal) L) 0L )
LedsS A ylaY) il giosall Calite o paall (g 1S Lglad <8Y Lol il dpadl gl el
csalll 5 alaill g Aalal) ldeally g3l Gl Alle e AT Alle alie e Jaid
Lag i) Wy ) an iy san gl Calaal a5 (s ANl o) g Ll 3 )oY Glidy ac xid
Dl Cilga s e o) Gl AUAS il (ulY) 8 A seoanlall (e de ganall o2 8
iy dliaall jhall clgas of Al oY) Gl Aokl (e o dalisn g 4l
saill g alail) ) g laie cdlalall Cllaall ) s daie ¢ L3N ) sdaiall ¢ Ml ) sl el
(Voyant et al.c 2017: 216)

3 s bl aal il yue g Al ) i sall (e A sanse (BSC) Ay paniali
e alaie) &5 35y elal o aSall dlad sl et 5 dpalba®®V) saa gl ool (e dluaii
Cla gala il ey gl JS (8 oo 3laly B 5y das =S auls Gl
palall Cll & mual WS (Jun &Yuhui, 2009 :24) .aedll A g Baa 5l <l jlail
3 pmaal el ayg (al 2V A8 Qe pe e el Lol @l ydgall aladial Madlg
Ao o) Sl il g by skl (e SN agdy Alle L ale (S ApalaiBY sas gl a6
Dbl A8 ey a3 1A G jlaal) Lpia g abaBY) cilas ) A8 G a5 2aall
AL T Jandl dai) jisd Jea Gaags 405 5a¥) 30l Y ) (8 () ) siall ¢laY) ddUay)
(Mutonga¢ 2013: 16) (e sale s e a5 (ulaall

AUl (el a¥) (i e 550l LY sk )5S s Jlae DU Jalid agh i 5 Ll LS
.(Seppalas 2010: 15) degall s 4t Hll Hulaill & 5.8 il e 3as gl) ae L

S bl &l g e Bla) ) il el Aday e ) (Sag 48 GGl (g g (B Laa
aa Jhaty) clbilee Jagad SR (e A HlaY) Slleall gt Ja) (e o jlaall Lgaddtiud
saclise & clld aaliy Les Jumdl (S ¢1aY) 510l 5 4011 dalee Jgus Laa 310N il siasa
leiallas g ddza g o poaall J&8 Laldiy Wy 3 jai g o peadll Jaldi 5 48 alss (i€ e 5 laY)
A iy g Ll (g
pal)l culluY) sl 223 (BSC) o)) siall el iy o 1(BSC) (15l siadl &1 4By alay
Ayl Ay ) e adiad g o jlaall Leie g AalaBV) Glas gl (8 elaY) A8) jay (bl dolaal



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

rel Lo alaa¥) o2 aal (e el Gl daall Gedlid) ey skl
(Engeskar & Wennersberg, 2015: 2) (Kaplan, 2010: 11) (Alshammari, 2011: 5)
il S S Jlsadl e Y AN e &4 sFinancial Perspective (Al ad) |
o axdl 13 ey LS Sagan Jalaii oS5 (pnatlisall agusl) dlea 4l s o Sy oS Ll
i g 8 g yal) Calaa) aaatl dga e B2ana Ale g A jy Caaa () giall glay) Adlay G slaie
gl ) ol ilay el Jaall aas g andiiud) Jladl (ol o ailadl laia )
(Horngren, et al., 2012: 495) £aY0 il Ll ) Jagi 35 s34 ¢ 4paiill culaasil) gai g
Lasl 13 0 Y Jlgad) e 2 DA (e a3 :Customer Perspective oibil s .q
o g e Dlaad) 22y o LS € Ll ) Lia ) S () LSy (S Aol in) Ly ) (S sl
iy Sy 0o 3 Ly il Al o Lo echladdl) a2y (pal ¢ el 3N Y sl
.(Al-sheikh, 2007: 42) & » ¢
sl e L) ANA (e a4 :Process Perspective Internal 4dalall cilblesl) s 7
138 38 0 Sagn) Aen 5 (31 elia )Y Lead gty aai o g Gl Clileal) (4 Lo 1 Y
AL slia Y il jai) mllady IV e Guind Cogas Al D@l aasd e gl
.(Horngren, et al., 2012: 495)
Sl ALY DA e o3 ilearning and Growth Perspective sailly aladll sy |
o Jadlai s Ldhal Haiiy gias SIAadl BlA 5 Cpuady Sl paiul) WiSay Ja 1 3Y) JIgadl
¢ gaill 5 aalaill 3,38

Aa 5y ulaliall g alaa¥l oda 04500 838 3aL8 Dsa g (e 2 Y S AL (5 (Baw Las
sk o LINA (e Algs Ay JSE5 Ll AW @l Conaial 130 alag¥) @l 385 aveall
daan) i) A Aalai) sas g JSI ) A elal¥) sty el (o pad 351000 Aaals ddad
g aaal Qunlie ) Lghen 3 e Y Y] clli Gaa g leBaad I oad Calaal
ai s aiay A (e Ay jladll Co il Lgiaay Apalia@V) sas 5l 3y Hla¥) il gl
o aSall LB (el il () J gea 1) ddaginal) Taladdly ddedl) Leadlis 45 )lie 5 L2
JSE lalll el Guw Leay doal i) Ledlaal (38a3 4 ala®BY) sas gl ~lad (s2e
(V) DS A ) siall ey ddUad A 1) alag¥) Al a5

3".

| giall £lay) ABUay

gj

(BSC) 0w siall 1oy d8Uanl dpuas 1) sl o (V) JS&
ALl Al sleall e alaie WU Glall) dlae ) (e : jaadll



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Ll Ll (I i A sall 38xil) julae o) 3(ISA) Adgdll 3B julae aggda LG
o5l (e Lihaie i 5 dalgal 43131 ¢l L sing o)) 3Baal) o cany ) 2o il
DLl d g ¢(tomass & hangy, 2009: 52) G8xill 4 sall julaal) @l Leae xd A1) asaléal)
dxal yo 8 Galai Gl ulaall e Gl ale mlhias L) e cuaalaall Jsall slasy L)
e )l Al ) cleaally laty Lad Gadaies el 5 Al bl (g8
) e ddall @aaill julea ) 3,LEY) iy (Soltani, 2007: 131) <libull 48laas
dajle S a9 aalgal a8l = el gl culald S AR dale Ll g ac) ga"
(Arenz & lobak« 2005: 4) Aiaga s ¢la¥) die il 203y anlia (5 gise Glasal Gulaill
Grbill 4o ke 20 sill 5 GaplBall 5 (e de sane (A GAN julae " QUL (5 B Laas
led aasall Calaa¥) Giay s ela) Glawal sl 8 gl elac Y Lgalaiiy il dlae ks
AaidU oY) asl) Jiad julea G35 (sadad o)) cann 3Bl g () LaS AoabaBY) sas 1) JAla
ssw (e daalill Hhlad) e ddldl @l et dleal samll il laall s 5 sl
8 el Jiad 4 sal) 38l jlae Of o Bl 138 ey (paall U8 (e BB dige G jlas
dalaiall gAall o) ya) i gy samdl Gl jlaall Glaal Cpiaall 4 0l yis A Gl
sl (s sl o b padl ¢la¥) o iy

ol ki 3 40l 3o 5l ALl bl o singe (and sa AN ) Las
Al ) a8 e WY Al 200 g8 and doleny (3Baall alE e A gall i)
Leeddinne (o

el maal ) ZUsd g e ¢ gall aalid iy Al 5 daeal ISV SV (e
syl eV a5 Alaad dpulie 38X AN o Jpeanll AN Cile) ) iy~ e
ol LS Ll lail) Ui g A0 gall gil) jlaay (3l 15 D (335 oy 5 o
ElaaY) @ je [ASC A sall dlaall julee dial () ;4B &laaY) (560) a8l jlaa,
s yall Lalid) Galaal) ol Ll o il Jdsall ulaall el cas gay 48230
o Bladl a5 Lageadl dlipal) o) o a8 28 ) Al sall e
(1ASC« 2001:179) & sl

G ey 4801 laa¥) Cape 3l 8 A8 5 Ll el (ulae o)) LS
O Baall 8 Jaass il 5 jlall g saall Claa¥I" Ll 1997 diul (9) a8 ) dnulaal) sac il
s Calaal) @lli Ll e < e LS "l aaixall g )l U 5 de sead) 400 el & )
A el gl B IS Gaan il 5 Al o) i) e golall bl <ol el 5 208 )
.(Knonrath, 2006: 600) "8l s i 5 ddlall a3l sall | jaal J (S dga ganll

el Cajlaall daaliall calaa¥) a" 433 Glaa¥) of Glalll 5 G e
S Y g i cll) e i ale d8aliaall (8 5 G gendl 43l Jaall dlac ) ey a5 A
Aol G ladll 3 )lal i (e Lgie ~ladVl Cng Lo
Logal) Lplad) el aal aay L)l i) Jlme o) sd ) i) (570) GRS s,
sl e B yaine Lol Lo slinall ) laill iy g4y Aalall bl Lenlal Lo ae3 3l
Sl i clellac) paa (el Al Lepal aa 0 ¥ 5 3 plaae Gl Ll cifiunal) (A Lellac|



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Jya¥) a Jonut oy Ly il sl ol 58 pe (381 5 Loy Gl (o djleall Jilas 5 e
ld pal gt o 508l 5 Al Load ) s bV sas gl o bl e cll 13N
A eall daladdl puleall bl WS dpalad) Leihasi Lgia jlae JMA (e Leilal 3l 35 g
e LB saa gl 5508 an gl o) yal Al HlEl dlae) e 3 HlaY) QL8 B g
(ISA, 2003; 570) _) =i

O 2aad Al A )l dsslaall (g 58 e (A" Al el o) Qlialdl (5 Baw Laa
2y B all Lgdlaa) Giaad dal e A Lo Al 3l diude 4 )ladll G ladll
Al gl Leallalis e o 4 pladll Cajlaall () (i o Al 138 () (g Leslal )

(adail) quilad) s Gl uagall

:(570¢ 560) (sl EA5 (g jbima (325 b paall £1Y) ay 483 - B ko)
aas e Lok Tl Gl e okl Culal) & lialdl e o) 2 iPreface g
Al 50 e 315 A Hall A5 5Kl ¢ paiall sl 3 Ll 5o Calad 3 sl g gaia sal oy il
iyl Lyl 5 4y AalAl) <l gl 5 e geie (ly I Lo <yl & jeadd) elaW) o
42 e (570¢ 560) sl @A (5olbmay ale JSG Aol GaAN Hulee gl
Golre (35 b padll el Ayl JolE 4k Eiadl e Ciaad) a8 (a padll
Sl die e Bl JS5 (570¢ 560) sl -8
sAad gl (383N yulaa (389 (B uaall £ 1Y) ag g8 el 7 yiBall 73 gadY)

e (33 (A paall o)a¥) a6 (e caagll ) 24l gal) g8anl) J#Li-dééjﬁjm\‘}ddéd-“.

1Y) &l ghd 5 Glel pal Gl e (o jladll okl g0 gl o) (e ga Al sall (a8l
a5l Calaa) Jaddii 13) Capeaall Lol Bl Lo Blial) JaY cauliall 5 aglud) JSally
sl JOA WA daglia g alalad 48) pa g Cijeaall Aol dedlie & & padll Gl
o2 Cangd LS chauliall Jlaldl apais Ja¥ Led (da ey 1) VDAY 5 il i) aaai
) g L jlaa g culdaliill =3l Al jo (3 ha e Gl de o jlaall pla) oy 688 ) dulaall
Cajlaal) Gulat e Sl e g el A gall julaadl A (e 5) (5 AT ) A (e Jalil)
Bl 31 ) (385 (pe Cagll () LS e 518 plapadl 5 il Al sall G e Canll B

A ) 1Y) 4 yra g o geaall Ll S pall 4 jea g (i jaall

‘).u\.mdsj‘_g}a.d\ ¢ 1Y) ﬁ}mwdﬁﬁ.éﬂ\ Q\A‘ﬂﬁjﬁj@ﬂ\ww\,

Aalall A clldly Al edladly Sl Jidas e Jaall a sl gal
O3aY) maag JaY Ay Al Al Gl dhes Gl iy Gl de Cijlady
ey G paall Adadi) ety ala g8 Anlia Jee Al el dal (e Aegall g 4yl
Al pall sl
il 131 s i el gdpal okt S ULl 7y i Las
il Aakil 385 e ) Sl g e Glaeally 3AL A sall BAN alaa G35 JalSia
(e Ao sana glil s b paddl oY) Ol dse Cina gy @l g A sall 38l il 385 o
iyl &y o3 ey Cingdl A Cijuaall AL ) 585 dilexy Laldl) Cie aY)
Aol A ulas Giany (e s 131 Candl Aipny Aesl Al Al g ALY ALl

*



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

e (S Sl 8 Leie A Baadal sy g Cianall 138 A3 paida 3 ) gay 38N i) jal g
e s o paall eV 2 iy Gl e ja) daaial ddsall GEN jples ey Canl)
el S a5 Al i) e S5 ) (Sadl)

s Jolny sABad) ElaaY) (560) Ssall B8l Jlma 3y b paall £IY) aygl Yl
Lo Cjlaal Al 2068l 385 aie A8 GalaalVl Gl Lad (G8aall Cld g e Lzl
o jlaall 300 8 4 5 A ) S pall Al slac) axy U Caaall il 3 Caal)
AN e jall g Caall A

& S5 Lae Lo 5 LgiliS (e 5 48] ClaaY) ypand 8 i jeaall 31} Cilel jal (e aSU -
Ae serd) A uall 8 Aaaliall Calaa¥) 5 ol il aal (s JalS (S5 Lgle alaieY)

Ao o) Y Al i) e daass o) e oyl B ylal 5 agaii -

Aallall 230 g8l lacal axy A0Sl Calaa¥) e o paall B lal g i api -

D5 O b paall Sl o gall Calad Aaa) e

el Aailally 5y sShall Al & 03 ) on jed 38 oyl dalad) Jga) aal o Ja -
(3aY g 8o peadl Al byl 3 jeds Jlial ) cUad) cllia Ja -

el aal Dl e ol Lebuant 8 & Sa) G pall aade daa) ja-

i paal) J8 (e led Jsaall &5 (g B gl el i) llia CailS 1Y) Lo Ara) ya -

Alalic Gl sa Ao cfla 5l A KAl e Leh jolias s J geal @lia o)) Ja dza) g

S paally Galadl & 5 Al a s dra) e

5 Clane ) ead e Adlall L) Gy U any dagae 2580 s Cieadll A8 Ja daa) e
oo il s Chpadl o bl cilel 3V ana aaadl Gpeadlly dials 5 gl
el il (g) 5 G el mllial Lle Jganll a3 (g 8

s3] L baill (o poaall adady Ja 5 (3 Qi ol 30a sl jaal (o padl) Ja daal e -
Aallall bl et e JUD SV seY!

ool Al e e Jas slalia s &b sal o) (Al Copadll (i jed Ja dxal e
Ol () Ly Cogeaall Al uesi ) ol glad o) lalie §a 058 OIS 4l s ga
Slalie aph Cagka

Gllia 13 Mia aillalisty Chpaddl ) painl ade I s25 8 dege Gilaal Gl Ja dxal ya-
Aalal) 5 el A ddeaill g DAYl e |

dagall el (e 1A ) aid) (570) (Joal) (383 Jlima 3By A paal) o1 ayels Ll
W aing o)) ¢Sy Al Ol pdsall lamall 138 (g Jiisall 8 sailly o yeaall ) yaiady dalaciall
L) Aublaiill 5 ALl Ol y35all 038 (e 8 peadll A ) ey GLEN CWA CalEEKY  giadl
Ll A eadd) claW) 2685 Alla 85 capeaall jiai g Ml Jadlly sl (5 a0 @l jdise
Do) e Gapeaall 3 )0 5 8 peaall o) a8 8 @Bl 0 Ao il Jal sl e
;‘ggb‘;&&\c\ﬁY\ oM (ag

aSally  Jall 48 5o 5 paall el S pall 48 el (gAxdll dlee 6 Ailall ol alasiio) -
ohall ghlie (e alee ) il e



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Al il g jlia s o yeaally dalall @l bl o chpeill el Jalail) alasii -
il il Al jalic Jalad A (e ela¥) 138 aladii) ays dliles (5 A) Cilas s g
) S pall Al ol g Al 5

Y al ditally i) e 38 Ca el Ja 4 yral Copeaall ) iedll Cans aliial -

] A ) A Gludial -

s o5 Al G eaal alasin) (sae uii Al ad 1) ) G peaall 4 gl Lo ildial -
A3 il Jy ga

8 peaall Jals g 5 el A ilodial -

s o Gpad) elay Aol B ol A Gpeadl Laldll 4 audl 4 Gladal -
ABNall Claal alel 3l Arand) o alaall g 4dde doal gl cilal 331V

san gl Jitse () i 4l eiul) (570) (sl Gl jlxe Qileljal o) Lag

el 5 aladiad liall & 581 Jyshll ol e 3y jladll G ) Lia s dpalaiy)
oy i L liel (570) Jsall GAxll Jlee Gilel ol Gukai (8 o)) siall elaY) sy
Ll 3l gyl £laW) a8 dglee e ) siall e)aY) 8y alaal s dlla ol 3 ¢ )
oanlie s Gl pdse (I Leh st o3 (a5 Lglbaadl il 5 G jlaall ddiiuall 495 )1 s ) gaa
Say s B3 siall 435 5l & sl de guim gall Al S0V (38 5 gl ) kel 7l (5 gruia 55
an sl ali e (385 (A paall ol aysi Aplaad andind A glaall aaly sl @lli 3 3
A pall GAxl julea 58 (a0 4 e ) el SV @l Aalall Ol ydiall aladiul
dlea] 7 Rl il ()5 Aule 5 ey (8 paall ola¥) a8 Leddiuall & Hisall e
Dl sl el da ) sy (570) (Aol B8N Jlme (385 (8 paall oY) o 585 5 (3
a S gladll o (g Gnll e o ddhadll o)) giall oY) A8lay bl (385 Ay
Adalall Glleall a5 sl amyy el 2l g8 Canall (e (g ok Culad) 4l (3Ll
O siall ¢ha¥) d8lay & Leadiiaall <y sall b)) (Gl s Chagall 138 b g alaill 5 gail) any g
ril e (o il sl 038 (a5 Lo Aualaldl ) slaall 5 alea¥) 38

dae 8 ¥l ALl sy Ll axdl ) sl gial) ooy dBUay 3By (Alall ) il pdiga )
Sl Jalaill Joa ) saaty 4 jlaill Cojlaall ¥ cudl ¥ @lld g 4 jlaill Cajladll
el 2l i plise a8) Gl Sy s aaluall JSAIL La jleiind e Jeall 5 ) sV i
(V) dsaadu o) siall oY) ddlay 58 5

G sl e)a¥) ddUay (38 5 Al axall &l pliga (V) Jsaad)

ial) Adrlea isal) &

s sl e I ila el Gl bl | 1

sl ks ) Aa Sl e Sl |2
ASLal (358 + o (fla ALl §ooa o dilall | 3
ZSLAl (3 im = g gl Sl caclae | 4
Al il = Al i) i sm sl | (sl By Aedl | 5

OGald) alae e Jgaadl : Haaall



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Ao gana o 4l )5 Cipeadll £Slee Aadd Gl 1@ ghall oY) By (5B (g0 ) dry ) s Y

b s (o) eDlanll Lin ) (5 sia 3 3a0 Chagy Cipeaall Lo asty Al Gl jladll (e

5o pally Allac) glal 8 Cipadl) Zlad ) 535 Lae (5ol Liay JU 38 geiiadl 5l deadl

Lgadty Al Claddll) g 4l 3 48e IS (o Jlae ) Ay & adlilll S pall a5 Apudiall

Sl s Cayeadly ¢ 503l 4855 Liay (3is LS aay Juadl e Fadiall daddl) CilS LalSa o]

a0l LI e S dae Qladial 5 ) L] 3l ) s 138 5 age LalaiaY) 5 aaeY 5 S
obial Jgaadly ¢ ) siall eIV AUy (385 () 5 3l 2my 0l g ) Gl (S

O siall )W) &y (385 () 5 300 22y ol e 2(V) J sl

Spal) Dalaa gl
sl <+ sl O sl Aoy

AL Rl il + Al Al il — Al Al gy | wlagl B sl
Bl Tl Gl 135 + A Bl Gl il s b 5L | A8 gl o)
Al Al & b 51 dae = Al Al by axe ABab I | das A ) Sls)

Gl g gall = &l gl & sl A 5
Otalll dlae et jaadll

Glaband) dapda 2l 138 an ) gtal) elay) ABUay 335 AdAlal cililead) day <l pdiga Y
Jue ¥y A 2pudlil) 3 el Je Jpanll dal o ledde Jaadl 2 Al 2100 Glilaal)
AL ALdY) g Gl G ol da) e Jeadl s Ao laY) Sllaall Aadadl el Jia
saill a2 3 i Alee g Al oo e ddadlaall g il glaal) 48 aladiul
Jsaall o)) siall ela¥) d8Uay (385 Aalalall Sllaal) day O pige a8l Gl (S (gaLaidy)
(%)

AW N

O siall ooy AdUay (38 5 Aalalal) lleal) aay &l pliga o(7) Jsaal)
gl ke g &
{6l 18 ) sl 2 L il 6 ) i) ) | 4 e il 3yl | ]

Cliaal s Al il )
ol 5 = B 14 Jadigy 3
S 1+ e 4l 424 4

Obald) alae) (e juadll

Cl gl 5 ol RN Sy ) gaall 138 o) 1y ) giall £ 00Y) ABUay (3B g galll g alail) day il pdia €
sMaall Lo 3T (5 stusal) Aglle Aals Al Giadl Cipead) lggle saly o) Gany i
oashiy Gt A cual Al 3l 0 ety Addlall Gllall iy Gealoll
laY) Alay (3dy gaill g aladll 2ay ) jdise a8l Ol (Sars 8 padll B dlh gl ) )
(%) dsasll ()5l



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

) Al ra -

S il 1o i o oV il 0o i foms | Dy O g 5 ||
7 3l Jaaks daoall 4y gidl ¢ o 4l Gl all Lyl 12

ol ¥ <+ iliall g il JoiYl 4mily 3

Cplelall 2ac 9.1@_;‘ el By Celalall e Oslalall )50 4

Al Gl &y s + Al Gl iy Jloms - ALl Gl iy e e

Obald) alae (e juadll

ac) g ) alae) amy a5 ) CalaaSU iy s ABAS EaaY) 560 (Sl GBaY jlea Y

le Aaliadl) 5y s de sandl Al Jaall g )5 G @ ) Calaa¥) Gl () Ay sandl Al jall

e Cpas IS palall Glliall Gl e 8 e g UhY) ey Al cllall ol

1(0) dsaadl A il ) Glalll dia 68 Gl A 5 jluae

(2019-2016) Lo ¥ 3 1l o juaad Aaa3U Slaa¥l a4l 1 (0) Jsaal)

A3aM) Eifany) Jualdd <l ghaad) |

Alsall Ak ge Gl 5 ) Gaba g3 @ g pday &l LB o5 -

i peaall il ge o)) Gl dpgial CIS 8 ae SBladl) a3

Gleladll alhge oy (apal (day Gwal) AS 8 ae BWEY) W5 -
(peaall J2a dagall ALY

) el daxs clasind - | 2017 | 2

Al pall ik pal () 5 (a5 g 5 e Jundli o -

JlseY) Jase laliay gald aUai Eilasid -

8 el 25 A< 45 Jaalisale ) -

il oy (& () g (53810 b -

Y ganll 5 20 8l el ) (g0 Laa A jaal) Bl mie mléds)
LS Aadla @l 5 G jeadll Lgle Juany Al

Lo LigsS dadlal Sl jeaadl Gadal Caa 38 el A gudl (alids) -
et F )l ey i paall gl agailay i Je cpeasall Ju8) ) sl
A el

Clilecall (mledsl e el Lo Aui€udl g 4 jladll <l jlal) dad mleds) -
ki) ) A8LeaYU da siaddl A peaddl el o8] Aa giaal) Ay jal)
paall L) aza gl i el ool AN S s gl a8

) A A 31 D B el (g 8 A shaial) agu¥) el alias) -
(8 paal) Gl e 28KT Aalad) daaall (aléds) o) g

LS s e L) s 48 puaal) Clileal) jlaliie o gL )l -

Ug s aaila cane 44 joaall O el (e dliall colal oY) (ealads) -

aadl Ae G jlaadl 4 gind) sl e slaie YU liald) slac) (e : jaeadll

2016 |1

2018 | 3

2019 | 4




YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

(2019-2016) (s ol madall 23 asy) aal (1) Jsaal

A3a0) Eufaay) Jaalds ) phaad) |
da gan) A3 jaall dlac ) aey A3y Slaa) (gl a8 Y 2016 |1
da ganl 4330 haall dlae) aay A3 Slaa) (gl a8 Y 2017 | 2
daa saad) Al Jaall alac ) 2ay A8aY Silaa) (gl a5 Y 2018 | 3

A aailall o Jlieb b8 daila i Jldl Y paidyaia
Aadlall s Al aa gl) 50081 (3 56 5

Aol dne G jlaadll 4 sl )l e alaie WU Glall) dlae ) (e aaal)
(2019-2016) o 51 (5_yll (i yemal 28D ClanY) an) 2(V) Js2al)

) &EfaaY) Sl ETPT P

Axa gard) 4] haall dlac) o B 2ey A8aY Silaal () a5 Y -

alaiie (e s sl paall Ly aiaiy & Slial 5l dge sSa Alen gl 2a s Y -
Lo e o Aadaiy) g il gl Caa gas atladd

led o ye o 4 sall clabiall f A sSall e 3 y0ba &l ) B Sl aa s Y- | 2016 |1
Al 45 )38 ol ailatia o) G eaddl Jue ) e gale il

e JA V5 She e daglall ld Galaadl Il i ol 2 gy Y-
o ) G paal) Ll

z ok 33 Sl dihia 8 A0S 5 Coeaall () Axglil) a )Y) dxdad apdi a3 -
Fozadls (/YN 0)) el el g3 el el QS o sa
oA 13 A sl el ket (2 jad 48 sl Al YA/Y/Y 4V A
alatio e s sl b paall Ly aiaty & Sl 5l dge gSa Alen gl 2 0 Y -
Lo e ol ety g il g8l Ca g atladd Sl | 2017 |2

e L e o 3 sall claliiadl) ff 4 Sall e 3 j0ba @l ))& ol aa i Y -
Ageadliil) 4358 o ailatiia 5 G peaall Jee ) e gala il

e JA Vo) Sie e daghall cld Glaadl e i ol aa gy Y-
o)) G ) Jalis

Ae sl A3l Jaall lac) Gy )l ae A8aY Silaa) gl 253 Y -

alatio (e s sl G paall Ly aiaty < el 5l dge gSa Alan gl 2 Y -
Lo e ol AadaiV) g il g8l o g aTladd

e Lo o A sall clalaidl) o 4 Sall e 3 y0ba @il )l 8 gl aa g Y- | 2018 |3
Agedliil) 4358 o ailatia 5 G peaall Jee ) e gale il

e JA V5, She pe daphall cild Glaadl e S ol aagy V-
ol G peadl) Lol




YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

daad) Elaay) Jualds < i) [
Aa gand) 433 all dlae ) Z )l aay A8aY Slasl () 2 55 Y -
alaiia e s sl b peaall Ly aiaiy & il 5l dge oS Ales sl 2 0 Y -

Lo je o ety g il gl Caa gan atladd
led la e ol A sall cladaiall o da gSall e 3 j0ba @il y) 8 gl aa s Y- | 2019 |4

Al 45,38 ol ailatia o) G eadl Jel e gale i
e JA V5 She e daghall b Glaadl Il il 2 gy Y-

st G peaddl Ll
Canll die G jlaall 4y and) L lal) e alaie YU Glaldl slac) (e 1 jaadl)

e Ay el Gijladl (e i jaae S AESS Elaa ! el (V T c0) Jglaall (g
de U5 Ae senll Al Sadll ey G @i 31 A8 ClasY) e G gene lia () G sl
Jal e Leie Ay laill Cojliaall Cinadl 383 G ay 282l il il 5
a3l il e Aatlll il bl o) WS (zlad¥) aae e Aadlil) dapualdl JEY) o cloasl)
A jlaill Cojiaall Ga gand) 45 jaall g ylal 28D Culaa¥) L clallaia (38 5 5axall 2L
Aa3 e Al il eadiue selud Sl L g sall g Al (e Alle A0y el
Allias dullel) bl Jasg Eilaa¥l sda Jalad o) Cads o) LS ddansaa &l ) B
Ehlaal) doaal &a paasly 20 a ge Colal aladiul 35 i haldl g p A

Juads salag asles I Josgnall Josais SLall AL ZLad) (e Caagll (sl ZeadU)
s sl 3ol Ll e aaseludl ALl il ediie ) Al dsaly dasles
Ledlan) (38a5 & (o jaadll
Dl I (570) (sl Al Hlme sy 1Ay ) paiad) (570) (Aol Gdail) jlea Uil
adalis e gl e ojlal ol asllalin (i e ) slaiall Jafisally Allac) 8 (i juadll
Caia 4dalis A1) e & Cojlaall &yl paiud Jsn €A ) Elaa) ey S o 6V
83 Le ) Al (oA daliani y 48 5 Adl) ) Slaa) (570) sl Gsixd) e
Lo (38 5 o _peaall Ay ) paind Aa (i Alle &) ydie lia A jeadll oo oy 681 ) Jdige (e
Llee o o)) sial) ol Ay alayl il s o Lays (570) s Al Jlaas sla
ey (gllaie ey saall Baimy s b paell Auliiie 45 )1 ) 2l Lgdh 3 (A el 212V oy o
el Aa sy Gaiiy Cageaall Ja¥) Al gl ded A5 3 daldived) 3550 gl Cledlall
A el Aa ) giall ela¥) AdUay alay) o) AsW) gy adldalin A ) ey (B padl)
Cajlaal) 4l paind a0 ol V) el Jle Gliald) adie) 13 Jaiud) & Cajuadll
5o et I ol pdsall ) ol oda ey Candl g JDA sl die 4 lal
¥ 238 (39 ) siall o101 A8Uay slay) ena CilS Jaisall A 4 ) i) e o jladll
i La o
ey ¢ Gaaall ela¥l Gl A aaY) 2l sa s :Financial Perspective (Al ad) |
i ) (V) Jsandl 8 LS Cajlaall ool ay s b Aeddivud) nail) 5 unlidll (e de gana
Ly Ao (o paall 3508 uSaty Caaall 300 A Cajliadll ) e daial 98 )




YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

S il Gl B o W) sl @l bse Gukd om (A) Jsaalls GSall o) sailly
.(2019-2016)
(2017-2016) 52all Can il dse iy jlaill o jlall Ul sl e 1(A) Js2al

s g1 (3 ) ot ot
2019 [ 2018 | 2017 | 2016 gl Aldas | Al
0.4 |(04) | (0.5 | 2.3 Dl g gall + il Sl e ailadl
1.04 | (0.8) | (1.09) | 4.7 ol ks 0l ila gl e il
I [(LD | (13) | 54 ASL G+ e Sl 3 o sl
24 |29 | 2.7 | 53 AL (3 g + 2 g gl AL el
LI | 1.1 1.8 1.5 | Aol iyl o+ Al il o g pall | (gt A A gaud)
Sl ddll i e
2019 [ 2018 | 2017 [ 2016 o pall Addaa | )
(7.3) | 02 | 0.8 | 09 il g gl = il LA e ailadl
(19) [025 | 1.6 1.4 ahagl Jlal+ D dla gl e il
(1.3) | 0.3 1.6 | 2.2 AL B gha = ll e &L 3 gia e el
1.8 | 1.8 1.9 2.5 ASLI) 5 gam = D g gl | ALl Gaeleas |
2.4 2.2 1.8 1.5 | Al glaiall i gllaadl + A1 glatadl Sula o gal) (Il Ay A ol
S Gl e pa
2019 | 2018 | 2017 | 2016 gl idilaa [ gl
0.5 | 2.3 3 5.3 i g gl + Bl SR e il
22 | 17.1 | 300 | 136 gl Jaal = b il hagll e il
0.6 | 3.3 5 7 RS g =l s AL g e Sl
1.3 | 1.2 1.3 | 15.1 ALl 3 gha 5 Sl g gl | AL Gl
4.3 5.9 4.6 2.0 | A humall ool el + A ghaiall Cola ga gall | (gl dna) A g

Caal) e G jleaall 4y i) 5 il e alaie YU Glialll dlac ) (et jacadll
i e W il (A) a8 Jsaall DA 4

Sl amall il ydise alatinly Glald) Ll Joa 88 ) ULl el sda g¥) (5 o) i e o3
e 8 L Jaatil 1 Canal) s OO A Atisal) < sl 3 U el Laalassl ollia ()
Dre (35 Al Al gl Je (4 i paall Ay ) paind aday gt llia )5 ¢(2019) Aaw (A L
Al bl eddie 5 o eaall ae Galebaiall Cada (e Jly Laa (570) sl gl

Agudliil) iy & o el eliy e 2ol 5 hrae Adle il yiud (Gaial 43 (il 5y

Aglall ~L Vs clal 1Y) (A sail) Zaadl ind o alaie V) e 0¥ adalin Al gl Jag o) paiasl
aelus cadlal aladiuly =Ll s <ol ol BIAL Saae elal aladinl (Gyyk (o Lgiiad 5 )5 g
eoiiue Aagd saly ) o S 5l 5 Al bl eddiee 5 Ch el ge Glelaiall i e
Al 3 jae cansd J8) A0S Lpagil yialy colendl) (8 e e Diad Al colilyl)

el amall i e alasinly sl Ll Jua g ) bl et 3 ladl) il (i puaa o
lall Copadd Gl Gl g A A Al @l yisall 8 U ale Laaliss) ollia ()
Ll dea gt Al Ul J3A e Gy (2019) A (8 L dad J8) ) el I (o el
o) GAxl Jlee (385 4TLis Al je (8 Copaall 4 il aden anagd dla o Glall)
Allall SUball et s b padll ae Glalaiall s e JBa Las (570)

AR



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Ay (S Cpadl ol doaelid 3 jiee dalle dpacdil o) Gadadl il Glaldl (5
ZLoY 5 ol ) b sail) dmi) il e Slaie W) e a0 el A 5) ey o) el 5 Apusilidl
ol alainly =Ly <l gl BIAL Saee slal aladiu) Gy yka e LgBiiad 5 )5 i s ddliall
Rad 333 e Sl Al bl erdiine s Copeaall e cplelaiall s e sl
S e o] J8) IS dadiliul @leadll JSa et e Shaad Gllad) L) eddiae
OS] Al
aacd) )y g aladials il Ll Jom g5 ) Gl el 3 L0 ()l e i yucaa o
DL Gl jall e Ca el i) g IS A jatuall il 8 < glis llia o) L
) Y3 G i es A il & lie (2019) A b Lo el B Josil )
el A g) e (b Ciyemal) Ayl paiusl pdey Jaine 3063 lia ) sl Ll Joa 3 )
L) (addiie 5 o paall ge Cplalaiall Qi e JI) Lae (570) (sl 83 e (385
Al
Al Aty 8 Gyl iy o 2oL 5 jpan Alle ual yi) Gaiail 43) sl 5 g
Al 2L Y1y ) 8 gl dad) il e dlaie W1 e Y adalit Al 5) ey o ) jaiasl
ae b bl a2l =Ly ool ) BIAT Saae ela) aladind Goyla (o Lgiiiad b5 g
(e 8inn a3l e Sl Al ULl adiine s Cipeaall g cplelaiall cia e
S0 Al 3 e cans] J81 A6IS Lasi) jinly cleadd) (S Guend e Db dollall culill)
Gaant O g Al uall Ganlall (bl (36 31 2y 22y :Customer Perspective ¢l aa o
& e oell) e dpndliill (b paal) das 33 ) S el AAY 5 Sy 0l L
Grki i gl cpallall i3l e ddalal g aoa Gl ) ClasS) YA e allee ) A ) e
sl (930 amy G pd5e slael QAL W Gl die e (570) o) Gl Jles
IS ey clgariivnn s Alal) il e LINA (e A jiall JUY) 48 jadd d peaall claY)
1Y) Ay 5y L am G pde alael AL A A el G jlaal] Al) bl
() dsaadl 5 s83e s LS ) sidll
O siall e a¥) ddlay (38 5 () 50 0 ey Ol e 1(9) Jsaad)

Ba V1 (32l e
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | el Aldaa [ Al
0.6 [(0.2) [(0.3) | 0.2 | Wbl aidl wilay+ dnld) ddl wilay— ddlall didi ailay | adlagll 8 gl
0.4 0.5 0.4 0.5 b g pall = :_'ﬂ.'-_g.l] ':_'-.]_*J]l F
g Jadll plad) s
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | e pall Allaa I
7.6 [ (0.1) [ (0.4) | 02 | awdididi oy + anjudi did ailay - dladi it iy | il gl i gall
04 | 04 |05 | 04 | Chage sl = i) L™
Sl Gl pe b peaa
2019 | 2018 | 2017 | 2016 gl il Syl
0.6 0.1 [(09) | 02 33_JJ'E;..J|(,_;.I;_,+33:-'_J'.J.;J|:;.I;_,,_J.dJI_-.J.Ié_LJ'.f'u_, aidagll g8 gall
02 | 01 [009] 03 g gl = ol RN

Caal) e (8 baadl 4 gl ) e alaie YU olialll dlac) (e 1 jacadll



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Cijmall gend ¢y so ol 2 il e Fualal) il W oy (9) Jsaall DA (e
Gl pdisall (& Lalall gV ol 4as Gl Ll dias Al Ga) die 4y sl
o Ot 3 ¢(2019) B A Led Aad et I s o ) Gl i DS a3l
o 05 Rl Clasall skl pai Ay Cipeaall o Glalll L) Jua i 0 il g8
e o dailaall Copeadly Gpeasall 48 e ph L IS5 cleadl) Glls ek b g
o paall pe Galalaiall Cda e 2 L (570) sl @Al jlae @855 Al einY)
Adlal) ALl eadtia
dpndlil) Aty (A o paall ety e el 3 jree dadl il (3a8adl 48) Gl g g
Ll claadl)l Jumbl apafi Al il e daie V) e 2 alalin Al e o) vl g
i paall ga Cplebaiall sal diplalall = 55 BIAT Saae el plasind (5 sk (e L&int s 5 pun
e Db Il il eddione dad 3l ) o 58 il 5 agda e ae bl cullad aladiuly g
Al 3 e o] (J8) 481 D) yiuly Cleddll JSaa (auen
S okl aal adl 138 sy :Process Perspective Internal 4ila) cildedl s 7
Sandl (o o Allal) ULl ceddiosal Apudlii 3 e Culd Ciladd il G peaall Lgadiing
e 4 ela Le (339 paliose oelly (3o B el (S ) dpdlil] D) (8 anizail A eadl)
e dlaely Al 2l 4 jladll G jlaal] Al clild) JMA e s (570) (sl Gl
(OV0) Jsaally ) sSae g LaS () siall ela¥) ddlay (38 5 (il 1) axy
O siall e1a¥) Ay (38 5 AR Clleall day ) e () +) Jsand)
Lu’?ld}lﬂld‘jﬂ
019 2018 | 2017 | 2016 ) s sl
10|07 |08 | 09 |4k adad pad clasl o o = Qllal &dldd pad Slaill o 3 | 4 add Clasall o o A
109 101 | 065 | Sl + iy fad T
5 A il e
2019 2018 | 2017 | 2016 sl A Fl

07 | 06 | 09 | 09 |4bld &dldd pad claoad o+ Allal Bl jad) Slasil) 3 ) | jead) il 3 gl

&

160908 07 S+ fuad 4l i
JEM YA 5 e
019 2018 2017 | 2016 Hipdl A Higl

05 10707 | 13 |GldGdid pad ool o = Al Al adl clasil o ) | 4 o Casil) 3 ) o

080 | 05 |04 | 04 | M= faad |
Coadl die Cajladll 4 il Lyl e slaie YU liald) dlae) (e : jaad)
il Lo ety (1 +) Jsaad) DA (e
O i Caadl ol g VA i Ay il lglaal) a0 e o sl g¥) (5 iy o
LY gai 4 LI 850 Lol (2019) ale 3 (mlaiY) saldaty I Y1 el 5
O a8 el s IS g iyl llaal) dey Ol 550 ) 2o ) gll) i puaa
LY padaatd A8l Hh5e Ll (2019) ple (8 RN gad aaty ol ¥l gad ydige

Y)Y



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Canall @l i A gl B il llaal) day G phge ) gl Gl e L puaa
s 4sid dalKl) Hhe Wl (2019) ple (A RlaaiY) st daty Glal ¥l el pilise o) 28
gyl

Lo (aldai¥) sas 4 Ll s Adalall clleadl Candy @ogles Glia o)) (gaw Law Jaadl

Laldll al Yl o camy 1A datedl L)) seind s Al Gojladl) 3eS i
Cment e aclid dlle @)l Siag Lo oe ) Graat s sk e Jaall & el Go jladlly
Al G jlmal Gl ) b o\l 5 dpudlial 3 55l

owl@all Je 2l 138 S 5 il earning and Growth Perspective sailly alail) azy o
@ pall s o peaall Agaill )kl Alcinall LASEY) G ) s Al G
O Cipadll e Cangy S AadaiV) 8 L) g 5l e 3S 555 Ay il <l il 5 dalal)
ULl IR (s amdl adl e el Gaiadd 4 slhdl clivadlly sl a5l Ll
) dBlay 38y saills aledll dmy il jdge dlacl Al A8 4 el Cajlaall 4l
() dsaally ) sSae g LaS () ) siall

OOV siall ela¥) d8lay (385 gaill g alatll day ) Hl5e 1 (VY) Jsanl)

f B g1 (3 ) i paa
© 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | BRPRTEITT I sl

0.5 03 19 5 Fadall Ol o killy Sadl (i uas | Gl iy jlas Al
Ml Bl Ml Ml B ST PR EH N PP
Ao | e | o | e g Al (Manh sanall 450l ¢ 4 sl aall LEEY
L 0.6 0.6 04 02 &) \\),\l é"“‘]‘J _,_,luh J{_\J\‘lml
; )i.a | )I..a }-a | )l..a u..unLt.]\ —ac JL.A&' M' é)b d.d..hl\ Jac JJLLLHJ )J-
‘ 0 03 o o IWLAJ'LJ‘L})..AA—Q_J._\J‘U.‘J‘QJJL.AA \.L_l)‘..aau.!)gﬂ‘
; 0.1) 1(03)] 02 | (02) Al Gl (s aaa 1 il
| 42'_“’_‘8""“)“‘
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | gl Alsiaa sl |
+2T"J|MJ:‘)'¢3\);L;.§J\_@)'A‘ 1@‘@)‘.@3}.&5‘
06 | 07 | 13 | 09 PG Lo Lop
Al Al o pdaill y Saadll iy jleas gl y
oo | gia | gia | s | gl eabe sl udip il i) Lyl
| 05 | 03|03 |03 ) e ,e'%‘:g';i‘, ___ | FJetitskin
)La )h.a )!..a )A..a \_).IL‘LI.]\ e JL‘;‘ | ‘,S)Ll QA.L‘.L“ Jac ‘ \J)LLI.I‘ J' Js
‘ =i | . Twulu.dl._gj‘..«a «,a..\llwlgg).a‘ i las A gl
| (0.05) | (0.3) | 0.1 | (0.2) | i 2 iy fama + B
2019 | 2018 | 2017 | 2016 | sl s | 3l |
OS 05 14 ()8 -—da.h u..;ll ).).cu]‘ \_la..]\ \_!.i)...a.n | N_IL_L“ s_ig)s:..:.‘dj )AJ.“
| | | wLu.ll _)J).b}h)t_.;.hl‘_uj..a‘ ):’)‘"A"\)
Jua | jha | s | ja g sl J«n‘- susallpgidip il | A el LY
04 | 02 | 02 | 01 | Sl ¥+ adlidly oy I
}—: )a...: )L..: )L.a J.LL\.]\..LH’J | Jud!éS BQJ.LL!.]‘-.L (),LL!.I‘J‘)J.‘
| < = [ ' w'.u.“ 4..‘..1..‘ u.j_..aa~4_n_s.l| -\.L..J‘ _l.!)k...a. V gul.and.;;..m
| (0.08) | (02) | (0.3) | 09 A 4 i fuma o

Gaall die i Jumﬂ A gl ) e slaie YU sl dlac) Ge s aadll

Y



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

il Lo 2aadl (V1) dsanll DA (e

e () aaad Canl) Ol i DA gl gl 5 alaill ary <) ydie () e g9 (8 ) i e o3
DL e el (2019) ple (b RlAY) g andy gl g Cand) iy jian B gl
Lol ecumly Aualad) g oy V) DA S5 Claas 55 (51 4 (pad Gyl () 2038 31yl
35y Y A LaaDl 5 e AV sl e 2019 A b Camii ) Lgald LV Aedlal duilly
it 430 and (il oy jlae b seil] Aol Wb Camall w391 i) NS Jleall ()5 50
2019 4 15,3 oy

O a3 Gl G i A gl gaill 5 aladll day G phse ) g ladl) glAl) G paa o
hse Ll (2019) ol & (mlaY) sad sty skilly i) Ciy lan el g
alall s W OYA SSE a5 o) 4l G Gigeadd) o) 2 el Lamy)
(s AY) Gl L)l5e 2019 Aaw B i) Lgld eV Al Al Ll sl
Cayjlan b gl Al Lob sl jall o 5¥1 Gl gindl IR Jlaall () 550 2m 50 Y 43} Jaali
2019 A i ey gl il a0y il

O a3 Ean )l i A it gaill g alail) day 50 ) Jalieadl) (3ad) i e o
Hise Ll (2019) ple (& (RlaadY) s dndy kil y Call (i jlias (8 salll S5
Lalall il sie V) YA S e g) 4l G Cageadll o 2238 81 jaal) Lz
(sAY) Gl gy )i 2019 Aiw B Camdi ) Leli i) damdlal il Wl il
Cayjlan b saill Zanally Lol Canll o )W) ol il JDA Jleall () 550 50 Y 43 Jaa3l
2019 s (RliaiB Jaay gl 43} 2a Gy il

Sla 5il) g Sl ;o) ) Caal)

;Ql@lﬁﬁuﬂ,@ji

O5Ss O aing Laa b peaall 1oV ay s ulee 8 Sleli; Lala T 50 A0 5al) 3830 julae i)
(s raall ey ﬁjﬁgiamj&g\ﬂ)ﬁl.@

22585 zalil Aaguall Clali Y1 & el oY) 685 Aplee 5 40 5al) (38 julae e JS 853X
i Loy 4 sl (o jliaall a8 sy gy ohal (380 Ad ol yulaall (385 (8 peaall ¢l
Al bl eddiane

Al i) & peaal) )2V a o <l e Jalad il < el ¥

Leilal 300 elagh e 4 jlaill Cajliaall 5508 @llia o Gl &8 @ jedal Al ) A
Adiieal) ol Hlatin) cda e 4lSal Lgual 4 i) Cajladd) o)) Carfy Laa Ja¥) 3

Sl Gl i IR Al Gojbeaall A Al il Gl a3l —rdlall Gl S ds o
idl Jd (e Lo (a peaiall couill 480 jal) 4 pladll G jlaall JUil e Ja sas s
(&8 (5 58 all

b bl (3887 ae Glasa sall & same Jare o ol dilall Al Badldiay 5l s
Bsin (8 A lall Cllaall (il dphasi (8 ol skl Gigon Q) ae Ol il (lany
g glaf asly ase KL



YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Gilgall Laaaiat ol 43 o0 (3835 julea g Gl pdigay )slan (A paall olaY) 468 dplee izl
e e ) Gle Gijadl el aysii cillead Ll al) xie 31 pall 8 5 AN dpan ) 4008
Leiaa)
A a5l (S laliiaY) JUS (e sibia gl Ll
O Ging Lay Bl sl GRS laa (385 (A pmal) £12¥1 o 55 el B el Cabadl) o) 30
dpadlill Al (5 glae (Ao Cajladl ¢lal sl
Jardl ekt g el (o paall ela¥) a6 dulae A Aol gall (38l julas Sl e Jaal)
Addlall Skl ceddiiie e Jaladll (e 2 3 Lo o paall Apudlil) 3 jaell (38ag Lay (A pucaall
1Y) a8 Aolae 8 A gal) SANI julaa aladiul) B g ey Slluall 81 je g (el dpe 65
Al Cajliaall dad 5 5a5 () (535 Las (A puaall
GANN Hulaa gnkal me ae Sl Lay 358N o) SIL Slbuall 28 ja 5 dnlualdl Glaa gl 28 5
Al
) s Alee A o)) sl ela¥) Adlay Gl phses Adldl dl) e dladeW) 3 5
PPN
ibadd)
p(Aasiad) ) Ay al) jalaal) Yl
(2016 2019) e 32all Hlaiind o oY) (3 3l 5 puaaal (5 shnall o il
(2016 2019) (e 2l (5 kel lall (o jaal (5 53l 8l
(2016 2019) (e 32all Hlatin Gl all ye b paal (g sandl y 3l
::\*\-’I@‘Y\ Jdl.aaad\ ,l,g.ﬂ:\
. Alshammari, Abdulsattar M., 2011, The Evaluation of the Impact of using balanced
scorecard on strategic performance in small and medium Enterprises, Master of business
in strategy and Innovation Management, Galway-Mayo Institute of Technology,
September.
. Bird, F & Westly, F., 2011, Voices From Voluntary Sector: Perspective son Leadership
challenges, University of Toronto press incorporated.
. Engeskar, Andreas, Wennersberg, Christoffer, 2015, The Balanced Scorecard: Use and
business Performance of businesses in more and Romsdal, Master degree thesis
Aalesund University , Aalesund.
. Geffen, Matthijs van, 2012, The Financial Performance and Risk profit of Sustainable
firms, Master thesis finance & strategic management, Copenhagen business school.
. Kaplan, Robert S., Conceptual foundations of the Balanced Scorecard " Working Paper,
Copyright by Robert S. Kaplan, Harvard University,2010.
. Mutonga, Magu Alexander, 2013, Balanced Score Card as A Performance Measurement
tool in the Insurance firms in Kenye, A Research project report submitted in partial
fulfillment of the Requirement for the Award of the degree of Master of business
Administration, School of business, University of Nairobi.

Yo



10.

YOYN/4/F 0 V00 axdi/ )V Alaall/Aualai®y) g Ay )aY) a shall o S5 Alaa/alaiBY) g 8 )0y A3lS/Cuy S5 Anals

Ojong, EjohNdifon & Ekponta, Ejom Patrick, 2014, The Effect of Internal Audit
function on the financial performance of tertiary institutions in Nigeria, International
journal of Economics, commerce and management, Nigeria,vol.11,n0.10

Seppala, Jenni, 2010, The Effect of Balanced Scorecard on Strategy Participation,
Master Thesis Accounting department of accounting and finance, Aalto University,
School of Economics.

Soltani, bahram, 2007, Auditing An International Approach, one edition, Pearson
Education Limited.

Tomass, Hoening, 2010, Basics for Bank Directors, Federal Reserve Bank of Kansas
city.



