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   البشرية الموارد لدى المواطنة سلوك تعزيز في السياحية المهنة  اخلاقيات أثر

 الدولي.  فلسطين فندق في تحليلية دراسة /

 مدين عبد الوهاب جبر 

 جامعة البيان / كلية إدارة الاعمال 

 

 المستخلص: 

 سلللل    تعزيز في  وتأثيرها وابعادها  وأهميتها  السللليا ية  المهنة اخلاقيات  على  الضللل    تسللللي   الى  البحث يهدف

 .الدولي فلسطين فندق في البشرية الم ارد لدى الم اطنة

  كمتغيرات   التعبير  و ريلة  والج دة  وهي: ال لا   اعتملادهلا  تم  التي  المتغيرات  أهميلة  من  البحلث  أهميلة  وتتضلللل  

 .البشرية الم ارد في الم اطنة لسل    كمتغيرات التسام  وروح والكياسة  والايثار الضمير صح ة وايضا المهنة  لأخلاقيات

  في الاقسلا   ورؤسلا  المدرا  من مجم عة  أرا   اسلتطلا  خلال من  الدولي فلسلطين فندق في  الم ضل    دراسلة تم

  تعزيز   على السلللليا ية المهنة أخلاقيات  تأثير من للتحقق البحث أعتمد  كما قسللللم   ورئيس مديرا   (15)  عددهم والبالغ الفندق

 .  البحث  بمتغيرات  تتعلق شاملة فقرة(  41)  من تألفت  استبانة على بالاعتماد البشرية الم ارد لدى الم اطنة سل  

  تعزيز   في السلليا ة  مهنة أخلاقيات وابعاد  لمتغيرات أثر وج د اهمها من  الاسللتنتاجات من  بمجم عة البحث خرج

 تثقيف أهمها من الت صللليات  من بعدد البحث وانتهى الدولي. كما فلسلللطين فندق في البشلللرية الم ارد في  الم اطنة سلللل  

  في  واسلعة اهمية من لها لما والاجتماعية الثقافية  المناسلبات في الاشلترا   بضلرورة السليا ي القطا  في والعاملين المسلوولين

  السليا ية  للخدمة اسلاسليا  رافدا لجعلها  السليا ية  المهنة اخلاقيات  لإقرار الية  وصلياةة  لمجتمعهم  وصلدقهم  انتمائهم  على العمل

   السيا ية. للمنظمات المادية للع ائد  تعظيم و العراق في

 . البشرية  الم ارد لدى الم اطنة سل   تعزيز   السيا ية المهنة اخلاقيات المفتاحية: الكلمات

 المقدمة:

  يسلعى  ك نه البشلرية  الم ارد أدارة مجال  في  المهتمين من مجم عة  تركيز  على المهنة  أخلاقيات  م ضل   اسلتح  

 من  مظهرا    يعتبر واللداخليلة  كملا  الخلارجيلة البيئلة  من  ومتبلاينلة  متن علة  مقتضلللليلات مع  والتكيف الفنلدقيلة  المنظملات  تمكين الى

  في اللائق ال قت   يث من منسلللجم  بأسلللل   للتعامل  الفندقية  المنظمات اسلللتطاعة  الى تودي التي  التنظيمية المرونة مظاهر

  الم ارد  قاعدة  وهي  العاملين الافراد  لدى الم اطنة سللللل    تعزيز  في وفائقة  فاعلة مسللللاهمة  ولها تنافسللللية  متغيرة ظروف

 الدولي. فلسطين فندق البشرية في

 فلسللطين فندق في البشللرية  الم ارد الم اطنة سللل    تعزيز في السلليا ية المهنة أخلاقيات  أهمية بيان البحث أهتم

 .البشرية الم ارد لدى الم اطنة سل   تعزيز وفي السيا ية المهنة أخلاقيات أهمية الى الفندق ادارة  انتباه ولفت الدولي

  املا  للبحلث( النظري الثلاني )الاطلار  المبحلث  تنلاول   ين في  البحلث(  )منهجيلة  منله  الأول  تنلاول  مبلا لث أربع  من  البحلث  تك ن 

 و  الاسللللتنتلاجلات)    الرابع  المبحلث  عرض   ين  في(  الفرضلللليلات  واختبلار  البيلانلات  )تحليلل  على  ركز  فقلد  الثلاللث  المبحلث

 . البحث بها خرج التي(   الت صيات

 البحث. منهجية الأول: المبحث

 البحث:  اشكالية أولاً:

  في   الجدلية  الم ض عات  من  البشرية  الم ارد  في  الم اطنة  سل    وتعزيز  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  م ض    يعد

.  العمل  س ق   في  منافستها   وتحقيق  نم ها  وضمان  الاعمال  منظمات  مستقبل  على  تأثير  من  لها  لما  المعاصر  الاداري  الفكر
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  معايشة  بعد  المهمة  الثنائية  هذه  تحقيق  في  العراق  في  السيا ية  المنظمات  بافتقار  البا ث  يعتقد   الم ض    هذا   وفق  وعلى

 . الدولي فلسطين فندق في البا ث بها قا  ميدانية

 :وهي الاسئلة من بعدد البحث شكاليةإ اشكالية صياةة تم  سبق ما على وبنا   

 أعماله؟  أنجاز في السيا ية المهنة أخلاقيات أهمية يدر  الدولي  فلسطين فندق أن هل .1

 البشرية؟  الم ارد الم اطنة سل   تعزيز في السيا ية المهنة أخلاقيات أهمية يدر  الفندق أن هل .2

 البشرية؟  الم ارد في الم اطنة سل   تعزيز  في السيا ية المهنة أخلاقيات أهمية الفندق وي ظف يهتم هل .3

  فلسطين   فندق  في   البشرية  الم ارد  في  الم اطنة  سل    على  السيا ية  المهنة  لأخلاقيات  وتأثير  علاقة  هنا   هل .4

 الدولي؟ 

 البحث: أهمية ثانياً:

البشرية    الم ارد  في  الم اطنة  وسل    السيا ية  المهنة   لأخلاقيات   المحددة  المتغيرات   أهمية  من  تنبع  البحث  أهمية  أن .1

 الدولي.  فلسطين فندق في المتغيرات تلك بين العلاقات  تلك من الاستفادة ومدى 

  الفندق   في  العمل  ج دة  وتحسين  للم ظفين  الجماعي  العمل  تط ير  خلال  من  كبرى  أهمية  لها  البحث  متغيرات  أن .2

 البحث. عينة

يمكنهم   خلالها  من  القرار  ومتخذي  البشرية  الم ارد  أدارة  على  القائمين  وبالأخص   العليا  للإدارة  خاصة  اهمية  وللبحث .3

 البشرية. الم ارد الم اطنة سل   تعزيز في السيا ية المهنة ترب  أخلاقيات التي العلاقة أبعاد على التعرف

 الم اطنة  سل    وتعزيز  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  ومنها  الأهمية  بالغة  م ض عات  في   المعرفي  الجانب  أثرا  .4

 أفكار   طرح  الى  بالإضافة  عمليا    و  نظريا    بينهما  والتأثير  العلاقة   طبيعة  على  التعرف  في  يسعى  الذي  البشرية  الم ارد

 العمق.  و بالحداثة تمتاز

 البحث:  أهداف ثالثاً:

 الى:  البحث هذا يهدف

 .البشرية الم ارد لدى الم اطنة سل    وتعزيز السيا ية المهنة أخلاقيات  لمفه   النظري الإطار ت ضي  .1

  الم ارد  لدى الم اطنة سلللل    وتعزيز السللليا ية المهنة أخلاقيات أبعاد  بين والتأثير العلاقة وشلللكل  طبيعة تحديد  .2

 .البشرية

 :  البحث متغيرات تعريفات رابعاً:

  مصللللدرا    تعد التي  والمعايير المفاهيم من جملة:  Tourism Professional Ethics السلللليا ية المهنة أخلاقيات .1

   سلبيا . او  ايجابيا   أدائها تقييم في  المجتمع عليها يعتمد والتي ال ا دة المهنة لأفراد المطل   للسل  

 Promoting Citizenship Behavior in Human  البشللللريللة  الم ارد  لللدى  الم اطنللة  سللللل    تعزيز .2

Resources  :زملائهم  مسللللاعدة مثل البشللللرية  الم ارد ل ظائف الرسللللمية ال اجبات  تتعدى فعاليات  تنفيذ  عملية  

 .المنظمة م ارد  وتامين  المقتر ات  وتقديم

  البشرية   الم ارد  في  الم اطنة  سل    ومتغير  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  متغير  من  لكل  الابعاد  ( أهم 1)  رقم  الجدول  ويعرض

 .العلمية عجالمرا بعض  تناولتها كما
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 الافتراضي: البحث مخطط خامساً:

  لأخلاقيات   والتأثير  الارتباط  علاقة  لتفسير  للبحث  افتراضي   مخط   صياةة  تم  لأهدافه  وتحقيقا    البحث  اشكالية  ظل  في

 :يلي وكما البشرية الم ارد لدى الم اطنة  سل   تعزيز في السيا ية المهنة

 النظرية  للدراسات استنادا   البا ث اعداد المصدر: الافتراضي البحث مخط  (1) رقم شكل 

 

 ً  :  البحث فرضيات:  سادسا

 :يلي وكما التأثير  لاختبار والثانية للارتباط ا داهما رئيسيتين فرضيتين للبحث  دد

 الأولى:  الرئيسة الفرضية .1

: HO1    في  البشرية  الم ارد   لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  و  السيا ية  المهنة  بين أخلاقيات  معن ية  دلالة   ات علاقة  ت جد  لا  

 . الدولي فلسطين فندق

 الثانية: الرئيسة الفرضية .2

: HO2  فندق   في  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  على  السيا ية  المهنة  لأخلاقيات  معن ية  دلالة   و  أثر  ي جد  لا 

 .  الدولي فلسطين

 المتغير المستقل 

 أخلاقيات المهنة السياحية 

 الولاء 

   الجودة 

 حرية التعبير 

 المتغير التابع 

تعزيز سلوك المواطنة لدى  

 الموارد البشرية 

 صحوة الضمير

 الايثار 

 الكياسة

 روح التسامح

 علاقة ارتباط  

 علاقة تأثير  
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 ً  والمكانية: الزمانية الحدود: سابعا

  التطبيقي  الجز   إجرا ات  ضمت   لك   على  علاوة  للدراسة  النظري  الجز   بأعداد  البد   فترة  وهي  الزمانية:  الحدود .1

 . (16/2/2025) ( لغاية15/1/2025) من  تبدأ والتي المبح ثة العينات على

باعتباره  فلسطين  فندق   اختيار  تم  المكانية:  الحدود .2   في   الفنادق  وأقد   أكبر  وه   الاولى  الدرجةفنادق    من  الدولي 

 الق ي.  المالي مركزه الى اضافة متميزة  س قية  صة وله بغداد العاصمة

 البحث:  أداة ثامناً:

  من  تألفت   يث  البحث   متغيرات  وفق  للبحث  شاملة  استبانة  صياةة  تم  فقد  ال صفي  المنهج  على  البحث  لاعتماد  نظرا

منها  العينة  أفراد  الى  الم جه  الأسئلة  من  مجم عة  تمثل  فقرة(  41)   الأول  للمتغير  تخصيصها  تم  فقرة  (21)  المبح ثة  

 (. البشرية الم ارد لدى الم اطنة سل   تعزيز) الثاني للمتغير تخصيصها تم فقرة( 20) و السيا ية( المهنة )اخلاقيات

 المستخدمة: الإحصائية الوسائل تاسعاً:

 :يلي وكما SPSS 21 برنامج استخدا  خلال من إ صائيا الم زعة الاستبانة من عليها الحص ل تم التي الاجابات تحليل تم

 و  شي عا    المت سطات  أكثر  من  ويعدالأن ا     متعددة  المركزية  النزعة  مقاييس  من  مقياس  وه   الحسابي:   ال س  .1

 . (134 :1989 واخرون  )السما  عددها على القيم مجم   قسمة  اصل وه  استخداما 

  أجابات   تشتت  مست ى   لمعرفة  ويستخد   الأن ا   متعددة  المركزية  النزعة  مقاييس  أ د  وه   المعياري:  الانحراف .2

 (.215 :2021 ونصر  )الشمري الحسابي ال س  عن العينة

  العلاقة   تلك  وموشر  عدمها  من  المتغيرين  بين  العلاقة  لق ة  تبيان  ه   البسي :  الخطي  والانحدار  الارتباط .3

(Correlation Coefficient )  في   استخداما  الارتباط  معاملات  أكثر  من  يعد  الخطي  للارتباط  بيرس ن  ومعامل  

 ( .  308 :2021 جثير  و ) سين الاجتماعية و الإنسانية العل  

 البحث:  لأداة والثبات الصدق اختبارات عاشراً: 

 الاتي: في م ض  كما الظاهري الصدق اختبارات أجرا  تم فقد للقياس صالحة الاستبانة فقرات أن من التحقق أجل من

 اليها  تحاول   التي  الأهداف  خلالها  من  تقاس  الاستبانة  فقرات  أن   من  التحقق  لغرض  ج هري  شرط  وه   الظاهري:   الصدق

  العل     في  المتخصصين  المحكمين  من  عدد  على  وطر ت     المحكمين(   )بصدق  الأ يان  أةلب  في  عليها  يطلق  و  البحث  دراسة

  الذي (   Cronbach's alpha   كرو نباخ  آلفا)    الثبات  معامل  ت ظيف  وتم   (    الظاهري  الصدق)    يعرف  ما  لقياس  الإدارية

 وفق  الأسئلة  أجابات  بين                                       الداخلي  الارتباط   سا   على  يتكئ  و  الثبات  مقاييس  ابرز  من  يعتبر

 :  المعادلة

     للمتغيرات  الداخلي  والتناسق  الثبات  مست ى  قياس  استخدا   تم  وكذلك  أساسي  بن    اعتمدت  سابقا     كرها   تم  التي   المقاييس

  تعزيز)  الثاني  المتغير  و (    التعبير   رية  و  الج دة  و  ال لا )    تتضمن  (السيا ية  المهنة  اخلاقيات)  الأول  المتغير   أبعاد  أن   يث

  آلفا )    مقياس   باستخدا (    التسام   روح   و  الكياسة  و  الايثار و الضمير  صح ة)    أبعاده  تتضمن(  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة

   ( . 2)  رقم  الجدول في م ض   وكما(    Cronbach's alpha  كرو نباخ
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 : أحد عشر: منهج البحث

 . البحث  متغيرات  لكل  شاملة  استبيان  استمارة  وصياةة  اعتماد  خلال  من   التحليلي  ال صفي  المنهج  على  البا ث  أعتمد

 البحث:  عينة ومجتمع ميدان عشر: اثنا

 البحث: ميدان. 1

  تعزيز  في  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  تأثير  ودراسة  البحث   لتطبيق  مجالا    بغداد  العاصمة  في  الدولي   فلسطين  فندق  اختيار  تم

 فلسطين.  فندق في البشرية  الم ارد لدى الم اطنة سل  

 البحث: عينة .2

  وتم   الأقسا   ورؤسا   مدرا   جميع  اختيار  الافراد وتم  مست ى  على  البحث  عينة   تحديد  في  العمدية  العينة  طريقة  استخدمت

 . فقرة (41) البحث بلغت لمتغيرات الشاملة الفقرات من بعدد استبانة (15) ت زيع

 للبحث النظري الإطار الثاني: المبحث

 : السياحية المهنة أخلاقيات أولاً:

 السيا ية: المهنة أخلاقيات مفه  .   1

 مسوول  فرد كل إن  يث  العمل بقيم التا  الإيمان من  تنبثق التي الاجتماعية المبادئ أهم أ د المهنة أخلاقيات تعتبر  

  أعمالهم   بأدا   يق م ن  الذين  الأشخاص  مع  وثيق  بشكل  يرتب   المهنة  أخلاقيات  مفه    فان  وبالطبع  به   يق    الذي  العمل  أدا   عن

 (1: 2023 سين )المتقن.  بالشكل

 والتي   والسيا ية  الفندقية   المنظمات  نشاط  مهما  في   يزا  اخذت  للعاملين  الحميدة  الصفات  ان  الاشارة الى  من  ولابد

  الهائلة. التط رات ظل في كبيرة بسرعة وتتغير ومعقدة متسارعة ظروف في تقطن

 الاشخاص  سل    تغطي  التي  والقيم  الاخلاقية  للمبادئ  قان ن)    أنها  على  ( الاخلاقDaft,2002:326)  عرف  فقد

 ( خطأ و صحي  ه   بما تتعلق التي المجم عات او

  المجم عة   داخل  الفرد  لسل    تشير  التي  والمعايير  المبادئ  مجم عة)    بانها  الاخلاق  عرف  فقد(    Baccarni,2008:51)  أما 

  تحدد  التي  والمعايير  القيم  مجم عة  بانها(    2008  والعامري  الغالبي)    عرفها  كما   (    المنظمة  داخل  عدمه  من  المقب ل  فتحدد

 . البشرية الم ارد لدى والخاطئ الصحي  السل  

 السل كيات   فان هذه  ولذلك  والمجتمع  المنظمات  في  الافراد  سل كيات   على  تنعكس  الاخلاق  بان  أعلاه  التعاريف  خلال  من  يتبين

 لأخر. بلد ومن اخر الى مجتمع ومن لأخرى منظمة من تختلف
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 السيا ية: المهنة أخلاقيات أبعاد.   2

  الأكثر  الابعاد  على  اعتمد  البا ث  ان   الا  العلمية   المراجع  تعرضها   كما  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  تحدد  التي  الابعاد  كثرة  رةم

 :الابعاد لهذه عرض يلي التعبير( وفيما  رية الج دة   ال لا )وهي  وتداولا شي عا

  لترويج   القص ى  الفاعلية  لتحقيق  الكفا ة  من  مست ى  الى  ال ص ل  طاقتها  بكل  الفندقية  المنظمات  تحاول  :Loyalty  ال لا   .أ

 الفندقية  المنظمة  لنفس  الزيارة  بتكرار  ولا ه  على  ينعكس  مما  الضيف()للزب ن    الرضا  من  معق لة  درجة  تحقيق  مع  خدماتها

 على  توثر  نفسية  ع امل  عن  ناتج  وهذا(    الضي ف)    الزبائن  بين  تتفاوت   ال لا   درجات  ان  الا  لديه  المفضلة  اصبحت  ك نها 

 ( . 334:  2012 الجنابي)  بدائل ل ج د عنها التح ل او للمنظمة وال لا  الاستمرار اما الضيف قرار

 العاملين  الافراد  اختيار  خلال   من  اوسع  نطاق  الى  المحددة  انشطتها  في  بالتح ل  المنظمة  ترةب:    Quality  الج دة.    

 الادارية  للمها  التط ير عمليات من  تمكنهم  ومهارات وخبرات  لقدرات بامتلاكهم يمتازون  يث  الادارية المست يات ولجميع

  يجب  الخدمة  مقد   منظ ر   من  فالج دة   (    62:    2009  واخرون  الطائي )    عملها   نجاح  في  مهما    املا    تشكل  ك نها  والخدمية

  ك نها   ورةباته   اجاته  اشبا   على  قادرة  وتك ن  لاستخداماته  الخدمة  م ا مة  يجد  فالزب ن  مسبقا    المحددة  الابعاد  تطابق  ان

   اجات اشبا  تحقيق على والقدرة والتميز التألق درجة عن وتعبر مختلفين لإفراد  مقب ل سعر عند يك ن ربما تفضيل درجة

  تقدمها   التي    بالخدمة  وثيق  ارتباط  ترب   فالج دة   ولذلك (    395:    2004  الفضل)    ممكنة  تكلفة  باقل   الضي ف  ورةبات

 .  الفندقية المنظمات

  و   أرا   من   لك  يتضمن  ما  بكل  الذات  عن  للتعبير  فاعلية  الاكثر  ال سيلة  هي  للعاملين   التعبير   رية  تعتبر:    التعبير   رية.  ج

.  Mishra & Bhaskor,2011 : 221)    بالعاملين  يحي   ما  لكل  واعمال  و كريات  م اقف    القيم   محر   ه   فالتعبير( 

  او  بالكلمات  س ا   التعبير  ان  نجد  كما  للتعبير  فعال  ناقل  تك ن  ان  وتستطيع  اشيا   عن  تعبر  التجريد  واشكال  الفنية  فالأعمال

 وصفها  خلال  من  المفاهيم  عليها  تنطبق  فالأشيا   وعليه     والمبد   بأشكاله  العمل  بين  مباشرة  علاقة  له   الاشارة  او  الرم ز

     ا مد)    تفردها  خلال  من  تنقل  ومحددة   خاصة  تجار   اي  عليها   التعرف  يمكن  التي  الحسية  المعرفة  ان ا   ا د  والتعبير 

2012  :128 .   ) 

 البشرية: الموارد لدى  المواطنة سلوك تعزيز ثانياً:

 : البشرية الموارد لدى المواطنة سلوك تعزيز مفهوم.   1

  يغطيه لا  ثم  ومن  المنظمة  وفعالية  التنظيمي   الادا   تحسين يستهدف إيجابي  اختياري  أدا   ه   الم اطنة  بسل    يقصد  

 عد   على  معاقبته  يج ز  ولا  الرسمية  المكافآت  على  كحص له  رسمية  بص رة   أداؤه  العامل  على  مفروضا    ليس  انه  الا  نظا 

 (.207  2021الحميد  )عبد ممارسته

)    البشرية  الم ارد  لدى  الحديث  الاداري  الفكر  في  المهمة  الادارية  الم اضيع  من  الم اطنة  سل    م ض     ويعد  

  الاداري  الفكر في  الحديثة و  الجديدة المفاهيم  من عتبري الم اطنة سل   فان  التحديد  وبهذا  (   246-24:  2012   الهنداوي

  هذا   ج هر  ويدور  مماثل ِ د  على(    البشرية  الم ارد)    والعاملين  المنظمة  ادا   بمست ى  الارتقا   أجل  من  ةالبا    عليه  يتكئ  الذي

 التص ر  يمكن  لا  وج ده  عد    ال   وفي  الاطلاق  على  المنظمة  م ارد  أهم  من  تعتبر   البشرية  الم ارد  ان  باعتبار  الم ض  

 (. 62: 2023   وي نس ج دة)  المنظمي التط ر و التقد  ج هر ه  البشري فالعنصر   تنظيمي اساس أي ب ج د

  المنظمة   في  الرسمي  الح افز  نظا   تحت  يندرج  لا الذي  الاختياري  الط عي  السل    ايضا  الم اطنة  بسل    ويقصد

 وه   الغير   ب  او  المساعدة  ايضا   به  ويقصد  (.45  :2002   )العامري  وكفا تها  فعاليتها  وزيادة   ادا   تعزيز  الى   والهادف

 (.274 :2013 الكعبي ) التنظيمية النا ية من صلة  ات بمهمة أخر معينا   خلاله من يدعم الذي السل  

 : البشرية الموارد لدى المواطنة سلوك تعزيز أبعاد 

  بالأبعاد   اهتم  البا ث  ان   البشرية  الا  الم ارد   في  الم اطنة  لسل    العلمية  المراجع  تعرضها  التي  الابعاد  كثرة  رةم

 :الابعاد لهذه عرض يلي التسام   وفيما وروح والكياسة الضمير والايثار صح ة بحثه وهي في اساس واعتبرها التالية

 ال ظيفة   دود  تتعدى التي  السللللل كيات من مجم عة ه   الحي الضللللمير (:Conscientiousness) الضللللمير صللللح ة .أ

  ال قلت  ضلللليلا   وعلد   بلال اجبلات  الالتزا   وكلذللك  الم ارد  على  والحفلاظ  بلالم اعيلد  الالتزا   على  وتحت ي  المهنلة  واخلاقيلات

 ال ظيفلة  متطلبلات  من  الادنى الحلد  تجلاوز  التي  المنظملة  في  البشللللريلة  الم ارد  بقيلادة  أيضللللا    ويعرف.  (8  :2017  )ابراهيم 
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-Al)    ةالإضافيلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل   الرا ة من  بفترات  التمتع  وعد   الاضافية العمل ساعات مثل  بها المكلف

Ahmadi&Mahran,2022:17.) 

  بال ظيفة  المتعلقة  السياسات  وكذلك  ال ظيفي  والت صيف  التنظيمي  الهيكل  تقبل  في  للفرد  النفسي  بالجانب  كذلك  ويتعلق

 (.316 :2021,  )هادي المنظمة داخل

 الاخلريلن  اللعلمللل  زمللا   مسللللللاعللدة  تلهللدف  اللتلي  اللملتل قلعللة  السللللللل كليللات  جلمليلع  هل (:    Altruism)  الايلثللار.   

(Somoray,2019:159 &Wishart   )   مشلللكلة او  مهمة  في للمسلللاعدة  يتط ع ن  الذين الاشلللخاص  رةبة  يعكس وه 

 طريق عن الم ظف  يقدمها  التي  المسلللاهمات  في  يتمثل  ا ( .  Zayas &Gruneiro, 2015:3)  العمل  بمكان  تتعلق محددة

  تتجاوز   قد المسللاعدة هذه  ان ا   الجديدة  العمل واسللاليب  طرق  في  ومشللاركته  بعمله للقيا   منظمته  في  ما شللخص مسللاعدته

 مدى ه  كذلك( 14: 2019 شللللارف) المنظمة في المثلى  الخدمة  على  يحصللللل ن  وبذلك  المراجعين  لتشللللمل  العمل  زملا 

 (. 19: 2020,  وزكريا  هاشمي) بالعمل المتعلقة المها  في العمل في لزملائه الم ظف مساعدة

 مشاكلهم   لحل   العمل  في  زملائه  لمساعدة  تط عي  بشكل  الفرد  به  يق    اختياري  سل    عن  عبارة  ك نه  ايضا  له  وينظر

  الثقة   ت ليد  على  الايثار  ويساعد(  37:  2021,  )منيرة  إليهم  الم كلة  المها   لأدا   الجدد  العاملين  ت جيه  وكذلك  بالعمل  المتعلقة

 (.316: 2021, هادي) الآخرين ورفاهية  ق ق في التفكير ويعني العاملين بين

(  Dipaola,422:2001)   الآخرين.  مع  بالعمل  المتعلقة  النزاعات  تجنب  به  يقصد  انتقائي  سل    هي  (:Courtesy)  الكياسة  .ج

  لحق ق استغلاله وعد  لتجنبها  ال قائية المبادرات واتخا  بالعمل المتعلقة والمشاكل الخلافات منع من الشخص محاولة وهي

:  2019  شارف)  منها  يستفادوا  ان  يمكن  الذين  للأشخاص  المعل مات  إعطا   الى  بالإضافة  معهم  المشاكل  اثارة  وتجنب  الآخرين

  وعد    الاخرين  عن  يصدر  سل    اي  لتأثير  وادراكه  بالعمل   تتعلق  التي  المشاكل  وق    بمنع الشخص  قيا   بأنها وتعرف(.  14

 هاشمي )  الضرورية  بالمعل مات  تزويدهم  وكذلك  والارشاد  النص   وتقديم  معهم  المشاكل  اثارة  وتجنب  لحق قهم  استغلاله

 (. 20: 2020, وزكريا 

  الم رد   تجابه  التي  والم اقف  المشكلات  اما   التسام   اهمية  على   التسام   روح  تدل:    (Sportsmanship)  التسام   روح.    د

 استعداد  يعكس   ما  وهذا  السيئة   العمل  اوضا   تحمل  على  قدرته  وكذلك  تذمر  او  ا تجاج  اي  دون  ال ظيفية   ياته  في  البشري

  كانت   ل    تى  رياضية  بروح  يعمل  ان  العامل  الفرد  يحاول  هذا  كل  ومع  شك ى   دون  مناسبة  ةير  ظروف  في  للعمل  الفرد

 (. 14: 2019, بشير)   رةباته عكس ال ظيفية الام ر

 & Somoray)  الا تقار  من  والسخرية  والإجحاف   الشك ى  تحاشى  بأنها   التسام   روح  وتعرف 

Wishart ,2019 :159 .) 

 البحث:   فرضيات اختبار الثالث: المبحث

  نهر   ضفاف  على   ويطل  بغداد  مدينة  قلب  في  ويقع(    1982)    عا   الدولي  فلسطين  فندق  تشيد  تم  :الدولي  فلسطين  اولا: فندق

 الاجانب  للسائحين  قبلة العراق فيه  كان وقت في الفندق هذا بنا  تم الفردوس وسا ة نواس أبي شار  من بالقر  الخالد  دجلة

 . م ظف(  296) و  مسوول(  15)  الفندق هذا مسوولين عدد و  للعرسان وةرف الاجتماعات قاعات من عددا   ويضم

 :  البحث فرضيات اختبار ثانياً:

 :الاولى الرئيسة الفرضية اختبار-1

HO1  (في   البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  و  السيا ية  المهنة  بين أخلاقيات  معن ية  دلالة   ات  علاقة  ت جد  لا  

 (. الدولي فلسطين فندق
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   سبيرمان معامل وفق الاولى الرئيسة للفرضية الارتباط بعلاقة الخاص  الا صائي التحليل نتائج(  3)  رقم الجدول يعرض

 1 رقم جدول

   سبيرمان ارتباط  لمعامل الا صائي التحليل

  والج دة   ال لا )  وهي  الثلاثة  بابعادها  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  بين  ا صائيا  مقب لة  ارتباط علاقة  وج د  الجدول  من  ويظهر

 صح ة )   وهي  المعتمدة  بابعادها   الدولي  فلسطين  فندق  في  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    وتعزيز(  التعبير  و رية

  عالي  ارتباط معامل وه (  0.709) المتغيرات  تلك بين الارتباط معامل بلغ    يث(التسام  وروح  والكياسة والايثار الضمير

  دلالة    ات  علاقة  وج د)وهي  البديلة   بالفرضية  والقب ل(  HO1)  الاولى  الفرضية   برفض  للبا ث  يسم    مما  ا صائيا  ومقب ل

 (. الدولي فلسطين فندق  في البشرية الم ارد لدى  الم اطنة سل   وتعزيز السيا ية المهنة اخلاقيات بين معن ية

 :الثانية الرئيسة الفرضية اختبار-2

HO2   فندق   في  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    تعزيز   على  السيا ية  المهنة  لأخلاقيات  معن ية  دلالة   و  أثر  ي جد  لا  

 .  الدولي فلسطين

 ابعاد  أثر  باختبار  والخاصة   الثانية  الرئيسة  الفرضية  باختبار  الخاص  الا صائي  التحليل  نتائج(  4)رقم    الجدول  يظهر

  فندق   في  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  التعبير( على  و رية  والج دة  ال لا )   وهي  السيا ية  المهنة  اخلاقيات

 4 رقم جدول ( .التسام  وروح والكياسة والايثار الضمير صح ة) وهي البحث في المعتمدة ابعادها  وفق الدولي فلسطين

 .البشرية الم ارد في الم اطنة سل   تعزيز على السيا ية المهنة اخلاقيات أثر لاختبار الا صائي التحليل

 أكبر   وهي(  208.15)  والبالغة  المحس بة  F. Test  بدلالة  معن ية   قيمة  وهي(  0.725)  بلغ(  B)  معامل  ان  يظهر  الجدول   من

  البحث لها   في  المعتمدة   بأبعادها  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  أن  الى  يدل  مما   0.05  معن ية  مست ى  عند  الجدولية  قيمتها  من

 . الدولي فلسطين فندق في البشرية  الم ارد لدى الم اطنة سل    تعزيز في ومعن ي كبيرا   تأثيرا  
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  الم اطنة   سل    في  تحصل  التي  التغيرات  من%(  49.9ان)  اي   (0.499)  بلغت  قد  (𝑅²)  ان قيمة   ايضا  يظهر  الجدول  ومن

  والايثار  الضمير  صح ة)وهي   التحليل  في   المعتمدة  الاربعة  بأبعادها  الدولي  فلسطين  فندق  في  للعاملين  البشرية  الم ارد  لدى

 (. التعبير و رية والج دة ال لا )  وهي السيا ية المهنة اخلاقيات ابعاد الى يع د  إنما( التسام  وروح والكياسة

 : وهي البديلة بالفرضية والاخذ( HO2)الثانية  الفرضية يمكن رفض النتائج هذه وفق وعلى

  فلسطين   فندق  في  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    على تعزيز  السيا ية  المهنة  لأخلاقيات  معن ية  دلالة   و  أثر  ي جد) 

 (. الدولي

  لدى   الم اطنة  سل    تعزيز  التابع  المتغير  بين  البسي   الخطي  الانحدار  معادلة  صياةة  تم  اعلاه  التحليل  نتائج  وفق  وعلى 

  المعتمدة  بأبعادها  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  المستقل  والمتغير(    Y)    بقيمة  والممثل  البحث  في  بإبعادها المعتمدة  البشرية  الم ارد

 : التالية البسي  الخطي الانحدار بمعادلة و لك(  X)  بقيمة والممثل البحث في

Y= A+BX 

 بالأرقا  المعادلة قيمة تحديد

 الى Y وتشير

 الى  تشير فأنها BX اما

 : والتوصيات الاستنتاجات الرابع: المبحث

 الاستنتاجات:  أولاً:

 الم اطنة  سل    تعزيز  في  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  بت ظيف  يسم   البحث  عينة  الدولي  فلسطين  فندق  بأن  النتائج  أوضحت.   1

 التعبير.  و رية والج دة ال لا  خلال من البشرية  الم ارد لدى

 المنظمات  اةلب  ومشاريع  سياسات  وضع  في  اهمية  البحث  في  المعتمدة  بأبعادها  المهنة  لأخلاقيات  ان  النتائج  اظهرت.   2

 الربحية. لزيادة فعالة ركيزة باعتبارها السيا ية

  مدونات  شكلت  التي  الفريدة  بالقيم  السيا ية  المنظمات  اةنا   في  ساهمت  كثيرة  مصادر  المهنة  لأخلاقيات   ان  النتائج  اظهرت.  3

 والفخر. للتأثير مجال اصبحت  يث اخلاقية

  الم ارد   لدى  الم اطنة  سل    السيا ية وتعزيز  المهنة  اخلاقيات  بين  ا صائيا  مقب لة  ارتباط  علاقة  وج د  التحليل  اثبتت.   4

 . الدولي فلسطين فندق في البشرية

  سل     تعزيز  المعتمد  المتغير  على  المعتمدة  بأبعادها  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  المستقل  أثر للمتغير  وج د  التحليل  اثبت.  5

 . الدولي فلسطين فندق ادارة قبل من البحث لمتغيرات  ال عي و الفهم  الة ي ض  البشرية وهذا الم ارد لدى الم اطنة

  الم ارد   لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  في  كبير  بشكل  توثر  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  ان  ب ض ح  البحث  نتائج  أشارت.    5

 المتغيرة.  العمل بيئة متطلبات مع والتأقلم الانسجا  على القدرة لديه البحث عينة الفندق  أن على يدل مما البشرية 

  البشرية   الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    تعزيز  أطر  أهم  بتعيين  تهتم  الدولي  فلسطين  فندق  في  العليا  الإدارة  ان  النتائج  اثبتت .  6

 المالي.   ةير  أو  المالي  الجانب  لتعزيز  عليها   الاتكا   يمكن  التي  الموشرات  وتحديد  ال ظيفي   المناخ   متغيرات  ظل  في  المحددة 

 السيا ية. المنظمات في الم اطنة لفهم سل   ضرورية المهنة تعد اخلاقيات  ان دراسة التحليل اثبت. 7

 التوصيات:  ثانيا:

 أخلاقيات   ميادين  في   المتقدمة  وبح ث الدول  وتجار   دراسات  على   الاطلا   الدولي   فلسطين  فندق  أدارة  على  ينبغي.    1

  العراقية   البيئة  مع  تأقلمها  بعد   نتائجها  أهم   استخدا    في  والسعي  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل    وتعزيز  السيا ية  المهنة

 الطبيعي.  واقعها تط ير لغرض
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 وورش   التدريبية  الدورات  أقامه  على  العمل  ديم مة  أجل  من   الدولي  فلسطين  فندق  في  السيا ية  المهنة  أخلاقيات  دعم.    2

 المجال. بهذا والفهم ال عي زيادة لغرض الموتمرات و والندوات العمل

  السيا ية  المهنة  اخلاقيات  مادة  تضمين  على  السيا ي  بالجانب  المتخصصة  الاكاديمية  والمعاهد  الكليات   تشجيع  على  العمل.    3

 ومدى   قدراتهم  وتنمية  الطلبة  نف س  في  الثقافة  ةرس  من  تقدمه  لما  الجامعات  معظم  في  اساسية  مادة  لتك ن  الدراسية  الم اد   في

 الاجتماعية. بالمسوولية ا ساسهم

 المادية.  للع ائد وتعظيم السيا ية الخدمة على تحصل لجعلها السيا ية المهنة اخلاقيات  لإقرار الية من صياةة لابد.4

لرفع  المادية  كالمكافئات  تحفيزية   اجرا ات  اعتماد  الدولي  فلسطين  فندق  أدارة  على.    5  لدى   المعن ية  الروح  والمعن ية 

 البشرية.  عناصرها

  الم ارد   لكافة  الشخصية  الحياة  على  الحفاظ  لغرض  الصحية  البرامج  بتدعيم  الدولي  فلسطين  فندق  أدارة  قيا   ضرورة.    6

 للم ظف. العائلية الحياة على العمل لتأثير تجنبا   البشرية

 اختبارا   تنفيذ  بعد  عالية  ومهارة  مرونة  يمتلك ن  الذين  الافراد  وتعيين  استقطا   الدولي  فلسطين  فندق  أدارة  على  ينبغي.    7

 للمتقدمين. 

  الدولي   فلسطين  فندق  داخل  البشرية  الم ارد  لدى  الم اطنة  سل     تعزيز  في  السيا ية  المهنة  أخلاقيات   دور  ترسيخ  ينبغي.    8

 عا . بشكل والمجتمع خاص بشكل خدمتها أجل من  جهد اعلى تقديم على ودعمهم

  اهمية   من  لها  لما  والاجتماعية  الثقافية  المناسبات  في  الاشترا   بضرورة  السيا ي  القطا   في والعاملين  المسوولين  تثقيف.    9

 . لمجتمعهم وصدقهم انتمائهم  على العمل في واسعة

   المصادر
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