
581 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ثره في مستوى الاداء الفندقيأالتدريب و 
 دراسة ميدانية في فنادق الدرجة الممتازة والاولى

Training and its impact on hotel  

performance level An empirical study in the 

 excellent-class and five stars hotels 
 

 

 دنيا طارق احمد ةالمدرس الدكتور 
 يسرى محمد حسين المدرس

 كمية العموم السياحية -الجامعة المستنصرية  
 

 

 
 
 
 



  1058والخوسوى سبثع الالعذد   هجلخ كلَخ ثغذاد للعلوم الالتصبدٍخ الجبهعخ

 

 

581 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 م.د دٌٍب طبرق , م ٍسرى هحوذ       التذرٍت واثرٍ فٌ هستوى الاداء الفٌذلٌ                                         

 

 

581 

 المستخمص 
جالفكةر  لرةدد  ةل الفمتةفوت لتنممة  تتبنى الإدارات الفندقية  يةا الر ةر اليةولا جنتيتة  لتزايةد التمةجر ال رريةا 

 نهةةةو ب بةةةودي اتوتةةةي  جاتةةةتراتيتي  جلكةةةا تاةةةجا بتيايةةة   ةةةديهو يةةةا اررةةةوع رةةةيجيهو   ج ل   ميةةة  التةةةدري  ترةةةد  ةةةل 
اتوتيوت الادارة الفندقي  اليديث  تجاع لمرةو ميل التةدد لإكتةوبها ال هةورات ال ز ة  جالترةرج  مةى تةج الر ة  الفنةدقا 

لتيةةديث  رمج ةةوتها يرةة ع  ةةل ل ةةداد ا لت ديةة   تةةتجف اداع ينةةدقا ايرةة    يهةةا بيوتةة   وتةة   اج الرةةو ميل الاةةدا ى
لمتةةدري  ج  ورتةةتك ليكةةجل الفةةرد الرو ةة  اكثةةر ت ه ةةوع جلديةةك  هةةورات يةةا  تةةو    مةةك ج رريةة   ةةو يتةةتتد  ةةل  رةةورج 

 ندقا .جتفريمهو لي  ال رر ت جالجقجج  مى ناوم الررج جال نويت  ال هني  يا الر   الف
تا اختيور  جرجع  شكم  البيث ل رري   و  ج الةدجر الةذ  ي كةل  ل يمربةك التةدري  يةا  تةتجف افداع الفنةدقا  
جيكتتةة  البيةةث    يتةةك  ةةل خةة   ا ةةداد  ةةجارد بشةةري  كفةةجعة  ةةل خةة   التةةدري  جالي ةةج   مةةى اثةةور ايتوبيةة  يةةا 

 تتجف افداع الفندقا   ير ع  ل التررج  مى  ةدف  الفنود  ك و يهدج البيث الى  رري  جاظهور اثر التدري  يا
ا ت وا ال نظ وت الفندقي  بولتدري  . جقد ترف تمبية  يكةرة البيةث يةا ينةود  الدرتة  ال  تةوزة جالاجلةى جلتياية   ةذ  

  ياةةرة 19ي ةةث ل  تريةةرات البيةةث ترةةا ) )التةةدري    الاداع الفنةةدقا اف ةةداج تةةا ا ةةداد اتةةتبون   كجنةة   ةةل  يجريل
يةةا الفنةةود     جبرةةا ال ةةدراع الاقتةةوا   يةةرد ي ثمةةجل ال ةةدراع ال فجرةةيل20جقةةد تةةا تجزيرهةةو  مةةى  ينةة  تتكةةجل  ةةل )

 جلتيمي  بيونوت البيث جالج ج  الى النتوئج  تا الا ت ود  مى التكرارات جالجتم اليتوبا جالا  ي  النتبي  .
 الفندقي., الاداء الكممات المفتاحية : التدريب , التدريب الفندقي

Abstract  

Nowadays, the management of hotel adopted as the result of the growing cognitive 

and intellectual development  numbers of philosophies to launch basic  and strategy 

principles and to achieve its goal to satisfy its guests. The training process is considered 

one of the fundamentals of modern hotel management, whether the new employees to 

acquire the necessary skills and to identify the atmosphere of the  hotels work or the old 

workers to updating their information, As well as preparing them to perform a better 

hotel performance, they urgently need training and practice to be an individual worker 

has more compatible and skills in their field of work and knowledge of what is 

emerging and knowledge to solve the dilemmas and to identify the weaknesses and 

professional competition in hotel's work. 

The research problem was chosen to find out what role training can play in the level of 

hotel performance, the research is gaining importance through the development of 

efficient human resources through training and obtaining positive effects in hotels , 

The research  aim is to identify and demonstrate the impact of training at hotel 

performance level, beside to recognize to which level hotel organizations are interested 

in training, the research idea was applied in deluxe and first class hotels. In order to 

achieve these objectives, a questionnaire consisting of two axes representing the search 

variables which contain (19) items , they have distributed to a sample consisting of (20) 

individuals representing the managers and the executive managers in the hotels. To 

analyze the research data and to reach the results, it was based on the frequencies, the 

arithmetic mean and the relative importance. 

key words : Training , hotel Training, hotel performance. 
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 المقدمة 
  ك و يرد ال يرك افتوتا لت يع  فندقي يرد الرن ر البشر   ل الرنو ر ال ه   التا تيتوتهو ال نظ وت ال     

نشوموت ال نظ   الفندقي  ج  دراع  ل ال  ودر ال ه   لفو ميتك خو   ل و يت يز بك الفرد بنجع ج هورة ج رري  
  .جقدرات جقوبميوت تت ئا  ع مبير  اف  و  التا ي ورتهو ال تخ  جل يا ال نظ وت الفندقي 

 و  الفندقي   نركتت ب ثور و ال رريي  جالتمجرات اليو م  يا  نشمتهو يا  ل التريرات اليو م  يا بيئ  اف     
 تولات افختيور جالترييل جافتتابو  جالتجتيك جال توبر  لم جارد التيويي  جكذلك خمم التدري  جالتمجير   

  تبور النشوم جلمي ج   مى  هورات جتمجكيوت تتنوت   ع ال تممبوت الجظيفي  لمر   الفندقا اليديث   يي كل 
التدريبا  ل افنشم  الررجري  ج ل الجظوئج افتوتي  لإدارة ال نظ وت الفندقي  لكجنك نشوم يرجد بولفوئدة  مى 

 الاجف الرو م  يا ال نظ وت جال تت ع  مى يدٍ تجاع .
هدج التدري  يجيرد التدري  جالتمجير الإدار   ل   ا الجظوئج لإدارات افيراد يا ال نظ وت الفندقي  ج      

 جالتمجير الى تيتيل ال رمج وت جال هورات جال فردات الفني  جالإداري  جالتمجكي  لدف الرو ميل .
ج ل تياي  التمجر يا لنتوتي  ال نظ وت الفندقي  يتجقج الى يد كبير  مى  دف كفوعة الاجف الرو م  يا     

  ت و وتهو يا تجيير الظرجج جال تممبوت الاقت ودي   تجظيج  جا   الإنتوج الإخرف جلذلك  خذت الإدارة تزيد  ل
جالنفتي  التا تتر  الاجف الرو م  الاودرة  مى الر   جرغب  يا الجقت نفتك لتياي  اف داج التا نترى لمج ج  

وع لج ج  الى  تتجيوت  تاد   لإررجامت يز فندقي  البيث جبشتى الجتوئ  لاليهو . لذا   بح لزا وع  مى الإدارة ال
 الريجج .

 المبحث الأول : مفيوم التدريب , الأىمية , الأىداف , المراحل
 اولًا : مفيوم التدريب 

يرد  فهجا التدري  الجتيم  التا  ل خ لهو يتا لكتتو  افيراد الرو ميل ال رورج جافيكور الررجري  ل زاجل        
ترما خبرة تريوع الى تريير  تت ر يا الفرد  ل ش نك  ل الر   ب تتخداا جتوئ  تديدة ب تمج  يرو    جالتدري   ج 

جال جاقج  ج التمجك  ج  ييتل قدرتك  مى  داع الجظيف     ج  ل التدري  يترم  بترير ال هورات جال رورج
  ج ل    ترير  و يرريك الرو مجل يا كيفي   داع   مها  جاقفها تتو    مها . تفو مها  ع ز  ئها  ج الت ريوت

يددة فداع    ولها ا ي نك يركز  مى الجظوئج )اف  و   اليولي  للأيراد  رززاع تمك ال هورات جالادرات ال  شريه
  172: 2010بشك  يجر  . ) يفجظ 

  التدري   مى  نك "نشوم يركز ب جرة اتوتي   مى تزجيد الرو ميل بول هورات 3: 2003 رج )الكربا      
جقد  رج التدري   مى  نك " ت ج   ييح افخموع  ج الناص يا  دائها" الخو   بر مها ج تو دتها  مى ت 

افيرو  التا تت ح ف روع ال نظ    ل يكجنجا يا يول   ل افتترداد جالت    بشك  دائا ج تادا  ل  ت  
  ك و  رج التدري   مى  نك 137: 2008جظوئفها اليولي  جال تتابمي  يا  مور  نظ تها جبيئتهو" . )يي   

" ت ج   النشوموت التا تهدج الى تيتيل ال رورج جالادرات ال هني   ع افخذ بوف تبور دائ وع ل كوني  تمبياهو يا 
 الر  " . 
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  قتا التدري  الى خ ت   تتو وت ب فهجا ال رورج ج يكور ج كتتو  الاوبميوت  ل خ   الآتا :ج 
 ال رورج ج يكور ج كتتو  قوبميوت ج هورات . -1
 تمجك افيراد . التريير يا -2
   مي   تتث وري  ربيي  افبرود . -3
 الترميا . -4
 التون  الش جلا لمتدري  . -5

  ل  داع الفرد الرو   يترم  بردة  جا    نهو  و يترم  ب ييم الر   ج نهو  و يترم  بولفرد نفتك 
  Shimonl,2000:399افداع = الدال  )ال رورج   افتتردادات   الظرجج  . )

 

 

 (16: 2005العاني ,  )يوضح إتجاىات التدريب بالإستناد الى تقسيمات( 1شكل )
 تان.عداد الباحثأمن : المصدر 
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 Importance of trainingأىمية التدريب ثانياً : 
ال تاد    قت وديوع  كجتيم  يرول  لزيودة لنتوتي  الر  . جركزت برد  ل ايت  التدري   كون   ت يزة يا البمدال       

 الابيوث جالدراتوت  مى    ي  البمدال الاخذة يا الن ج ييث ي كل لت ولهو ب و ي تا:
 ل تادا     تت ع  ل ال تت روت لا يرت د  مى ل كوني  ذلك ال تت ع ال ودي  جالتاني  بادر  و يرت د  مى      

  . Bernard,2005: 1بول هتتوت".)جتررج  مى لنهو" لدارة افيراد يا الر   ل كونوتك ال جارد البشري  
ل يرك  الت جيل التا تي   يا الامو وت افقت ودي  بتب  الترير ال تت ر جالتريع لمتاني  ال تتخد   لررا  جا 

جال  رظا الرو ميل   تجير التدري  ال تت ر كجتيم  لإ داد الرن ر البشر  جزيودة قدراتك  مى  جاته   تهجليوتك
التريرات اليو م  يا  ل  يا البمدال الاخذة يا الن ج يت يزجل ب نخفوا انتوتيتها  جا  يا النشوموت افقت ودي

 ادار الفجائد ال ي م  يا اف ر الا ير يول اليو  قد لا يتت ر  كذا  نظريوت التدري  ككمف  لا يرميهو 
ل  ق جر  نظ   الترميا ج هتتوتك ال ختمف   ل تهي ة الاجف ا لرو م  يا ال نظ وت الفندقي  بولررجرة ال تتابمي   جا 
ل ث ور التدري   ك وُ جنج وع لتمبي   تممبوت افنشم  افقت ودي  يتتد ا ال ياجا التدري  بهذ  ال ه     لا يتنيهو جا 

  22: 2003) بودة  .التا ير   ييهو الفرد ايروع  يد  ب  تتنبهو الجيدة افقت ودي الفرد ال تدر  لج 
جاري  جتمي   ل خ   الترا لرديد  ل ال نظ وت التا بد ت تايد النظر برا تهو جتظهر    ي  التدري       

ل البرا ج بييتا الربم  لذ بتدري  الجاقر  الرم ي  التنويتي  جذلك  ل خ    و يت ى التدريتي  لفرا تياي  ال زايو
ا الهيكما لتو يل نج ي   ولي   ل ن جذج الت  ي التدريبي  جاف داج افتتراتيتي  لم نظ   ج ذا ال فهجا يركز  مى 

 التدري   اورن  بكمفتك كذلك  اورن  ذلك بول نظ وت الاخرف.
 أىداف التدريب:ثالثاً : 
ترد اف داج افتوتي   ل التدري  ر ل  تمج  النشوموت افقت ودي  اليولي  جال  يزة بولتمجر التريع      

توباوتهو جاتتر   جقت الر    تتر     ث   جبولنظر لكجل   مي  جالتخ ص الدقي   مى تياي  نتوئج  اد    ل 
التمجير جالتا تتر نهو الر مي  الفندقي   ا   مي   تت رة ج تريرة مرديوع ل ولح الزيودة ال تت رة يا ج  دري الت

جتيك الروا ال راي  افجلى  ل الخد   الى الت يرلترتتب  افرتفوع يا الموقوت ج ل ال  كل  ل يهدج التدري  
 ال نوم  لها.ججاتبوتك  ج الى زيودة لتاول الرو ميل لمجظوئج 

 التدريبا  ج الخمجة افجلى يا  تو  ت  يا البرنو ج التدريبا  البرنو ج ل   34:  2000الرتوج  روج)     
جال هورات ال راد الادرات وتوت التدريبي  الذ  ييدد خ وئص جيربم تيديد   داج البرنو ج التدريبا بتخميم افيتي

 كتوبهو لم تدربيل جنج ي  البرا ج التدريبي  جال ممج  تجيير و ج يتجيوتهو ج ل  ذا ال نمم  ي كل  ل نت جر الرديد 
  ل اف داج لمبرا ج التدريبي  ال ختمف   ج ل  ذ  اف داج:

لتيتيل افداع جاكتتو   يا  تولاتتن ي   رمج وت ال تدر  ج يومتك بولتديد  ل الرمجا جال رورج ال رتبم  
ال تدر   هورات تديدة يا  تولات التيوي  جالفندق  تخ  وع لتن ي  قدراتك الرم ي   ج التمبياي  ب و ييا  كفوعة 

جينبرا تيديد نجع  ل التدري  ج ج  و ييا  اف داج الخو   لمتدري  كذلك اف داج الرو    جيرولي  افداع التيد.
 لم نظ  .

   ياتا التدري  الى تت   قتوا ج ا :46:  2002المرونا    و)
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التخميم افتتراتيتا جالتتجي  الدجلا ج دارة  دارة العميا بالمنظمات الفندقية مثل برامج التدريب:تدريب الإ -1
جيل التاورير التيويي  جالتخميم التتجياا جتيمي  افربوح اف  و  الدجلي  جالتتديد جافبتكور جالتفوجا 

 جي  ال شك ت التيويي  جالتيوتوت جافتتراتيتيوت.جال هورات 
 
 دارات التنفيذية في الشركات والمنظمات السياحية وتشمل:تدريب الإ -2
ج دارة  الإنتوجتخميم جربم الانتوج ججتوئ   دارة التجدة الشو م  جتيمي  تكوليج  :الإنتاجالتدريب في  -  

الداخما لم نظ   التيويي  جالتربئ  جالترميج جت  يا  نتوتي  جالتخميمالإال يون  الفرول  جبيجث الر ميوت 
 ال نتتوت جافي    جالتتديد جال خوزل جال خزجنوت.

ير جال نويت  جتيمي  جتكوليج التجزيع جالتخميم التتجياا جيل البيع الفرو  جتاتيا رالت التدريب في التسويق: -  
 توئج جاليجايز جالتاورير البيري  التيويي .جال يوتب  بولنالتج  لامو وت نج ي  ج دارة البيع ب  داج 

دارة  التدريب في الأدارة المالية: -ج  التيمي  ال ولا جال جازنوت التخميمي  جالتنبهات ال ولي  جالتخميم ال ولا جا 
دارة الإتتث ور   الدجلا.الت جي  الدجلا جتيمي  ال خومر ال ولي  جتتن  الفش  ال ولا جتيمي  افتتث ور جا 

تخميم الاجف الرو م  جتخميم التدرج الجظيفا جاليجاتز الجاقري  ج تولي   إدارة الموارد التنفيذية: التدريب في -د 
 جقجانيل الر  . -الر قوت الإنتوني  جالتشريروت الرول ي  -التدري  جالر قوت الرو  

 تطوير سموكيات المتدرب واتجاىاتو الجديدة نحو مسائل أو مواقف معينة. -3
 معمومات وميارات جديدة لمساعدتو عمى أداء عممو الحالي بكفاءة.المتدرب بأمداد  -4
 أمداد المدرب بميارات معينة لتوفير القدرة لديو. -5

 ج نوك  نجاع  ديدة يتا التدر   ميهو ج نهو:
 التدري  قب  الإشترو   -1
 التدري   ثنوع الر    -2
 التدري   ال شرييل -3
 التدري  ال هنا جالتانا -4
 التدري  التمجكا -6
 الشخ ا التدري  -7

 أساليب التدريب  : رابعا
  راي    مي  التدري  
  تهجلي  التدري  
  زايو ج جا   نتوح التدري  
  التخميم جالرقوب   مى التدري 
ترد الاتولي  التدريبي  الفندقي  التا تهدج الى تزجيد ال تدر  بول هورات جال رورج جالخبرات التديدة جت خذ  ذ    

   تدري  ك   جظج  مى يدة ج نهو  و يختص بولتدري    يخص بولتدري  الفرد الاتولي   جتك  ترددة  و 
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كذلك ي ل  ذ  الاتولي   و يرتبم بولتدري  "     تدري   ت ج    ل افشخوص يا جقت جايد "الفرد  
     ال التدري   off-the- Job trainingالخورتا    خورج نمو  الر   جيا غير  جقوت الر   الرت ا 

يس  ل نشوم الر   الرت ا  ج اليج ا ييث لا يكجل ال تدر   شرجلاع ب تممبوت الر   ج ل ثا يكجل  نو ل
 لديك ير   اكبر لتكجيل انتبو ك لترما اشيوع تديدة تادا لك.

جنتتررا اتولي  التدري  التيوي  اذ لا يجتد اتمج   ثولا  ج اير  لمتدري  ي مح اتتخدا ك ب جرة  و        
   ي خت ج ال تتجف الجظيفا لم تدربيل اوئ الج اتولي  التدري  ب خت ج الظرجج جال جاقج جان و تختم

جانتوز   مك بكفوعة  فداعجب خت ج الظرجج التيويي   يول تتجيوت التنفيذي  تتتخدا لاكتتو  الفرد ال هورات 
 كنها  ل اتتخداا اتولي   تنج   تجير لها البرا ج التدريبي  التيويي  ت ولي   جك و  ل  دد الايراد الذيل 

 لمتدري .
يول يوررات جالندجات جال هت رات لا ت مح الا للأ داد الكبيرة  ل الايراد  جاخت ج الخبرات جالثاويوت       

لم تدربيل يهد  الى اخت ج مر  تدريبها   ج ذا ير    و يجتهك ال تهجلجل ب نظ   التيويي   ل ا تبورات 
زة ال تتخد   لم تدربيل جتهيئ  كودر  تخ ص لم تدربيل اروي  الى اتولي   ختمف  لمتكوليج جالاته

تهو ال ولي  ج ذا ير   ل لم تدربيل بييث يتا اختيور الاتمج  الذ  ي ئا  ع ا كونيوت ال نظ   الفندقي  جقدرا
  .55:  2005الشو ر  قدراتهو  مى تجيير التتهي ت التدريبي  ال ممجب  لمتيوي  جالفندق )

 تاتا الى  ن ريل تج ريل تهثرال ييهو:ج  ج كفوعة ال تدربيلررال الاتبو  الكو ن  جراع 
 الر   بولشك  ال ممج  د   ئ   ال تتمز وت ال تجيرة لررا اداع  -1
  شرج  مى اتتخداا  يغ غير  ابجل .تدخ  اج اتبور ال بتب  دا تجير اليري  يا اداع  ج انتوز الر    -2

را نتوح   مي  التدري  رتبول للي  الى الرديد  ل الا تبورات التا يت   خذ و بو228: 2003تا يج شور )اله
 جتت ث  ا ا  ذ  الا تبورات ج نهو:

 ي فردالا تبورات ال -1
   ق  التدري  بتيمي  الجظوئج -2
 اقري ج ال -3
 الا تبورات الاونجني  -4
 ال شورك  الفرول  -5
 اختيور ال تدربيل جتدريبها  -6
 يلاختيور ال تدرب -7
 اتولي  التدري   -8
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  الى  تمج  التدري  يا ال نظ وت ب جرة  و   65:  2009الزايد   شور )  : مراحل عممية التدريب خامساً: 
جال نظ وت الفندقي  ب جرة خو    ل خ   اف  و  التا تاجا بهو جا  ت ود و  مى الرن ر البشر  ب جرة 

  تمج  لمتدري  يا كيفي  افداع ال ييح جالتميا لر مها . توتي  يا الر   الفندقا جالذ  يرت د  مى 
يرد  ذا ال يجر الابرود الاتوتي  لم تدربيل التا تشك  الاركول التج ري  لك ييث تتكو   جتتفو    ذ  الاركول يي و 

 برنو ر الخم  التدريبي  جتتر ل تمك الاركول الاتا :  و يت يكبينهو لتهلج 
 المرحمة الاولى

يتا التركيز  مى تيديد الايتيوتوت التدريبي  ج مى ال تتجيوت الث ث )الفرد  الجظيف    مية التدريب:تخطيط عم -  
 ال نظ   . تت ث   ذ  الايتيوتوت بيولتيل   و:

 تون  قجة يت ث  يا خ وئص  ودي  ج رريي   ج قدرات يراد اكتتوبهو ال تدر . -1
 رغجب  لدف الفرد يراد ترير و  تتبدالهو تون  ق جر  ج رفج جيت ث  يا خ وئص ج فوت غير  -2

 بخ وئص ج فوت  رغجب   ل مري  التدري .
  و  ج قوئا. ك جتت ث  بتيديد  و ييتوتك الفرد  ل  هورات ج رورج جقدرات تديدة  ج  الفرد: -  
  وم اداع ج تمجك ب و يت ئا  ع التريرات البيئي .ن و تتممبك الجظيف   ل اجتت ث  بتيديد  الوظيفة: - ت
جتت ث  يوتوتهو بترزيز قدراتهو التنويتي  جاتتث ور  زايو و التنويتي  جتختمج الايتيوتوت التدريبي   المنظمة: - ث

 تبروع لاخت ج ال تتجيوت الجظيفي  ال راد تدريبيهو.
تيديد ا داج البرنو ج  تنظيا ج توبر  البرنو ج التدريبا جتر ل ال ريم  النشوموت الاتي : : المرحمة الثانية
جتيديد الجقت ال نوت  لتنفيذ    جتيديد اتولي  التدري   جتيديد  جرج وت البرنو ج التدريبا   التدريبا 

 جتنفيذ البرنو ج التدريبا.  جتيديد ال كول ال نوت   البرنو ج التدريبا
 يو مي  التهجد التدريبي  ج دف تياي  البرا جتايا التهجد التدريبي :  ل الا  ي   را وة تايا   : المرحمة الثالثة
جيفيد البرنو ج التدريبا يا التررج  مى الاتبو  جال شك ت يا تخميم   ف دايهو ال خمم  التدريبي  
 تديدة.التدريبي  البرا ج الجتنفيذ 

 مسؤولية التدريب:
  لاد  يت  التدري  ركنوع  ه وع يا الجظيف  الاداري  جا بح  ل ال تهجليوت 75:  2008الشيخ  جيريج)     

 جب رنى اخر يول ال تهجلي  الاتوتي  لمتدري  تاع  مى  وت  ال دير ال ختص.  الاتوتي  جالرئيتي  للإدارة 
 ل هتوع ج الر  ج ذا ا ر يتا بولتروجل  ع جتيها جكفوعة  ره  لادارييل  تهجلجل  ل تن ي  قدراتهتوع اج  ل الر 

تديد  نويي  جتهوت  تخ    لهيئ  ال تتمز وت الررجري  لمتدري  التا تتها يا ترير الى  و  ج 
التدريبي   ل نويي   جتيديد  جرج وت  جنتها يا تخميم جربم البرا جوج جاكب  التمجرات  كذلك  ر

ري  ج كول التدري  جالاوئ جل رة التدتالتا تاجا بهو  ذ  ال جرج وت جمج  ي التدري التدري   جاتولي  
 بولتدري  جا كوني  التدري  ججتوئ  الايروح ال ز   لمتدري  جتنفيذ برا ج التدري  ب جرة دقيا .

 وت  الادارة الرميو بول نظ   الفندقي  التون  الاكبر  ل ال تهجلي   ل التدري  ب  تبور و  تهجل   مى جياع      
ريبي  ال تكجل الادارة الرميو  مى  ما ب ف  دجري  بولبرا ج التد كك   جك و يت   ل تمجر ال نظ   الفندقي 
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ج و ياد ك الاي وئيجل  ل تج يوت ج اتريوت لتمجير جد ا التهجد التدريبي   التا يتا تجيير و جنتوئتهو 
 ج   ا الذالى تون  ذلك كمك  نوك  تهجلي  الفرد  ل تن ي  نفت  ذاتيوع يهنوك ير  بيل التدري  الرت 

  277: 2003تا ي تهجلي  اداري  جالتن ي  الذاتي  لزيودة ال رري  الرو  .)اله
 : مزايا وعوامل نجاح التدريبسادساً : 

 Alain) 215 :2003) جلمريجج جتاتا الى تت   قتوا جكولاتا: جللإدارة انفته  لمرو ميلجد رلمتدري   زايو ت
 ند و يخمم لمتدري  جي  برنو ج  نظا يتا الج ج  الى تيتيل  :cost savingاقتصاد وادخار الكمف  -1

كفوعة الرو ميل ي ل  ذا بدجر  تجج يهد  الى ادخور جتامي  الكمج جالتدري  يتها يا تخفيا كمج الر   
  ند و تزداد كفوعة الرو   جتزداد انتوتيتك.

تيتوتهو الادارة  ل التا  ل الفجائد ال ه    :cuests satisfactionاشباع رغبات وحاجات الضيوف  -2
بيل الرو    بدق الريجج ال ي يز  بإ كولخ     مي  الترتي  يا اشبوع رغبوت جيوتوت الريجج لال 

 ند و يادا لك خد   ج ند و تتجلد لدف الريج قنو   ب ل الرو ميل ذج  كفوعة جقدرة يا  فجع جغير الك جعالكف
روي  الى ذلك تجج ياج جل بنشر د وي  ولاب الفندقا اداع الر   يونها تجج يرجدجل  رة ثوني  لم ري  

  رة ال ممجب  هدجل الخد وت بشك  تيد جبول ج يبدجل  اوب  الى ا دقوئها جاقوربها  جكم و كول الرو ميل 
يهذا يد   مى انها  تدربيل جلديها الادرة  مى اتاول   مها جيكجل الركس ت و وع  ند و تكجل قدرتها 

 مى  الفندقاجكفوعتها ليس بول تتجف ال ممج  ي ل ارروع الريج تجج يكجل  ربو جيي   ال ري  
 ت ر  غير تيدة يا التج  التيويا الذ  ير   ييك .

يرريجل   مها بشك  تيد  ال نظ   الفندقي  ند و ي بح ت يع الرو ميل يا  :efficiency  كفاءة العاممين -3
يول  ذا يتو د ال دير اج ال شرج يا الج ج  الى تياي    جيهدجنك بولشك  ال ممج  جبكفوعة  ولي  

روي  الى ذلك يول ال شرج تجج يتتك الى ا جر اخرف يا   مك   بولااف داج بتهجل  ج ثم و  خمم لهو 
  التا تام  ت يع ال دراع. بهذ  ال ت ل تفكير  ي  يشر  تفكير  بهذ  ال ت ل  

يول  يا تمجر لى ادارة ب ل الرو ميل قد تج مجا  ند و تشرر الا تخفيض الغياب وزيادة معدلات الانتاج: -4
الجاتبوت ال ماوة  مى  وتاها  جت دي ج ا جال تهجلي  جالشرجر بولتروجل  ع الادارة الال هورات جالاوبميوت ج 

تيتو د الادارة يا التفكير يا برا ج تمجيري  اخرف لمر   جالتفكير بشك   ادجل  راقب  جيتو  يول  ذ
 ديوع ج رنجيوع  ند و تظهر لديها نتوئج ايتوبي .وتد  يا د ا الرو ميل  

زيودة  ىيتجير برنو ج تدريبا ذات ا داج جاري  تهد  ال مول و ذ  الظجا ر لا ي كل ال تكجل يا ال نظ   
 جتيتيل جتادا الر   ييك.

 ل خ     مي  التدري  ي كل الج ج  الى ترمي  ج رولت  كثيرة  :safety sanitationالامان والصحة  -5
ال نظ   لرو ميل  مى  رولت  ال شوك  التا تيدث يا  ل ال شوك  ال ترما  بوف ول جال ي  ييث قدرة ا

 ث  اليري  اج غم  ال خوزل جكيفي  ترتي  جتنظيا ال جاد الرذائي  جارتداع الز  ال جيد النظيج  الفندقي 
 جتمبي  الترمي وت ال يي  يا ال راي  ال يي .
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ال دراع ب رج الجقت جال بولغ :  ند  و ياجا  Improved relation ship  تحسين العلاقات الانسانية -6
يول ال دراع  .با يرو  يهد  الى تمجير كفوعات جقوبميوت الرو ميليرا الج ج  الى نظوا اج برنو ج تدر رل

نتوح لال الرو ميل تجج يشررجل ب  ت وا ال رجا تهد ارويا لمرو ميل يا الج ج  الى ثبهذ  الر مي  اتت
 .بي الادارة جبولت كيد تتهد  الى نتوئج ايتو

   ل الرجا   جنتوح تهجد التدري  يا ال نظ وت الفندقي  جلابد لهو  ل 231: 1999جاروج )ن ر الله       
  را وة برا الا تبورات الاتوتي  كولاتا:

تتبنى الادارة الرميو يكرة التدري   مى انهو يوت   ه   ج تت رة تهدج الى تمجير ال نظ   الفندقي   ل خ        
  الرن ر البشر  جتجيير ال توندة جالد ا ال رنج  جال ولا لبرنو ج التدري  يا ال نظ وت   ل الادارة الرميوتمجير 
جت  دراتوت لجاقع ال نظ   الفندقي  جايتيوتوتهو الفرمي  جالايتيوتوت يتتبرنو ج التدري  يا ال نظ وت  تبناجال 

م لنشوموت التدري  بشك   تت ر ب تبوع الاتمج  الش جلا جال يتا التخمي  الفردي  لمرو ميل يا الاموع الفندقا
system approach  جالترذي الذ  ي خذ بريل الا تبور كوي  الرنو ر  ل ال دخ ت جالر ميوت جال خرتوت 

الركتي   جال يتا التنجيع يا الاتولي  ال تتخد   يا التاييا لايوس اثر جنتوئج التدري  جالكمف  جالروئد بشك  دقي   
  .  النتوئج ال تياا   ع ال تتهدي  يا الخم ير ر يددة يا خم  التدري  يتترول بهو يا   يرجيت  ال ترت د  روي

نفري  الال رت دة  بوفتولي فود  نهو يا ا ودة النظر تتا لمبرا ج التدريبي  بييث ييفودة  ل التايلاتتجينبرا ا
 ال تت رة   و يزيد  ل يرولي  برا ج التدري  بشك   تت ر.جال نو ج جالخمم يا  يوجل  لإدخو  التردي ت 

 
 التخطيط والرقابة عمى التدريب 

يرد تخميم   مي  التدري  بتيديد الابرود الرئيتي  لمتهجد التدريبي  جالتا تش   ا داد  ل الرنو ر ال تكو م        
  253: 2010تيتيل  ) ع بررهو البرا ج ا الرنو ر الاتي : 

 دري .تالتدريبي  ج ا اليوتوت التا تترى ال نظ   الفندقي  الى تياياهو  ل خ   التيديد الايتيوتوت  -1
 جرع البرنو ج التدريبا ال نوت )ال اوبم   ل يتيوتوت التدريبي  جيش   ذلك برا الاتولي : -2
 تيديد ا داج البرنو ج التدريبا. -  
 تيديد  جرج وت البرنو ج التدريبا. -  
 ال نوت  لتنفيذ البرنو ج التدريبا.تيديد الجقت  - ت
 تيديد ال كول ال نوت  لتنفيذ البرنو ج التدريبا. - ث

  ال الرقوب  تكجل  مى   مي  التدري  لتزع  ك   لمخم  التشريمي  لم نظ   244: 2003تا)يجيريج اله      
  الفندقي  ر ل ال يددات الكمف الفندقي  يتجت  اجلاع الا تراج بهو كجظيفي  تادا اتهو وع ايتوبيوع لنتوح ال نظ  

  تش   تكمفل  Cost effectivenessال فرجر   ميهو لكا يتا تياي   ذا الهدج يت  ال ت بح يو مي  الكمف  
 : الآتي  ت جع التكوليج  رويوع اليهو التدري  
يا البرنو ج التدريبا   كوي ة خبراع ج تتشور  التدري  جتكمف  ليتود  كول التدري  جتكمف  ال جاد ال تتخد       

جتكمف  ال شرجبوت جال  كجلات التا تادا لم تدربيل جتكوليج التفر جالإقو   جغير و لم تدربيل جال ديريل جافتجر 
افرويي  لم تدربيل جالنفاوت الرو   غير ال بوشرة لايا التدري  جتكوليج  خرف  ممجب    جي كل يتو   تجال يزا

 د  مى الجتك الآتا : تكمف  التدري  لمفرد الجاي
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تكمفة تدريب الفرد الواحد = 
لت ولا تكمف  التدري 

 دد ال تدربيل
 

 جكذلك ي كل يتو  تكمف  تو   التدري  لمفرد الجايد  مى الجتك الآتا :

تكمفة ساعة التدريب = 
لت ولا تكمف  التدري 

 دد ال تدربيل  دد تو وت التدري 
 

     
جتنج هو ج يدجدي  اف جا  ال توي  لم نظ   الفندقي  ي  بد  ل تيديد افجلجيوت  جنظراع لتردد ايتيوتوت التدري  

بولنتب  للأيتيوتوت التدريبي  ج ختيور افيتيوتوت التدريبي  افكثر اليويوع جتياياوع ف داج ال نظ   الفندقي  جذلك 
    جالجقت ال توح لمتدري    ج تتجف ب خذ اف تبورات الآتي  :  دف تجير اف جا  جا  كوني  تياي  نتوئج  م جت

يت و تتو وت الإدارة الرميو جرغبوتها   جا  نتوئج  م جت    ج دف لرتبوم التدري   تيا   ال تدربيل جرغبوتها   جا 
   جتكمف  التدري  . الفندقي  نظ  بوف داج لم 

 
 : , الاىمية , والعناصرالمبحث الثاني : الاداء الفندقي

 :الاداء الفندقيمفيوم اولا : 
يتف   رظةا البةويثيل  مةى  ل افداع الفندقا  بةورة  ةل  فهةجا جاتةع يشة    رةويير نج ية  داخمي  جخورتي   
تركس قدرة ال نظ    مى تياي   ت ج   جاتر   ل اف ةداج تتةو   مةراج  ةدة  كولرةو ميل جال تو  يل  جالزبوئل  

جيرةةد  جرةةجع افداع ال هتتةةا  ةةل ال جرةج وت الرئيتةة  يةةا     67:  2010جالإدارة  جال تت ع. )ال ورا 
نظريةةوت التنظةةيا الإدار  ب ةةف  خو ةة   جالتمجك الإدار  ب ف   و    ج مى الرغا  ل ذلك يإل  ذا ال جرجع لا 

 رنو ر التا يتر نهو. ترريج  ج اليزا   ل  كثر ال جرةج وت غ جرةو جاثورة لمتد    تجاع يي و يترم  بول
 
 -:أىمية الاداء الفندقي  ثانيا:
 ل كجنك يربر  ل تياي  ا مى  تتجف ل داع جالذ  يرد الهدج الرئيس لم نظ    الفندقا   ي  الاداع  تك ل 

 ل خ   اتتخدا هو لم جارد ب ختمج انجا هو ب  مى كفوعة جب و يفج  قدرة  نويتيهو  مى ت دي  الاداع ذاتك يا ظ  
س قدرة ال نظ   ج تدارتهو ظرجج  ثيم    يولاداع الفو   جالكفجع  ج اليايا  الجييدة لدف ال نظ     ج الذ  ياي

  33:  2007  المرونا) .  ل  ثي تهو
 

 ثالثا: عناصـر الأداء الفندقي:
يرةو  بةدجنهو  جذلك يرجد ف  يتهو يا   لةلأداع  نو ةر  ج  كجنةوت  توتةي  لا ي كةل التيةدث  ةل جتةجد  داع  

قيوس جتيديد  تتجف افداع لمرو ميل يا ال نظ وت  مى  ل الاداع الفندقا ال ت يز يتيدد  ل خ   ال جائ    و بيل 
ل  الرو ميل   ال تهزيل  ال جرديل  جذلك بتيتيل   ميوت الاتتراتيتيوت ال جرج   جذج  ال  ولح ) الزبوئ
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ال نظ    ل خ   تخ يص ال جارد )البشري    ال ولي    الر ميوتي  جال رمج وتي    ل خ   ادارة يو م   ت كن   ل 
 )58:  2011)بوتوبر  .قدرتهو  مى اتتث ور الموقوت الفكري  جتياي  ال نظ   ل داع ال تفج   ج ال  يز

د اتتك البويثجل لمترةرج  مةى  نو ةةر افداع  ج  كجنوتةةك  ةةل  تةة  الخةةةرجج ب زيةةةد  ةةل ال تةةو  وت لةةةد ا جق
  :جتن يةةة  يو ميةة  افداع الةةجظيفا لمرو ميل. ج ل  ذ  ال تو  وت  و ذكر  جذلك بولإشورة للى  نو ر افداع التولي 

" ةةو لةةدف ال جظةةج  ةةل  رمج ةةوت ج هةةورات جاتتو ةةوت جقةةيا  جت ثةة  خ وئ ةةك ع : جترنةةا كفايــات الموظــف-أ
 .ياجا بك ذلك ال جظج افتوتي  التا تنتج  داع يرولا

جتش   ال هوا جال تهجليوت  ج افدجار جال هورات جالخبرات التا يتممبهو   ة   متطمبات العمل )الوظيفية(:-ب 
  . ل الجظوئج ل اف  و   ج جظيف  

الفرةو :  يكة  التنظةيا  ج  دايةك  ج ةجارد    اخمية  التةا تةهثر يةا افداع   جتترة ل الرجا ة  الد بيئـة التنظـيم:-ج
ج ركةةةز  الاتةةةتراتيتا  جالإتةةةراعات ال تةةةتخد    جالرجا ةةة  الخورتيةةة  )الرجا ةةة  الاقت ةةةودي  جالاتت و يةةة  

  .تي  جاليروري  جالتيوتي  جالاونجني جالتكنجلج 
يتممةة  تيديةةد  تةةتجف افداع الفةرد   رريةة  الرجا ةة  التةةا تيةةدد  ةةذا  محــددات الأداء المنظمــي ومعــاييره: -د

لتردد  ذ  الرجا   ج رجب   رري  درت  ت ثير ك   نهو  مةى افداع  جاخةت ج   ال تتجف جالتفو   بينهو 
ا نتوئج الدراتوت التوبا  التا تنوجلةت  ةذا ال جرةجع  يةإل البةويثيل يجاتهةجل  ةدة  ةرجبوت يةا تيديةد جنظر 

   . 59:  2011الرجا ة  ال هثرة  مى افداع ج دف التفو   بينهو )بوتوبر 
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 المبحث الثالث : منيجية البحث وعرض نتائج تحميل البيانات
 اولًا : منيجية البحث 

 مشكمة البحث : -1
 ل التدري   ل   ا ال شوك  التا ترونا  نهو ال نظ وت ب جرة  و   جال نظ وت الفندقي  ب جرة خو   لردا      

جالكفوعة الإنتوتي  لمرو ميل يا ال نظ   الفندقي  ج نوك يوت   مي   اعجتجد كجادر  تخ    لريع ال تتجف افد
لمتمجير جالنهجا ب تتجف الإ داد لهذ  الاجف بتب  يولات تدنا  تتجف التنفيذ لتهي ة الكجادر الرو م  

يتود جتوئ  التمجير .  ال تخ      و شتع الخجا يا  ذ  ال شكم  جا 
    ي  كبيرة جتك ل يا الناوم الآتي  :بالتدري   يظى  جرجع ي أىمية البحث : -2

 يا الفنود  .ل داد  جارد بشري  كفجعة  ل خ   التدري  جالي ج   مى  ثور ليتوبي   -1
زد ور و لذ تا لتتخدا هو ب جرة تظهر نتوئج لداع  -2 التدري   ج تب  يا نتوح الفنود  جتر ن ج و جا 

 الرو ميل جالفند   روع .
 جتمجر  تولي  الر   .)الرو ميل  ج تتددة ترير التمجك  التدري  ي نّج  رمج وت  تنج   -3

 أىداف البحث : -3
  ل اف داج التا يترى اليهو  ذا البيث :

ظهور  ثر التدري   مى افداع  -1  .الفندقا رري  جا 
 تتميم الرجع  مى  جرجع التدري  ج   يتك بولنتب  لمفنود  . -2
 .التررج  مى  دف   ت وا ال نظ وت الفندقي  بولتدري   -3
يتود  -4 يتود البدائ  جاليمج  لهو جا  الجتوئ  التدريبي  الجقجج  مى  رري  ناوم الررج جتيديد افخموع جا 

 .ال نوتب  لهو
 فرضية البحث : -4

 الفرري  الرئيتي  : التدري  لا يهثر  مى افداع الفندقا .
 الفرري  الفر ي  افجلى : تدري  الإدارة الرميو لا يهثر  مى افداع الفندقا .

 الفرري  الفر ي  الثوني  : تدري  الإدارات التنفيذي  لا يهثر  مى افداع الفندقا.
 الفرري  الفر ي  الثولث  : تدري  ال شرييل لا يهثر  مى افداع الفندقا .

 الفرري  الفر ي  الرابر  : التدري  ال هنا جالفنا لا يهثر  مى افداع الفندقا .
 حدود البحث :  -5

يند  الرشيد )يند   ينود  الدرت  ال  توزة جالاجلى يا  دين  برداد ج ا : افتتبيول  مى اتت وراتتجزيع تا      
جيند  ال ن جر الجاقع يا  /الجاقع يا  نما  الكرادة  ريا  Royal Tuilp Alrasheed)رجيو  تجلي  الرشيد 

يند  بوب  الجاقع يا ج الفردجس /  توي  - نما  ال وليي  / جيند  يمتميل الدجلا الجاقع يا  نما  التردجل 
 التودري  . نما  
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 تا ت ع البيونوت  ل الآتا : :أساليب جمع البيانات  -6
   ودر الكت  جال هلفوت الرربي  جافتنبي  ذات الر ق  ب جرجع البيث . -1
 افموريح جالرتوئ  التو ري  ذات الر ق  ب جرجع البيث . -2
 البيث .البيجث جالانترنت ذات الر ق  ب جرجع  -3
 ال اوب ت الشخ ي   ع  دراع الفنود  . -4
 اتت ورة الاتتبيول . -5

 ثانيا: الدراسات السابقة :
ج ديت  ذد الدرات  للى  " برنجال :"  ثر التدري   مى الاداع بول هتتوت الرو    (,2008,مدنيدراسة ) -1

براز الترجدي   تجريح  ثر التدري   مى  داع الرو ميل ب هتت  الخمجم التجي  الرربي     مي  الاتتث ور  جا 
لمكودر البشر  داخ  ال هتت   ل مري  التدري   ك و  ديت للى تشخيص ال شكم   جرجع البيث ) شكم  
التدري   جذلك بتاييا   ميوت التدري  بول هتت  جتيديد  جامل الررج جالاجة ييهو جذلك يا لمور ن جذج 

ل   ا النتوئج التا تج مت اليهو الدرات  جتجد اخت ج يا ال نو ج ج  .لتمجير الاداع التدريبا يا ال هتت 
جال يتجيوت التدريبي   ل  جاكب  التادا ال تت ر ج ل  تولي  التدري  الر ري  يا ال هتت   ك و  ظهرت 
الدرات   دا جتجد دجرات تدريبي  يت  اليوت  ال ممجب  يا ال تو  الفنا جالتانا جال يون   لروي  للى 

الدجرات التدريبي   ل النويي  الز ني   ججتجد ترورا بيل  جا يد لقو   الدجرات التدريبي   ع     ق ر 
  و   ا تج يوت الدرات   .ال تدر   بولاروي  للى  دا  توبر  ال تدربيل برد الانتهوع  ل الدجرة التدريبي 

تدي  التي ي  الرم ا  ك و  ج ت يكونت تت ث  يا جتج  لروي  اليجايز جذلك لزيودة ا ت وا ال تدربيل ب
الدرات  ب   ي   راتر  ال نو ج التدريبي  اليولي  ب ف   تت رة جيكجل ال ريور الا ا يا ل داد جت  يا البرا ج 
التدريبي   ج  جاكبتهو ل تولي  الر ري  اليديث   جالا ت وا ب توبر  تاورير الاداع لم تدربيل برد تمايها الدجرات 

يودة الد ا ال ولا لادارات التدري  يا ال هتت  كك  بهدج تجيير التتهيزات ال نوتب  التا التدريبي   جز 
  .تتممبهو الدجرات التدريبي 

" قيوس  ثر التدري  يى  داع الرو ميل " ) درات   يداني   مى  ديري    برنجال :" (2009دراسة )عمي ,  -2
الدرات  الى قيوس  ثر التدري  يى  داع الرو ميل  ديت  ذ  التربي  ب يويظ  البري ا يى تممن    ول   

تممن    ول جذلك لمتررج  مى  تتجف ت ثير البرا ج التدريبي  ال نوتب   اي اب ديري  التربي  ب يويظ  البري 
يترى   الذ اداع الفرملايى تيتيل  داع الرو ميل جكذلك تبيول الرولا  بيل  هورات جقدرات ال تدر    جا

تتنوت   ع لخت و وت ج هوا الجظيف .  اياياك   جايتيوتوت الرو ميل الفرمي   ل التدري  جالتالتدري  الى ت
ج  ل   ا التج يوت التا خرتت بهو الدرات   ا: تهيئ  ال نوخ التدريبى لمر مي  التدريبي  لمرو ميل ج ل داد 

 الاداعخول   تح شو   ل تممبوت   يتيوتوت التدريبي  لمرو ميل  للالخم  التدريبي  التنجي  لمتدري  جياو 
تتنوت   ع قدراتها  اختيور لمبرا ج التدريبي  التلاجالر    مى ل موع الرو ميل ير   ا  التنج   الفرد

جيوتوتها التدريبي  ج هوا جاخت و وت   مها ججظيفتها جررجرة  توبر  جتاييا الر مي  التدريبي   ثنوع جبرد 
 .التدري 
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 Market Orientation and Business Performance inبرنجال: "   Serdar, 2008دراسة ) -3
Hotel Industry"  ج ديت الدرات  الى تيمي  التجتك التجقا ج ثر   مى الاداع يا الفنود  التركي     ل  

خ   تاييا التجتك التجقا لمفنود  يا اتمنبج   بولاروي  الى تيمي  الر ق  بيل التجتك التجقا جالاداع 
    التركي  اتمنبج  . تكجنت  ين  الدرات   ل ال دراع الرو ميل يا ينود  الخ س نتجا يا الروج لمفنود   

جقد تج مت الدرات  الى ال التجتك التجقا يا ينود  الخ س نتجا يا اتمنبج  كول  وليوع. بولاروي  الى 
  دا جتجد   ق  ذات دلال   رنجي  بيل التجتك التجقا جالاداع لتمك الفنود  ال درجت .

 –ي  جالتجتك التجقا  مى الاداع الفندقا برنجال :  ثر الاتتراتيتيوت التنويت (2012الزواىرة , دراسة ) -4
 رري   ثر درات   مى  ين   ل ينود  يئ  الخ ت  جالاربر  نتجا يا الاردل"   ديت الدرات  الى 

درات   مى  ين   ل ينود  يئ  الخ ت   –الاتتراتيتيوت التنويتي  جالتجتك التجقا  مى الاداع الفندقا 
 ع الدرات   ل ال دراع التنفيذيل ج تو ديها جرجهتوع الاقتوا ال رني  جالاربر  نتجا يا الاردل   تكجل  تت

ج تو ديها يا ينود  الخ ت  جالاربر  نتجا يا الاردل يا الاقتوا ال رني  ب جرجع الدرات   جيوا البويث 
  اشخوص  ل ال دراع التنفيذييل 10-7جب رد  ) بوختيور  ين  مباي   ل  تت ع البيث  ل الفنود  ا   

  شخص جتا 330ج تو ديها جرجهتوع الايتوا يا تمك الفنود    جبرد ت ع الاتتبيونوت تكجنت الرين   ل )
% تاريبو  ل  دد الاتتبيونوت ال جز   . جقوا البويث بوتتخدا الاتولي  الاي وئي  ) رو   90تيميمهو بجاقع 

لاتتنتوتوت ج نهو ) دا جتجد  ثر الفو    رو   الانيدار ال تردد جغير و  ييث تج   الى  ت ج    ل ا
لمتجتك الزبوئل  مى الاداع غير ال ولا لمفنود  يا الاردل  جاتتنودا الى الاتتنتوتوت توعت  ت ج    ل 
التج يوت ج نهو )الا ت وا بتدري  ال جظفيل يا  ختمج الاقتوا يا الفند   مى كيفي  اتتخداا نظوا 

 وت الر   .ال رمج وت التتجياي  بشك  يتنوت  ج تممب
 
 -:عرض نتائج وتحميل البيانات ثانياً : 

 :اولًا : أختيار عينة البحث 
برداد تيديداع لمبير    دين  ينود  الدرت  ال  توزة جافجلى يا  ل  شت مت  ين  البيث التا تا  ختيور و     

الإيجاع خد   يني ر نشومهو  مى تاديا  ذ تاد ك  اورن   ع ينود  الدرت  افق  جال الذ  تتجف افداع 
  .يام

  يند  جقد تا 40لهيئ  التيوي  قد بمرت )   ا2000 ) ل  ت جع  ذ  الفنود  يت  لي وئيوت  وا
   ينود  تا تجزيع اتت ورة الاتتبيول  ميهو .4 ختيور )

جقد جز ت  مى    لك  يند 5  اتت ورة ب رد  )20 ل  ت جع اتت ورات الاتتبيول التا تا تجزيرهو )
 يا الفنود  .جبرا  دراع الاقتوا ال دراع ال فجريل 
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 -: (1ثانياً : التوزيع التكراري لأفراد العينة )
 ل خ   %  للأنوث 5%  لمذكجر ج )15)يت  التنس شكمت نتب   ين  البيث يت  التنس  البحث : -1

)ينود  الدرت  ال  توزة جينود  الدرت  افجلى  تيمي  اتت ورة الاتتبيول برد  مئهو  ل قب   يراد  ين  البيث 
   يجرح نتب  الذكجر جالإنوث كولآتا : 1  اتت ورة جالتدج  )20جالتا كونت بجاقع )

 التوزيع التكراري لعينة البحث حسب الجنس( 1جدول )
 النسبة المئوية العدد الجنس
 %75 15 ذكر
 %25 5 انثى

 %100 20 المجموع
 ثبلأستٌبد الي إجبثبد العٌَخ  تبىالجبحثالوصذر هي إعذاد 

 

اليو ميل  ل ج %  0فيراد  ين  البيث ل ريم  الا دادي  )يت  التي ي  الدراتا شكمت نتب   ين  البيث  -2
%  ج ل اليو ميل  مى شهودة دبمجا 45%   اليو ميل  مى شهودة البكولجريجس )50 مى شهودة الدبمجا  )

 % .0%  جاليو ميل  مى  شهودة الدكتجرا  )5ال وتتتير )%  جاليو ميل  مى شهودة 5 ولا )

 التوزيع التكراري لعينة البحث حسب التحصيل الدراسي (2جدول )
 الٌسجخ الوئوٍخ العذد التحصَل الذراسٌ

 %0 0 اعذادٚخ

 %50 00 دثهٕو

 %45 9 انجكبنٕسٕٚط

 %0 0 دثهٕو عبنٙ

 %5 0 يبرغتٛش

 %0 0 دكتٕساِ

 %500 10 الوجووع

 ثبلأستٌبد الي إجبثبد العٌَخ  تبىالوصذر هي إعذاد الجبحث

 

%    ل لها خد   يا 10ا شكمت نتب  )اموع التيوياليت  تنجات الخد   يا  شكمت نتب   ين  البيث -3
  بين و  ل كونت لديها    تنجات 6-4 تو  التيوي  جالفنود    جشكمت النتب  نفتهو   ل لديها خبرة  ل )

%   ل الرين  . ا و ا مى نتب  لخد   الرو ميل يا  ذا ال تو  15تنجات شكمت نتب  )  9-7) ل خد   
   يبيل  و ي تا : 3جك و  جرح بولتدج  ) تنجات . 10%    ل لديها خد   65ياد كونت )
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 في القطاع السياحي التوزيع التكراري لعينة البحث حسب سنوات الخدمة (3جدول )
 الٌسجخ الوئوٍخ العذد سٌواد الخذهخ

 %00 2 عُٕاد 0-3

 %00 2 عُٕاد 4-6

 %05 3 عُٕاد 7-9

 %65 03 عُٕاد 00

 %500 10 الوجووع

 بالأستناد الى إجابات العينة  تانالمصدر من إعداد الباحث

%    ل لها خد    ل 20شكمت نتب  ) الجظيف  اليولي   ين  البيث يت   دة الخد   يا  شكمت نتب  -4
  تنجات    بين و  ل كونت لديها خد   6-4  تنجات   جشكمت النتب  نفتهو   ل لديها خد    ل )1-3)

%   ل الرين  . ا و ا مى نتب  لخد   الرو ميل يا  ذا ال تو  ياد 20  تنجات شكمت نتب  )9-7 ل )
   يبيل  و ي تا : 4جرح بولتدج  )تنجات . جك و   10%    ل لديها خد   40كونت )

 التوزيع التكراري لعينة البحث حسب مدة الخدمة (4جدول رقم )
 الٌسجخ الوئوٍخ العذد هذح الخذهخ

 %20 4 عُٕاد 0-3

 %20 4 عُٕاد 4-6

 %20 4 عُٕاد 7-9

 %40 8 عُٕاد 00

 %500 10 الوجووع

 بالأستناد الى إجابات العينة  تانالمصدر من إعداد الباحث

ا دجرات  ل ةةةةة%   ل لديه65ب  )ةةةةةةة%  جشكمت نت15 دا جتجد ا  دجرة تدريبي  ) ين  البيث  شكمت نتب  -5
دجرات  6    جشكمت نفس النتب  فكثر  ل 6-4%    ل لديها دجرات  ل )10    جشكمت نتب  )1-3)

  : 5جك و  جرح بولتدج  رقا )تدريبي  

 في مجال التدريبية التوزيع التكراري لعينة البحث  (5)جدول 
 الٌسجخ الوئوٍخ العذد عذد الذوراد التذرٍجَخ

 %05 3 لا ٕٚرذ أ٘ دٔسح تذسٚجٛخ

 %65 03 دٔساد 0-3

 %00 2 دٔساد 4-6

 %00 2 دٔساد 6أكخش يٍ 

 %500 10 الوجووع

 بوفتتنود الى لتوبوت الرين  تولال  در  ل ل داد البويث
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 -:ثالثاً : تحميل البيانات 
%   ل ال دراع  تفايل  مى تركيز لدارة ال نظ   الفندقي  ب توبر  80   ل نتب  )5-2يجرح التدج  رقا )

%   ل ال دراع 10%   ل ال دراع كونجا غير  ت كديل   ج)10التمجرات اليو م  يا الر ميوت التدريبي    جنتب  )
 %  .9.25قدر  ) كونجا غير  تفايل   بجتم يتوبا

%   ل ال دراع  تفايل  مى  ل يهت جا بولتريرات اليو م   دجات جرغبوت ال تتهمكيل 75جيجرح ايروع  ل نتب  )
%   ل ال دراع كونجا غير  تفايل بجتم 15%  كونجا غير  ت كديل   جنتب  )10لتاديا ك   و  ج تديد   جنتب  )

 %  .10يتوبا قدر  )
راع كونجا  تفايل  مى زيودة الكفوعة الإنتوتي  لم نظ    ل خ   دخج  ال جظفيل يا %  ل ال د100ج ل نتب  

 %  .6.75دجرات  تت رة بجتم يتوبا قدر  )
%   ل ال دراع  تفايل  مى  ل التدري  يزيد ال جظفيل التدد بول رمج وت جال رورج التا 100جيرف  ل نتب  )

   .6.5در  )تكتبهو  هورات يا لداع   مك   بجتم يتوبا ق
%   ل  ين  البيث كونجا  هت يل بر مي  التدري  فنهو تتو د يا تيتيل جتمجير الر مي  يا الر   95ج ل نتب  )
   .7.5%  غير  تفايل   بجتم يتوبا قدر  )5جكول نتب  )
%  5  جنتب  )%   ل ال دراع كونجا  تفايل  مى تجيير التدري  لكوي  الرو ميل مجا  يترة   مها 85جتشير نتب  )

   .9.5%   غير  تفايل   بجتم يتوبا قدر  )5كونجا غير  ت كديل   جنتب  )
%  غير  ت كديل 10%   تفايل  مى نجع  تتجف التدري   مى الإدارة الرميو لم نظ   ج ل نتب  )75جتشير نتب  )
   .10%  غير  تفايل بجتم يتوبا قدر  )15ج ل نتب  )

البيث  مى خ ج ي  الرا ج التدريبي  ج تتهداج نجع  ريل  ل الرو ميل . جنتب  %   ل  ين  75جيجرح نتب  )
   .10.75%  غير  تفايل بجتم يتوبا قدر  )10%  غير  ت كديل جنتب  )15)

%  كونجا غير  ت كديل جنتب  25%   ل  ين  البيث  مى تنجع  تولي  التدري  جنتب  )65كونت نتب  ال تفايل )
   .9.75جتم يتوبا قدر  )%  غير  تفايل ب10)
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 :فنادق الدرجة الممتازة والدرجة الأولى  -6
 لمتغير التدريب العينة لأسئمة الاستمارة لإجاباتالتوزيع التكراري ( 6جدول )  

رقم 
مؤشر 

 الاستبيان

الوسط  مقياس الإجابة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 أتفق تماما  
5 

 أتفق
4 

 متأكدغير 
3 

 لا أتفق
2 

 لا أتفق تماما  
1 

 % ت % ت % ت % ت % ت

00 9 45% 7 35% 2 00% 2 00% 0 0 9.25 9.262 83% 

00 8 40% 7 35% 2 00% 3 05% 0 0 00 00.094 80% 

02 03 65% 7 35% 0 0 0 0 0 0 6.75 6.250 93% 

03 04 70% 6 30% 0 0 0 0 0 0 6.5 5.844 94% 

04 03 65% 6 30% 0 0 0 5% 0 0 7.5 7.093 90% 

05 00 55% 6 30% 0 5% 2 00% 0 0 8.5 4.359 86% 

06 6 30% 00 55% 2 00% 0 5% 0 0 9.5 9.649 82% 

07 9 45% 6 30% 2 00% 2 00% 0 5% 00 00.049 80% 

08 6 30% 9 45% 3 05% 0 0 2 00% 00.75 00.943 77% 

09 6 30% 7 35% 5 25% 2 00% 0 0 9.75 9.908 77% 

  23.75  08  00.5%  3  0.75    

 بوفتتنود الى الإتوبوت تولال  در  ل ل داد البويث

 :رابعاً : تحميل مستوى الإجابات المتعمقة بالتدريب 
 تر ا  ذ  الفارة الى بيول  تتجف  تريرات الإتوب  بيت  افتئم  ج مى النيج الآتا :ة 

جانيراج  ريور   ادار   )10.75الثو ل  شر ا مى جتم يتوبا  ادار  )يا   ذا ال ترير لتوبوت لمتها  
%   ل قيوا لدارة الفند  بتاديا برا ج التدري  لمرو ميل   بين و يا  التها  الثولث 77جا  ي  نتبي  )  10.943)

التدري  %   ل ال 94  جا  ي  نتبي  )5.844  جبونيراج  ريور   ادار  )6.5 شر  دنى جتم يتوبا  ادار  )
يزجد ال جظفيل التدد بول رمج وت جال رورج ليكتبك  هورة لإداع   مك   يا ييل ال قيا افجتوم اليتوبي  لباي  

 افتئم  كونت يت  الترتي  الآتا : 
  جا  ي  10.094)   جبونيراج  ريور   ادار 10دار  )ياد يا  ك   ل التها  اليود   شر جتم يتوبا  ا

ت  التريرات اليو م  يا اذجا  جرغبوت الريجج جتتتك ال نظ   لتاديا ك   و  ج تديد ك و %   ل نتي80نتبي  )
%   ل 80  جا  ي  نتبي  )10.049  جبونيراج  ريور  )10يا  التها  التوبع  شر جتم يتوبا  ادار  )

 تركيز لدارة الفند  البرا ج التدريبي  لبرا الاقتوا جا   ولهو فقتوا اخرف .
  جا  ي  نتبي  9.262  جبونيراج  ريور   ادار  )9.25الروشر ياد يا  جتم يتوبا  ادار  ) ا و التها 

%   ل تركيز ادارة ال نظ   الفندقي  ل توبر  تمجرات الر ميوت التدريبي    جيا  التها  التوتع  شر جتم 83)
ل تشتيع ادارة الفند  الرو ميل %   77  جا  ي  نتبي  )9.908  جبونيراج  ريور   ادار  )9.75يتوبا  ادار  )

  جبونيراج  ريور  9.5ل نر وا الى البرا ج التدريبي      و التها  التودس  شر ياد يا  جتم يتوبا  ادار  )
%   ل قيوا لدارة الفند  بتاديا برا ج التدري  لمرو ميل . جيا  التها  82  جا  ي  نتبي  )9.649 ادار  )

%   ل 86  جب   ي  نتبي  ) 4.359)         جبونيراج  ريور   ادار  8.5ر  )الخو س  شر جتم يتوبا  ادا
  مي  التدري  ال تت رة التا تجير لكوي  الرو ميل مج  يترة   مها   جيا  التها  الثونا  شر جتم يتوبا  ادار  
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تي  لم نظ   الفندقي  %   ل زيودة الكفوعة الإنتو93  جا  ي  نتبي  )6.250  جبونيراج  ريور   ادار  )6.75)
  7.5يها تترى لدخج   جظفيهو الدجرات ال تت رة . ا و التها  الرابع  شر ياد يا  جتم يتوبا  ادار  )

جير تمجكيوت الرو ميل يا    ل    ي  التدري  لتيتيل جتم91  جا  ي  نتبي  )7.093جبونيراج  ريور   ادار  )
 الر   .

 الأداء الفندقي مستوى( التوزيع التكراري لإجابات العينة لأسئمة الاستمارة لمتغير 7جدول )
رلن 

هؤشر 

 لاستجَبىا

الوسط  همَبس الإجبثخ
 الحسبثٌ

الاًحراف 

 الوعَبرً 
الأهوَخ 

 أتفك تًبيب   الٌسجَخ 

5 

 أتفك

4 

 غٛش يتأكذ

3 

 لا أتفك

2 

لا أتفك 

 0 تًبيب  

 % د % د % د % د % د

20 00 8.0 50 40.0 00 8.0 8 5.6 3 2.4 5.0 0.23 70.4% 

20 5 4.0 37 29.8 09 05.3 07 03.7 5 4.0 4.5 0.30 64.3% 

22 00 8.9 29 23.4 09 05.3 02 9.7 5 3.2 4.7 0.27 67.3% 

23 9 3.7 30 24.2 04 00.3 05 02.0 6 4.8 4.5 0.36 69.3%  

24 04 00.3 27 20.8 8 6.5 05 02.0 00 8.0 4.3 0.40 60.4%  

25 07 03.7 35 28.2 03 00.5 04 00.3 5 4.0 4.7 0.36 67.2%  

26 03 00.5 35 28.2 00 8.0 00 8.9 00 8.0 4.2 0.38 60.5%  

27 6 4.8 03 00.5 00 8.9 33 26.6 23 08.5 3.0 0.35 44.3%  

28 24 09.4 40 32.3 00 8.9 00 8.0 00 8.9 5.0 0.43 70.4%  

  84.4  239.5  92.9%   008.0  62    

 المصدر من إعداد الباحثتان  بالأستناد الى الإجابات

 

 

 : خامساً : تحميل مستوى الإجابات المتعمقة بمستوى الأداء الفندقي
 تظهر  ذ  الفارة بيول  تتجف  تريرات الإتوب  جبيت  الاتئم  ج مى النيج الآتا :

    بين و بمرت 1.23) ادار      جانيراج  ريور  5.0)  ادار الرشريل ي    مى   مى جتم يتوبا  يفا التها 
  جانيراج  ريور  4.5 ادار  ) %    جيا التها  اليود  جالرشريل يا  الجتم اليتوبا71.4اف  ي  النتبي  )

 %  .64.3  جا  ي  نتبي  )1.31 ادار  )
  جا  ي  نتبي  1.27  جانيراج  ريور   ادار  )4.7تم يتوبا  ادار  )جيا التها  الثونا جالرشريل يا  ج 

  جا  ي  1.36  جانيراج  ريور   ادار  )4.5  .  و التها  الثولث جالرشريل يا  جتم يتوبا  ادار  )67.3)
 % 69.3نتبي  )

ا  ي  نتبي   ادار    ج 1.41  جانيراج  ريور   ادار  )4.3التها  الرابع جالرشريل يا  جتم يتوبا  ادار  )
  جا  ي  1.36  جانيراج  ريور   ادار  )4.7% . جالتها  الخو س جالرشريل يا  جتم يتوبا  ادار  )61.4)

  جانيراج  ريور   ادار  4.2%  . جيا التها  التودس جالرشريل يا  جتم يتوبا  ادار  )67.2نتبي  )
  3.1التوبع جالرشريل ياد يا  جتم يتوبا  ادار  ) %  .   و التها 60.5  جبمرت الا  ي  النتبي  )1.38)
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%  .   و التها  الثو ل جالرشريل ياد يا  جتم يتوبا 44.3  جا  ي  نتبي  )1.35جانيراج  ريور   ادار  )
 % 71.4  جا  ي  نتبي  )1.43  جانيراج  ريور   ادار  )5.0 ادار  )

 الاستنتاجات
جافجلى يا برداد    مجا  ن ر التدري  لت يع ال تتجيوت الإداري   ل  ل  ديريل ينود  الدرت  ال  توزة  -1

 الرو ميل التدد جالادا ى .
  دا تجير  ختبرات  ج جتوئ  ليروح  ج  توتذة  تخ  يل بولبرا ج التدريبي  . -2
   تنجات ي كثر .10تفتار ال نظ وت الفندقي  الى لقو   دجرات تدريبي  داخمي  لمرو ميل  نذ يجالا ) -3
  يجتد   ت وا بولدجرات التدريبي  لم تتجيوت الر مي  الإداري    و يخفا  ل ال بيروت الفندقي  .لا -4
لا ت خذ افدارات الفندقي    ت وا بتيديد  بولغ  خ    لمتدري  جتهيئ  خمم جبرا ج تدريبي  يا تيوتتهو  -5

 الفندقي  .
  دف  تتيروبها  ل  ذ  الدجرات .تفتار الدجرات التدريبي  الى  ن ر الرقوب   مى ال تدربيل ج  -6

 التوصيات
الدجرات  هوتج ا البويث   دراع الفنود  بجرع خمم جبرا ج خو   بولتدري  جتجيير ال تتمز وت التا تيتوت -1

 التدريبي  .
 تجيير كودر  تخ ص بول تدربيل داخ  ال نظ    ج خورج ال نظ   يا  رو د  تخ    بولتدري  . -2
 الإداري  جالفني  لم نظ   تجاع كونجا  و ميل تدد  ج الادا ى بولتدري  . اف ت وا بت يع ال تتجيوت -3
 اف ت وا بولرقوب  التدريبي  قب  ج ثنوع جبرد الدجرة التدريبي  ل رري   تتجف افتتفودة  ل  ذ  الدجرات . -4
 ٕٚصٙ ثًُح شٓبداد نهذٔساد انتذسٚجٛخ نكم يتذسة نلأعتفبدح فٙ حبنخ انتمٛٛى فٙ انفُذق . -5
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 المصادر
 :اولًا : المصادر العربية 

 الكتت: - أ

 . نهُشش, عًبٌ, الاسدٌ(, "انتذسٚت الإداس٘ انًعبصش" , داس انًغٛشح 2007أحًذ ,) حغٍ , انطعبَٙ -0

 –( , "أحش الأرٕس ٔانتذسٚت عهٗ تطٕٚش إَتبرٛخ انعًم" , ثغذاد 2003عجبدح , سعذ , شٕلٙ يُصٕس , ) -2

 انعشاق .

( , "إداسح انًٕاسد انجششٚخ" , داس أعبيخ نهُشش ٔانتٕصٚع , انطجعخ الأٔنٗ , عًبٌ 2008) فٛصم , حغَٕخ , -3

 الأسدٌ . –

( , "تمٕٚى َشبغ انتذسٚت فٙ ظم انًٕافمخ الأسشبدٚخ انذٔنٛخ" , 2003انكعجٙ , ظٛبء رجبس حزٛم عجبط , ) -4

 انعشاق . –ثغذاد 

انجششٚخ" , داس ٔائم نهُشش ٔانتٕصٚع , انطجعخ الأٔنٗ , ( , "إداسح انًٕاسد 2000يحفٕظ , رٕدح أحًذ , ) -5

 الأسدٌ . –عًبٌ 

 ( , "إداسح انًٕاسد انجششٚخ" , داس انعمم , عًبٌ .0999َصش الله , حُب , ) -6

 الأسدٌ. -( , "إداسح انًٕاسد انجششٚخ" , داس ٔائم نهُشش , عًبٌ 2003انٓٛتٙ , خبنذ عجذ انشحٛى يطش , ) -7

,يكتجخ انششذ, 0(, " اعذاد انجشايذ انتذسٚجٛخ : انتذسٚت انفعبل", غ2005اثشاْٛى,) انشبعش, عجذ انشحًٍ -8

 انشٚبض, انغعٕدٚخ.

, داس صْشاٌ نهُشش 0(, " انتذسٚت ٔتًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ", غ2000انعغبف , عجذ انًعطٙ يحًذ, ) -9

 ٔانطجبعخ, يصش.

, داس انششٔق 0ثُبء انجشاد انتذسٚجٛخ, غ (, " انتذسٚت : يفٕٓيّ, فعبنٛبتّ,2002انطعبَٙ, حغٍ أحًذ, ) -00

 نهُشش, عًبٌ , الاسدٌ.

 العلوَخ : الرسبئل والاطبرٍح-ة

(, "الاتزبْبد َحٕ انًُٓخ ٔعلالتٓب ثبلأداء انٕظٛفٙ نذٖ الأخصبئٍٛٛ الارتًبعٍٛٛ 2000ثبربثش, عبدل. ) -0

ثبنًُطمخ انغشثٛخ ", سعبنخ يبرغتٛش, ٔالأخصبئٛبد الارتًبعٛبد انعبيهٍٛ ثبنًغتشفٛبد انحكٕيٛخ انًشكضٚخ 

 .ربيعخ أو انمشٖ, يكخ انًكشيخ

(, "يعٕلبد الاتصبل الإداس٘ اَعكبعبتٓب عهٗ الأداء انٕظٛفٙ: دساعخ تحهٛهٛخ 2000انًبظٙ, يغبعذ. ) -1

يطجمخ عهٗ انًغتٕٚبد الإداسٚخ انٕعطٗ ٔانتُفٛزٚخ ثئيبسح يُطمخ انشٚبض" , سعبنخ يبرغتٛش, أكبدًٚٛخ َبٚف 

  .هعهٕو الأيُٛخ, انشٚبضن

( ," أحش الاعتشاتٛزٛبد انتُبفغٛخ ٔانتٕرّ انغٕلٙ عهٗ الاداء 2002انضٔاْشح , يحًذ اثشاْٛى أحًٛذاٌ ) -3

دساعخ عهٗ عُٛخ يٍ فُبدق فئخ انخًغخ ٔالاسثعخ َزٕو فٙ الاسدٌ", سعبنخ يبرغتٛش, كهٛخ  –انفُذلٙ 

 الاعًبل , ربيعخ انششق الأعػ , الاسدٌ.

( , " أحش انتذسٚت عهٗ الاداء ثبنًؤعغبد انعبيخ", دساعخ يٛذاَٛخ عهٗ انخطٕغ 2009أحًذ ثشٛش ,) يذَٙ , -4

 انخشغٕو , انغٕداٌ. –انزٕٚخ انعشثٛخ انغعٕدٚخ, سعبنخ دكتٕساِ غٛش يُشٕسح, ربيعخ انُٛهٍٛ 

يٛذاَٛخ عهٗ انششكبد دساعخ  –(, " احش انتذسٚت فٙ سفع كفبءح انعبيهٍٛ" 2009انضاٚذ, ْبٚم عجذ انْٕبة,) -5

 انصُبعبد انُغٛزٛخ, سعبنخ يبرغتٛش, كهٛخ الالتصبد, ربيعخ ديشك.
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 الجحوث العلوَخ : - ج

(, " لٛبط أحش انتذسٚت فٗ أداء انعبيهٍٛ " ) دساعخ يٛذاَٛخ عهٗ يذٚشٚخ انتشثٛخ 2009عهٙ, َٕٚظ ) -5

عهغهخ انعهٕو  -انعهًٛخ ثًحبفظخ انجشًٚٙ فٗ عهطُخ عًبٌ(, يزهخ ربيعخ تششٍٚ نهجحٕث ٔانذساعبد

 .(0( , انعذد )30اانمتصبدٚخ ٔانمبََٕٛخ انًزهذ )

(, " الانتضاو ثتطجٛك يشاحم انتذسٚت ٔأحشِ فٙ يزبلاد أداء انعبيهٍٛ, انًزهخ 2000انطشأَخ , تحغٍٛ ) -2

 .50,انعذد 26انعشثٛخ نهذساعبد الايُٛخ ٔانتذسٚت, انًزهذ 

حش انتذسٚت ٔانتحفٛض عهٗ تًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انجهذاٌ (, " تحهٛم ا 2008انشٛخ. د. انذأ٘, ) -3

 .6الاعلايٛخ , ربيعخ انزضائش , يزهخ انجبحج, انعذد

 
 ثانياً : المصادر الانكميزية 

1- Alain,Meignant ,(2003), Management La Formation,6eme Ed Liaison, Paris. 

2- Bernard Martory, Danied Crozet,(2005), Gestion des yessources humaines, Ed 

Dunod, Paris. 

3- Dimitri Weiss, (2005), Ressources Humaines, weme ed. d'Organization. Paris. 

4- Isolde Feuillette,(1999), Le nouveau Formateur. Ed Dunod.Paris. 

5- Serdar, Vural Oktem,(2008), " Market Orientation and Business Performance in 

Hotel industry", Working paper: 778-787. 

6- Shimonl Dolan et Randall S Shuler,(2000), Lagestion des Ressources humaines au 

seuil de Ian,Ed du renoureau pedagogiqu e , Quebec. 
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 جبهعخ الوستٌصرٍخ لا

 (5رلن الأستوبرح )                                                                                  العلوم السَبحَخكلَخ 
 

 أستوبرح استجَبى

 انغٛذ يذٚش انًُظًخ انفُذلٛخ انًحتشو ....

 تحٛخ ٔتمذٚش ...... يع انتمذٚش 

 أٌ ْزا الاعتجٛبٌ انخبص )أحش انتذسٚت فٙ يغتٕٖ الأداء انفُذلٙ( 

يُكى يشاعبح انذلخ ٔانًٕظٕعٛخ فٙ إربثتكى انتٙ عتًكٍ انجبحج فٙ تحذٚذ ٔيعبنزخ يشبكم انتٙ تعبَٙ يُٓب َشرٕ 

 انًُظًخ انفُذلٛخ .

 َشكش نكى تعبَٔكى

 :ألا  : ثٛبَبد أٔنٛخ نهًُظًخ انفُذلٛخ 

  تا الفند   -1
  جلى                 درت  الت نيج                    توزة    -2
 اتون                   ر                    راقييل            دد الرو ميل              -3
 خوص                   ختمم                  اشتراكا             مكي  الفند              -4

 ثونيوع : بيونوت شخ ي  
 ذكر                    انثى               التنس               -5
 بكولجريجس                       دبمجا     ا دادي                          التي ي  الرم ا      -6

 دكتجرا                    وتتتير                   دبمجا  ولا                              

 تنجات             6 -4             تنجات 3-1          تيويا        دد تنجات الخد   يا الاموع ال-7
 تنجات ي كثر  10            تنجات    7-9                                     

                                                            تنجات  6 – 4        تنجات          3 – 1     دة خد   يا الجظيف  اليولي -8
 تنجات ي كثر  10  تنجات              9 –7                               

 
  دد الدجرات التدريبي  يا  تو  الر    .                     دا تماا    دجرة تدريبي  -9

 دجرات تدريبي   6 – 4                دجرات تدريبي   3 – 1                       
 دجرات تدريبي   6 كثر  ل                   
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 :ثولثوع : التدري  

 الأسئلخ

 الومَبس

 أتفك توبهب  

1 

 أتفك

1 

 غَر هتأكذ

1 

 لا أتفك

1 

 لا أتفك توبهب  

5 

انفُذلٛززخ ثًتبثعززخ انتطززٕساد انحبصززهخ . تشكٛززض إداسح انًُظًززخ 00

 فٙ انعًهٛبد انتذسٚجٛخ .

     

 انعزززٕٛف. َتٛززززخ نهتغٛزززشاد انحبصزززهخ فزززٙ أرٔاق ٔسغجزززبد 00

 انًُظًخ نتمذٚى كم يب ْٕ رذٚذ .ّ فتتز

     

. نغشض صٚبدح انكفبءح الإَتبرٛزخ نهًُظًزخ انفُذلٛزخ تغزعٗ انزٗ 02

 دخٕل يٕظفٛٓب فٙ دٔساد يغتًشح .

     

انتذسٚت ٚضٔد انًٕظفٍٛ انزذد ثبنًعهٕيبد ٔانًعزبسف انتزٙ  .03

 تكغجّ يٓبسح فٙ إداء عًهّ .

     

. أًْٛخ انتذسٚت تشًم تحغٍٛ ٔتطٕٚش عهٕكٛبد انعبيهٍٛ فٙ 04

 انعًم. 

     

. انتززذسٚت عًهٛززخ يغززتًشح تززٕفش نكبفززخ انعززبيهٍٛ غززٕال فتززشح 05

 عًهٓى .

     

      ثشايذ انتذسٚت نهعبيهٍٛ .. لٛبو إداسح انفُذق ثتمذٚى 06

. تشكززض إداسح انفُززذق عهززٗ انجززشايذ انتذسٚجٛززخ نززجعط الالغززبو 07

 ٔتًٓم الغبيب  أخشٖ .

     

. تعزززع إداسح انفُزززذق أْزززذافب  يحزززذدح نتُظزززٛى ٔتُفٛزززز انجزززشايذ 08

 انتذسٚجٛخ .

     

. تشزززززع إداسح انفُززززذق انعززززبيهٍٛ نلاَعززززًبو انززززٗ انجززززشايذ 09

 انتذسٚجٛخ .

     

 :رابروع :  تتجف افداع الفندقا 

 الأسئلخ

 الومَبس

 أتفك توبهب  

1 

 أتفك

1 

 غَر هتأكذ

1 

 لا أتفك

1 

 لا أتفك توبهب  

5 

      ُْبن خطخ عًم يحذدح فٙ انًُظًخ ٚهتضو ثٓب.  .20

تغزززعٗ انًُظًزززخ انفُذلٛزززخ يزززٍ خزززلال خططٓزززب انزززٗ اشزززجب   .20

 يتطهجبد انعٕٛف .

     

      تحمك انًُظًخ انتًٛض فٙ يغتٕٖ الأداء انفُذلٙ.  .22

تغعٗ انًُظًخ انفُذلٛزخ لأعزتمطبة الاشزخبص رٔ٘ انًٓزبسح  .23

 ٔانكفبءح .

     

      تعذ انًُظًخ انفُذلٛخ انعبيهٍٛ فٛٓب ْى يصذس ادائٓب انًتًٛض.  .24

اعززذاد عززبيهٍٛ حززبنٍٛٛ ٚتُبعززت يززع حزززى الأعًززبل ٔانًٓززبو  .25

 انًطهٕثخ .

     

تعًم إداسح انًُظًخ انفُذلٛخ عهٗ يشارعخ ٔتحغٍٛ خطزٕاد  .26

 انعًم ثصٕسح يغتًشح .

     

      تهضو انًُظًخ انفُذلٛخ عبيهٛٓب ثأداء اعًبنٓى ثشكم صحٛح . .27

تتغبظززٗ انًُظًززخ انفُذلٛززخ عززٍ شززكبٔ٘ ٔاساء ٔيمتشحززبد  .28

 انعٕٛف .

     

 


