
 

381 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  استخدام مدخل محاسبة استهلاك الموارد
 (RCA) نولزيادة فاعمية تحميل ربحية الزب 

 ابناء دجمة لخدمات الامن والحماية بحث تطبيقي في شركة
 
 

 بجاي رشيد امتثالالمدرس الدكتور 
 ميلخ اسماعيل سرمدالمدرس المساعد 

 بجاي رشيد رغدالباحث 



  1029وانخًسىٌ  بعساانعذد ان  تصادٌت انجايعتيجهت كهٍت بغذاد نهعهىو الال

 

 

382 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                       رشٍذو.د.ايتثال رشٍذ, و.و.سريذ اسًاعٍم ,رغذ                       ..........استخذاو يذخم يحاسبت استهلان انًىارد
 

 

383 

  المستمخص
تناول البحث موضوع استخدام مدخل محاسبة استيلاك الموارد لزيادة فاعمية تحميل ربحية الزبائن من خلال 

الانشطة حيث تم تحديد موجيات الكمفة لموصول الى كمفة كمخدمة لغرض موارد  الاعتماد عمى اسموب استيلاك 
افات ومعرفة الزبائن المربحين وغير المربحين فضلا عن معرفة افضل الزبائن تحميل ربحية كل زبون وايجاد الانحر 

بعض الوحدات الاقتصادية الخدمية الى وجود نظام تكاليف متكامل يعتمد  لمشركة, وتمثمت مشكمة البحث بافتقار
الزبائن لموصول  عمى مدخل محاسبة استيلاك الموارد ويربط ىذا الاستيلاك لمموارد بتعظيم الربحية ويحمل ربحية

الى الزبائن الجيدين وغير الجيدين وتحويل علاقات كافة الزبائن غير المربحة إلى علاقات مربحة ويقدم بدائل 
متعددة وتحسينات مستمرة عن كيفية جذب زبائن جدد ذو تأثير إيجابي عمى الربحية . وىدف البحث الى استخدام 

بحية وتوافق ىذا المدخل مع اسموب التحسين المستمر لزبادة فاعمية مدخل محاسبة استيلاك الموارد فى تعظيم الر 
تحميل ربحية الزبائن عمى اساس مدخل محاسبة , ومن ابرز النتائج التي توصل الييا البحث  تحميل ربحية الزبائن

  استيلاك الموارد يبين الزبائن المربحين ) الجيدين( والزبائن غير المربحين.
 
 
 

 Abstract                                                                                                    

The study dealt with the use of the resource consumption accounting approach to 

increase the effectiveness of analyzing the profitability of customers by relying on the 

method of consumption of activities. The cost guides were determined to reach the cost 

of each service for the purpose of analyzing the profitability of each customer, finding 

deviations, The problem of the research was the lack of some economic service units to 

the existence of an integrated cost system based on the entrance to the accounting of 

resource consumption and linking this consumption of resources to maximize 

profitability and analyzes the profitability of customers to reach good customers and 

non-good and transform the relationships of all unprofitable customers to profitable 

relationships and provides multiple alternatives and continuous improvements on how 

Attract new customers with a positive impact on profitability, The objective of the 

research is to use the resource consumption accounting approach to maximize 

profitability and to align this approach with the method of continuous improvement of 

the efficiency of customer profitability analysis. The most important results of this study 

are the profitability analysis of customers based on the resource consumption 

accounting approach, which shows profitable customers and non-profitable customers.  
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 منهجية البحث  -المبحث الاول 
 مشكمة البحث 

تتمثل مشكمة البحث بافتقاربعض الوحدات الاقتصادية الخدمية الى وجود نظام تكاليف متكامل يعتمد عمى 
مدخل محاسبة استيلاك الموارد ويربط ىذا الاستيلاك لمموارد بتعظيم الربحية ويحمل ربحية الزبائن لموصول الى 

ير الجيدين وتحويل علاقات كافة الزبائن غير المربحة إلى علاقات مربحة ويقدم بدائل متعددة الزبائن الجيدين وغ
 وتحسينات مستمرة عن كيفية جذب زبائن جدد ذو تأثير إيجابي عمى الربحية .

 فرضية البحث
وب التحسين ان استعمال الاتجاىات الحديثة لممحاسبة الادارية المتمثمة بمدخل محاسبة استيلاك الموارد واسم

 المستمر يؤديان الى زيادة فاعمية تحميل ربحية الزبائن.

 اهداف البحث:
يتمثل اليدف الاساسي من البحث في استخدام مدخل محاسبة استيلاك الموارد فى تعظيم الربحية ولتحقيق اليدف 

 الاساسي لمبحث فانو يجب تحقيق الاىداف الفرعية التالية
 الاسس التي يقوم عمييا(-مقومات-مبادئ-استيلاك الموارد )مفيومدراسة تحميمية لمدخل محاسبة  -1
 استخدام مدخل محاسبة استيلاك الموارد  واسموب التحسين المستمرفي ادارة التكاليف وتخفيضيا -2
 استخدام مدخل محاسبة استيلاك الموارد واسموب التحسين المستمر في زيادة الايرادات   -3
 .موارد واسموب التحسين المستمر في تحميل ربحية الزبائناستخدام مدخل محاسبة استيلاك ال  -4

 اهمية البحث:  
يمثل ىذا البحث اتجاىا حديثا في مجال المحاسبة الادارية والتكاليف حيث انيا تتناول مدخل جديد الا وىو 

محاسبة  مدخل لان, تعظيم الربحية وزيادة فاعمية تحميل ربحية كل زبون  محاسبة استيلاك الموارد ودوره في
زبائن الأكثر تأثيرًا عمى ربحية لاستيلاك الموارد لا يقدم فقط أسموبًا لتحميل ربحية الزبائن بل  قادر عمى تحديد ا

المنظمة في إطار بسيط وذو دقة عالية ,يعتمد عمى الإيرادات وكمية الموارد المستيمكة لكل زبون بل يتجاوز ذلك 
ات طمبات الزبائن عمى مسببات استيلاك الموارد وىو الأمر الذي لتقديم منيج متكامل لأثر خصائص ومواصف

بالإضافة إلى دعمو للأىداف التقميدية لتحميل ربحية الزبائن يوفر لممدراء معمومات عن أسباب الربحية المتدنية 
زبائن لكافة البعض الزبائن ويخمق مجالًا واسعًا من المقترحات التي يمكن تقديميا لتحسين ربحيتيم وتحويل علاقات 

 .غير المربحة إلى علاقات مربحة 
 الحدود المكانية والزمانية 

 الحدود المكانية شركة ابناء دجمة لخدمات الامن والحماية  في بغداد
 لشركة ابناء دجمة 2016البيانات المالية لعام  الحدود الزمانية : 

 منهج البحث
في دراسة  واقع الشركة عينة البحث  يج الوصفي التحميمياعتمد الجانب النظري عمى المنيج الاستقرائي والمن

وتصنيف الانشطة الرئيسية والثانوية وتم تحميل البيانات لاحتساب كمفة الخدمات ولاغراض التطبيق العممي تم 
 . اختيار شركة ابناء دجمة لخدمات الامن والحماية بغداد
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 الجانب النظري لمبحث - الثانيالمبحث 

 مقدمة 
من خلال  الزبونالراىن اصبح العالم كمو بمثابة سوق مفتوحة تتسابق فيو مختمف الشركات لجذب  الوقت يف

وبأقل تكمفة ممكنو من اجل توفيرىا بأعمى مستوى من الجودة  ومتطمبات السوق بيدف الزببائنمعرفة احتياجات 
سائد ىو البقاء والاستمرارية لمشركات فقد اصبح القانون ال ,تحقيق الاىداف الاستراتيجية ودعم المزايا التنافسية

 (2010)الصغير, الافضل عن طريق تحقيق القدرة عمى زيادة الحصة السوقية 
, خاصة بان الصعود نحو التفوق التنافسي يبدأ من التوظيف الصحيح لمموارد المتاحة (2010)الغرورى, لقد اشار 

, وليذا تتجو الشركات نحو البحث يتيا للاستخدامات المتعددةدم كفاوان الموارد تتسم بالمحدودية والندرة مما يعني ع
ومجابية ندرة الموارد او مناطق اختناقيا الى , المتاحة عن افضل السبل لموصول الى الاستخدام الامثل لمموارد

قق مما يؤدى الى زيادة الانتاجية والانجاز المح للإنتاجتسمح بالعمل عمى ضمان اقصي تدفق ممكن  يالحدود الت
 (2007)الكومي, ربحية الانخفاض تكمفة الانتاج وزيادة  وبالتالي

مى اختلاف حجميا لمربح ع اليادفةمنظمات الاعمال  تحقيقوتسعي الى  يالذ يعتبر ىو اليدفتعظيم الربحية ف
الى  فإنيا تحتاجوشكميا القانوني, وعمى اعتبار ان الربحية ىي اليدف الذى تسعي الى تحقيقو منظمات الاعمال 

  فيتتمثل  والتيتعظيم الربحية,  يوسائل تساعدىا ف
 ادارة التكاليف وتخفيضيا  -1
 زيادة الايرادات -2
 الزبائنتحميل ربحية  -3

 
  (RCA)تعريف مدخل محاسبة  استهلاك الموارد  -1

ظام ( عمى أنو نRCA( مدخل المحاسبة عن استيلاك الموارد )Merwe and Keys, 2002لقد عرف )
, فيو إحدى أساليب المحاسبة الإدارية حيث أنو يجمع بين أفضل ما أثمرت عنو ارة التكمفةشامل ومتكامل لإد

, وذلك لأنو يقوم عمى عرفة في أوربا والولايات المتحدةالعقود القميمة الماضية من التطورات في ىذا الفرع من الم
, ىذا الاندماج بين أفضل اس النشاطتقدير التكاليف عمى أس مع ABBبالمزج بين نظام إدارة التكاليف نحو فعال 

 مضمارين يوفر منيجا متكاملا وشاملا لممحاسبة الإدارية.

 بمثابة يعتبر الموارد استيلاك محاسبة مدخلفإن  (Webber and Clinton,2004, White, 2009)وفقا لـ 
 الألماني الفكر إلى المستندة كمفةالت إدارة أنظمة مزايا بين يجمع أنو بسبب وذلك التكمفة إدارة لأنظمة القادم الجيل
 الموارد مستوى عمى دقة أكثر وتشغيمية مالية معمومات توفير بيدف وذلك النشاط, أساس عمى التكاليف نظام وبين
 في الموارد عمى أساسية بصورة ويعتمد لممنشأة, الملائمة الاستراتيجيات تحديد في القرارات متخذو يحتاجيا والتي

بأن  (2011, الصغير)ويري  , القياس التكاليفي وفقا لعلاقة السبب والنتيجة موضوعات مىع التكاليف تخصيص
 الموارد وتوزيع تخصيص في الموارد كميات عمى تعتمد التي المداخل منيعتبر  الموارد استيلاك محاسبة مدخل

 التكاليف. لمحاسبة لحاليةا الأنظمة في يتوافر لا ما وىو, الموارد مجمعات داخل التكاليف تجانس عمى اعتمادا
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 (RCAمحاسبة استهلاك الموارد )مقومات مدخل  -2
الموارد وطبيعة التكمفة واستخدام منيج  ييعتمد مدخل محاسبة استيلاك الموارد عمى ثلاثة مقومات اساسية تتمثل ف

 قائم عمى الكمية, وفيما يمى توضيح ليذه المقومات
 :  الموارد - أ

, وذلك من خلال استخدام ما يسمى " (  بصورة أساسية عمى المواردRCA) الموارد محاسبة استيلاك تركز 
مجمعات الموارد" وىو مفيوم يركز عمى تجميع تكاليف الموارد المتجانسة في منطقة معينة من المسئولية مثل مركز 

إلى العلاقات , بل تمتد ى العلاقات بين الموارد والأنشطةالموارد فقط عممحاسبة استيلاك التكمفة, ولا تركز 
بما في ذلك تكاليف خدمة  المتبادلة بين الموارد وبعضيا البعض وذلك لأن مجمعات الموارد تحتوى عمى كل الموارد

الموارد تعترف بوجود بعض الموارد لخدمة الموارد الأخرى وبالتالي, محاسبة استيلاك , بالإضافة إلى أن الموارد
الموارد ما يطمق عميو "  محاسبة استيلاكوينتج عن ىذا الشرط من شروط  ,ينبغي تحميل تكمفتيا عمى تمك الموارد

 والمستيمكينتحميل الموارد بكامل تكمفتيا" كما يتم تحديد المحركات لجميع العلاقات التي تجمع بين مجمع الموارد 
ه الخطوة ) بما في ذلك كل من الأنشطة ومجمعات الموارد الأخرى كمستيمكين ليذه الموارد( حيث تسعى ىذ

 :White, 2009)يف التشغيمية عند تحميل التكاليف لموصول لعلاقة الأثر والسبب لتعكس بشكل صحيح التكال
Ahmed and mousa,2011) 

 -طبيعة التكاليف: - ب
يصنف نظام محاسبة استيلاك الموارد عناصر التكاليف الخاصة بكل مورد الى عناصر تكاليف ثابتة 

حسب علاقة ىذه العناصر بالمخرجات عمى مستوى كل مورد عمى حدة وليس عمى وعناصر تكاليف متغيرة وذلك 
مع الاخذ في الاعتبار الطبيعة الاحتمالية لمتكاليف المتغيرة عند نقطة استيلاك الموارد حيث  مستوى المنشأة ككل,

ولية لمتكاليف الثابتة كما , في حين ان الطبيعة الاتكاليف تناسبية او كتكاليف ثابتةتعالج التكاليف المتغيرة اما ك
يساعد ىذا الفصل في . و (White, 2009: Keys, and Merwe,  2002)لا تتغير مع نماذج الاستيلاك  يى

معرفة اثر التغيرات المتوقعة في حجم المخرجات عمى عناصر التكاليف عمى مستوى كل وعاء تكمفة عمى حدة 
عمى التوقع واتخاذ القرار وخاصة في مجال المفاضمة بين  مما يضفى المزيد من الدقة عمى قدرة ىذا النموذج

, بعكس نظم ند تحديد تكمفة الوحدة من المنتجكما انو يستبعد تكمفة الطاقة العاطمة/الفائضة ع ,البدائل المطروحة
سبب التكمفة التكاليف الاخرى حيث يتم تجميع التكاليف المتولدة داخل كل مركز تكمفة وتوزيعيا عمى اساس م

معدل تحميل واحد لمتكاليف ومن ثم اذا وجدت طاقة عاطمة فان التكاليف توزع عمى  لإيجادالمناسب بذات المركز 
 ,White, 2009: Krumwiede and Suessmair)عدد وحدات اقل مما يجعل تكمفة الوحدة متضخمة

2007) 
س التكمفة الاستبدالية بدلا من التكمفة الاصول الثابتة عمى اسا ندثاراتيعتمد محاسبة استيلاك الموارد في حساب ا

فالتكمفة التاريخية تفيد في اعداد التقارير الخارجية لكنيا لا تقدم شيئا يساند في دعم القرار حيث يتم  ,التاريخية
عمى المنتجات تكاليف اكبر  تحميلالقديمة ومن ثم  الآلاتالجديدة بمعدلات اعمى من  الآلات ندثاراتحساب ا

جديدة حتى ولو كانت متماثمة مع الات قديمة, مما يجعل مديروا التسويق الذى يبيعون  الآلاتمى تصنع ع التي
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بالكامل تظير اكثر ربحية خاصة عندما تكون الحوافز  ندثرةمنتجات تم تصنيعيا في ادارات تستخدم الات قديمة 
 :White, 2009)  قبل المديرينمرتبطة بالربحية, وىذا من شأنو قد يؤدى الى سموك عكسي ضد الانتاجية من 

Perkins, D. and Stovall, 2011) 
يستخدم نظام محاسبة استيلاك الموارد مفيوم الطاقة النظرية لأغراض تحديد تكمفة المنتج مما يساعد في القاء كما 

الاخرى فإنيا  بينما نظم التكاليف, الضوء عمى التكمفة غير المستغمة من تكمفة الآلات التي لا تعمل بكامل طاقتيا
يتم تضخيم تكمفة الوحدة بيا  يتستخدم مفيوم الطاقة المتاحة لمتشغيل مما يخفي وراؤه التكاليف غير المستغمة والت

 (White, 2009: Wang et al, 2009)  ومن ثم اتخاذ قرارات ادارية غير سميمة 

 تخصيص التكاليف عمى اساس كمي -ج
ياس مخرجات الموارد في شكل وحدات كمية تتمثل في ساعات العمل تعتمد محاسبة استيلاك الموارد عمى ق

وعدد الساعات تشغيل/كيرباء وعدد ساعات دوران الآلات ويتم تخصيص التكمفة المخططة والفعمية عمى وحدات  
بين التكمفة المختمفة عمى اساس ما استيمك كميا من مخرجات ىذه الموارد مع الاخذ في الاعتبار العلاقات السببية 

في حالة نظم التكاليف  الموارد الفعمية المستنفدة وتكمفة الوحدات ثم تأتي القيمة النقدية بعد ذلك وليس مقدما كما
 5فمثلا في محاسبة استيلاك الموارد يتم التعبير عن الموارد المستيمكة بالصورة التالية عمي سبيل المثال التقميدية, 

نظم التكاليف الاخرى فانو يتم التعبير عن العلاقة بين الموارد المستنفدة  ساعات  تشغيل/ وحدة منتجة. بينما في
/ساعة تشغيل( وىذا لا يعطي أي توضيح عن الطبيعة دينار 500ووحدات التكمفة في صورة نقدية مباشرة )

حالة وجود التفسيرية ليذا البيان, مما يترتب عميو قرارات غير سميمة وعدم الدقة في تخصيص التكاليف وخاصة في 
 White, 2009: Keys, and)طاقة عاطمة او زائدة مما يترتب عميو تضخيم في تكمفة الوحدات المنتجة 

Merwe,  2002) 
الموارد عن العلاقات السببية بكميات عمى عكس القيم النقدية فإن التقييم في نموذج محاسبة استيلاك كما تعبر 

قات الكمية وباستخدام العلا ,لمستيمكة في معدلات تكمفة المخرجاتالتكمفة يحدث فقط عندما يتم ضرب الكميات ا
, كما أنيا تساعد في عطي نتائج اكثر دقة كنموذج تنبؤيالموارد تمحاسبة استيلاك , فإن القائمة عمى السببية

قيم النقدية في ى الالتغمب عمى مشكمة " اختلالات التكمفة الثابتة" التي نجمت عن اعتماد النظم التقميدية لمتكمفة عم
تطبيق القيم الموارد الى العلاقات القائمة عمى اساس السبب والأثر وتقوم بمحاسبة استيلاك , وتنظر شرح العلاقات

 . (White, 2009; Webber and Clinton, 2004) ةالنقدية في وقت لاحق
نظام تكاليف اخر مما  أيفوق ان مدخل محاسبة استيلاك الموارد يتمتع بمزايا عديدة ت ونومما سبق يرى الباحث

عن طريق زيادة فعالية وسائل تعظيم  ربحيةالالى محاولة استخدام ىذا المدخل من اجل تعظيم  ونالباحث ىدع
 :ييمكن بيانيا كما يم التيكل وسيمة و  يالربحية, حيث ان مدخل محاسبة استيلاك الموارد سوف يؤدي دورا فعالا ف
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 تخفيض التكاليف والرقابة عميها الموارد في هلاكاست محاسبةدور مدخل اولا: 
ومع ذلك فإن مداخل التكمفة , تُعرف التكمفة بأنيا مجموعة من الموارد يتم التضحية بيا لتحقيق ىدف معين

المعتمدة عمى الحجم ومدخل التكمفة عمى أساس النشاط لم تفسر سموك التكمفة ربطًا بالموارد المستيمكة نظرًا لعجزىا 
بع تدفقات الموارد وفصل المستخدم منيا عن المتاح, وبالتالي فقد اندفعت نحو تعريف خفض التكمفة كعممية عن تت

ىدفيا الانتقال عمى الموارد وىو الأمر الذي أدى إلى تضييق فرص تخفيض التكمفة من ناحية, وجعل الخفض 
بحية المنشأة التي تعتبر اليدف النيائي لخفض المحقق نوعًا من إعادة التبويب المحاسبي لمتكمفة الغير مؤثرة عمى ر 

بأنو طالما كان استيلاك الموارد ىو السبب الأساسي لحدوث   (White, 2009)التكمفة من ناحية أخرى, ويرى 
 .التكمفة, فمن الأىمية بمكان فيم طبيعة الموارد ووضعيا في نموذج بشكل يبسط عممية إدارة وخفض التكمفة

يتعامل عمى أن تكاليف الموارد التي يتم الاستفادة بيا تعتبر من   (RCA)لاك الموارد أن مدخل محاسبة استي
ضمن تكاليف المنتج, أما تكاليف الموارد العاطمة فتعتبر من المصروفات الخاصة بالفترة, وتنبع ىذه التفرقة من أن 

ل تكاليف الموارد من المستوى الكمي ىذا المدخل يستحدث ما يعرف بمجمعات الموارد وبيذا فإنو ينتقل بمستوى تحمي
)كما في محاسبة التكاليف عمى أساس النشاط( إلى المستوى الجزئي عمى مستوى كل مورد من الموارد, وىنا تنشأ 
الموارد العاطمة عمى مستوى كل مورد من الموارد بالمقارنة ما بين إجمالي التكمفة المتواجدة لكل مورد في مجمع 

معني ذلك انو  ,وبين تكمفة الموارد المستيمكة والمسجمة في مجتمعات التكمفة الخاصة بالأنشطة الموارد الخاصة بو,
يتم تحميل المنتج بتكاليف الموارد التي استفاد منيا المنتج فقط وعدم تحميل المنتج باي تكاليف عاطمة مما يؤدى 

د العاطمة كيفية التصرف فييا سواء الى انخفاض تكمفة المنتج, حيث ان الشركة سوف تكون عمى عمم بالموار 
باستخداميا في أي منتجات اخرى او استبعاد ىذه الموارد لأنيا غير ضرورية وبالتالي سوف ينخفض الوقت اللازم 

  ,Keys, and Merwe) المزايا التالية وتؤدي ىذه المعالجة المتميزة لطاقة الموارد العاطمة إلى ,لتصنيع المنتج
2002) 

يط في الإجراءات الخاصة بتحميل تكاليف الموارد عن طريق التبسيط في عمل التعديلات في نظام تسييل والتبس - أ
احتساب التكمفة بأن يتم التعديل عمى تكاليف مجمع المورد الذي يستوجب إجراء تعديل عميو دون المساس بباقي 

  الموارد الأخرى الموجودة والمتفاعمة داخل نظام تكاليف الموارد.
في بمورة تكاليف الموارد المتعطمة والإفصاح عنيا بصورة واضحة, بالشكل الذي يجعل إدارة الشركة  المساعدة - ب

 .في وضع أفضل فيما يتعمق بكفاءة تشغيل ىذه الأنشطة

ضرورة تكامل بعض ادوات  ىير  ونولزيادة فعالية مدخل محاسبة استهلاك الموارد في خفض التكاليف فان الباحث
 ىذا المدخل, ومن اىم ىذه الادوات ادارة التكاليف مع 

  .سمسمة القيمة -1
 .التكمفة المستيدفة -2
  .التحسين المستمر -3
  .ادارة الجودة الشاممة -4
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) وتعني التغيير نحو الافضل( الى اليابان اذ اعتمد   kaizenتعد جذور التحسين المستمر او  :التحسين المستمر
مستمر في تكاليف الانتاج وتحقيق الميزة التنافسية , وذلك من قبل الشركات الصناعيةة لغرض تحقيق التخفيض ال

من خلال اجراء تحسينات بصورة تدريجية واصلاحات بسيطة في انشطة العمميات التي تمر بيا الوحدات الانتاجية 
لاسيما وان اليدف الاساسي من استخدامو يقتصر عمى تخفيض التكاليف والمبالغ التي يتم انفاقياا خلال السنة 

 .(2013)عبدالرحمن واخرون, معدلات متفق عميياب

 الموارد في زيادة الايرادات استهلاك ثانيا: دور مدخل محاسبة
ـــــى الاســـــتغلال  ـــــدرة ىـــــذه المنظمـــــات عم ـــــى ق ـــــة كيـــــدف نيـــــائي لمنظمـــــات الأعمـــــال عم يتوقـــــف تعظـــــيم الربحي

فرة عـــــــن طاقـــــــات ىـــــــذه الأمثـــــــل لممـــــــوارد المتاحـــــــة المرتبطـــــــة بنوعيـــــــة ودقـــــــة ومســـــــتوى تفصـــــــيل المعمومـــــــات المتـــــــو 
ــــى تقــــديم معمومــــات عــــن حجــــم الطاقــــات العاطمــــة وكيفيــــة تخفــــيض الطاقــــات  المــــوارد, فاقتصــــار مــــدخل التكمفــــة عم
المنتجــــة وغيــــر المنتجـــــة الضــــرورية بـــــالرغم مــــن أىميتيـــــا تجعــــل الخفــــض الحقيقـــــي لمتكمفــــة المـــــؤثر عمــــى الربحيـــــة 

أنــــــو يعتمــــــد عمــــــى  (Buchheit,2003)يــــــرى مرىــــــون بإمكانيــــــة الــــــتخمص الفعمــــــي مــــــن الطاقــــــات العاطمــــــة التــــــي 
ــــــا مــــــا يكــــــون مــــــن الصــــــعوبة بمكــــــان تحقيقــــــو خاصــــــة فــــــي حالــــــة المــــــوارد  نوعيــــــة المــــــورد ووحداتــــــو المطمقــــــة وغالبُ

ــــــة  (Lee,2011)الممزمــــــة, ويضــــــيف  ــــــة تجعــــــل الانعكاســــــات الإيجابي ــــــات العاطم ــــــتخمص مــــــن الطاق ــــــود ال ــــــأن قي ب
ــــــق التشــــــغيل الكامــــــل لممــــــو  ــــــة محــــــدودة بتحقي ــــــى الربحي ــــــرارات المــــــدراء عم ــــــإن معظــــــم ق ــــــك ف ارد المتاحــــــة, ومــــــع ذل

تنطــــــوي عمــــــى تغييــــــرات فــــــي اســــــتخدام ومــــــزيج  -بيــــــدف اســــــتثمار الطاقــــــات العاطمــــــة -الخاصــــــة بزيــــــادة الإنتــــــاج
ــــا مــــا تكــــون  المــــوارد قــــد يــــؤثر عمــــى حجــــم الطاقــــات العاطمــــة لممــــوارد المختمفــــة, وفــــي حــــين أن ىــــذه القــــرارات غالبً

ـــــــإن ـــــــالي فـــــــإن المعمومـــــــات مســـــــتمدة مـــــــن  موجيـــــــة بتطمعـــــــات مســـــــتقبمية ف ـــــــوفرة, وبالت الأداء الحـــــــالي لممـــــــوارد المت
المــــــدراء بحاجــــــة إلــــــى نمــــــاذج لعمميــــــات التشــــــغيل تــــــوفر محاكــــــاة لمتغيــــــرات المرتبطــــــة بالخيــــــارات المختمفــــــة لنتــــــائج 

ــــــا لتــــــدفقا ــــــا عميقً ت المشــــــروعات المســــــتقبمية الخاصــــــة ببــــــدائل القــــــرارات, ويتطمــــــب بنــــــاء ىــــــذه النمــــــاذج بــــــدوره فيمً
المــــــوارد داخـــــــل المنظمــــــة وكيفيـــــــة تفاعـــــــل ىــــــذه التـــــــدفقات مـــــــع بعضــــــيا الـــــــبعض والقيـــــــود المحتممــــــة نتيجـــــــة ىـــــــذا 
التفاعـــــل, وىـــــي متطمبـــــات توفرىـــــا الخطـــــوات المنيجيـــــة لمـــــدخل محاســـــبة اســـــتيلاك المـــــوارد مـــــن خـــــلال التحميـــــل 

ـــــة مـــــن طاقـــــات المـــــوارد ا ـــــد أفكـــــارًا خاصـــــة بالاســـــتفادة الكامم ـــــق لمبيانـــــات ممـــــا يول لمتاحـــــة وبالتـــــالي تحســـــين العمي
 White,2009)الإيرادات )

ــــي تحســــين الإ ــــرز إســــيامات مــــدخل محاســــبة اســــتيلاك المــــوارد ف ــــاط ويمكــــن تمخــــيص أب ــــي مجموعــــة النق يــــرادات ف
 :.(Perkins and Stovall, 2011)التالية

ــــــيم  ثارىــــــا -1 ــــــة وتقي ــــــات العاطم ــــــة لاســــــتثمار الطاق ــــــدائل المختمف ــــــة عــــــن الب ــــــة ودقيق ــــــوفير معمومــــــات فوري ــــــى  ت عم
 الربحية من المنظورين التشغيمي والاستراتيجي.

الاســـــتخدام الفعـــــال لمسياســـــات التســـــويقية المختمفـــــة مثـــــل الأســـــعار التشـــــجيعية والخصـــــومات خاصـــــة فـــــي حالـــــة  -2
 وجود قيود خارجية عمى إنتاجية موارد المنشأة. 

ات تفصــــــيمية وتقــــــديم تحديــــــد المــــــوارد المقيــــــدة التــــــي قــــــد تحــــــول دون اســــــتثمار الطاقــــــات العاطمــــــة عنــــــد مســــــتوي -3
 الحمول الملائمة لإزالة ىذه القيود.
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 الزبونالموارد في تحميل ربحية  استهلاك ثالثا: دور مدخل محاسبة
 يمثل ذلك عن زاد وما التكاليف تغطية في تستخدم أولا والتي الشركة لإيرادات الأساسي المصدر ىو الزبون يعتبر
إدارة  تدرك ولذلك ,لمشركة المستقبمية الخطط تنفيذ في الباقي ستخدم, ويالعامميين عمى منيا جزء يوزع أرباحًا

 لم إيراداتيا إذا وبالتالي منتجاتيا عمى الطمب في تحدث أن يمكن التي الوخيمة العواقب الراىن الوقت في الشركات
 الزبون ربحية وضوعم بدراسة الاىتمام يتطمب الذى الأمر الزببائن وتوقعات لمتطمبات وسريعة فورية تحدث استجابة

(Dalci et al, 2009) تعتبر تحميلات الربحية التي تقوم بيا الإدارة أحد أىم الاستخدامات الإضافية لمدخل , ليذا
والتسعير  الزبوندورة حياة المنتج والتركيز عمى لتي تتسم بالمنافسة الشديدة وقصر التكمفة في بيئة الأعمال الحديثة ا

%( من 84المسحية بأن ) Dosch and Wilson, 2007 ة, حيث أكدت نتائج دراسةالإجباري لممنتج والخدم
مراعاتيا عند تبني مدخل التكمفة  المدراء يعتقدون بأن تقديم معمومات تخدم تحميل الربحية يُعد أبرز العوامل الواجب

(Abdul Rahman and , Ghafeer, 2014) ,تحميل ربحية  وليذا فقد زاد اىتمام تنظيمات الأعمال بموضوع
 الزبون
يمكن ان يؤديو ىذا الموضوع في  ييعتبر من الاتجاىات الحديثة في المحاسبة الادارية نتيجة الدور اليام الذلذلك 

, ولعل من الزبونفيناك عدة استخدامات لبيانات تحميل ربحية  ,ادارة التكاليف وتحسين الوضع الاستراتيجي لممنشأة
  .(Abdul Rahman and , Ghafeer, 2014)  (2007)البتانوني, ,  (Van Raaij, 2005)أىميا ما يمي: 

 
 إدارة التكاليف والإيرادات  - أ

الفرديين والتكاليف التي تحقق  الزبائنفي إدارة كل من إيرادات  الزبونيتمثل الاستخدام الرئيسي لبيانات تحميل ربحية 
الفرديين فمن ناحية يكون من  الزبائنعمى  الزبونخدمة ىذه الإيرادات فبدون تخصيص لتكاليف التسويق والمبيعات و 

الصعب  تبرير الاستثمارات في مجال التسويق والبيع وخدمة البيع, ومن ناحية أخرى فإن كل الإيراد المحقق من 
تحميل   , كما يساعدف المساىمة في تحقيق ىذا الإيرادبالتكالي زبون قد يبدو إيراد جيد إذا لم يقابل ايراد كل  الزبائن
( من خلال الزبون) تكاليف المبيعات والتسويق وخدمة الزبونمى تخفيض تكاليف العلاقة ب( عCPA) الزبونربحية 
( عمى إدارة الإيرادات من CPAعن بدائل التكمفة الأقل ليذه التكاليف, كما يساعد تحميل ربحية الزبون ) البحث

سياسات تسعير ملائمة ليم مثل استراتيجيات التمييز السعري  خلال مساعدات الزببائن الجيدين عمى النمو واتباع
 والتي من خلاليا يحصمون عمى الخدمة مجانا.

  تحسين الوضع الاستراتيجي  
( من خلال تقسيم CPA) الزبونيرتبط تحسين الوضع الاستراتيجي لتنظيم الأعمال باستخدام بيانات تحميل ربحية  

 والتي تنعكس عمى وضع  تنظيم الأعمال. زبون يجية لموتحديد القيمة الاسترات الزببائن
, مربحين ومتعادلين وغير مربحين,  ومن خلال بيانات الربحية إلى ثلاث قطاعات عمى أساس الزببائنفيمكن تقسيم 

, وتخفيض الاستثمارات في القطاعات غير المربحين أكثر من غيرىم الزببائن ىذا التقسيم تستطيع الإدارة  خدمة
 بحة, او تحويميم الى عملاء مربحين.المر 
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المسبب الرئيسي والغاية وراء تكاليف تنظيم الأعمال, فبدون عملاء فعميين ومحتممين لا يوجد مبرر  الزببائنيعتبر 
 الزبون. لان الزبونلوجود تنظيم الأعمال أو استيلاكو لمموارد, وليذا لابد من الاىتمام بموضوع تحميل ربحية 

 الزبونالذي يحقق ليا الخسارة الأكبر, وعمى العكس فإن  الزبوننظر الشركة قد يكون في الحقيقة  الأفضل من وجية
 ذو الربح المنخفض ربما يحقق لمشركة التدفقات النقدية الأكبر.

قادر عمى تحديد  الزبائنليذا يرى الباحثين إن مدخل محاسبة استيلاك الموارد لا يقدم فقط أسموبًا لتحميل ربحية 
الأكثر تأثيرًا عمى ربحية المنظمة في إطار بسيط وذو دقة عالية ,يعتمد عمى الإيرادات وكمية الموارد  زبائنال

المستيمكة لكل زبون  بل يتجاوز ذلك لتقديم منيج متكامل لأثر خصائص ومواصفات طمبات الزبون عمى مسببات 
يوفر لممدراء معمومات  الزبائنلتقميدية لتحميل ربحية استيلاك الموارد وىو الأمر الذي بالإضافة إلى دعمو للأىداف ا

ويخمق مجالًا واسعًا من المقترحات التي يمكن تقديميا لتحسين ربحيتيم  الزبائنعن أسباب الربحية المتدنية لبعض 
 غير المربحة إلى علاقات مربحة ويقدم بدائل متعددة عن كيفية جذب عملاء جدد ذو الزبائنوتحويل علاقات كافة 

 تأثير إيجابي عمى ربحية المنظمة
ومما سبق وبعد ببيان الدور الفعال الذي يقوم بو مدخل محاسبة استيلاك الموارد فى تعظيم الربحية عن طريق 
استعراض الجانب النظرى من ىذا المدخل, سيتم تطبيق ىذا المدخل بالتكامل مع اسموب التحسين المستمر في 

 قية في المبحث الثانيالواقع العممي فى البيئة العرا

 المبحث الثالث الجانب العممي
لزيادة فاعمية تحميل ربحية الزبون عمى شركة ابناء دجمة  (RCA)سيتم تطبيق مدخل محاسبة استيلاك الموارد 

 لخدمات الامن والحماية المحدودة المسؤولية في بغداد 

 نبذة تعريفية عن الشركة   -اولا
ابناء دجمة لخدمات الامن والحماية المحدودة المسؤولية في بغداد بموجب شيادة التاسيس المرقمة تاسست  شركة  

الصادرة من  دائرة تسجيل الشركات بيدف المساىمة في دعم وبناء الاقتصاد  3/1/2004في  1831م/ش/ 
النظام المحاسبي الموحد  الوطني من خلال ممارسة نشاطيا في اعمال تقديم خدمات الامن والحماية وتتبع الشركة

  ( يبين الييكل التنظيمي لمشركة .1في مسك سجلاتيا المحاسبية  وفي ادناه شكل رقم )
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 ( الهيكل التنظيمي1شكل رقم )

 
 انًصذر : شزكح اتُاء دظهح نخذياخ الايٍ وانؽًاَح .

 ا بىحذة انكهفتتحذٌذ و تصٍُف انتكانٍف حسب علالته  -ثاٍَا

 2016ذرًصم ػُاصز انكهفح نهشزكح ػُُح انثؽس فٍ ظًُغ انًصارَف انرٍ اَفمد خلال  ػاو 

 (  1وكاَد  كًا يثٍُ فٍ ظذول رلى )

 (  تصنيف التكاليف1جدول  رقم )
 

 ذثىَة انركانُف

 انُظثح انًثهغ ) دَُار(

 % كهٍ ظشئٍ

   انركانُف انًثاشزج

 %61 784023250 784023250 31انزواذة والاظىر 

  انركانُف غُز انًثاشزج  

 

 

 

 

 

503534760 

 

 21835650 32انًظرهشياخ انظهؼُح 

 28340000 33انًظرهشياخ انخذيُح 

 450000000 342*خذياخ انرشغُم 

 2158985 37الاَذشار 

 1200125 38انضزائة وانزطىو 

 %39 يعًىع انركانُف غُز انًثاشزج

 %100 1287558010 انركانُف انكهُحيعًىع 

 انعذول اػذاد انثاؼصاٌ تالاػرًادػهً لظى انؽظاتاخ ) كشف انًصزوفاخ( 

*خذياخ انرشغُم َشًم هذا انؽظاب انًثانغ انًذفىػح نماء خذياخ انًمذيح يٍ لثم انغُز انً انىؼذج الالرصادَح تًا 

 فُها الاظىر وانًىاد وغُزها.

% او انركانُف انغُز 72اٌ انركانُف انًثاشزج وانًرًصم تانزواذة والاظىر تهغد َظثح ( 1ذثٍُ يٍ انعذول رلى )

يثاشزج ذًصهد يظرهشياخ طهؼُح ويظرهشياخ خذيُح وخذياخ انرشغُم والاَذشار وانضزائة وانزطىو و تهغد َظثح 

28%. 

المدير 

 المفوض 

لسى 

 الانٍاث

انمسى 

 الاداري

 لسى

 انعًهٍاث

لسى 

 انحساباث
لسى 

 انتذلٍك

شعبت َصب 

الاجهسة  

تالايٍُ  
 

 

 

 

  

 

 

الاجيزة  
 الامنية

شعبت 

 انحراساث

شعبت 

 انتذرٌب

شعبت 

شؤوٌ 

 انًىظفٍٍ

انشعبت 

 انًانٍت

شعبت 

انرلابت 

 وانتذلٍك

شعبت 

 انصٍاَت

شعبت 

 انًخازٌ

انمسى 

 انماَىًَ

 انشعبت

 انماَىٍَت
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 تحديد وتحميل ايرادات الزبائن  -ثالثا
( تحديد 2ة زبائن وكانت الايرادات كما في جدول رقم )لثلاث 2016قدمت الشركة خدماتيا في عام 

 وذؽهُم اَزاداخ انشتائٍ 

 ( تحذٌذ وتحهٍم اٌراداث انسبائٍ 1جذول  رلى )

 الاٌراد انًتحمك َىع انخذيت

(2) 

َسبت الاٌراد انى  زبائٍ انشركت

 الاٌراداث

(5 = )

(1,3,2÷)2 

يصرف انخهٍج 

 (1انتجاري )

انًصرف 

الاههً انعرالً 

(3) 

 ZTE شركت 

 (2انصٍٍُت )

  ؼًاَح َمم انُمىد

  

1558641600 

319000000 300700000 491000000 49% 

 %19 - - 441941600 انؽزاطح الايُُح

 %32 491000000 300700000 760941600 اظًانٍ الاَزاد

 الجدول اعداد الباحثين بالاعتماد عمى قسم الحسابات ) كشف الايرادات(

% عن 49( نسبة الايراد الاعمى كان عن طريق مصرف الخميج التجاري حيث بمغ نسبة 2جدول رقم )من ال يتبين
% عن خدمة الحراسة الامنية ويميو 32الصينية  بمغ نسبة  ZTE خدمات نقل النقود والحراسة الامنية ثم  شركة 

 ة لكل زبون.( ايرادات شركة ابناء دجم2ايراد المصرف  الاىمي العراقي  ويمث الشكل رقم )

 ( اٌراداث شركت ابُاء دجهت1شكم رلى )             

 م ر  ال  ي  الت  ر  

 ال يني   ZTEشرك   

 الم ر   ا   ي ال راقي

ال

  شكم إػذاد انثاؼصٍُ 
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 (RCA) تحديد موجهات الكمفة عمى اساس مدخل محاسبة استهلاك الموارد  –رابعا 

 نكم زبىٌ (RCA)( يىجهاث انكهفت عهى اساش يذخم يحاسبت استهلان انًىارد 3جذول رلى )

 زبائٍ انشركت
يىجه انكهفت 

 عهى اساش

RCA انتكانٍف َىع انخذيت 

يصرف 

انخهٍج 

 انتجاري

انًصرف 

الاههً 

 انعرالً

 ZTE شركت 

 انصٍٍُت

 انركانُف انًثاشزج خذيت َمم انُمىد

رواذة الاَشطح 

انزئُظُح /لظى 

 انؼًهُاخ

0.12 0.16 0 
 

خذيت انحراست  ػذد انؼايهٍُ

 الايٍُت
0.28 0 0.44 

 خذيت َمم انُمىد
 

 لظى الانُاخ

0.6 0.4 0 
 

خذيت انحراست  ػذد انؼايهٍُ

 الايٍُت
0 0 0 

 خذيت َمم انُمىد
رواذة الاَشطح 

 انصاَىَح

0.15 0.15 0 
ذمذَز الادارج 

 انؼهُا
خذيت انحراست 

 الايٍُت
0.35 0 0.35 

انركانُف غُز  خذيت َمم انُمىد

 انًثاشزج

 ذعهُشاخ انؼايهٍُ

0.15 0.20 0 

خذيت انحراست  ػذد انؼايهٍُ

 الايٍُت
0.35 0 0.30 

 خذيت َمم انُمىد

 ولىد وسَىخ

0.6 0.4 0 

خذيت انحراست  ػذد انظُاراخ

 الايٍُت
0 0 0 

 خذيت َمم انُمىد
 نىاسو ويهًاخ

كًُح انًىاد  0 0.45 0.55

 0 0 0 خذيت انحراست انًصزوفح

 خذيت َمم انُمىد

 لزطاطُح

0.60 0.40 0 
كًُح انًىاد 

 انًصزوفح
خذيت انحراست 

 الايٍُت
0 0 0 

 خذيت َمم انُمىد

 ذذرَة وذأهُم

0.30 0.35 0 

خذيت انحراست  ػذد انؼايهٍُ

 الايٍُت
0.20 0 0.15 

 خذيت َمم انُمىد

 خذياخ انرشغُم

0.20 0.20 0 
الاظىر 

 انًصزوفح
خذيت انحراست 

 الايٍُت
0.30 0 0.30 

يصارَف ادارَح  انُمىدخذيت َمم 

-اَذشار يثًُ الادارج

 الاشاز يُاِ وكهزتاء

0.15 0.15 0 
ذمذَز الادارج 

خذيت انحراست  انؼهُا

 الايٍُت
0.35 0 0.35 

 الجدول اعداد الباحثين بالاعتماد عمى معمومات قسم الحسابات والتدقيق )قوائم الرواتب , واوليات الصرف(
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 لكل زبونRCA عمية لكل خدمة عمى اساس مدخل محاسبة استهلاك الموارد تحديد التكاليف الف -خامسا

 انًعًىع زبائٍ انشركت

 )دَُار(

 انركانُف َىع انخذيح 
يصزف انخهُط 

 انرعارٌ

انًصزف الاههٍ 

 انؼزالٍ

 ZTE شزكح 

 انصُُُح

 انركانُف انًثاشزج خذيح َمم انُمىد

رواذة الاَشطح 

انزئُظُح /لظى 

 انؼًهُاخ

40321196 54024080 0 
 

 147581900 0 94082788 خذيح انؽزاطح الايُُح 336009964

  خذيح َمم انُمىد

 لظى الانُاخ

100200000 66800000 0  

 0 0 0 خذيح انؽزاطح الايُُح 167000000

رواذة الاَشطح  خذيح َمم انُمىد

 انصاَىَح

42151993 42151993 0  

 98354650 0 98354650 خذيح انؽزاطح الايُُح 281013286

انركانُف غُز  خذيح َمم انُمىد

 انًثاشزج

 ذعهُشاخ انؼايهٍُ

491302 655069 0 
 

 982604 0 1146372 خذيح انؽزاطح الايُُح 3275347

 خذيح َمم انُمىد
 ولىد وسَىخ

9170973 6113982 0  

 0 0 0 خذيح انؽزاطح الايُُح 15284955

 خذيح َمم انُمىد
 نىاسو ويهًاخ

360288 294781 0  

 0 0 0 خذيح انؽزاطح 655069

 خذيح َمم انُمىد
 لزطاطُح

655070 436713 0  

 0 0 0 خذيح انؽزاطح الايُُح 1091783

 خذيح َمم انُمىد
 ذذرَة وذأهُم

8502000 9919000 0  

 4266000 0 5668000 خذيح انؽزاطح الايُُح 28340000

 خذيح َمم انُمىد
 مخذياخ انرشغُ

90000000 90000000 0  

 135000000 0 135000000 خذيح انؽزاطح الايُُح 450000000

 خذيح َمم انُمىد
يصارَف ادارَح 

اَذشار يثًُ 

الاشاز يُاِ -الادارج

 وكهزتاء

733141 733141 0  

4887606 
 1710662 0 1710662 خذيح انؽزاطح الايُُح

 خذيح َمم انُمىد
 اظًانٍ انركانُف

292585963 271128759 0 
1287558010 

 387880816 0 335962472 خذيح انؽزاطح الايُُح

 0 ÷104 ÷ 104 خذيحَملانُمىد
 ػذد انخذياخ

 ÷365 0 ÷365 خذيحانؽزاطحالايُُح

كهفح انىؼذج  - 26070071298 2613326175 كهفح خذيح َمم انُمىد

 10626871167 - 9204451128 كهفح خذيح انؽزاطح الايُُح انىاؼذج

 (3الجدول اعداد الباحثين بالاعتماد عمى جدول رقم )
 يلاحظ ان كمف الخدمات الفعمية عمى اساس مدخل محاسبة الموارد تمثمت بالتكاليف المباشرة بالرواتب والاجور 

ة ) تجييزات لا قسام انتاج الخدمات  ) قسم العمميات وقسم الاليات والاقسام الثانوية( اما التكاليف غير المباشر 
العاممين , وقود وزيوت , لوازم وميمات, قرطاسية, تدريب وتأىيل, خدمات التشغيل ( وزعت وفق موجيات الكمفة 

 عمى اساس مدخل محاسبة استيلاك الموارد.
 تحميل ربحية الزبائن لكل خدمة –سادسا 
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 ( الايرادات والتكاليف الفعمية لزبائن الشركة4جدول رقم )

 َىع انخذيت
 م انربحيجً

(2) 

 َظثح يعًم انزتػ زبائٍ انشركت

(5 = )

1(÷2،3،4) 
يصزف انخهُط 

 (2انرعارٌ )
انًصزف الاههٍ 

 (3انؼزالٍ )
 ZTE شزكح 

 (4انصُُُح )

 

ؼًاَح َمم 

 انُمىد

 %8 - 300700000 319000000 الاَزاداخ
 

10% 
 

- 

 - 271128759 29585963 كهفح انخذيح -

يعًم انزتػ نخذيح 

 انُمىدَمم 
26414037 29571241 - 

انؽزاطح 

 الايُُح

 %24 491000000 - 441941600 الاَزاداخ
 

- 
 

24% 

 387880816 - 335962472 كهفح انخذيح-

يعًم انزتػ نخذيح 

 انؽزاطح الايُُح
105979128 - 103119184 

 الجدول اعداد الباحثين

نسبة مجمل الربح لخدمة حماية نقل النقود لمصرف الخميج  يتبين لنا ان الشركة حققت ارباح لكل الخدمات وكانت
% وخدمة 10% وخدمة حماية نقل النقود لممصرف الاىمي العراقي 24% وخدمة الحراسة الامنية 8التجاري 

 % .21الحراسة الامنية 

 مع اسموب التحسين المستمرRCA )تكامل مدخل محاسبة استهلاك الموارد ) -سابعا
لمشركة والتداول مع الادارة العميا وجدنا ان الشركة تخطط الى تخفيض تكاليفيا المباشرة  من خلال  زيارتنا 

عبر تخفيض عدد العاممين  وكمية المواد المصروفة  لانجاز تممك الخدمات وبنفس  % 6وغير المباشرة  بنسبة
تعمال اسموب التحسين المستمر % وبيذا يتبين لنا ان الشركة تخطط لاس3الوقت تخطط الى زيادة الايرادات بنسبة  

 لتحسين عممياتيا وزيادة ارباحيا  وبذلك تكون التكاليف المخططة  والفعمية لمشركة كالاتي. 

 ( الايرادات والتكاليف المخططة لزبائن الشركة 5جدول رقم )
 زبائٍ انشركت

 انصٍٍُت   ZTEشركت  انعرالً انًصرف الاههً يصرف انخهٍج انتجاري انتفاصٍم

 انحراست الايٍُت حًاٌت َمم انُمىد انحراست الايٍُت حًاٌت َمم انُمىد

 500820000 293157562 450780432 325380000 الاَزاداخ

 368486775 257572321 319164348 291854498 كهفح انخذياخ-

 1323332225 35585241 131616084 33525502 يعًم انزتػ  

 %26 %12 %29 %10 َظثح يعًم انزتػ

*انرخفُط 

 انًخطظ نهكهف
731465 16798124 13556438 19394041 

ػذد انخذياخ 

 انًخططح
156 260 156 260 
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 تحديد انحرافات تحميل ربحية الزبائن  -ثامنا
 تحميل ربحية زبائن الشركة  -اولا

ايراد المبيعات الفعمي مع  سيتم تحميل ربحية زبائن الشركة  واستخراج مجمل الربح لمموازنة الفعمية من خلال مقارنة 
كمفة الخدمات الفعمية فضلا عن مجمل الربح لمموازنة المخططة من خلال مقارنة  ابراد المبيعات المخطط مع كمفة 

 ( مجمل الربح الفعمي والمخطط لمشركة7الخدمات المخططة ونحدد الفروقات كما في جدول رقم )

 كة( مجمل الربح الفعمي والمخطط لمشر 6جدول رقم )
 انفرق انًىازَت انفعهٍت  انًىازَت انًخططت  انتفاصٍم

 انًبهغ ) دٌُار( انًبهغ ) دٌُار( انًبهغ ) دٌُار(

  17496394 1552641600 1570137994 اَزاد انًثُؼاخ

 (50480068)  1287558010 1237077942 كهفح انخذياخ

   67976462 265083590 333060052 يعًم انزتػ

 جدول المدرج ادناهالوايضا سنقوم بتحديد ابراد كل زبون فعمي ومخطط وكمفة الخدمة الفعمية والمخططة كما في 
 

 ( الموازنة المخططة والفعمية لزبائن الشركة7جدول رقم )
 يىاسَح كهفح انخذياخ )انرؽظٍُ انًظرًز(                   يىاسَح انًثُؼاخ انًخططح )انرؽظٍُ انًظرًز(        

 انخذيت
عذد 

 انخذياث
 لًٍت انخذياث كهفت انخذيت لًٍت انًبٍعاث انسعر

خذيح َمم انُمىد نًصزف 

 انخهُط انرعارٌ
104 31286531846 325380000 2806293125 291854498 

خذيح َمم انُمىد 

 نهًصزف الاههٍ انؼزالٍ
104 28188221711 293157562 24766561932 257572321 

خذيح انؽزاطحالايُُح 

 نًصزف انخهُط انرعارٌ
365 12350141882 450780432 8744221871 319164348 

خذيح انؽزاطح الايُُح 

 انصُُثح ZTE نشزكح 
365 13721091589 500820000 10095521808 368486775 

   =1570137994  =1237077942 

                                       
 (RcA)موازنة كمفة الخدمات الفعمية  (RCA)موازنة المبيعات الفعمية                                        

عذد  انخذيت

 انخذياث

 لًٍت انخذياث كهفت انخذيت لًٍت انًبٍعاث انسعر

خذيح َمم انُمىد نًصزف 

 انرعارٌ انخهُط
104 3067307169 319000000 2813326157 292585963 

خذيح َمم انُمىد نهًصزف 

 الاههٍ انؼزالٍ
104 2891346115 3007000000 26070071298 271128759 

خذيح انؽزاطحالايُُح نًصزف 

 انخهُط انرعارٌ
365 12107981904 441941600 9204451128 335962472 

 كح خذيح انؽزاطح الايُُح نشز

ZTE انصُُُح 
365 13452051479 491000000 10626871167 387880816 

 
  =1552641600  =1287558010 
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 تحديد انحرافات الاجمالية ولكل زبون من زبائن الشركة  -ثانيا
 انحراف سعر المبيعات  - أ

 ) عدد الخدمات الفعمية * سعر المبيعات المخطط( –مية انحراف سعر المبيعات =  اجمالي قيمة المبيعات  الفع
 ( انحراف غير مفضل ليس في صالح الشركة 28557455= ) 2681248555 – 2663752711 

 اما انحراف السعر لكل زبون فيكون كالاتي :

 ( انحراف سعر المبيعات8جدول رقم )
ستائٍ انشزكح وانخذيح انًمذيح 

 نهى
 انًثُؼاخ انفؼهُح

خ انًثُؼا

 انًخططح

اَؽزاف طؼز 

 انًثُؼاخ

ذزذُة انشتائٍ 

ؼظة الاَؽزاف 

 نكم خذيح

خذيح َمم انُمىد نًصزف انخهُط 

 انرعارٌ
319000000 325380000 

( غُز 6380000)

 يفضم
 انصاٍَ

خذيح َمم انُمىد نهًصزف 

 الاههٍ انؼزالٍ
3007000000 293157562 

7542438  

 يفضم
 الاول

 خذيح انؽزاطحالايُُح نًصزف

 انخهُط انرعارٌ
441941600 450780432 

(8838832  )

 غُزيفضم
 انصانس

 خذيح انؽزاطح الايُُح نشزكح 

ZTEانصُُُح 
491000000 500820000 

(9820000  )

 غُزيفضم
 انزاتغ

(  17496394) اَؽزاف طؼز انًثُؼاخ الاظًانٍ 

 غُزيفضم

 

 
المصرف الاىمي العراقي لانو حقق انحراف مفضل  يتبين من تحميل انحراف سعر المبيعات ان افضل الزبائن كان

دينار  ,  والسب ان سعر البيع الفعمي اعمى من سعر البيع المخطط  لخدمة نقل النقود , اما  7542438وبمغ 
 6380000مصرف الخميج التجاري فكان بالمرتبة الثانية لخدمة نقل النقود لانو حقق انحراف غير مفضل يبمغ 

ا الصينية كانت بالمرتية الاخيرة  ZTEميج التجاري حقق المرتية الثالثة لخدمة الحراسة وشركة دينار , ومصرف الخ
 وحقق انحراف غير مفضل لان سعر البيع الفعمي اقل من سعر البيع المخطط .

 انحراف عدد الخدمات لممبيعات   - ب
 اجمالي قيمة المبيعات المخططة –ط(عدد الخدمات الفعمية * سعر المبيعات المخط)= انحراف عدد الخدمات لممبيعات

=  صفر  لايوجد انحراف لان عدد الخدمات الفعمية والمخططة 1570137994  -  1570137994
 متساوية لكل خدمة مقدمة 

 انحراف سعر كمفة الخدمات  -ج    
 (الخدمة المخططة فةالمبيعات الفعمية * كم)  –انحراف سعر كمفة الخدمات = اجمالي كمفة الخدمات الفعمية       

 انحراف غيرمفضل ليس في صالح الشركة 50480068=  1237077942 – 1287558010          
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 اما انحراف السعر كمفة الخدمات لكل زبون فيكون كالاتي :
 ( انحراف سعر كمفة الخدمات5جدول رقم )

زبائٍ انشركت وانخذيت انًمذيت 

 نهى

كهفت انخذياث 

 انفعهٍت

 كهفت انخذياث

 انًخططت

اَحراف سعر كهفت 

 انخذياث

ترتٍب انسبائٍ حسب 

 الاَحراف نكم خذيت

خذيح َمم انُمىد نًصزف انخهُط 

 انرعارٌ
 انصانس 731465 291854498 292585963

خذيح َمم انُمىد نهًصزف الاههٍ 

 انؼزالٍ
 انزاتغ 13556438 257572321 271128759

خذيح انؽزاطحالايُُح نًصزف 

 ٌانخهُط انرعار
 انصاٍَ 16798124 319164348 335962472

 خذيح انؽزاطح الايُُح نشزكح 

ZTEانصُُُح 
 الاول 19394041 368486775 387880816

 =1287558010 1237077942 =50480068  

 الجدول : اعداد الباحثين 
غير مفضل وذلك لان كمفة الخدمات المخططة اقل من كمفة الخدمات  نلاحظ من الجدول اعلاه ان الانحراف

الصينية ثم خدمة الحراسةالامنية لمصرف ZTE المخططة ويتبين ان اقل انحراف كان لخدمة الحراسة الامنية لشركة 
 ي.الخميج التجاري ثم خدمة نقل النقود لمصرف الخميج التجاري ثم خدمة نقل النقود لممصرف الاىمي العراق

 (   اجمالي تحميل ربحية كل زبون 21وبذلك يكون اجمالي تحميل مجمل الربحية لكل زبون كما في الجدول رقم  )

 ( اظًانٍ اَؽزافاخ ذؽهُم رتؽُح كم ستى10ٌظذول رلى  )

زبائٍ انشركت وانخذيت انًمذيت 

 نهى

اَحراف سعر  

 انًبٍعاث

اَحراف سعر كهفت 

 انخذياث 

الاَخفاض فً 

 يجًم انربح

ترتٍب انسبائٍ 

حسب الاَحراف 

 نكم خذيت 

خذيح َمم انُمىد نًصزف انخهُط 

 انرعارٌ
 انصاٍَ (7111465) 731465 (6380000)

خذيح َمم انُمىد نهًصزف الاههٍ 

 انؼزالٍ
 الاول (6014000) 13556438 7542438

خذيح انؽزاطحالايُُح نًصزف 

 انخهُط انرعارٌ
 انسانص (25636956) 16798124 (8838832)

 خذيح انؽزاطح الايُُح نشزكح 

ZTEانصُُُح 
 انزاتغ (29214041) 19394041 (9820000)

 الاَؽزاف الاظًانٍ
(17496394) 50480068 (67976462)  

 
(  تحميل ربحية الزبائن بموجب  مدخل  محاسبة استيلاك الموارد واسموب التحسين 21يتبين من الجدول رقم ) 

ان افضل الزبائن المصرف الاىمي العراقي لان حقق اقل انحراف  لخدمة نقل النقود ويميو مصرف الخميج المستمر 
الصينية لخدمة الحراسة الامنية وىذا يدل عمى  ZTE التجاري لخدمة نقل النقود ثم خدمة الحراسة الامنية وثم شركة

ر ان الشركة تزيد ربحيتيا وبالمقابل تنخفض انو  عبر مدخل محاسبة استيلاك الموارد واسموب التحسين المستم
التكاليف وذلك يتضح جميا من خلال ايراد المبيعات المخطط وكمفة الخدمات المخططة حيث زادت الايرادات 
وانخفضت كمفة الخدمات وىذا ادى الى انحرافات في سعر المبيعات وفي سعر كمفة الخدمات لان الايرادات 
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الفعمية فضلا عن ان كمفة الخدمات المخططة اقل من كمفة الخدمات الفعمية وتاثير المخططة افضل من الايرادات 
ذلك عمى كل زبون عن طريق تحميل مجمل الربح لكل زبون , وان الانخفاض في مجمل ربحية كل زبون كان 

ة الخدمات بالامكان ان يصبح ارتفاع في مجمل ربحية كل زبون  لو اعتمدت الشركة عمى الايرادات المخططة وكمف
 ( يوضح ذلك22المخططةوالجدول رقم )

 
 ( تحميل مجمل الربحية لكل زبون22جدول رقم )

 ستائٍ انشزكح

 انًصزف الاههٍ يصزف انخهُط انرعارٌ انرفاصُم

 انؼزالٍ

   ZTEشزكح 

 انصُُُح

 انؽزاطح الايُُح ؼًاَح َمم انُمىد انؽزاطح الايُُح ؼًاَح َمم انُمىد انخذياخ

 %21 %10 %24 %8 انزتػ انفؼهُحَظثح يعًم 

 %26 %12 %29 %10 َظثح يعًم انزتػ انًخططح

 %5 %2 %5 %2 انفزق

 الجدول اعداد الباحثون

نلاحظ ان  نسبة مجمل الربح المخططة اعمى من نسبة مجمل الربح الفعمي  وىي افضل لو اعتمدت من قبل 
ن لكن لو اعتمدت الايرادات وكمفة الخدمات المخططة الشركة فضلا عن ان الشركة  حققت ارباح في كلا الحالتيي

 لزادت ربحيتيا.
 

وبذلك نستطيع القول ان مدخل محاسبة استيلاك الموارد واسموب التحسين المستمر يزيد من فاعمية تحميل ربحية 
ة المتمثمة بمدخل الزبائن  وبيذا نقبل فرضية البحث التي مفادىا: ) ان استعمال الاتجاىات الحديثة لممحاسبة الاداري

 محاسبة استيلاك الموارد واسموب التحسين المستمر يؤديان الى زيادة فاعمية تحميل ربحية الزبائن (.
 

 

  الاستُتاجاث وانتىصٍاث - انرابعانًبحث 

 الاستُتاجاث  -اولا

معمومات مفيدة  ومحاسبة التكاليف لوضع نظام تكاليف يقدم  الإداريةالاتجاىات الحديثة لممحاسبة  استعمال ان -1
 .الإيراداتم يعظتيعمل عمى التكاليف وتخفيضيا و  لإدارة

 توافق مدخل محاسبة استيلاك الموارد مع اسموب التحسين المستمر لادارة التكاليف وتحقيق الارباح. -2
 تحميل ربحية الزبائن عمى اساس مدخل محاسبة استيلاك الموارد يبين الزبائن المربحين ) الجيدين( والزبائن -3

 غير المربحين. 
ستيلاك الموارد اىم عنصر لتحميل وتصنيف التكاليف بصورة عادلة لانو يقوم عمى اسس عممية يعد مدخل ا -4

 تتمثل يمحركات الكمفة نتجة استيلاك تمك الموارد.
ليف تحميل ربحية الزبائن تبين انحراف كل زبون من خلال مقارنة الايرادات والتكاليف المخططة بالايرادات والتكا -5

  الفعمية فضلا عن ثاثير كل زبون بذلك الانحراف ايجابا اوسمبا.
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 التوصيات : -ثانيا
ضرورة اعتماد الوحدات الاقتصادية عمى نظام تكاليف يقوم عمى اساس مدخل محاسبة استيلاك الموارد لانو  -1

 يوفر معمومات  مفيدة وميمة لمتخذي القرار.
لتكوين  عمى الانظمة الحديثة لممحاسبة الادارية ومحاسبة التكاليفتدريب العاممين في الوحدات الاقتصادية  -2

 لدييم ميارة لتطبيق ىذه الانظمة بكفاءة.
العمل عمى تحميل ربحية الزبائن باستمرار لمعرفة الزبائن المربحين والزبائن غير المربحين ولاجل ايجاد وسيمة  -3

 الشركة المتمثمة بزيادة الايرادات. لتحسين العلاقات مع الزبائن وجذبيم لموحدة خدمة لمصمحة
ضرورة وضع ايرادات وتكاليف مخططة وفق عمميات التحسين المستمر والعمل عمى مقارنتيا مع الايرادات  -4

 والتكاليف الفعمية لتحديد الانحرافات والعمل عمى معالجتيا.
ت بكفاءة عالية لزيادة ربحية توطيد العلاقات مع الزبائن المربحين والعمل عمى كسبيم من خلال تقديم الخدما -5

 الشركة.
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