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العميد، رئيس القسم، مقرري الاقسام، والتدريسيين( في جامعة اوروك، وييـدف 

والتأثير بين أبــعاد تقـانة البحث الحالي إلى تحـــديد طبــــيعة عـلاقات الارتـــباط 
إستطلاعية لاراء عينة من  المعمومات والتســـويق الرقــمي من خـــلال دراســـة

التدريسيين في جامعة أوروك. كما ان مشكمة البحث الواقعية ىو ضعف معرفة 
وفيم التدريسيين في المنظمة لطبيعة العلاقة بين ابعاد تقانة المعمومات والتسويق 

فضلا عن عدم المعرفة بتاثير ىذه الابعاد في التسويق الرقمي لمخدمات الرقمي، 
التي تقدميا كميات الجامعة . ويضمن البحث متغيرين وىما المتغير المستقل 
تقانة المعمومات بابعاده )الاجيزة والمعدات، البرامجيات، التطبيقات، الاتصالات( 

من خلال عدد من الأساليب  والمتغير التابع التسويق الرقمي، واعتماد البحث
الإحصائية والتي من بينيا معامل الارتباط والتاثير في التحميل الاحصائية 

(SPSS)  وقد توصل البحث إلى مجموعة من الإستنتاجات من أىميا: تحقق ،
وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية بين أبعاد تقانة المعمومات والتسويق 

 م عدد من التوصيات المتوافقة مع تمك الإستنتاجات.الرقمي. وقد تم تقدي
 : تقانة المعمومات والاتصالات، التسويق الرقمي.الكممات المفتاحية   

    Abstract 

The research sample was chosen as an intentional sample 

from (45) questionnaires from the gentlemen (university 

president, assistant president, dean, assistant dean, 

department head, department rapporteurs, and teaching staff) 

at Uruk University. The current research aims to determine 

the nature of the correlation and influence relationships 

between the dimensions of technology Information and 

digital marketing through a survey of the opinions of a 

sample of faculty members at Uruk University. The research 

includes two variables, which are the independent variable 

information technology with its dimensions (hardware and 

equipment, software, applications, communications) and the 
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dependent variable digital marketing, and the adoption of the 

research through a number of statistical methods, including 

the correlation and impact coefficient in statistical analysis 

(SPSS). Among the conclusions, the most important of which 

are: The existence of a correlation and influence relationship 

of significant significance between the dimensions of 

information technology and digital marketing. A number of 

recommendations consistent with these conclusions have 

been presented. 

  Keywords: Information and communication technology,            

  Digital marketing. 

 المقدمـة
يعتبر استخدام التكنولوجيا في الحصول عمى المعمومات ونقميا من اىم العناصر 
التي تجعمنا وبشكل مستمر عمى اتصال بالتطورات والتقدم الحاصل في جمع 

يتناول ىذا المجالات اضافة الى ان استخداميا يوفر الوقت والجيد والمال، 
ميمين من المتغيرات البحث تحميل علاقات الارتباط والتأثير بين متغيرين 

دارة المنظماتكتاب الالإدارية المعاصرة التي تم التركيز عمييا من قبل   :وىما وا 
ويعد ىذا البحث محاولة  .المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي انةأبعاد تق

المعمومات والاتصالات  تقانة عادأب ىواسعة في أن تحض بأمال ممتواضعة تتس
دارة المنظمات. ىتمام متزايد من قبلأوالتسويق الرقمي ب  انةواعتبار تق الكتاب وا 

المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي من الموضوعات الميمة في جميع 
 أً و نظر  .في الوقت المناسب لزبائنإنجازات الأعمال من أجل تحقيق متطمبات ا

وفي امة علمحدودية الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة في العراق ب
تناول ىذه المتغيرات من  المناسب فقد وجدنا من ة،الجامعات الأىمية بخاص

وقد تضمن البحث الحالي المباحث  روك.و ا ةجامع العاممين في وجية نظر
 ،الجانب النظري :المبحث الثاني ،منيجية البحث :المبحث الأول) :الآتية

 ت(. تاجات والتوصياالإستن :المبحث الرابع، الجانب الميداني :المبحث الثالث
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 المبحث الاول: منيجية البحث -8

 مشكمة البحث: -8.8
المنظمات التي  جميعتمثل تقانة المعمومات والاتصالات المحرك الذي تتحرك بو  

التسويق  يالايمكنيا باي حال من الاحوال ان تتجاىل ىذه التقنيات الحديثة ومن
يوم انيا الحل لمشكلات  بعد من التطبيقات التي اثبتت يوماً  والذي يُعدالرقمي 

دراسة بمن ىنا فقد قام الباحثون  ،التعقيد التي تواجييا المنظمات المعاصرة
ين في جامعة اوروك تم خلاليا مقابمة عدد من ياستطلاعية لاراء عينة من التدريس

لدييم حول طبيعة  بسيطاً  المدراء حول موضوع البحث وتبين ان ىنالك فيماً 
مما  قميعلاقات الارتباط والتاثير بين ابعاد تقانة المعمومات ومتغير التسويق الر 

تحديد مشكمة البحث من خلال  تمو  ،حفز الباحثون عمى  تناول ىذا الموضوع
التساؤل الاتي:ماىي طبيعة علاقات الارتباط والتاثير بين ابعاد تقانة المعمومات 

 ؟  المنظمة المبحوثةفي  الرقميوالتسويق 
تتمثل المشكمة الواقعية لعينة البحث ىو ضعف معرفة وفيم التدريسيين في 
المنظمة لطبيعة العلاقة بين ابعاد تقانة المعمومات والتسويق الرقمي لمخدمات التي 
تقدميا كميات الجامعة، فضلا عن عدم المعرفة بتاثير ىذه الابعاد في التسويق 

تقدميا كميات الجامعة مما حفز ذلك الباحثون الى تناول ىذه  الرقمي لمخدمات التي
المشكمة والسعي الى حميا من خلال التدريسيين عمى كيفية تحديد علاقات الارتباط 

 والتاثير بين متغيرات البحث .
 اىداف البحث:  -0.8

  :تتمثل بالاتي ىدفينيرمي البحث الى تحقيق 
لدى الافراد المبحوثين عن مفيومي ابعاد تقانة  زيادة المعرفة النظرية والميدانية-1

 قمي.المعمومات والاتصالات والتسويق الر 



 

 

 

313 

 

 0202حزيران لسنة  - الرابع عشر  العدد  - الرابع  المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

 .الرقميحديد علاقات الارتباط والتاثير بين ابعاد تقانة المعمومات والتسويق ت-2
 مخطط البحث: -2.8

 ( الذي يشير الى علاقات1) كما في الشكل الفرضيتم تصميم مخطط البحث 
  )الارتباط والتاثير( بين ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي. 

 ( مخطط البحث الفرضي8شكل )
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر:  من اعداد الباحثون
 َشُش اًٌ ػلالبد الاسرجبط                    

 َشُش اًٌ ػلالبد اٌزأصُش                    

ذات دلالة الفرضية الرئيسة الاولى: توجد علاقة ارتباط  البحث: فرضيات -1.4
المنظمة والتسويق الرقمي في مجتمعةً بين ابعاد تقانة المعمومات  احصائية

  :المبحوثة. وتنبثق منيا الفرضية الفرعية الاتية

بين بعد الاجيزة والمعدات والتسويق  ذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط  -أ
 في المنظمة المبحوثة. الرقمي

 اثؼبد رمبٔخ اٌّؼٍىِبد والارصبلاد 

ثؼذ الاعهضح 

 واٌّؼذاد
ثؼذ 

 اٌجشاِغُبد

ثؼذ 

 اٌزطجُمبد

ثؼذ 

 الارصبلاد

 اٌزسىَك اٌشلٍّ
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 بين بعد البرامجيات والتسويق الرقمي ذات دلالة احصائية توجد علاقة ارتباط -ب
 في المنظمة المبحوثة.

 بين بعد التطبيقات والتسويق الرقمي ذات دلالة احصائيةتوجد علاقة ارتباط  -ج
 في المنظمة المبحوثة.

 بين بعد الاتصالات والتسويق الرقمي ذات دلالة احصائيةتوجد علاقة ارتباط  -د
 في المنظمة المبحوثة.

بابعادىا تقانة المعمومات ل ذو دلالة احصائيةثير أالفرضية الرئيسة الثانية: يوجد ت
في التسويق الرقمي في المنظمة المبحوثة. وتنبثق منيا الفرضية الفرعية  مجتمعةً 
  :الاتية

 بعد الاجيزة والمعدات في التسويق الرقميل ذو دلالة احصائيةثير أيوجد ت -أ
 بالمنظمة المبحوثة.

بالمنظمة  ق الرقميبعد البرامجيات في التسويل ذو دلالة احصائيةثير أيوجد ت  -ب
 المبحوثة.

بالمنظمة  عد التطبيقات في التسويق الرقميلب ذو دلالة احصائيةثير أيوجد ت  -ج
 المبحوثة.

بالمنظمة  عد الاتصالات في التسويق الرقميلب ذو دلالة احصائيةثير أيوجد ت -د
 المبحوثة.

 حدود البحث: -1.8 
. وذلك لتعاون بغداد اوروك/ جامعةى الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة عم-1

 إدارة الجامعة مع الباحثين، فضلًا عن ريادتيا في مجال عمميا.
بالبحث والمقابلات التي اجراىا  ءالحدود الزمانية: حددت مدة الدراسة بمدة البد-2

توزيع استمارات الاستبيان عمى الافراد المبحوثين واستلاميا  الى الباحثون بالاضافة
 (28/4/2222- 22/3از البحث وىذه المدة استمرت من )منيم ولحين انج



 

 

 

315 

 

 0202حزيران لسنة  - الرابع عشر  العدد  - الرابع  المجلد -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

أساليب جمع البيانات والمعمومات: -1.8  
  :تم الاعتماد عمى الاساليب الاتية في جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالبحث

عن الدوريات والرسائل التي ليا  الاعتماد عمى المصادر الاجنبية والعربية فضلاً 
عدد من البحوث عمى شبكة الانترنيت لتغطية -1علاقة بموضوع البحث مع 

 . الجانب النظري ودعم الجانب الميداني

عن  استمارة الاستبانة لمحصول عمى البيانات الخاصة بالافراد المبحوثين فضلاً -2
رتباط والتاثير بين متغيرات بيانات التي تسيم في التوصل الى تحديد علاقات الاال

 .البحث
الوسائل الاحصائية المستخدمة: -7.8  

استخدمت مجموعة من الوسائل الاحصائية لتحديد علاقات الارتباط والتاثير بين 
باستخدام برنامج التحميل  ،متغيرات البحث بيدف استخلاص نتائج البحث

 . (SPSS)الاحصائي
 تقانة المعمومات والاتصالات /المبحث الثاني: الجانب النظري -0

( انيا Preston,2003:20عرف)مفيوم تقانة المعمومات والاتصالات:  -8.0
فضاءات جديدة لانتاج المعرفة فضلا عن مجموعة من الوظائف  زودُ تقتية تُ 

مما يدل عمى الاستعمال المتلاقي  ،المختمفة الواسعة البارزة بين مجموع العمميات
( بانيا تتضمن Daft,2003:682الحاسوب. ويرى ) لادوات اتصال وتقنيات

الاجزاء المادية لمحاسوب والبرمجيات وادارة قواعد البيانات والتقانات المستخدمة 
 لخزن البيانات ومعالجتيا واستخدام المعمومات في عممية صنع واتخاذ القرارات.

المكتسبة  أنيا المجموع الكمي لممعرفة والخبرة ( 15: 2212عرف )محمد وأحمد، و 
المستخدمة في إنتاج السمع والخدمات وضمن نطاق اقتصادي واجتماعي معين 
 والقصد منو إشباع حاجات مجتمع من السمع والخدمات كمياً ونوعياً. ويرى

(Dixit, 2010:3)   بأن تقانة المعمومات والاتصالات ىي دراسة وتصميم وتطبيق
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تكون مستندة إلى الحاسوب وبشكل وتطوير ودعم و إدارة نظم المعمومات التي 
خاص تطبيقات البرمجيات ومعدات الحاسوب التي تستخدم لتحويل ونقل 

 (Marakas, 2011:10) المعمومات وانتاجية إنتاجيا وخزنيا ومعالجتيا. وقد ذكر
تقانة المعمومات والاتصالات عمى أساس مكوناتيا اذ يرى أنيا عبارة عن  

دارة قواعد التقنيات والمعمومات ومعالجة  البرمجيات والأجيزة المادية والاتصالات وا 
  .البيانات المختمفة التي تستخدم في نظم المعمومات المستندة عمى الحاسوب

( تقانة المعمومات والاتصالات بأنيا التقنيات Jusufi,2013:137وعرف ايضا )
، يمكن أن يشمل المستخدمة لنقل البيانات ومعالجتيا وتخزينيا بالوسائل الإلكترونية

ذلك البريد الإلكتروني، والرسائل النصية القصيرة، والدردشة المرئية )مثل سكايب(، 
جميع  ووسائل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت )مثل فيس بوك(، ويشمل أيضاً 

أجيزة الحوسبة المختمفة )مثل أجيزة الكمبيوتر المحمولة واليواتف الذكية( التي 
اشار ، و وظائف الاتصالات والمعموماتمن  واسعاً  تنفذ نطاقاً 

(Wanjau,2015:15 ان تقانة المعمومات والاتصالات ىي الأدوات التي تسمح )
بالوصول إلى المعمومات الرقمية وتخزينيا ومعالجتيا وتبادليا مثل أجيزة 

 .الكمبيوتر، والاتصال بالإنترنت، والبرامج الحاسوبية للإدارة التعميمية
مجموعة من مفيوم تقانة المعمومات والاتصالات عمى انيا:  ويرى الباحثون

الابعاد التي تعمل مع بعضيا البعض من خلال عدد من الاجيزة والمعدات 
والبرمجيات والتطبيقات والاتصالات وتستخدم لاستلام ونقل وتحويل وخزن قواعد 

                                                                        البيانات من اجل المساىمة في تحسين إداء المنظمة.
تقانة المعمومات والاتصالات لان  :اىداف تقانة المعمومات والاتصالات -0.0

اىدافيا   (Smyth,2006:4)اىداف عديدة في جميع جوانب المنظمة وحدد
  :بالاتي

 .نلوصول بشكل واسع الى مصادر التعمم لقاعدة واسعة من المستفيديا-1
  .وافر المعمومات بشكل متزايد لجميع المستفيدينت-2
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حسين اسموب الحياة للافراد بغض النظر عن المكانة الاجتماعية والاقتصادية ت-3
  .لكل منيم

لم يسبق ليا مثيل لممارسة الميارات التجارية بغض النظر  للافراد يجاد فرصا-4
  .عن خمفية المستفيدين

( ان صناعة المعمومات والاتصالات كنطاق جديد 2: 2221،نيسواضاف)المح
وعية تيحتل مكان الصدارة في خيارات كثير من الدول، الامر الذي يتطمب اجراء 

متعامل معيا وتشجيع المستثمرين عمى لعامة لافراد المجتمع لفيم ىذه الصناعة 
 ن ىما:لاستثمار في ىذه الصناعة اذ يحقق الاستثمار في ىذه الصناعة ىدفيا
 المساىمة في توجية العالم وقيادتو من خلال محتوى ىذه المعمومات. -أ 
الحصول عمى عوائد مادية ضخمة في مجال يعد  "زبائنو" الاكثر عددا من  -ب 

 .اي صناعة اخرى عمى مر التاريخ
  :ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات -2.0

ابعاد تقانة المعمومات  تنوعت وتعددت الابعاد التي تناوليا الكتاب حول
 & O’Brien(  )34: 2229،)الطويل والنعيمي أكد والاتصالات وقد

Marakas,2011:32)  :عمى ان ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات ىي 
( الى الاجيزة 245: 2227،اشار)عبدالرحمن وحسين بعد الاجيزة والمعدات: -8

)لغرض  مباشر مع البياناتوالمعدات بانيا التجييزات كافة التي ىي بتماس 
( الى 51: 2212،واشار)الطائي ،الادخال والمعالجة( وتحديث وخزن المعمومات

ان الاجيزة والمعدات ىي جزء من تقانة المعمومات والاتصالات وانيا تتكون من 
اجيزة الادخال واجيزة الاخراج والخزن ووحدة المعالجة المركزية وادوات الاتصال 

م نوعين من الاجيزة ىي )اجيزة المعمومات واجيزة الاتصالات( واجيزة الربط وتض
اجيزة المعمومات وتضم عمى سبيل المثال) الحاسوب،  -وعمى النحو الاتي: أ
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اجيزة الاتصالات وتضم  -الطابعات، المودم،الماسحة الضوئية،... وغيرىا( ب
 عمى سبيل المثال)الياتف،الفاكس،التمكس،... وغيرىا( .

واصبحت  ،شيدت البرامجيات بمختمف انواعيا تطورا واسعا : امجياتبعد البر  -0
وبدات تغطي نطاقا واسعا من التطبيقات لتشمل مجال  ،ايسر استعمالا واشد قوة

( انو 3: 2223،(. واضاف)عرب42: 2223،المحاكاة والذكاء الصناعي)الاسكوا
ية وبلاستيكية بدون البرامجيات تصبح الاجيزة المادية لمحاسوب مجرد كتل حديد

وحة المفاتيح واجيزة معالجة مدون فائدة ويتم ادخاليا بوساطة وسائل الادخال ك
 ،البيانات وتتضمن وحدة المعالجة المركزية التي توضح داخل صندوق الحاسوب

اذ يستند عمل وحدة المعالجة المركزية لمبيانات عمى مجموعة الايعازات التي تصل 
 لجة عن طريق تمك البرامجيات.الييا لتنفيذ عمميات المعا

بان التطبيقات تمثل الجانب  (Schoech,1999:38ذكر)بعد التطبيقات :  -2
العممي من تقانة المعمومات والاتصالات، اذ تعمل عمى حل الكثير من المشكلات 

وىي لاتقتصر عمى جياز الحاسوب كاساس في عمميا  ،التي تواجو المنظمات
فحسب، وانما تشمل تقانة الاتصالات والشبكات، واي تقانة اخرى تستخدم لخزن 

( O’Brien & Marakas,2011:75وجمع ومعالجة ونشر المعمومات. وبين)
الاتصالات يتطمب الامر المعرفة الكاممة و بان تحقيق الغاية من تقنية المعمومات 

بيقات الميمة لتقنية المعمومات والاتصالات في العمميات الادارية لممنظمات بالتط
تقارير  تمتة المكاتب، معالجة المعاملاتومنيا)حساب المستخدم النيائي، ا

 المعاملات،دعم سرية البيانات والمعمومات،الاسناد التنفيذي( .
لات يقصد ( ان الاتصا22: 2212،يرى)العزاوي والجرجري بعد الاتصالات: -1

وىي العممية التي تيتم بنقل  ،بيا استخدام تقانة البرامجيات والشبكات بانواعيا
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وتبادل الافكار وتبادل المشاعر بين اطراف عممية الاتصال مما يؤدي الى تحقيق 
اىدافيا او بوصفيا العممية التي يحاول من خلاليا الافراد بناء معمن مشترك عن 

( بان الاتصالات ىي من 47: 2228،حين ذكر)سعيدطريق الرسائل الرمزية. في 
الادوات الميمة)ان لم يكن الاىم( في تقانة شبكة المعمومات والاتصالات، 
والاتصالات كمصطمح عام يشمل كل الوسائط المستعممة في الحركة الالكترونية 
لممعمومات اذ انيا تعمل عمى نقل او ارسال وتوزيع لممعمومات من موضع الى 

 دف توفيرىا لمستخدمييا في الوقت المناسب.اخر بي
 التسويق الرقمي -1.0

بأن  ( 88: 2229أوضح )الطائي والعبادي، مفيوم التسويق الرقمي: -8.1.0
مفيوم التسويق الرقمي ىو عبارة عن إجراء ومتابعة الأعمال والأنشطة التسويقية 
بوسائل إلكترونية من خلال الاعتماد عمى شبكة مفتوحة بالأنترنت عن طريق 

ىو "عممية  ( بأن التسويق الرقمي 426: 2229الحاسبات والشبكات. ويرى )نجم، 
خدام والتطوير الفعال )وفق رؤية رقمية واضحة( وكفوءة )مقدرة جوىرية( الاست

لمموارد التسويقية الرقمية )الخبرات، المعارف، الأفراد، قواعد البيانات، العلاقات 
..... وغيرىا(، والأدوات المتاحة عمى الإنترنت من أجل تحقيق ميزة تنافسية في 

 سوق الأعمال الإلكتروني. 
التسويق الرقمي عمى أنو استثمار لمتقنيات الرقمية، والتي تُستخدم ويمكن تعريف 

لإنشاء قنوات لموصول إلى المستممين المحتممين، من أجل تحقيق أىداف المنظمة، 
غالباً ما يُعتبر التسويق الرقمي و من خلال تمبية أكثر فعالية لاحتياجات المستيمك 

 :84,2016-83) لكتروني لمتسويق عبر الإنترنت أو التسويق الإ مرادفاً 

Sawicki ،بأن التسويق الرقمي يعكس الاستخدام  ( 17: 2219(. وبين )العلاق
الأفضل لمتقنيات الرقمية، بما في ذلك تقنيات المعمومات والاتصالات لتفعيل 
انتاجية التسويق وعممياتو المتمثمة في الوظائف التنظيمية والعمميات والنشاطات 
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سمع والخدمات إلى زبائن الموجية لتحديد حاجات الأسواق المستيدفة وتقديم ال
 المنظمة بعامة و إلى المستيمك الاخير بخاصة. 

( ان التسويق الرقمي ىو مصطمح عام ,et.al ,2019:469  Riyadiاوضح )
للأنشطة التسويقية لمسمع أو الخدمات المستيدفة والقابمة لمتسويق التفاعمية أو 

تغيير لمزبون والاحتفاظ بيم، باستخدام التكنولوجيا الرقمية لتحقيق وتوفير اتجاه ال
الغرض الرئيسي من ىذا النشاط ىو الترويج لمعلامة التجارية وبناء التفضيل 
وزيادة المبيعات من خلال تقنيات التسويق الرقمية المختمفة، من طرق التسويق 

(، والتسويق عبر محركات البحث SEOالرقمي تحسين محركات البحث )
(SEMوتسويق المحتوى، والت ،) سويق المؤثر، وأتمتة المحتوى، والحملات

التسويقية، وتسويق التجارة يمكن أن تمتد أنشطتيا أيضاً إلى قنوات غير الإنترنت، 
( ، MMSو  SMSمثل اليواتف المحمولة، وتقديم خدمات الوسائط الرقمية )

 وسائل التواصل الاجتماعي.  
جيازاً إلكترونياً أو  يشمل التسويق الرقمي جميع جيود التسويق التي تستخدم

الإنترنت، وتستفيد المنظمات من القنوات الرقمية مثل محركات البحث ووسائل 
الإعلام الاجتماعية والبريد الإلكتروني ومواقعيم الإلكترونية لمتواصل مع الزبون 
الحالي والمستقبمي، يمكن الإشارة إلى ىذا أيضاً باسم "التسويق عبر الإنترنت" أو 

لشبكي"،  يتم تعريف التسويق الرقمي من خلال استخدام العديد من "التسويق ا
التكتيكات الرقمية وقنوات لمتواصل مع الزبون حيث يقضون معظم وقتيم: عبر 

الإعلان  -الانترنت من موقع الويب إلى أصول العلامة التجارية عبر الإنترنت 
 .(Desai 2019:196,)الرقمي 
الى ان التسويق الرقمي ىو استخدام التقنيات   Sundaram,2020:3)وأشار )

الرقمية لممساعدة في الأنشطة التسويقية من أجل تحسين معرفة الزبائن من خلال 
 ،مطابقة احتياجاتيم في العالم المتقدم، أذ إدركت المنظمات أىمية الرقمية تسويقياً 

لرقمية، إلى استخدام منصات التكنولوجيا ا( Nguyen ,2021:10-11ثم اشار )
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جنباً إلى جنب مع الوسائط التقميدية، لتحقيق أىداف التسويق، يتضمن التسويق 
الرقمي استخدام قنوات الوسائط الرقمية المدفوعة والممموكة والمكتسبة واستخدام 

 تقنيات أخرى، مثل قواعد البيانات لإدارة علاقات الزبون.
يتم تحقيق أىدافو من وان التسويق الرقمي ىو شكل من أشكال التسويق حيث 

خلال تطبيق البيانات والتكنولوجيا والوسائط الرقمية، ويرتبط التسويق ارتباطاً وثيقاً 
بالوسائط الرقمية لقد تحول التسويق الرقمي إلى ميزة تعد جزءاً من الأنشطة اليومية 

ولكي تنجح أعمال المنظمات   .(:11Kartsep,2021)لوظيفة التسويق التقميدية 
التجارية سيتعين عمييا الاندماج عبر الانترنت مع الأساليب التقميدية لتمبية 
احتياجات الزبائن بشكل أكثر دقة وبناء العلاقات وترويج العلامة التجارية 

 (.472: 2222والاحتفاظ بالزبائن ومن ثم تحسين وزيادة المبيعات. )ابو زيد، 
يشير إلى استعمال ويق الرقمي واتساقاً مع ما تقدم يرى الباحثون بأن التس 

الوسائل الرقمية ومن أبرزىا الإنترنت والمواقع الإلكترونية ومحركات البحث وغيرىا 
لتحقيق الأنشطة والاىداف التسويقية بكفاءة وفاعمية وذلك من خلال الوصول إلى 
الزبائن وجذب انتباىيم لتسويق سمع وخدمات المنظمة والتي تتوافق مع احتياجاتيم 

 غباتيم وأذواقيم وباستعمال وسائل رقمية.ور 
 أىمية التسويق الرقمي: -0.1.0
 ,krafft)و  (49 -45: 2219)العلاق،  ( و042: 0201)َؼمىة وػّش، أتفق 

et.al,2017:28و ) (Atshaya & Sristy,2016: 4)  و(Taiminen & 

Kavjaluoto,2015: 33)    و(Neila,2014:6)  و (Smith,2012:91)  و
عمى أىمية التسويق الرقمي والتي تتمثل  (93-92: 2229)الطائي والعبادي، 

 بالاتي:
يسيم التسويق الرقمي في مساعدة المنظمات عمى عرض السمع والخدمات التي -1

ترغب بتسويقيا في مختمف أنحاء العالم بشكل مستمر وعمى مدار ساعات اليوم 
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لمحصول عمى الأرباح، فضلًا عن مما يتيح ذلك ليذه المنظمات فرصة أفضل 
 وصوليا إلى المزيد من الزبائن.

 إيصال الرسالة التسويقية بدقة وبشكل مناسب إلى الزبائن.-2
توفير وسيمة مناسبة لمتواصل والمشاركة مع الزبائن لانجاح استراتيجية التسويق -3

 التي تعتقدىا المنظمة.
نظراً  سة مع منافسين اكبريمكن ان يساعد المنظمات الصغيرة عمى المناف-4

لاعتماد الزبائن بشكل كبير عمى اجيزة الحاسوب، واليواتف الذكية وغيرىا من 
 الاجيزة الرقمية.

سعت المنظمات الى تعزيز خدماتيا ومنتجاتيا عبر القنوات الالكترونية ويعد -5
 .التسويق الرقمي ىو افضل وسيمة لمتواصل مع الزبائن

جيزة والقنوات، ويقوم الاغمبية منيم بالبحث عبر شبكة الزبائن ىم متعددو الا-6
الانترنيت والشراء اكثر من اي وقت مضى ومعرفة اي شي يريدونو حول المنتج 

 والجودة والقيمة خلال عدة ثواني فقط.
يوفر وسيمة تواصل ومشاركة فعالة مع الزبون من اجل انجاح عممية التسويق -7

 ككل.
ة عمى المنظمات من خلال تقميل الحاجة للاستفسارات تقميل التكاليف المترتب-8

المتعمقة بالمبيعات والتسويق التي ترد ويتم معالجتيا من خلال الوسائل الرقمية، 
فضلًا عن تقميل الحاجة لطباعة مواد الاتصالات التسويقية وتوزيعيا، اذ ان ىذه 

وسائل  العممية أصبحت تتم من خلال وسائل الاتصالات الرقمية بدلًا عن
 الاتصالات التقميدية.

تحسين كفاءة السمع والخدمات المقدمة إلى الزبائن، فضلًا عن تسييل -9
 الاتصالات معيم.
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تقميل التكاليف المتعمقة بالترويج والإعلان عن السمع والخدمات لممنظمات -12
 بعامة ولممنظمات الصغيرة بخاصة.

المناسبة لمحفاظ عمى التركيز تحديد واختيار إستراتيجيات التسويق الرقمي -11
 وضمان سير الأنشطة مع العمل والاىداف المرغوبة.

التواصل الفعال مع الشركاء والزبائن من خلال تقميل المسافات التي يحققيا -12
التسويق الرقمي مما يوفر وسيمة فعالة لتبادل المعمومات مع الشركاء والزبائن 

خدمات بوسائل رقمية لتمبية احتياجات والاستفادة من ذلك في تسويق السمع وال
 ورغبات واذواق الزبائن مما ينعكس عمى مستوى الرضا لدييم.

( بأن قنوات 473-474: 2222: اوضحت )ابو زيد، قنوات التسويق الرقمية
 التسويق الرقمي يمكن ان تقسم الى مجموعتين ىما : 

 . قنوات التسويق الرقمي من خلال الانترنت وتشمل الاتي:1
  Website Marketing. مواقع التسويق 1.1
 Search Engine Optimization. محركات البحث 2.1
  Pay-per-Click Advertising. اعلانات مدفوعة 3.1
 Content Marketing. تسويق المحتوى 4.1
 E-mail Marketing. التسويق عبر البريد الالكتروني 5.1
 Social Media Marketing. التسويق عبر منصات التواصل 6.1
 Affiliate Marketing. التسويق الترويجي 7.1
 Inbound Marketing. نظرية الانباوند في التسويق 8.1
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 الميداني العممي/ الجانب :المبحث الثالث -2 
 :يتضمن ىذا المبحث المحاور الآتية

 يمكن وصف ميدان البحث وعينتو كالاتي: :عينة البحثو وصف ميدان   -8.2 
لإجراء البحث وذلك لأسباب  اً ميدان اوروكجامعة  رتختيأ :وصف ميدان البحث-أ

 ا*:ـعديدة نذكر مني

عدد من  بغداد وتتضمن ظةفي محاف من الجامعات الأىمية الكبيرة نسبياً كونيا -1
 .الكميات وفي تخصصات متنوعة

جدول  والآتي، استمرارىا في استيعاب خريجي الدراسة الإعدادية وبكافة فروعيا-2
 .تعريفي بالجامعة وكمياتيا

 ( تعريف مبسط عن الجامعة وكمياتيا8الجدول )
 كميات جامعة اوروك نبذة مختصرة عن جامعة اوروك

جامعة أوروك ىي جامعة أىمية تأسست سنة 
حي )الكرادة/ تقع في مدينة بغداد  2215

قرب  (66زقاق  924 ةمحم 52الوحدة شارع 
 .مركز شرطة العموية

الريادة والتميز من خلال  //الجامعةرؤية 
لتحقيق  ثيثالاىتمام بجودة التعميم والسعي الح

 .عالمياً و  عربياً  ،مراكز متقدمة محمياً 
والعمل  ذبةتوفير بيئة جامعية جا //الرسالة

عمى تأىيل خريجين ذوي كفاءة عالية 
يساىمون في خدمة المجتمع وتعميق القيم 

بما يسيم في  الإيجابية وتعزيز روح المواطنة

كميات وىي   9تضم الجامعة 
 كالاتي:

 .كمية طب الاسنان.1
 . كمية الصيدلة.2
. كمية التقنيات الطبية 3

 والصحية، تضم الاقسام الاتية:
 -.تقنيات التخدير 
 -.تقنيات صناعة الاسنان 
 - تقنيات المختبرات

 الطبية)تحميلات(.
 -.تقنيات البصريات 
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 .تقدم الوطن
 تقديم خريجين مؤىمين عممياً . 1//الاىداف
 .ومنسجمين مع متطمبات سوق العمل ومينياً 

التحتية لمجامعة بما يتوافق بالبنى الاىتمام . 2
 .مع متطمبات جودة التعميم

الاىتمام بالبحث العممي من خلال تشجيع .3
 ةصمذات وتحفيزىم لتقديم بحوث  يينالتدريس

 .بخدمة المجتمع وحل مشاكمو
مع الجامعات العراقية  تتعزيز الصلا. 4

والعربية والعالمية والتفاعل الإيجابي معيا 
 .لتطوير كافة جوانب العممية التعميمية

السعي الحثيث لمدخول في التصنيفات  .5
 .وعالمياً وعربياً  الجامعية محمياً 
التفوق في الأداء من خلال  //القيم الجوىرية

طوير الميارات باستمرار لتقديم مخرجات عالية ت
الاستاذ قيمة عالية في المجتمع و ثروة و  ،الجودة
الطالب محور العممية التعميمية و ينبغي و  ،وطنية

 اً،صحيح ا  إعداده وضع كافة المتطمبات لإعداد
الاحترام  ،الأعراف والتقاليد الجامعيةبالالتزام 

إشاعة روح  ي،تدريسالالمتبادل بين الطالب و 
تشجيع  ،التنافس بين الطمبة لتحقيق الأفضل
 .الأفكار الإبداعية و اعتبارىا أولوية

. كمية اليندسة، تضم الاقسام 4
 الاتية:

 -.اليندسة المعمارية 
 -.اليندسة المدنية 
 - ىندسة الالكترونيك

 والاتصالات.
 . كمية القانون.5
. كمية الادارة والاقتصاد، تضم 6

 الاقسام الاتية:
 -.إدارة الاعمال 
 -.المحاسبة 
 -.العموم المالية والمصرفية 

. كمية التقنيات اليندسية، تضم 7
 القسمين الاتيين:

 -.ىندسة تقنيات الاتصالات 
 -.ىندسة تقنيات إجيزة طبية 

. كمية الفنون التطبيقية، وتضم 8
 قسم:

 -.تقنيات التصميم الداخمي 
 . كمية الاعلام، وتضم قسم:9

 -.الصحافة الاذاعية والتمفزيونية 

 الموقع الالكتروني لمجامعة المبحوثة.المصدر: 
 .2222/ 4/4*  مقابمة مع السيد المساعد الاداري بتاريخ 
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 وصف عينة البحث:   -0.2
راية وعمى الدمؤلفة من الأفراد المبحوثين ممن لدييم الخبرة و  ةتم اختيار عينة قصدي 

لتحقيق الاستفادة من المعمومات الدقيقة  اً عمم بنشاط الجامعة و مياميا ضمان
عن إمكانية الحصول عمى الأفكار والمقترحات  فضلاً  ،والمفيدة المقدمة من قبميم

 استمارة(  45 )بتوزيع ونمع ذلك قام الباحث انسجاماً  .التي تعزز من أىمية البحث
رئيس  ،دمعاون العمي ،العميد ،مساعد رئيس الجامعة ،رئيس الجامعة) السادة شممت 

تحميل لم ةاستمارة صالح(  42 ) وتم استرجاع ين(والتدريسي قسام،الا يمقرر  ،القسم
يعرض  (2) والجدول%(  88.8 ) الافراد المبحوثين بمغت ةأي أن نسبة استجاب

للأفراد المبحوثين وفق النوع الاجتماعي والعمر والمنصب الوظيفي وعدد  وصفاً 
 في الجامعة المبحوثة. سنوات الخدمة في الجامعة والتحصيل العممي

 
 ( خصائص الافراد المبحوثين في الجامعة المبحوثة2الجدول )

 إٌسجخ % اٌؼذد رىصَغ اٌخبصُخ  د

 

1 
 إٌىع الاعزّبػٍ )اٌغٕس(

 %2.72 02 روش

 %4072 .1 أضً

 %122 42 اٌّغّىع

 

 

0 

 

 

 اٌفئخ اٌؼّشَخ

 %02 8 سٕخ فبلً 22

 %22 14 سٕخ 42 -21

 %02 12 سٕخ 22 -41

 %02 8 سٕخ فأوضش 21

 %122 42 اٌّغّىع
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 المصدر: من اعداد الباحثين.

 

 

2 

 إٌّصت اٌىظُفٍ

 %072 1 سئُس عبِؼخ

 %2 0 ِسبػذ سئُس عبِؼخ

 %1072 2 ػُّذ

 %12 4 ِؼبوْ ػُّذ

 %12 6 سئُس لسُ

 %12 6 ِمشس لسُ

 %42 16 رذسَسٍ

 اٌّغّىع                                 

 
42 122 % 

 

 

4 

ػذد سٕىاد اٌخذِخ فٍ عبِؼخ 

 اوسون

 %0.72 11 فألً سٕىاد 2

 %2072 12 سٕىاد فبلً 2

 %12 6 سٕىاد 12 -6

 %2 2 سٕىاد 12 -11

 %02 12 سٕىاد فبوضش 4

 %122 42 اٌّغّىع

 اٌزحصًُ اٌؼٍٍّ 2
 %4.72 11 ِبعسزُش

 %2072 01 دوزىساٖ

 %122 42 اٌّغّىع
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علاقة الارتباط بين ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي في  -2.2
والاتصالات  يدف تحديد علاقة الارتباط بين ابعاد تقانة المعموماتب ك:جامعة اورو 

خصص ىذا المحور لمتحقق من امكانية  ،والتسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة
 : قبول او رفض الفرضية الرئيسة الاولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا وكالاتي

( تحميل علاقات الارتباط بين ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات 3الجدول )
 لمبحوثةوالتسويق الرقمي في الجامعة ا

 المستقلالمتغير     
 
 

 المتغيرالمعتمد

 ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات

 المؤشر الكمي الاتصالات التطبيقات البرمجيات الاجيزة والمعدات 
 *..2.1 *2.111 *2.1.0 *2.111 *2.111 التسويق الرقمي

N= 40               *P ≤ 0.05 

 المصدر: من اعداد الباحثين.
( الى وجود علاقات ارتباط ذات دلالة معنوية وموجبة بين المتغير 3الجدول )يشير 

المستقل )ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات( والمتغير المعتمد )التسويق الرقمي(. 
*(. وتشير ىذه النتيجة الى 2.899اذ بمغت قيمة معامل الارتباط لممؤشر الكمي )

وثة بابعاد تقانة المعمومات والاتصالات مجتمعة ان زيادة اىتمام ادارة الجامعة المبح
 .سيسيم في تعزيز التسويق الرقمي

 .اتساقاً مع ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الاولى عمى مستوى الجامعة المبحوثة
( علاقات الارتباط بين كل بعد من ابعاد تقانة المعمومات 3ويعرض الجدول )

الرقمي وقد تم اختبار الفرضية الفرعية المنبثقة والاتصالات بشكل منفرد مع التسويق 
 : من الفرضية الرئيسة الاولى وكالاتي

( 3علاقة الارتباط بين بعد الاجيزة والمعدات والتسويق الرقمي : يشير الجدول ) .1
الى وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وموجبة بين بعد الاجيزة والمعدات 
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*(، وتشير ىذه النتيجة 2.886يمة معامل الارتباط )والتسويق الرقمي، اذ بمغت ق
الى ان زيادة اىتمام ادارة الجامعة المبحوثة ببعد الاجيزة والمعدات سيسيم في تعزيز 
التسويق الرقمي لدييا وعمى اعتبار ان الجامعة ميما كانت طبيعة انشطتيا تعد 

 .جزءاً من بيئتيا العامة وترتبط معيا بعلاقة ما
( وجود 3رتباط بين بعد البرمجيات والتسويق الرقمي : يبين الجدول )علاقة الا .2

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية وموجبة بين بعد البرمجيات والتسويق الرقمي. اذ 
*(، وتدل ىذه النتيجة عمى انو زيادة اىتمام 2.865بمغت قيمة معامل الارتباط )

 .سويق الرقمي لديياالجامعة المبحوثة ببعد البرمجيات سيعزز من الت
( وجود 3علاقة الارتباط بين بعد التطبيقات والتسويق الرقمي يوضح الجدول ) .3

علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية موجبة بين بعد التطبيقات والتسويق الرقمي في 
*(. وتشير ىذه النتيجة 2.892الجامعة المبحوثة، وقد بمغت قيمة معامل الارتباط )

مام ادارة الجامعة المبحوثة ببعد التطبيقات سيسيم في تعزيز الى ان زيادة اىت
 .التسويق الرقمي لدييا

( وجود 3علاقة الارتباط بين بعد الاتصالات والتسويق الرقمي: يبين الجدول ) .4
علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين بعد الاتصالات والتسويق الرقمي، اذ بمغت قيمة 

وتشير ىذه النتيجة الى ان زيادة اىتمام ادارة الجامعة *(. 2.855معامل الارتباط )
 .المبحوثة ببعد الاتصالات سيعزز التسويق الرقمي لدييا

تأسيساً عمى ما تقدم نقبل الفرضية الرئيسة الاولى والفرضية الفرعية المنبثقة عنيا 
 .عمى مستوى جامعة اوروك قيد البحث

المعمومات والاتصالات في التسويق الرقمي في الجامعة  انةتأثير أبعاد تق -1.2 
تؤثر  ةالمعمومات والاتصالات مجتمع انةعاد تقاب ( ان4) يبين الجدول ة:مبحوثال

( F)التسويق الرقمي كمتغير معتمد ويدعم ذلك قيمة  متغير مستقل فيك اً معنوي
من قيمتيا وىي قيمة معنوية وأكبر  (125.211)* والتي بمغت قيمتيا ةالمحسوب
 (.2.25ة )ومستوى معنوي (1،  38) حرية تيعند درج( 4.29ة )البالغ الجدولية
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من  %(82.5) إلى أن (2.825ة )البالغ (R2) وتشير قيمة معامل التحديد
المعمومات والاتصالات  انةفي التسويق الرقمي تعود إلى أبعاد تق ةالاختلافات المفسر 

 ةفيما يعود الباقي إلى متغيرات عشوائية لا يمكن السيطرة عمييا أو أنيا غير داخم
تبين أنو قيمة  (T) واختبار (B) ومن خلال متابعة قيمة .في نموذج الانحدار أصلاً 

(T )(1.686ة )البالغ ةجدوليالوىي أكبر من قيمتيا ( 12.182)بمغت  ةالمحسوب 
 (.2.25) ومستوى معنوية( 1،  38)حرية  درجتيعند 

 .مبحوثةالعمى ما تقدم تقبل الفرضية الرئيسة الثانية عمى مستوى الجامعة اً تأسيس 
( تأثير ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات مجتمعة في التسويق الرقمي 4الجدول )

 في الجامعة المبحوثة

المتغير المستقل
 

المتغير 
المعتمد 
 

ابعاد تقانة 
المعمومات 
صالات مجتمعة

والات
 

F
 

B
0

 B
1

 R
2

 

المحسوبة
الجدولية 
 

التسويق الرقمي
 2.356
 2.273
 11.162
)

)* 

2.825
 

*
125.211
 

1.2.
 

N= 40             P* ≤ 2722           d.f (1.38) 
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 المصدر: من اعداد الباحثين.
المعمومات  انةمؤشرات تفصيمية حول تأثير كل بعد من أبعاد تق اءجل أعطولأ 

 (.5)جدول الفي التسويق الرقمي تم إعداد  والاتصالات منفرداً 
المعمومات والاتصالات في التسويق  تقانةتأثير كل بعد من أبعاد  (5)جدول ال

 المبحوثة.الرقمي في الجامعة 

المتغير المستقبمي 
 

المتغير المتعدد
 

B
0

 

ابعاد تقانة 
المعمومات 
صالات

والات
 

R
2

 

F 

الاجيزة 
والمعدات
البرمجيات 
التطبيقات 
صالات 

الات
 

المحسوبة
الجدولية 
 

B
1

 B
2

 B
3

 B
4

 

التسويق الرقمي
 2.362

 2.265
 

(
3.284

)* 2.223
 

(
4.221

)* 2.299
 

(
2.491

)* 2.275
 

(
2.499

)* 2.875
 

*
39.11
 

2.53
 

N= 40             P* ≤ 0.05           d.f (4 , 35) 

 المصدر: من اعداد الباحثين.
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 تاثير بعد الاجيزة والمعدات في التسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة: -8.1.2
( ان ىناك تأثير معنوي لبعد الاجيزة والمعدات كمتغير مستقل في 5يبين الجدول )

( المحسوبة والبالغة   (Fالتسويق الرقمي كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة
( ودرجة 2.53لجدولية البالغة )( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا ا39.11)*

المحسوبة   T(. وقد بمغت قيمة 2.25( ومستوى معنوية )4،  35حرية )
(. 1.684( وىي قيمة معنوية ايضاً واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )3.284)*

مما تقدم نرى ان تأثير ىذا البعد في التسويق الرقمي جاء بالمرتبة الثالثة اذ بمغت 
 B1 (2.265 . )قيمة 

 تأثير بعد البرامجيات في التسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة:  -0.1.2

( ان ىناك تأثير معنوي لبعد البرامجيات كمتغير مستقل في 5يوضح الجدول )
( المحسوبة والبالغة  (Fالتسويق الرقمي كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 

( ودرجة 2.53( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )39.11)*
المحسوبة   T(. وقد بمغت قيمة 2.25( ومستوى معنوية )4،  35حرية )

(. 1.684( وىي قيمة معنوية ايضاً واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )4.221)*
د في التسويق الرقمي جاء بالمرتبة الرابعة حيث مما تقدم نرى ان تأثير ىذا البع

 B2 (2.223 ) بمغت قيمة 
 تأثير بعد التطبيقات في التسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة:   -2.1.2

( ان ىناك تأثير معنوي لبعد التطبيقات كمتغير مستقل في 5يوضح الجدول )
وبة والبالغة ( المحس (Fالتسويق الرقمي كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 

( ودرجة 2.53( وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )39.11)*
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المحسوبة   T(. وقد بمغت قيمة 2.25( ومستوى معنوية )4،  35حرية )
(. 1.684( وىي قيمة معنوية ايضاً واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )2.491)*

تسويق الرقمي جاء بالمرتبة الاولى حيث مما تقدم نرى ان تأثير ىذا البعد في ال
 B3  (2.299 )بمغت قيمة 

 تأثير بعد الاتصالات في التسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة:  -1.1.2
( ان ىناك تأثير معنوي لبعد الاتصالات كمتغير مستقل في 5يوضح الجدول )

( 39.11المحسوبة والبالغة )* ((Fالتسويق الرقمي كمتغير معتمد ويعزز ذلك قيمة 
،  35( ودرجة حرية )2.53وىي قيمة معنوية واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )

( وىي قيمة 2.499المحسوبة )*  T(. وقد بمغت قيمة 2.25( ومستوى معنوية )4
(. مما تقدم نرى ان تأثير 1.684معنوية ايضاً واكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )

 B4  (2.275  .)في التسويق الرقمي جاء بالمرتبة الثانية حيث بمغت قيمة  ىذا البعد
تاسيساً عمى ماتقدم تقبل الفرضية الفرعية المنبثقة عن الفرضية الرئيسة الثانية 
في الجامعة المبحوثة. وأستناداً لذلك تقبل الفرضية الرئيسة الثانية والفرضية 

 الجامعة المبحوثةالفرعية المنبثقة منيا عمى مستوى 
 الاستنتاجات والتوصيات/ المبحث الرابع -1

 َزضّٓ هزا اٌّجحش اٌّحبوس الارُخ:

 الاستنتاجات : -8.1
اىتم العديد من الكتاب في مجالات نظم المعمومات والاتصالات وادارة التسويق  -1

بأبعاد تقانة المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي، الا ان دراستيم لم تعكس 
لاقة الارتباط والتاثير بين ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي ع

 خاصة في البيئة العراقية. 
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 يتمتع اغمب الافراد المبحوثين بالاتي:  -2
. لدييم خبرة في نشاطات الجامعة اكثر من ثلاثة سنوات يكتسب بيا الافراد 2-1

المعرفة التي تساعدىم عمى تقديم افكار تتعمق بتطوير ابعاد تقانة المعمومات 
 والاتصالات والتسويق الرقمي. 

. تميز الافراد المبحوثين بأن ليم درجة عممية جيدة مكنتيم من فيم استمارة  2-2
 ة والتعامل معيا بشكل ايجابي. الاستبان

 نستنتج من علاقة الارتباط بين متغيرات البحث الاتي:   -3
. تحقق وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين ابعاد تقانة المعمومات 3-1

والاتصالات مجتمعة والتسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة، وىذا يشير الى الدور 
في تعزيز التسويق الرقمي. الا ان قيمة الارتباط  الميم الذي تمتمكو ىذه الابعاد

الاعمى تعود الى بعد التطبيقات حيث كانت قيمة معامل الارتباط ليذا البعد ىي 
 قيمة اكبر من قيم معامل الارتباط  للابعاد الاخرى.

. تحقيق وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من ابعاد تقانة المعمومات 3-2
داً والتسويق الرقمي. وىذا يشير الى ان زيادة اىتمام ادارة الجامعة والاتصالات منفر 

المبحوثة بكل بعد من ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات مما سيسيم في تحقيق 
 علاقة الارتباط مع التسويق الرقمي.

 نستنج من نتائج تحميل علاقة التاثير بين متغيرات البحث الاتي:   -4
. تحقق وجود تأثير معنوي لابعاد تقانة المعمومات والاتصالات مجتمعة في 4-1

التسويق الرقمي بالجامعة المبحوثة، مما يشير الى ان ابعاد تقانة المعمومات 
 والاتصالات تؤثر معنوياً في التسويق الرقمي. 
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. تحقق وجود علاقة تاثير معنوية لكل بعد من ابعاد تقانة المعمومات 4-2
لاتصالات منفرداً في التسويق الرقمي في الجامعة المبحوثة، وىذا يشير الى ان وا

كل بعد من ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات )الاجيزة والمعدات، البرامجيات، 
التطبيقات والاتصالات( يؤثر معنوياً في التسويق الرقمي وان اعمى تاثير لابعاد 

 ويمييا بعد البرامجيات. تقانة المعمومات كان لبعد التطبيقات
 التوصيات :  -0.1

 في ضوء استنتاجات البحث نقدم مجموعة من التوصيات كالاتي: 
زيادة اىتمام ادارة الجامعة المبحوثة بابعاد تقانة المعمومات والاتصالات  -1

والتسويق الرقمي في جميع كميات الجامعة المبحوثة. ولتحقيق ذلك نقترح انشاء 
لًا عن المكتبة الورقية في الجامعة ودعميا بالمصادر الحديثة مكتبة رقمية فض

 المتعمقة بتقانة المعمومات والاتصالات فضلًا عن مصادر متعمقة بالتسويق الرقمي. 
تعميق الوعي لدى المدراء والعاممين في الجامعة المبحوثة حول علاقات   -2

ت والتسويق الرقمي وذلك من الارتباط والتاثير بين ابعاد تقانة المعمومات والاتصالا
خلال تحديد ابعاد ىذه العلاقة باستمرار . ولتحقيق ذلك نقترح توسيع المعرفة لممدراء 
والعاممين في الجامعة المبحوثة من خلال توفير ما ىو جديد في ىذين المجالين 
لمواكبة التطورات الحاصمة فييا وزيادة معرفتيم وادراكيم ليذين المتغيرين، فضلًا 

 عن تحديد علاقات الارتباط والتاثير بين المتغيرين بصورة دورية كل فصل مثلًا. 
ترصين جوانب القوة في الجامعة المبحوثة فيما يتعمق بابعاد تقانة المعمومات  -3

 والاتصالات والتسويق الرقمي، ولتحقيق ذلك نقترح تحديد نقاط القوة والعمل عمى
تنميتيا من خلال زيادة معرفة جميع العاممين وتدريبيم عمى استخدامات فوائد تقانة 

 المعمومات والاتصالات لدعم واسناد التسويق الرقمي. 
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العمل عمى تذليل الصعوبات التي تواجييا الجامعة المبحوثة في تبني تقانة  -4
لك نقترح توفير المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي باستمرار، ولتحقيق ذ

 المستمزمات المادية والبشرية والمعموماتية الملائمة لتذليل ىذه الصعوبات باستمرار. 

عمى ادارة الجامعة المبحوثة تطوير ميارات وقدرات ومعارف المدراء والعاممين  -5
لدييا حول ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات والتسويق الرقمي عن طريق زجيم 

ة في مجال استعمال التقنيات الحديثة لانجاز التسويق الرقمي لمنتجات بدورات تدريبي
الجامعة، فضلًا عن تدريبيم عمى كل ماىو جديد في ىذا المجال لتحسين ادائيم 

 ومن خلال التنسيق مع الجيات ذات العلاقة ككمية اليندسة بالجامعة المبحوثة. 

 المصادر
 اولًا: المصادر العربية  

امعة ، بحث مقدم الى فرع ج "صناعة المعمومات"(، 2221سن، )ابراىيم، المحي -1
 الممك عبدالعزيز في المدينة المنورة

http://www.mohysin.com/bohoos.htm 
" التفكير الاستراتيجي وتاثيره عمى (، 2222ابو زيد،  دينا عبد العاطي محمد، ) -2

، المجمة العممية  دراسة ميدانية" -الرقمي في ظل ازمة كورونا العالميةالتسويق 
، 1، العدد3لمدراسات والبحوث المالية والتجارية، كمية التجارة، جامعة دمياط، المجمد 

 ، جميورية مصر العربية.3الجزء 
"توظيف تقانة المعمومات والاتصالات (، 2212الطائي، انعام عبدالجبار سمطان،) -3

يم نظام معمومات الموارد البشرية المستند عمى الشبكة/ دراسة حالة في في تصم
 ، رسالة ماجستير، كمية الادارة والاقتصاد، جامعة الموصل .معيد التقني/نينوي"

http://www.mohysin.com/bohoos.htm
http://www.mohysin.com/bohoos.htm
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"التسويق (، 2229الطائي، يوسف حجيم سمطان والعبادي، ىاشم فوزي دباس، ) -4
 ن، الاردن . ، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، عما1، طالالكتروني"

"العلاقة بين تقانة (، 2229الطويل، اكرم احمد، والنعيمي، ايمان نجم الدين، ) -5
المعمومات والاتصالات وابعاد اداء الانتاج والعمميات: دراسة استطلاعية لاراء 

، مجمة تكريت لمعموم الادارية المدراء في مصنع غزل ونسيج الموصل"
 .14، العدد5والاقتصادية، المجمد

"دور تقانة (، 2212زاوي، محمد عبدالوىاب والجرجري، احمد سميمان محمد، )الع -6
المعمومات والاتصالات في تحقيق المزايا التنافسية دراسة استطلاعية في الشركة 

، بحوث مستقبمية، العامة لصناعة الادوية والمستمزمات الطبية في محافظة نينوى"
 .29، المجمد32العدد

، دار اليازوري العممية لمنشر  "التسويق الالكتروني" (،2219العلاق، بشير، ) -7
 والتوزيع، عمان، الاردن .

"تقانة المعمومات (، 2229حديد، عامر اسماعيل والجبوري علاء احمد حسن، ) -8
والاتصالات ودورىا في تعزيز مداخل قياس الفاعميةالتنظيمية دراسة ميدانية في 

،تنمية الرافدين جامعة الموصل"عينة من المنظمات القطاع الخاص في مدينة 
 .31، المجمد94الموصل، العدد

"ادوات تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التعمم (، 2228سعيد، لقمان اسماعيل، ) -9
، المحاسبي دراسة تطبيقية في الجامعات والمعاىد الفنية في اقميم كردستان العراق"

 اطروحة دكتوراة، غير منشورة، جامعة بغداد ، العراق .
"تقنية المعمومات وتأثيرىا (، 2227عبدالرحمن، سمطان وحسين، رأفت عاصي، ) -12

 .8، العدد3، مجمة تكريت لمعموم الادارية والاقتصادية، المجمدعمى الابداع التقني"
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"توظيف استراتيجية المحيط الأزرق (، 2221عبدالعزيز، سموى زغمول البرعي، ) -11
، مجمة الاكاديمية العراقية، ".8وفيدلدعم عممية التسويق الرقمي في ظل ازمة ك

 .  1، العدد  4المجمد 
(، 2223لجنة الامم المتحدة الاقتصادية والاجتماعية لغربي اسيا الاسكوا، ) -12
، الرقم أولويات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في غربي اسيا قضايا مختارة""

 (، نيويورك.E/ESCWA/ICTD/2003/2المميز )
-الوظائف-"الادارة والمعرفة الالكترونية: الاستراتيجية(،2229نجم، عبود نجم، ) -13

 ، دار اليازوري لمطباعة والنشر، عمان، الاردن .  1، طالمجالات"
" دور التسويق الرقمي في (، 2221يعقوب، منذر خضر وعمر ، حربية عبدو، ) -14

: دراسة استطلاعية في Ansoffتعزيز الاستراتيجيات المعتمدة عمى مصفوفة 
المثنى لمعموم الادارية والاقتصادية ،  ، مجمة متجر العالمية في مدينة الموصل"

 .  255-241،  3، العدد  11المجمد 
(، "قانون تقنية المعمومات والتجارة الالكترونية"، نقابة 2224يونس، عرب، ) -15

 www.Arablaw.org 7المحامين الاردنيين، 
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 (4الملحق )         العالي والبحث العمميوزارة التعميم 
أوروككمية الإدارة والاقتصاد / جامعة 

عمالدارة الاإقسم   
 م/ استمارة الاستبانة

 المستجيب المحترم ...
 نـيـديـكـم أطـيـب تـحـيـاتـنـا ...

ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات  " سومو من البحث الم ىذه الاستمارة جزءاً ل تمث
واثرىا في التسويق الرقمي دراسة استطلاعية لاراء عينة من التدريسين في جامعة 

غراض اعتمد عميو لأ مقياساً  حيث تعد الاستمارة التي بين ايديكم، " أوروك/ بغداد
وان تفضمكم بالاجابة الصحيحة والمناسبة عمى اسئمة الاستبانة يساىم  ،البحث العممي

 وبشكل كبير في الحصول عمى نتائج دقيقة بما يخدم تحقيق اىداف البحث.
 تكون الاجابة حصراً لاغراض البحث العممي ودون الضرورة لذكر الاسم. *  ملاحظة:

ي سؤال لان ذلك يعني عدم يرجى الاجابة عمى جميع الاسئمة مع الرجاء عدم ترك ا *
 صلاحية الاستمارة لمتحميل والقياس. 

 يرجى وضع علامة )صح( في الحقل الذي تراه مناسبا ويمثل وجية نظرك الخاصة. *
 الجزيل لتعاونكممع الشكر 

 
 زينة فائق عبدالجبار .أ.د.أكرم احمد الطويل            م.م

 
 م.م.ىـبة عـمـار صبـاح                             
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  اولًا: المعمومات التعريفية
 ( في المربع المناسب لكل فقرة: يرجى وضع علامة )

 انثى       ذكر   )الجنس ( : الاجتماعيالنوع  -8

   سنة 42 - 31   سنة فاقل  32 : العمر -0

                             سنة فأكثر 51      سنة 52 -41            

        ِسبػذ سئُس عبِؼخ        سئُس عبِؼخ المنصب الوظيفي  : -2

       ِمشس لسُ     سئُس لسُ       ِؼبوْ ػُّذ       ػُّذ

 رذسَسٍ                                     

 

 

   سنوات فأقل 3 : في جامعة اوروك عدد سنوات الخدمة -1

    سنوات 15 -11   سنوات 12 - 6  سنوات فاقل 5 

                   سنوات فاكثر 4

      دكتوراه       ماجستير :التحصيل العممي -1
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 ثانياً: فقرات الاستبانة
 ابعاد تقانة المعمومات والاتصالات بمتغير : الفقرات المتعمقة اولاً 

 
 الاجهزة والمعدات بعد -4

 د

 اٌفمشاد
ارفك 

 رّبِب  
 ِحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب  

رّزٍه عبِؼزٕبحىاست واعهضح  17

ٍِحمخ رسبػذ فٍ أغبص ػٍّهب 

 ثىفبءح7

 

     

رسزخذَ عبِؼزٕب الاسبٌُت الاٌُخ  07

ٌّؼبٌغخ اٌجُبٔبد واٌّؼٍىِبد 

 ثبسزّشاس7

     

رسؼً اداسح عبِؼزٕب ٌٍحصىي ػًٍ  27

 ثبسزّشاس7ِؼذاد ورمُٕبد حذَضخ 
     

رمىَ اداسح عبِؼزٕب ثبعشاء ػٍُّبد  47

صُبٔخ ٌّؼذارهب اٌخبصخ ثزمبٔخ 

اٌّؼٍىِبد والارصبي وثصىسح 

 دوسَخ7

     

 البرامجيات بعد  -2

 اٌفمشاد د
ارفك 

 رّبِب  
 ِحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب  

27 
رسزخذَ عبِؼزٕب ثشاِغُبد خبصخ 

 ثىفبءح7ثهب لأغبص اػّبٌهب اٌّىزجُخ 
     

67 
رحذس عبِؼزٕب ثشاِغُبرهب 

 وثصىسح دوسَخ7
     

.7 

رزىفش فٍ عبِؼزٕب ِلاوبد فُٕخ 

ِؤهٍخ ثبسزخذاَ اٌجشاِغُبد ثىفبءح 

 فٍ ِخزٍف أشطزهب7
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87 

رششن عبِؼزٕب ِٕزسجُهب ثذوساد 

رذسَجُخ ٌزطىَش ِهبسارهُ 

 اٌحبسىثُخ ثبسزّشاس7

     

 التطبيقات بعد  -2

 اٌفمشاد د
ارفك 

 رّبِب  
 ِحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب  

17 

رمىَ اداسح عبِؼزٕب ثبسزخذاَ 

اٌحبسىة ٌحً اٌّؼضلاد اٌزٍ 

 رىاعههب7

     

127 

اٌؼبٍُِٓ فٍ عبِؼزٕب ٌذئ 

اٌّؼشفخ ثبٌزطجُمبد اٌّهّخ ٌزمُٕخ 

 اٌّؼٍىِبد والارصبلاد7

     

117 

رطىس عبِؼزٕب رطجُمبد اٌحبسىة 

ثبسزّشاس ٌززلائُ ِغ حبعخ سىق 

 اٌؼ7ًّ

     

107 

رٍّٕ عبِؼزٕب ِٕزسجُهب لاعً 

اٌزؼشف ػًٍ اخش اٌزطجُمبد ِٓ 

خلاي صعهُ ثذوساد رذسَجُخ 

 داخً وخبسط اٌمطش7

     

 الاتصالات بعد  -1

 اٌفمشاد د
ارفك 

 رّبِب  
 ِحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب  

127 

ارصبلاد رسزخذَ عبِؼزٕب اعهضح 

ِخزٍفخ لأغبص أشطزهب 

 وبلأزشُٔذ والاوسزشأُذ7

 

     

147 

َزفبػً ِٕزسجىا عبِؼزٕب ِغ 

ثؼضهُ اٌجؼض ِٓ خلاي رمبٔخ 

 اٌّؼٍىِبد والارصبلاد7

     

127 
رّزٍه عبِؼزٕب شجىخ ارصبلاد 

 ِحىسجخ وفىءح7
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167 

رزبثغ عبِؼزٕب اٌزطىساد اٌحبصٍخ 

فٍ ِغبي الارصبلاد ثهذف 

اٌحصىي ػًٍ احذس اعهضح 

 ٌلارصبي7

     

 التسويق الرقمي بمتغير : الفقرات المتعمقة ثانياً 

 اٌفمشاد د
ارفك 

 رّبِب  
 ِحبَذ ارفك

لا 

 ارفك

لا 

ارفك 

 رّبِب  

1.7 

عبِؼزٕب ِىلغ  يَىعذ ٌذ

إٌىزشؤٍ ٌٍزؼشف ػًٍ اٌخذِبد 

اٌزؼٍُُّخ اٌزٍ رمذِهب وٍُبد 

 7وألسبَ اٌغبِؼخ

     

187 

رسزخذَ إداسح عبِؼزٕب ثشٔبِظ 

عشاءاد ػٍُّبد اٌزمذَُ إسهً َ

 ب 7غبِؼخ إٌىزشؤُاٌػًٍ 

     

117 
 خإداسح عبِؼزٕب ثخصىصُ رهزُ

 7ثُبٔبد وِؼٍىِبد اٌطٍجخ
     

027 

خ إداسح عبِؼزٕب فشصخ ٌٍطٍج زُحر

ِٓ خلاي اٌمٕىاد لاثذاء اسائهُ 

 7اٌشلُّخ

     

017 

 ِىلغ عبِؼزٕب ٌذي َىعذ

 سُسهُ اٌغبِؼخ ٌّغٍخ إٌىزشؤٍ

 ٌلأثحبس اٌشلٍّ اٌزسىَك فٍ

 اٌطجُخ ثبلاخزصبصبد اٌؼٍُّخ

 واٌّحبسجُخ والإداسَخ واٌهٕذسُخ

 7وغُشهب والالزصبدَخ واٌمبٔىُٔخ

     

007 

 اٌمٕىاد ػجش عبِؼزٕب رىفش

 ثصىسح حُىٌ ِحزىي اٌشلُّخ

 7ِسزّشح

     

027 

 لإَغبد ِزٕىػخ أسبٌُت ٌغبِؼزٕب

 اٌؼبٌُ فٍ وِزٕىع وجُش عّهىس

 7الافزشاضٍ

     

047 
 ِغ ِجبششح ارصبلاد رىعذ

 خذِبد ػٓ ٌلاسزفسبس اٌطٍجخ
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 7اٌغبِؼخ

027 

 اٌزىاصً وسبئً رطجُمبد رسهُ

 ِسزىَبد رمُُُ فٍ الإعزّبػٍ

 7اٌزؼٍُُّخ اٌغبِؼُخ اٌخذِبد

     

067 
 فٍ خفض اٌشلُّخ اٌخذِبد رحمك

 7ٌٍغبِؼخ اٌزخطُطُخ اٌّىاصٔخ
     

0.7 
 اٌزىاصً اٌشلُّخ اٌخذِبد رىفش

 7وسُظ دوْ ٌٍّٕظّبد اٌّجبشش
     

087 
 اٌزفبػً اٌشلُّخ اٌخذِخ رحمك

 7واٌطٍجخ اٌغبِؼخ ثُٓ اٌّجبشش
     

017 

 ػٓ ثبلاعبثخ عبِؼزٕب إداسح رمىَ

 ِؼٍىِبد طٍت او اسزفسبساد اٌ

 اٌّىالغ ِسزخذٍِ ػٓ إضبفُخ

 7الإٌىزشؤُخ واٌزطجُمبد

     

227 

 واٌزطجُمبد اٌّىالغ رضُّٓ

 وٍفخ ػٓ ِؼٍىِبد الإٌىزشؤُخ

 اٌّمذِخ اٌخذِبد ػًٍ اٌحصىي

 7ثهب اٌخبصخ اٌزفبصًُ فٍ

     

217 

 رؼٍُُ اًٌ عبِؼزٕب إداسح رسؼً

 اٌّذسثخ غُش اٌزذسَسُخ اٌّلاوبد

 فٍ اٌشلٍّ اٌزحىي ػٍُّبد ػًٍ

 7اٌشلُّخ والإِزحبٔبد اٌزذسَس

     

 


