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 ةنتيجة للتطورات التكنلوجي ومعقدة،المعاصرة تطورات كبيرة  الأعمالشهدت بيئة    

الوحدات الاقتصادية في م انعكس ذلك على تكافئ الفرص اما العالمية،والعولمة وانفتاح الأسواق 

تحقيق نمو مربح  فيه مشهدا تنافسيا معقدا يصعبمما خلف الوصول الى الأسواق والأموال، 

وبالإمكان بسيط ومباشر  الأعمالان منطق بالتي ترى والتقليدية  الأعمالظل نماذج ومستدام في 

لزاما على  أصبحبل  ،تنافسيةالقيمة واكتسابها من خلال تزويد المنتجات أو الخدمات بأسعار  إنشاء

لمحافظة على حصتها السوقية المعاصرة وا الأعماللمواكبة متطلبات بيئة  الوحدات الاقتصادية

أخرى لتقديم منتجات او  أطرافنماذج ربحية قائمة على تحالفات مع  وتطوير ابتكار ،يزهاوتعز

من شانها بناء نماذج ربحية غير  التحالفاتهذه ان ، خدمات بطريقة تختلف عن الطريقة التقليدية

 لتعزيز مصادر الاعتياديةعتمادها الى جانب نماذج أرباحها تقليدية يمكن للوحدات الاقتصادية ا

، وقد إشارة اهم عدد من أصحاب المصلحة أكبرالإيرادات وتخفيض الأعباء من خلال توزيها على 

، ولكن على حد جهد الأعمالقد تناولت ادبيات التسويق وإدارة الاستنتاجات الى ان هذه النماذج 

المالي الباحثان لم تتناول الادبيات المحاسبية أثر هذه التحالفات على المركز المالي والأداء 

والتدفقات النقدية، كما ان المنظمات المهنية قد اصدرت معايير اقتصرت على عمليات اندماج 

او المشاريع المشتركة والعمليات المشتركة وليس هناك ما ينظم عمليات القياس والإفصاح  الأعمال

م التوصيات عن هذه التحالفات سواء في الإطار المفاهيمي للمحاسبة او المعايير، كما تمثلت اه

بضرورة قيام المنظمات المهنية وواضعة للمعايير العمل على اصدار ما يلزم الوحدات الاقتصادية 

دم دمجه ضمن عملياتها بيان أثر مثل هذه التحالفات على الأداء المالي للوحدة الاقتصادية وع

 المالي للوحدة الاقتصادية.كونها قد تكون أداة لتضليل مستخدمي القوائم المالية عن الأداء  الاعتيادية

 .المصلحة الأرباح، أصحابنماذج ، الأعمالنماذج  الجفتاحية:الكلجات 

The relationship between business models and modern profit models 
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Abstract: 

 The modern business environment has seen a large and complex developments, as a 

result of technological developments, globalization and the openness of global markets. 

This has been reflected in equal opportunities for economic units in accessing markets 

and funds. Leaving a complex competitive landscape in which it is difficult to achieve 

profitable and sustainable growth in light of traditional business models that see the 

logic of Business is simple and straightforward, and value can be created and gained by 
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providing products or services at competitive prices. It has become imperative for 

economic units to keep pace with the requirements of the contemporary business 

environment and to maintain and enhance their market share, to develop and innovate 

profit models based on alliances with other parties to provide products or services in a 

manner that differs from the traditional method. These alliances will build non-

traditional profit models that economic units can adopt. In addition to its regular profit 

models to enhance sources of revenue and reduce burdens by distributing them to the 

largest number of stakeholders. The most important conclusions indicated that these 

models dealt with the literature of marketing and business administration, but according 

to the researchers' effort, the accounting literature did not address the impact of these 

alliances on the financial position, financial performance and cash flows, and 

professional organizations have issued standards that are limited to business mergers or 

joint ventures. And joint operations, and there is nothing to regulate the processes of 

measurement and disclosure of these alliances, whether in the conceptual framework of 

accounting or standards. The most important recommendations were the necessity for 

professional and standard-setting organizations to work on issuing what is required of 

economic units to indicate the impact of such alliances on the financial performance of 

the economic unit. And not to incorporate it within its normal operations as it may be a 

tool to mislead users of financial statements about the financial performance of the 

economic unit. 

Keywords: Business models, Profit models, Stakeholders. 

 الجق مة

يتبع التقدم الأخير في التطور ، اذ أكاديمي كبيرا باهتمام الأعمالي موضوع نماذج ظح  

ما الوقت إذا المستمر مع مرور  تحتاج إلى التغيير الأعمالية بأن نماذج مالمفاهيمي الرؤية العل

الناجحة الوحدات الاقتصادية فقد تكون ، نمو مربح ومستدامتحقيق  الوحدات الاقتصاديةأرادت 

، دون تكييف لفترة طويلة في وقت ما لخطر الفشل إذا استمرت في القيام بما كان صحيحًامعرضة 

 صياغةعلى  ةخلق القيمة المستداماذ يعتمد نموذج أعمالها مع التغييرات في الوضع التنافسي 

التغيرات ف وتكييفه وتجديده بنجاح على أساس مستمر، للوحدة الاقتصاديةالأساسي  الأعمالنموذج 

، نتيجة للتطورات التكنلوجية والعولمة وتقلب البيئة الأعمالالسريعة والمعقدة التي شهدتها بيئة 

، انعكس على احداث تغيرًا جذرياً لإنتاج نوع مختلف ي أعقاب الأزمة المالية العالميةالاقتصادية ف

تركز  التقليدية التي الأعمالاذج من الأسواق، و لم يعد بإمكان الوحدات الاقتصادية الاعتماد على نم

، بل أصبح التعاون الاستراتيجي سمة مهمة في المجتمع الاقتصادي على المنتج بأبعاد تنافسية

فالزبائن والموردين والموظفين لتطوير نماذج اعمال يتمخض عنها نماذج ربحية متعددة،  الحديث

جميعهم أصحاب مصلحة في الوحدة  والممولين والمجتمعات المحلية والمديرين وحتى المنافسين

الاقتصادية وعلى هذا الأساس دئبت الوحدات الاقتصادية على تحفيز اكبر عدد من أصحاب 

المصلحة للانضمام الى هيكل تعاملاتها بهدف تعزيز مصادر الايراد فضلا عن تحميلهم جزء او 

تناول الأول  ه على مبحثين،ولتحقيق اهداف البحث تم تقسيمجميع تكاليف تقديم المنتج او الخدمة 

 مفهوم وعناصرتناولت الأولى فيما تناول المبحث الثاني فقرتين  ودراسات سابقة، منهجية البحث
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فيما تناولت الفقرة الثانية نماذج الأرباح التقليدية والمعاصرة وأنواع النماذج الربحية  الأعمالنماذج 

 المعاصرة.

 راسات السابقةوبعض ال  البحثمنهجية  الاول:الجبحث 

 :منهجية البحث .أولاا 

شهدت اليات السوق المعاصرة ظهور نماذج اعمال جديدة متفاعلة مع نشوء  البحث:مشكلة  .5

التي كانت وشكل مغاير مع ما سارت عليه اليات السوق التقليدية بمتعددة و أطرافمن الأرباح 

دا ومراحل جديدة من نشوء مما خلف ذلك مشهدا تنافسيا معق والمستهلك،محصورة بين المنتج 

في ظل نماج اعمالها ، لم يعد بإمكان الوحدات الاقتصادية تحقيق نمو مربح ومستدام الأرباح

 التقليدية.

 يسعى البحث الى تحقيق الأهداف الاتية: اه اف البحث: .5

 والعناصر المكونة لها. الأعمالعرض وتحليل نماذج  .أ

 يمن ان يلعبونه في تطوير نماذج ربحية معاصرة  التعريف بمفهوم أصحاب المصلحة والدور الذي .ب

 عرض وتحليل نماذج الربح التقليدية والمعاصرة وانواعها. .ج

تنبع الاهمية العلمية للبحث من بيان أهمية قيام الوحدات الاقتصادية بدراسة وتقويم ت اهجية البحث: .5

 نماذج ربحية معاصرة الى لتطوير ،الأعمالبما يواكب التطورات التي شهدتها بيئة نماذج اعمالها 

جانب نموذج ربحها التقليدي لما لهذه النماذج من دور كبير في تنويع مصادر تدفق الإيرادات 

للوحدات الاقتصادية من خلال اشراك أكبر عدد من أصحاب المصلحة في هيكل تعاملاتها فضلا 

 .عن مشاركة الأعباء معهم وبالتالي تعظيم الربحية

المنهج الاستنباطي  تم الاعتماد على، البحثلإحاطة بجوانب موضوع لغرض ا: البحث منهج .5

لتحقيق أهدافه القائم على جمع وتحليل المعلومات من الدراسات والكتب والبحوث المختلفة ذات 

 الصلة.

ا. بعض ال راسات السابقة:  ثانيا

تقدم  :جستقبل: التطورات الأخيرة وأبحاث الالأعجالنجوذج  (Zott, et al., 2011: 22دراسة ) .5

 الأعمالالتي جاء فيها مفهوم نموذج  الأعمالالورقة مراجعة واسعة للأدبيات التي تناولت نماذج 

، الأعمالمن خلال وجهات نظر متعددة، وقد بينت المراجعة عدم اتفاق الادبيات على ماهية نموذج 

معنيين، ومع ذلك وجدت وفقاً للظواهر التي تهم الباحثين ال الأعمالوأن الأدبيات تصور نماذج 

( يظهر 5 وعلى وجه التحديد الأعمالالمراجعة موضوعات مشتركة ناشئة بين الباحثين في نماذج 

على نهج شامل على مستوى النظام  الأعمال( تؤكد نماذج 5كوحدة تحليل جديدة ؛  الأعمالنموذج 

ورًا مهمًا في المفاهيم ( تلعب أنشطة الشركة د5 ،بأعمالالوحدة الاقتصادية لشرح كيفية قيام 

، إلى شرح كيفية إنشاء القيمة الأعمال( تسعى نماذج 4 ،التي تم اقتراحها الأعمالالمختلفة لنماذج 

يمكن أن تكون هذه الموضوعات الناشئة بمثابة ، وعلى هذا الأساس التقاطهاوليس فقط كيفية 

 .الأعمالمحفزات نحو دراسة أكثر توحيداً لنماذج 

في مسرعات  الأعجالتأثير أصحاب الجصلحة ونجاذج  (Sahakitpinyo, 2020: 3)دراسة  .5

ً  تطور هذه الورقة إطاراً : الشركات: إطار مفاهيجي يصف كيف يمكن لأصحاب المصلحة  مفاهيميا

اذ أقرت الأدبيات السابقة بأهمية التعلم الذي يحركه  للمشاريع، الأعمالالتأثير على تصميم نموذج 

المشروعات الجديدة باختبار نموذج أعمالهم في السوق من خلال  يسسالسوق حيث يقوم مؤ
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تركت العديد من ة الحاليالأدبيات ومع ذلك فإن  ،الموردين اضيقإلى نطاق  التفاعل مع العملاء أو

، الأعمالنموذج  أصحاب المصلحة الخارجيين الذين من الممكن أن يكون لهم تأثير كبير في تصميم

 معالجة هذه الفجوة في الأدب. استناداً إلى نظرية أصحاب المصلحة.تحاول هذه الورقة و

( تحليل نجوذج الربح القائم على الاستعانة بجصادر خارجية Ji & Zhao, 2013دراسة ) .5

تركز الوحدات الاقتصادية التي تمارس  للخ مات اللوجستية في مؤسسة التجارة الإلكترونية:

التجارية الرئيسية، وتستعن بوحدات اقتصادية أخرى  عمالالأالتجارة الإلكترونية جهودها على 

كطرف ثالث للحصول على الخدمات اللوجستية من خلال عقود. تحلل هذه المقالة معظم مؤسسات 

التجارة الإلكترونية عن سبب الاستعانة بمصادر خارجية لأعمالها اللوجستية في الصين وتوضح 

الاستعانة بمصادر خارجية للخدمات اللوجستية في  مزايا وعيوب النموذج الربحي القائم على

مؤسسات التجارة، وتحليل وظائف الربح من المشاريع اللوجستية ومؤسسات التجارة الإلكترونية. 

 الأعمالوجاءت استنتاجات الدراسة داعمة للنماذج الربحية القائمة على تحالفات استراتيجية لإداء 

 اللوجستية.

 ونجاذج الأرباح الجعاصرة الأعجالالنظري لنجاذج الإطار : الثانيالجبحث 

  :م خل مفاهيجي الأعجال نجوذج .أولاا 

يشير إلى الطريقة  اذفي الأدبيات المعاصرة  الأعمالنموذج شاع مصطلح  :الأعجالمفهوم نجوذج  .7

ام الا انه يفتقر لمفهوم واضح وموحد يحظى بقبول ت ،التي تمارس بها الوحدات الاقتصادية لأعمالها

(. وبصدد تحديد مفهوم واضح وشامل لنموذج Zott, et al., 2011: 22) الأعمالفي مجتمع 

 ي هذا المجال وعلى النحو الاتي:لابد من عرض اراء بعض المتخصصين ف الأعمال

هو بنية لتدفق المنتجات والخدمات والمعلومات،  الأعمال( ان نموذج Timmersيرى )  

التجارية وأدوارها،  الأعمالرادات والجهات الفاعلة في مجال بما في ذلك وصف لمصادر الإي

( .Osterwalder, et alأوضح )فيما  (.(Timmers, 1998: 4 وائد المحتملة لتلك الجهاتفوال

مجموعة من العناصر وعلاقاتها تسمح بالتعبير عن على أداة مفاهيمية تحتوي  الأعمالنموذج ان 

صف القيمة المقدمة لشريحة أو عدة شرائح من الزبائن يو ،لوحدة الاقتصاديةامنطق أعمال 

بالإضافة الى هيكل الشركة وشبكة شركائها من أجل تكوين القيمة وتسويقها وتقديمها، لتوليد 

( Chesbrough) بين(. فيما Osterwalder et al., 2005: 10مصادر دخل مربحة ومستدامة )

من شراء المواد الخام الى إرضاء المستهلك النهائي هو سلسلة من الأنشطة تبدأ  الأعمالان نموذج 

والتي ينبثق عنها تقديم منتجات او خدمات جديدة تؤدي الى خلق قيمة من مختلف الأنشطة 

(Chesbrough, 2007: 12( بينما يرى .)Muehlhausenان )  هو "ريادة  الأعمالنموذج

 الأعمالكما أنه يميز بين نموذج  ،الأعماللأنه يبدأ من حيث تنتهي ريادة  (7)أعمال متقدمة"

ً ان نموذج  الأعمالواستراتيجية  هو جزء من  الأعمالوالتي غالباً ما يتم الخلط بينهما مبينا

يركز على القيمة التي ستخلقها الوحدة بينما -عمل الوحدة الاقتصادية الشاملةاستراتيجية 

( .Wei, et alكما قدم ) (.Muehlhausen, 2013: 12-19الاستراتيجية هي كيف ستقوم بذلك )

 (.Wei, et al., 2013: 16على انه "هيكل معاملات أصحاب المصلحة" ) الأعمالمفهومً لنموذج 

                                                           
تعرف ريادة الاعمال على انها عملية تبدا بتحديد مشروع تجاري معين من خلال التركيز على تحديد الموارد  )7(

 اللازمة وتنظيمها وتحديد المخاطر لتحقيق الأرباح.
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يتمثل في تحديد الطريقة التي  الأعمالان جوهر نموذج ان اتساقا مع ما تقدم يرى الباحث  

ل هذه يمقابل تلك القيمة، وتحو توفر بها الوحدة الاقتصادية القيمة لزبائنها وتحفيزهم على الدفع

على انه نظام من الأنشطة  الأعمالالمدفوعات إلى ارباح لإن اغلب الادبيات قد صورت نموذج 

لية ادارة الوحدة الاقتصادية لأعمالها ومواردها المتاحة، وطبيعة علاقتها مع آوالعمليات يوضح 

 ا ولجميع أصحاب المصلحة. أصحاب المصلحة بهدف تكوين قيمة لزبائنها وتخصيصها لنفسه

في شكل لوحة واطلق  الأعمال( نموذج .Osterwalder, et alيصف ) :الأعجالنجوذج  عناصر .0

والمتكونة من تسعة  الأعمال" تمثل هذه اللوحة لبناة بناء نماذج الأعمالعليها "لوحة نموذج 

من فهم وتحليل ، اذ يمكن لهذا الوصف مساعدة صانعي القرار والوحدات الاقتصادية عناصر

هم ـي تواجهـاكل التـرة للمشـلول مبتكـى حـول الـي الوصـاعد فـوتس الأعمالاذج ـنم

(Osterwalder, et al., 2010: 50 .) 

مت هذه اللوحة الى أربع مناطق أحدها يمثل المنتجات والخدمات التي تعبر عن قس   وقد  

حة فتمثل شريحة الزبائن الذين تستهدف الوحدة نشاط الوحدة الاقتصادية اما المنطقة الثانية من اللو

صف تحين  خدمتهم والأساليب التي يمكن من خلالها الوصول إليهم وعرض منتجاتها وخدماتها في

حاب ـع أصـالفات مـية والتحـليات الرئيسـالثالث من اللوحة الموارد المتاحة والعم المنطقة

اليف والإيرادات ـاكل التكـة هيـة الرابعقـف المنطـراً تصـة واخيـلق القيمـلحة لخـالمص

(Osterwalder, et al., 2005: 10 وسنتناول هذه العناصر بنوع من التفصيل من خلال .)

 تية:لآا الفقرات

ف الشراكات بانها "اتفاقية تعاونية طوعية تعقد بين شركتين مستقلتين أو  ة:الرئيسالشراكات  .أ تعر 

 "ن خلال تنسيق القدرات والموارد والأنشطة اللازمةأكثر لتنفيذ مشروع أو نشاط مشترك م

(Osterwalder et al., 2004: 90.) قد تكون هذه الشراكات افقية والتي تنشأ بين وحدات و

اقتصادية تعمل في نفس النشاط او عمودية والتي تكون بين وحدات اقتصادية تعمل في أنشطة 

نمو من خلال الحصول على موارد وامكانات قد مكملة. تعد هذه الشراكات امرا حاسما للتوسع وال

 (. Lu, 2001: 2لا تكون متاحة فضلا عن توزيع المخاطر وتقليل تكاليف المعاملات )

القيام  في سبيلتشير الأنشطة الى الإجراءات التي تقوم بها الوحدة الاقتصادية  ة:الرئيسالأنشطة  .ب

من مزيج من الأنشطة  الأعمالان يتألف نموذج بأعمالها وتحقيق أهدافها وغاياتها. وبالتالي يمكن 

الرئيسة والأنشطة الداعمة لخلق القيمة والذي يعتمد على إمكانيات وكفاءة الوحدة والتي تتوزع على 

تعرف سلسلة اذ (. Osterwalder, et al., 2004: 84صنفين هما سلسلة القيمة، وتسويق القيمة )

ي تقوم بها الوحدة الاقتصادية لتصميم المنتج وتسويقه القيمة على انها مجموعة من الأنشطة الت

وتقديمه ودعمه، وبالتالي فهي توفر الأدوات اللازمة للشركات لتحليل أنشطتها بشكل فعال في سبيل 

اما تسويق القيمة فهو ذلك النشاط الذي يركز على احتياجات المستهلكين وتلبيتها.  تحقيق ميزة تنافسية.

لص منها ـبة والتخـلول المناسـفي الغالب اكتشاف المشاكل وإيجاد الحوتتضمن هذه الأنشطة 

(Osterwalder et al. 2004: 85.) 

ويعد أحد اهم  الأعمالهذا العنصر الأصول المطلوبة لتشغيل نموذج  يصنف ة:الرئيسالجوارد  .ج

ارد مختلفة كما انه بمثابة مدخلات لخلق القيمة. قد تكون هناك حاجة الى مو لهالعناصر الحيوية 

ويمكن تصنيف هذه الموارد الى بشرية ومالية قد تكون مملوكة أو  الأعمالباختلاف نماذج 

 (.Osterwalder et al., 2010: 35مستأجرة أو تأمن من خلال تحالفات استراتيجية )
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يعرف عرض القيمة على انه مجموعة من الأنشطة التسويقية التي تمثل جوهر  القيجة:عرض  .د

الرئيسية للزبائن ولها تأثير في قرارتهم لتفضيل او شراء منتجات او خدمات وحدة  الاهتمامات

يعد عرض القيمة عنصر أساسي في و(. Hassan, 2012: 69اقتصادية على حساب الأخرى )

( لما ينعكس على تحسين كفاءة وفعالية Kar, 2006: 75توسع ونمو الوحدات الاقتصادية )

ظة على الزبائن وزيادة الحصة السوقية في النهاية ويؤدي الى تعظيم العمليات التشغيلية والمحاف

 .(Hassan, 2012: 70الأرباح ورضا المساهمين )

مجموعة من الممارسات التجارية المصممة لوضع الوحدة الاقتصادية على  :علاقات الزبائن .ه

ى ـة علـالمحافظع ـم، مـل منهـة لكـاتصال أقرب مع الزبائن في سبيل فهم سلوكهم وتقديم قيم

روع ـة المشـادة قيمـادية لزيـدة الاقتصـة للوحـر قيمـهم أكثـي جعلـل فـام المتمثـدف العـاله

(Peppers & Rogers, 2016: 9 .)و ( يرىBlattberg, et al., ان العلاقة مع الزبائن يجب )

قيمة الإجمالية لقاعدة اعتبارها أصلًا من أصول الوحدة الاقتصادية ويتم إدارته بطريقة تزيد من ال

الزبائن وذلك لدورهم في زيادة القيمة لحملة الأسهم من خلال تسريع وتعزيز التدفقات النقدية والحد 

 .(Blattberg, et al., 2001: 658من تقلباتها )

مجموعات مختلفة بناءً على خصائص معينة لدراسة  في يتم تقسيم الزبائن :قطاعات الزبائن .و

لهذه المجموعات التي يمكن من خلالها تطبيق أساليب التسويق ثم اجراء  الخصائص المختلفة

الدراسات والمقارنات حول العلامات التجارية المتنافسة وسلوك الزبائن اتجاه ما تقدمه الوحدة 

ن شأن هذه الاستراتيجية زيادة الربحية والميزة التنافسية للوحدة الاقتصادية بشكل ، ومالاقتصادية

 (.Tripathi, et al., 2018: 803فعال )

هي شبكة مترابطة من الأفراد او الوحدات الاقتصادية مسؤولة عن أداء أنشطة ومهام  :القنوات .ز

 ائيـدم النهـج والمستخـن المنتـوال بيـلومات والأمـات والمعـلع والخدمـق السـي تدفـهم فـمتعددة، تس

(Andjelkovic, et al., 2017: 505) . 

منها موجه بالتكلفة  الأعمالالتمييز بين فئتين من هياكل التكلفة في نماذج  يمكن التكلفة:هيكل   .ح

(Cost-drivenوالذي يقدم اعلى قيمة ممكنة بأقل سعر )، يمة ـه بالقـال موجـونماذج اعم

(Value-drivenوالتي تتم )ز بعروض القيمة الممتازة ودرجة عالية من الخدمة الشخصية ي

ة ـذه الفئـرة، مع مرافقها الفخمة وخدماتها الحصرية، ضمن هوتندرج الفنادق الفاخ

(Osterwalder et al., 2010: 41.) 

يراد هو إطار عمل لتوليد التدفقات النقدية للوحدة الاقتصادية ويحدد لإيعد نموذج ا :نجاذج الإيرادات .ط

ها ـب تقديمـي يجـمة التـمصادر تلك التدفقات التي ينبغي السعي اليها بالإضافة الى تحديد القي

ة ـلك القيمـى تـول علـابل الحصـا الإيرادات مقـدفق منهـتتي ـات التـعيرها والجهـية تسـوكيف

(Afuah, 2003: 67)،  ويمكن تصنيف التدفقات النقدية التي تحققها الوحدة الاقتصادية من شريحة

التدفقات النقدية الداخلة من  تمثل الإيرادات ،الزبائن الى نوعين أساسيين وهما الإيرادات والمكاسب

العمليات الأساسية المستمرة للوحدة الاقتصادية اما المكاسب فتمثل التدفقات النقدية الداخلة نتيجة 

 (.Kieso, et al., 2015: 40لصفقات عرضية او طارئة )

في الوحدات الاقتصادية تكمن  الأعمالان أهمية نماذج  انوفي ضوء ما تقدم يرى الباحث  

مناقشة، تصميم، تطوير، ابتكار( لنموذج عمل الوحدة  وصف،العناصر المكونة لها فأي عملية )في 

)مالية  الأعمالالاقتصادية لابد ان يمر بعناصر البناء التسعة والتي تعطي ثلاث ابعاد لنموذج 
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موارد وادارية وتسويقية( فهياكل التكاليف والإيرادات يمثل البعد المالي للنموذج في حين تصف ال

والأنشطة البعد الاداري، اما القنوات وقطاعات الزبائن وعلاقة الزبائن  الرئيسية والشراكات

 الأعمالتمكن هذه الأبعاد صانع القرار من فهم بيئة و، التسويقيوعرض القيمة فأنها تمثل البعد 

 بحي المناسب. والمخاطر المحيطة في الوحدة الاقتصادية وبالتالي ينعكس على اختيار النموذج الر

على انه "هيكل تعاملات أصحاب  الأعمالوبالعودة الى المفهوم الذي يصور نموذج   

( مع ما جاء بهذا المفهوم الذي يصور الزبائن والموردين والموظفين freemanالمصلحة" يتفق )

 والممولين والمجتمعات المحلية والمديرين وحتى المنافسين جميعهم أصحاب مصلحة في الوحدة

 (. (Freeman, 2010: 7الاقتصادية 

الأبحاث الحديثة ان أصحاب المصلحة شركاء في خلق القيمة والتقاطها  تعدوبهذا السياق   

، فحتى هذه اللحظة فإن صاحب الأعمالالا انها لم تبين كيف يمكن لهم التأثير في تصميم نموذج 

ن ـديد مـرك العـادية وتـالاقتص دةـس الوحـو مؤسـه هـر اليـالنظ ـالمصلحة الوحيد الذي تم

ل ـوذج العمـي نمـأثير فـم التـون لهـن أن يكـذين يمكـيين الـلحة الخارجـحاب المصـأص

(Sahakitpinyo, 2020: 3). 

ا  التي شهدتها بيئة  ةل التغيرات السريعة والمعقدظ في والجعاصرة:نجاذج الأرباح التقلي ية  .ثانيا

أصبح من  ،درات الكثير من الوحدات الاقتصادية على التكيف معهابما يتجاوز أحيانا ق الأعمال

القوى الدافعة وراء التغييرات  والآتيالصعب على الوحدات الاقتصادية تحقيق نمو مربح ومستدام. 

 :الأعمالفي بيئة  ةالسريعة وغير المتوقع

ي الحدود التقليدية إلغاء القيود عن الشركات نتيجة للعولمة، أدى الى إحداث تغييرات أساسية ف -

للدول والصناعات والشركات وبالتالي سمح للوحدات الاقتصادية في الحصول على رؤوس 

 (.hitt, et al., 2001: 485الاموال والتكنولوجيا والمهارات والقدرات الابتكارية والموارد )

كلفة معالجة ساهمت التطورات الكبيرة في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات في تخفيض ت -

ونقل كميات كبيرة من المعلومات وهو ما خلق خيارات واسعة امام الوحدات حول كيف وأين ومتى 

وق ـي الستدة فـتجد الفرص وتغتنمها ونتيجة لذلك، تخلق الابتكارات التكنولوجية فرصًا جدي

(Voelpel, et al., 2004: 263.) 

ة ـلب البيئـادية، وتقـدات الاقتصـالوحازدهار الاسواق المالية وانعكاسه على سرعة نمو  -

اطر ـن مخـدة مـة جديـى موجـا أدى إلـالمية، ممـة العـة الماليـاب الأزمـي أعقـادية فـالاقتص

 (.Wei, et al., 2013) الأعمال

ً خلقت هذه القوى الدافعة    ً  سوقا يتسم بدرجة كبيرة من عدم اليقين وعدم القدرة على  تنافسيا

هو تكافئ الفرص المتاحة امام جميع الوحدات الاقتصادية، وبالتالي انعكس على التنبؤ والسبب 

ً  احداث تغيراً  وبالتالي يتعين على الوحدات الاقتصادية  لإنتاج نوع مختلف من الأسواق، جذريا

ديد ـاري الجـالتج السوقتحويل نماذج أعمالها من أجل الحفاظ على نفسها في  اوتعديل 

(Voelpel, et al., 2004: 263) كل من مفهوم نموذج الربح نستعرض في ما يلي ، ومما تقدم

 تي:لآوانواعه وكا

نموذج الربح إلى "مصادر وانماط دخل الوحدة الاقتصادية ونفقاتها" أي  يشير الربح:مفهوم نجاذج  .أ

تحديد أصحاب المصلحة الذين يساهمون في تحمل التكاليف وتدفق الإيرادات، والطريقة التي نشأت 

بها التدفقات وما هي المنتجات أو الخدمات التي تقدمها الوحدة الاقتصادية، وبأي طاقة من الموارد 
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ان نماذج الربح المبتكرة تجد  (.Lin et al, 2015: 9وطريقة تسعيرها. وتوقيت التدفقات النقدية )

اذ نقدية طريقة جديدة لتحويل عروض الوحدة الاقتصادية ومصادر القيمة الأخرى إلى تدفقات 

تكمن قوة الوحدات الاقتصادية في سوق المنافسة من فهمها العميق لما يعتز به الزبائن 

والمستخدمون وأين تكمن الإيرادات أو فرص التسعير الجديدة. غالباً ما تتحدى نماذج الربح 

يفية ة في الصناعة حول ما تقدمه، أو ما يجب تحصيله، أو كبعالمبتكرة الافتراضات القديمة المت

تناول كل من نموذج الربح يتم  سوف (. وعليهKeeley et al., 2013: 25تحصيل الإيرادات )

 وكالاتي:الربح المعاصرة  ونماذجالتقليدي 

في قرارات  ةتقليديال الأعمالفي ظل نماذج يكمن ربح الوحدات الاقتصادية : نجوذج الربح التقلي ي .7

درة التنافسية ينصب في عاملين أساسيين جودة أفضل التسعير فقد كان التركيز للمحافظة على الق

(. نتيجة لتأثر سعر المنتج بالخصائص التي يتطلع Sarokolaee, et al., 2012: 75وسعر أقل )

و ـون، وهـه الزبـع اليـا يتطلـع مـج مـر المنتـلها الزبون عملت الوحدات الاقتصادية على تكييف سع

 ،(Teplicka, 2015: 150تهدفة )ـالمسلفة ـها التكـت الكلفوية ومندام مختلف التقنياـع لاستخـا دفـم

وعلى هذا الأساس عملت الوحدات الاقتصادية على اجراء الدراسات الاستقصائية للأسواق لدراسة 

هي ميزات التصميم التي يرغب او لا يرغب بها وما هو السعر الذي يتمكن  ومااحتياجات الزبون 

المنتج، بهدف التركيز على هذه الخصائص عند تصميم المنتج  من دفعه مقابل حصوله على

(Baharudin & Jusoh, 2015: 527) ،يتم تحديد سعر البيع المستهدف استنادا الى سعر و

السوق للمنتج المصمم او متوسط أسعار المنتجات المماثلة في السوق، ثم تضع الوحدة الاقتصادية 

ن مقبول ويغطي التكاليف المخطط لها، وعلى وفق ما هامش الربح المطلوب والذي يجب ان يكو

تقدم يتم احتساب تكلفة المنتج المسموح بها )التكلفة المستهدفة( وهي الفرق بين سعر البيع 

المستهدف وهامش الربح المستهدف والتي تمثل تكاليف تصنيع المنتجات وتسويقها. ثم تعمل 

ات الكلفوية والإدارية ومنها، إدارة الجودة الشاملة، الوحدات الاقتصادية على استخدام مختلف التقني

هندسة القيمة، والتحسين المستمر، على طول سلسلة القيمة في سبيل الوصول الى التكلفة المستهدفة 

(Kocakulah & Austill, 2006: 63.) ( يقولLin, et al.في م ) قدمة كتاب مبادى نماذج

بحدود الشركات التقليدية  ةالتقليدية كثيرة، الا انها مقيد ان المناقشات حول نماذج الربحالأرباح "

ونظام تقسيم العمل، وتركز فقط على تحليل التصنيع التقليدي وسلسلة القيمة والزبائن والقنوات 

والمنتجات والمعرفة والتنظيم، وبالتالي فإنها تقتصر على نظام التشغيل، والتي لا تؤدي إلا إلى 

بح" لقد صور نموذج الربح التقليدي العلاقة المباشرة بين طرفين محددين تحسن فني في نماذج الر

مقدم السلعة او الخدمة والمستهلك لها، وما يؤول عن تلك العلاقة من تحمل  -المنتج والزبون

ات( الطرف الأول )المنتج( لتكاليف مسببة بإنتاجه للسلعة او الخدمة وحصوله على عوائد )إيراد

 (.Zimmerman & Bloom, 2016: 88) المستهلك(من الطرف الثاني )

في الاقتصاد العالمي الحديث، لم يعد بإمكان الوحدات الاقتصادية الاعتماد  :نجاذج الربح الجعاصرة .5

الجودة  التقليدية التي تركز على المنتج بأبعاد تنافسية مثل الوقت أو التكلفة أو الأعمالعلى نماذج 

أصبح التعاون الاستراتيجي سمة (. اذ Adrodegari, et al., 2016: 519البيئة )أو المرونة أو 

شأنه ان يحول الاستراتيجية التنافسية إلى  والذي منمهمة في المجتمع الاقتصادي الحديث 

استراتيجية تعاون، ويمكن ان يحقق منافع أكثر مقارنة مع المنافسة والعمل بشكل مستقل، وهو 

عليها الوحدات الاقتصادية في سبيل خلق ميزة تنافسية والمحافظة خيار استراتيجي تم تبنيه من قبل 
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(Caiyan, 2010: 725.)  ن ـكن مـرى تمـات اخـدة وجهـتحالفات الاستراتيجية بين الوحالان

تركة ـداف مشـقيق اهـوق وتحـيرات السـاب متغـن استيعـلا عـاطر فضـرادات والمخـاسم الإيـتق

(Ji & Zhao, 2013: 1.) أصبحت الوحدات  الأعمالللتطورات التي شهدتها بيئة  نتيجةو

الاقتصادية عضو في شبكة كبيرة من المعلومات تضم المجتمع والأموال والموارد مما ولد ذلك 

وسائل جديدة لتوليد الربح من خلال اشراك أصحاب المصلحة في هيكل تعاملات الوحدة وتقديم 

( مصفوفة تحليلية ذات بعدين هما التكاليف Wei, et al., 2013اقترح )وقد وجهات نظرهم. 

والإيرادات سميت ب "خريطة الكنز" يوصف بها كيف يمكن تصميم نموذج ربح من خلال تفاعل 

اصحاب المصلحة فيشير الاتجاه الأفقي إلى مصادر الإيرادات في حين يشير الاتجاه العمودي الى 

( ويبين Wei, et al., 2013: 89( نموذج ربح )55ف ينتج عن تقاطع البعدين )مصادر التكالي

 ( خريطة الكنز المقترحة.5الشكل )

 

 

 خريطة الكنز :(5شكل )ال

Lin, G., Wei, W., & Zhu, W., (2015), The Principle of Profit Models. Springer.  

اب المصلحة في الوحدة الاقتصادية تضمنت خريطة الكنز لنماذج الربح ثلاثة من أصحوقد   

وهم الزبائن المباشرين، وزبائن الطرف الثالث )غير المباشرين(، والشركاء الخارجيين )الطرف 

الثالث(. يشير الاتجاه الأفقي منها الى أصحاب المصلحة الذين من الممكن ان تحقق الوحدة 

ي ـما فـرين او كلاهـر المباشـرين وغيـائن المباشـي ذلك الزبـا فـالاقتصادية منهم الإيرادات بم

ي ذلك ـا فـاليف، بمـملون التكـن يتحـلحة الذيـحاب المصـى أصـودي إلـاه العمـير الاتجـين يشـح

يرة ـغـف متـاليـمل تكـحـن دون تـم او مـارجيين او كليهـركاء الخـادية او الشـدة الاقتصـالوح

(Wei. et al., 2013: 89وبذلك قد لا تتحق .) ق الإيرادات بالضرورة من الزبائن المباشرين أو

النشاط الرئيسي، ولكن قد تتحقق من زبائن غير مباشرين أو أصحاب مصلحة آخرين. وقد لا 

تتحمل الوحدة الاقتصادية التكاليف، ولكن يمكن تحويلها إلى أصحاب المصلحة الآخرين. وهو ما 

 نة في المصفوفة.سيتم توضيحه من خلال شرح النماذج الربحية المبي

يعد نموذج الربح الصفري هو النموذج التقليدي للربح والأكثر شيوعا في  :الربحنجاذج  أنواع .ب

العديد من الوحدات الاقتصادية والذي بموجبه تتحمل الوحدة تكلفة شراء المواد الخام وتصنيعها 

ان هيكل المعاملات وتسويقها وتحقق الإيرادات عن بيع منتجاتها الى الزبائن بصورة مباشرة. 
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بسيط في هذا النموذج فأصحاب المصلحة هم طرفين الوحدة الاقتصادية نفسها والزبائن المباشرين. 

( هيكل تعاملاته أكثر تعقيدا من نموذج التقليدي للربح 55( الى نموذج الربح )5من نموذج الربح )

لمصلحة على الأقل وهو ما لان هياكل المعاملات في هذه النماذج تحوي على ثلاثة من أصحاب ا

 (. Lin et al., 2015: 19) ربحيوفر مساحة لابتكار نموذج 

 الأتية:تناول انواع نماذج الأرباح بشكل موجز من خلال النقاط يتم وسوف   

 ( 7نجوذج الربح) : هذا النموذج ثلاثة من أصحاب المصلحة وهم الزبائن المباشرين  ظليتفاعل في

ثالث بالإضافة الى الوحدة الاقتصادية. والتي بدورها تتحمل تكلفة انتاج وزبائن شركاء الطرف ال

تمكنت شركة  ، فمثلاً وتسويق المنتج وتحقق الإيرادات من زبائنها المباشرين وزبائن الطرف الثالث

ل هذا النموذج الربحي، من السيطرة على سوق أجهزة تشغيل الألعاب الإلكترونية من ظسوني في 

( بتقنية الرسوم المتحركة ثلاثية الأبعاد وتكنولوجيا الأقراص PSستيشن ) خلال جهاز بلي

( بمختلف 5665-5554مليون جهاز حول العالم للفترة ) 516المضغوطة اذ وصلت مبيعاتها الى 

 (.Wei, et al., 2013: 130اصداراته )

ه بمبلغ ــ( الى زبائنها المباشرين بأقل من كلفة إنتاجه وتسويقPSباعت سوني جهاز )و

دولار( واعتمدت على الإيرادات المتحققة من مطوري الألعاب )شركاء الطرف الثالث( في  55)

دولار( مقابل منح الترخيص لمطوري  5تغطية خسائرها وتحقيق الربح. فهي تحصل على )

الألعاب عن كل لعبة. وبذلك فعند شراء زبائن الطرف الثالث خمسة العاب يتم تغطية خسائر بيع 

 (.Lin et al., 2015: 6جهاز وما زاد عن ذلك يعزز من أرباح سوني )ال

  تعتمد مواقع التواصل الاجتماعي هذا النموذج الربحي والذي بموجبه تتحمل : (0)نجوذج الربح

الوحدة الاقتصادية تكاليف تقديم الخدمات الى الزبائن المباشرين مجاناً دون مقابل وتحقق إيراداتها 

تكمن قيمة وحيوية مواقع التواصل الاجتماعي في شعبيتها وعدد نقرات ، والثالثمن زبائن الطرف 

تعد جوجل واحدة من ، وللأشخاص فهي العناصر الأساسية للبقاء والنمو ميمستخدميها والتدفق اليو

الشركات التي تستخدم هذا النموذج الربحي فهي تقدم خدمات البحث والوصول الى مختلف المواقع 

ة ورفع وتحميل الملفات والخدمات السحابية الأخرى واستخدام الخرائط والبريد الإلكتروني

مليار( مستخدم يوميا حول  5الالكتروني مجانا دون مقابل ما جعلها منصة تستوعب أكثر من )

مليار( دولار  554455( إيرادات بلغت )5655العالم. وفي الوقت نفسه حققت في نهاية عام )

(statista.com.) 

ن غالبية إيراداتها من الإعلانات التي تستهدف الأعداد الكبيرة من مستخدمي ا امك  

 (Google AdWords)الأنترنت بنوعين رئيسيين من المنتجات الإعلانية هما جوجل أدووردز 

(. من خلال جوجل Hanpo, et al., 2010: 230) (Google AdSense) وجوجل أدسنس

نات قصيرة وبسيطة. اما خدمة جوجل أدسنس، فيستطيع أدووردز يستطيع المعلنون نشر إعلا

أصحاب المواقع الإلكترونية من عرض الإعلانات على مواقعهم وتقاسم الإيرادات مع كوكل في 

 (.Salminen, 2009: 21-36كل مرة ينقر أحد المستخدمين على الاعلان )

 ( 0نجوذج الربح) :،والمعروفة باسم  تستعين بعض الوحدات الاقتصادية بمصادر خارجية

( والتي تعرف على انها تحالفات لوجستية تنشأ بين TPLالخدمات اللوجستية للطرف الثالث )

الوحدة الاقتصادية وأطراف خارجية من خلال تعاقدات لفترة زمنية معينة لدعم أنشطة وعمليات 

ه التحالفات في تسهم هذ(. Halldorsson, et al., 2006: 194الوحدة الاقتصادية جزئيا او كليا )
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ودة ـين جـن تحسـلا عـاليف فضـمشاركة المخاطر وتوفير الموارد المحدودة وتخفيض التك

ويل ـدى الطـلى المـاح عـيم الأربـظـارية وتعـجـليات التـمـة العـرونـادة مـة وزيـات المقدمـالخدم

(Ji & Zhao, 2013: 704.) 

تصادية مع شركاء خارجيين )طرف ثالث( ل هذا النموذج الربحي تشترك الوحدة الاقظفي   

المصارف أحد  وتعد ،في تحمل تكلفة انتاج او تقديم خدمة وتحقق الإيرادات من الزبائن المباشرين

مستخدمي هذا النموذج الربحي عند تقديم خدمات الدفع الالكتروني من خلال منصات الدفع التابعة 

ا ينعكس على تسهيل عملية ملمصارف، ملطرف ثالث والتي تعمل كمحور بين المستهلكين وا

التداول عبر الإنترنت وتطور ونمو التجارة الإلكترونية ويعزز من التطور السريع لمنصات الدفع 

 (.Mao, et al., 2020: 2التابعة للطرف الثالث والمصارف على حد سواء )

 ( 5نجوذج الربح) :ف وتحقق الإيرادات تشترك الوحدة الاقتصادية مع طرف ثالث في تحمل التكالي

و ــالتوسع الخارجي أداة استراتيجية للنم ويعد ،من زبائنها المباشرين وزبائن الطرف الثالث

وتحقيق ميزة تنافسية، اذ تستحوذ الوحدات الاقتصادية على أخرى للدخول الى أسواق محلية 

اما بالاستحواذ على واجنبية في سبيل تنويع مصادر إيراداتها فضلا عن تحقيق تآزر مالي وتشغيلي 

أحد الموردين الرئيسيين او المنافسين والذي من شأنه التخلص من ازدواجية التكاليف وتنويع 

ريبي ـرار الضـالمخاطر والتخلص من التعثر المالي وتحقيق وفورات ضريبية اذ يمكن للإق

 ابعةـركة التـر الشائـلال خسـن خـة مـركة الرابحـريبية للشـات الضـفض الالتزامـد ان يخـوحـالم

(jeter & chaney, 2012: 8)و ،( يعدBank of America ًواحدا )  من أكبر البنوك العاملة في

ركة ـت شـ( وافق5665ام )ـي عـففزئة، ـرض تجـومق يةانـاقات ائتمـركة بطـدة وشـالولايات المتح

(Merrill Lynchالتي تعد رائدة في مجال تقديم الخدمات المصرفية الاس ) تثمارية وإدارة

بنك قبل اللم ينجح  بسبب تعثرها المالي.( Bank of America)الثروات على الانضمام الى 

عملية الاستحواذ في انشاء نظام وساطة خاص به الا انه بعد عملية الاستحواذ أصبح أكبر شركة 

من  5655 ، ونتيجة لذلك تمكن البنك في عاموساطات على مستوى الولايات المتحدة الأميركية

( مليار دولار كانت في المقام الأول من خلال التخلص من 5) ـب قدرة فورات في التكاليفتحقيق 

 (.Hoyle, et al., 2011: 40الوظائف المزدوجة )

 ( 4نجوذج الربح) : تتحمل الوحدة الاقتصادية مع شركائها الخارجيون تكاليف تقديم الخدمة المقدمة

يعتمد  ،مد إيراداتها وتحقق الربح من زبائن الطرف الثالثتي حين تسلزبائنها المباشرين مجانا ف

على عائدات الإعلانات ويتشارك هذه العائدات مع جوجل وشركات  (www.top100.cn) موقع

انتاج الموسيقى الرقمية، يقدم الموقع خدمات استماع وتحميل الموسيقى الرقمية الى مرتاديه مجانا 

( مليون نغمة اصلية، فيما يتعلق بهيكل 56ي تحوي على أكثر من )من خلال قاعدة بيانته الت

ى عالية الجودة الى الموقع تعاملات أصحاب المصلحة منحت شركات الانتاج حقوق نشر الموسيق

، عند البحث عن الموسيقى عبر الأنترنت يقوم جوجل بإعادة توجيههم إلى موقع مجانا

(www.top100.cnلمع )رة ـة كبيـدا لشريحـع مقصـل الموقـا جعـيقى. مـسميل الموـة وتحـاينـ

س واجن( ـا وفولكـل ونوكيـم )أبـا فيهـار بمـلنين كبـذب معـا جـو مـرنت وهـدمي الأنتـن مستخـم

(lin, et., al, 2015: 2.) 

 ( 6نجوذج الربح) : برام الوحدة الاقتصادية لاتفاقيات شراكة مع شركاء خارجيين )طرف لإنتيجة

ديم خدمة معينه يتحمل الشركاء تكلفة تقديم الخدمة في حين تتشارك الوحدة الاقتصادية ثالث( لتق
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( برنامج HNTVالإيرادات التي يحققها شركائها الخارجيين من الزبائن المباشرين. انتجت قناة )

(Super Girls ،الذي يحظى بشعبية واسعة في الصين والذي يعتمد على تصويت الجمهور )

ساس ابرمت اتفاقيات مع شركات الاتصالات المحلية لأرسال الرسائل النصية ذات وعلى هذا الأ

القيمة المضافة الى ارقام البرنامج، نتيجة لهذه الاتفاقية تحملت شركات الاتصالات تكاليف خدمة 

 (.Lin et al., 2015: 160الرسائل وتقاسمت الإيرادات المتحققة من زبائنها المباشرين مع القناة )

 تمنح الوحدة الاقتصادية ترخيص لشركاء  ،الربحية ذجاالنم هبموجب هذ: (8) (1الربح ) ذجنجا

خارجيين )طرف ثالث( لتقديم منتج او خدمة نيابة عنها فيتحمل الشركاء تكلفة توفير المنتجات او 

الخدمات ليتحقق الإيراد للشريك من طرفين زبائن الطرف الثالث وزبائن الجهة التي منحت 

لقد اكتسبت  ،يص )الزبائن المباشرين للوحدة الاقتصادية( تتقاسمه مع صاحب الامتيازالترخ

الشراكات بين القطاعين العام والخاص شعبية كبيرة في تقديم خدمات البنية التحتية اذ عرفت هذه 

ة الشراكات على انها تعاقدات طويل الأمد بين القطاعين العام والخاص لتوفير الخدمات عامة والبني

تغطي هذه الشراكات مشاريع في و ،(Jin, et al., 2019: 4التحتية بشكل أكثر كفاءة وفاعلية )

 .(Chen, et al., 2012: 453قطاعات الطاقة والاتصالات السلكية واللاسلكية والنقل والمياه )

 أي  لا تتحمل الوحدة الاقتصادية ةذج الربحياالنمهذه في ظل هذا : (77( )73( )9الربح ) نجاذج

تكلفة متغيرة ويمكن لها تحقيق الإيرادات من الزبائن المباشرين وغير المباشرين، وفي هذه الحالة 

تعزيز الإيرادات وبالتالي تخفيض تكلفة الوحدة الواحدة من التكاليف الثابتة ب ذجوساهم هذا النمي

 للمنتجات والخدمات من الأنشطة الاعتيادية للوحدة الاقتصادية.

عاصرة رغم أهميتها في تعظيم الربحية كما تم مال الربحر الباحثان ان نماذج ظنومن وجهة   

الإشارة فيما سبق الا انها من الممكن ان تكون اداه لتضليل مستخدمي القوائم المالية عن طبيعة 

الأرباح المتحققة في حال عدم اتباع التصنيف الملائم للبنود في قائمة الدخل علاوة على أسلوب 

لإفصاح عن نتائجها ضمن التقارير المالية فهي قد تعزز الأنشطة التشغيلية للوحدة وشكل ا

الاقتصادية وتصنف في قائمة الدخل على هذه الأساس الا انها ليس بالضرورة تكون مستمرة لفترة 

طويلة كونها مترتبة عن تحالفات مع أصحاب مصلحة لا تكون وفق الالية التي سارت عليها 

بين الوحدات الاقتصادية والتي نظمتها مهنة المحاسبة واعدت لها  الأعمالج إجراءات اندما

 المعايير المحاسبية اللازمة لتنظيم الية تحديد المركز المالي ونتيجة النشاط.

ان أهمية الإفصاح عن النماذج الربحية التي تتبناها الوحدة الاقتصادية يعود الى ان خريطة   

أحد عشر نموذج ربحي معاصر فهي مصفوفة متحركة وغير ساكنة  هي مصفوفة متكونة من الكنز

وبإمكان الوحدات الاقتصادية وحسب ظروف تشغيلها وطبيعة المنتجات والخدمات المقدمة من 

او قبلها ان تنتقي النموذج الربحي المناسب الى جانب نموذج ربحها التقليدي سواء نموذج واحد 

حصتها السوقية وبالتالي دية في تعزيز مركزها التنافسي وا، سعيا من هذه الوحدات الاقتصأكثر

تعظيم أرباحها، فقد لاتكن هذه النماذج الربحية مستمرة وانما قد تكون نتيجة لحدث اقتصادي تمكنت 

الوحدة الاقتصادية من ادارته بصورة مكنتها من تطوير نموذج ربحي حقق لها تدفقات نقدية عزز 

الحدث الاقتصادي القائم وهذا يعتمد على كفاءة  ءذه العوائد تنتهي بانتهامن دخلها السنوي، الا انه ه

صانع القرار في هذه الوحدات في تكوين تحالفات استراتيجية مع اكبر عدد من أصحاب المصلحة 

لتبني نموذج ربحي معاصر او اكثر من نموذج، وفيما لو تبنت الوحدة الاقتصادية أكثر من نموذج 

لى الوحدات الاقتصادية ان تبين لمستخدمي القوائم المالية اثر هذه النماذج فان من الضروري ع
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على الأرباح المتحققة، بطريقة تلبي الخصائص الأساسية والخصائص المعززة للمعلومات 

 المحاسبية التي جاءت في الاطار المفاهيمي للمحاسبة.

 والتوصيات الاستنتاجاتالجبحث الثالث: 

 الأتية: الاستنتاجاتتم التوصل الى ما سبق من خلال ما تم عرضه في: الاستنتاجات .اولاا 

ة، سالجوارد الرئي ة،الأنشطة الرئيستكمن في العناصر المكونة لها وهي ) الأعمالان أهمية نماذج  .5

فأي  نجاذج الإيرادات( هيكل التكلفة، قطاعات الزبائن، القنوات، علاقات الزبائن، عرض القيجة،

شة، تصميم، تطوير، ابتكار( لنموذج عمل الوحدة الاقتصادية لابد ان يمر ، مناقعملية )وصف

والتي تعطي ثلاث ابعاد )مالية وادارية وتسويقية( فهياكل  الأعمالبعناصر البناء التسعة لنموذج 

والشراكات  ةالموارد الرئيس التكاليف والإيرادات يمثل البعد المالي للنموذج في حين تصف

لاداري، اما القنوات وقطاعات الزبائن وعلاقة الزبائن وعرض القيمة فأنها تمثل والأنشطة البعد ا

من خلالها صانع القرار من فهم بيئة  الابعاد هي الوسيلة التي يستطيع البعد التسويقي، وان هذه

والمخاطر المحيطة في الوحدة الاقتصادية وبالتالي ينعكس على اختيار النموذج الربحي  الأعمال

 ب.المناس

ان مصفوفة نماذج الأرباح هي مصفوفة متحركة وليست ساكنة وبإمكان الوحدات الاقتصادية الى  .5

جانب نموذج ربحها التقليدي وحسب ظروف تشغيلها وطبيعة المنتجات والخدمات المقدمة من قبلها 

 وحصتهاسعيا منها في تعزيز مركزها التنافسي  ،في نفس الوقت أكثران تنتقي نموذج ربحي او 

من نموذج فان من  أكثرالسوقية وبالتالي تعظيم أرباحها وفيما لو تبنت الوحدة الاقتصادية 

هذه النماذج على  أثرالضروري على الوحدات الاقتصادية ان تبين لمستخدمي القوائم المالية 

 المتحققة.الأرباح 

وقد تناولت ادبيات تنشئ نماذج الأرباح المعاصرة نتيجة للتحالفات الاستراتيجية مع طرف ثالث  .5

لم تتناول الادبيات المحاسبية الباحثان ولكن على حد جهد  التحالفات،هذه  الأعمالالتسويق وإدارة 

كما ان المنظمات المهنية قد  النقدية،هذه التحالفات على المركز المالي والأداء المالي والتدفقات  أثر

المشاريع المشتركة والعمليات المشتركة او  الأعمالاصدرت معايير اقتصرت على عمليات اندماج 

المفاهيمي  الإطاروليس هناك ما ينظم عمليات القياس والإفصاح عن هذه التحالفات سواء في 

 للمحاسبة او المعايير.

ا  مجموعة من التوصيات  انالتي تم التوصل إليها يضع الباحث للاستنتاجاتاستناداً  التوصيات: .ثانيا

 أهمها ما يأتي:

نمو مربح ومستدام ينبغي من الوحدات الاقتصادية المحلية الاهتمام في دراسة نماذج لتحقيق  .5

 الأعمالاعمالها المتبعة والتحديات المحيطة بها، فضلا عن مقارنتها مع ما توصلت اليها نماذج 

للوحدات الاقتصادية النظيرة لها في البيئة الأجنبية للاستفادة من الابتكارات التي وظفت لتطوير 

 ونقلها الى البيئة المحلية. الأعمالنماذج 

نتيجة للتطور  الأعمالينبغي من الوحدات الاقتصادية استغلال التطورات التي شهدتها بيئة  .5

التكنلوجي والعولمة وانتشار الانترنت وعدم الاكتفاء بنموذج أرباحها التقليدي بل فتح حدودها على 

تها في سبيل تنويع مصادر الإيرادات والتكاليف عدد من أصحاب المصلحة في هيكل تعاملا أكبر

خارجية في  أطرافوتعزيز التحالفات الاستراتيجية لبناء نماذج أرباح معاصرة تعتمد على اشراك 

 تحمل الأعباء وتعزيز تدفق الإيرادات من مصادر مختلفة.
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نتيجة لاندماج لكون نماذج الربح المعاصرة تعتمد على تحالفات استراتيجية غير تلك التي تنشئ  .5

ينبغي من المنظمات المهنية وواضعة للمعايير العمل على اصدار ما يلزم الوحدات  الأعمال

مثل هذه التحالفات على الأداء المالي للوحدة الاقتصادية وعدم دمجه ضمن  أثرالاقتصادية بيان 

النموذج التقليدي من نموذج الى جانب  أكثرعملياتها الاعتيادية لما لهده النماذج في حال تبني 

 الاقتصادية.دور في تضليل مستخدمي القوائم المالية عن الأداء المالي للوحدة  للربح،
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