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 :لصستخالم

تحديد وبالي مصرفدث التوجهات والتطورات في العمل الأحسعى البحث الى التطرق الى   

 الدولالعديد من  على خطاها وسارتأطلقتها المملكة المتحدة التي  الصيرفة المفتوحة مبادرة

 والإطارقديم تصور واضح عن أسسها تكذلك و ،بهدف تحفيز الابتكار وزيادة المنافسة لتتبناها

للجانب  جاليات المنشورة في هذا المدبالأالاعتماد على  تمومن أجل تحقيق هذه الهدف ، هاالعملي ل

 محددة معايير ضمن بينها والمقارنةللبحث وعرض تجاربها  كعينة اختيار مجموعة دولو ،النظري

ً ل كان لتزايد دور شركات الفنتك  مجموعة استنتاجات ومنها:حث لتوصل البو .لمنهج التحليليوفقا

ضغط باتجاه تبني في تقديم الخدمات المالية والمصرفية بأسلوب مبتكر وكلفة أقل دور كبير في ال

ضرورة أن تحاول  ها:قدم مقترحات أهمو الصيرفة المفتوحة أو مشاركة البيانات وتحفيز المنافسة.

طريقة العمل المبتكرة للأطراف الثالثة في تقديم الخدمات المصرفية من  اعتمادالبنوك المحلية 

 أغلب المواطنين.  خلال تقديمها عبر تطبيقات على الهواتف والأجهزة الذكية المتاحة لدى

   الأطراف الثالثة، الابتكار. المبرمجة،واجهة تطبيق ال المفتوحة،الصيرفة  الكلمات المفتاحية:

The possibility of switching Open Banking:(Reality and Challenges) 

Analytical study of the experiences of selected countries 
 

Lecturer: Lina Mekhael Lawand 

College of Administration and Economics 

University of Duhok 

Abstract: 

  The research sought to address the latest trends and developments in the banking 

business, specifically the Open Banking initiative launched by the United Kingdom and 

adopted by many countries with the aim of stimulating innovation and increasing 

competition, as well as presenting a clear vision of its foundation and framework. And 

in order to achieve this goal literature was reviewed, and the experiences of selected 

countries were presented as a sample and compared within specific criteria according to 

the analytical method. We concluded that the increasing role of FinTech companies in 

providing financial services in an innovative and less costly manner played a major role 

towards adopting Open Banking and stimulating competition. The research recommends 

that it is necessary for local banks to adopt the innovative method of third parties in 

providing banking services by providing them through applications on phones and smart 

devices available to most citizens. 

Keywords: Open Banking, API, Third Parties, Innovation. 
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 مقدمةال

وكانت  8112 بعد أزمة الرهن العقاريتحديات عديدة بشكل عام واجهت البنوك الاوربية   

. وبعد سنوات من ثناءً ملة في المملكة المتحدة استأرباحها بالكاد تغطي تكاليفها، ولم تكن البنوك العا

حواجز دخول عالية، انخفاض المنافسة وقلة تحول الزبائن من بنك  والتي بينت وجود دراسة السوق

 مبادرة" إطلاقالى  مصرفيالتي تعد رائدة في المجال المالي والالمملكة المتحدة اتجهت ، لآخر

" في بداية العام أطراف ثالثة : المبنية على مشاركة البنوك لبيانات زبائنه معالمفتوحة الصيرفة

وتحفيز المنافسة  ،الذي قدمته شركات التكنولوجيا المالية الى تبني الابتكار والتي تهدف ،8102

العديد  معها عمدتوبالتزامن بين البنوك وتلك الشركات وبقية المطورين ومقدمي الخدمات المالية. 

عمل عريضة لها واصدار  طخلال وضع خطو منقها لها أسوا أو تهيئةمن دول العالم الى تبنيها 

ً جديداً  والإرشادات لاتباعها عند العمل بعض التوجيهات يعتمد على تسخير  كونها تمثل توجها

الحاليين  كلفة للزبائنخدمات مالية ومصرفية مبتكرة وأقل  بشكل كبير لتقديمالتكنولوجيا 

 والمستهدفين أيضاً ليكونوا مشمولين مالياً بالخدمات.  

 المحور الاول: منهجية البحث

ة البيانات الخاصة سريي هي مصرفأحد ركائز العمل التتمثل مشكلة البحث في أن : مشكلة البحث

م علان عن "مبادرة الصيرفة المفتوحة" التي تلزالإبومع ذلك قامت المملكة المتحدة  ،هازبائنب

وسارت . بعد موافقة الزبون راف ثالثةبمشاركة تلك البيانات مع أطبالقانون  التسعة الكبرى البنوك

ً  أخرى دول توجت ثم، بنوكها بها وألزمتخطاها على بالتزامن دول أخرى  غير لتبنيها طوعا

والنجاح والمزايا وهذا إن دل على شيء فهو القبول  ،مدفوعة من السلطات النقدية بل من السوق

 :ةالآتي ساؤلاتالتوعليه يمكن صياغة المشكلة في  لهذا التغيير. المتوقع

 مع-موافقتهمبعد - تلزم السلطات النقدية في المملكة المتحدة بنوكها المحلية بمشاركة بيانات زبائنها .0

 أطراف ثالثة على الرغم من أن سرية بيانات الزبون هي أحد ركائز العمل المصرفي.

 نسختهم الخاصة( )بنسختها الاصلية أو تطوير مبادرة الصيرفة المفتوحةبتبني دول عديدة سارعت  .8

 على الرغم من عدم وجود قوانين مصرفية دولية تلزمها بذلك.

قصر أعلنت العديد من الدول أن تبني الصرفة المفتوحة هو أحد أهدافها للسنوات المقبلة بالرغم من  .3

 وتطبيقها.  لأطلاقهازمنية المدة ال

خيرة الأ في السنوات يمصرفال العملفي  تغيير حدثلأ همية البحث من تناولهرز أتب: البحث أهمية

 ً ً عالميا  ئل البحوثاومن كونه من أو ،والذي ينظر إليه على أنه ثورة مصرفية بدأت تأخذ توجها

الى تطوير  بالإضافة، الأكاديميفي اضافة علمية للبعد مما يساهم  الموضوعالتي تناولت العربية 

 العمل المصرفي في الدول العربية.

 بحث الى:يهدف ال: ف البحثاهدأ

 من حيث مفهومها وأسسها ومزاياها وتحدياتها.  التطرق الى مبادرة الصيرفة المفتوحة .0

 .معايير محددة والمقارنة بينها ضمن ها أو تهيأ اسواقها لهاتالتي تبن الدول عرض تجارب بعض .8

أن مبادرة الصيرفة المفتوحة أثبتت  :يقوم البحث على فرضية رئيسة مفادها :فرضيات البحث

كوسيلة فعالة لتحفيز المنافسة وتبني الابتكار على الرغم من التحديات المرافقة لها من دارتها ج

 من الاقتصادات المتقدمة والناشئة في العالم.خلال تبنيها و/أو التهيئة لتبنيها من قبل العديد 
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م اختيارها تالتي الدول  ةمجموعلبيانات  اعتمد البحث على المنهج التحليلي: عينة البحثمنهج و

طلاق مبادرة الصيرفة المفتوحة كما هي في الاتحاد في إ لتي كانت سباقة إماوا من كل القارات

ا الخاصة معتمدة على ذات المبادئ وكانت من الاوائل الاوربي والمملكة المتحدة أو طورت نسخته

هي )المملكة  /العينةالدولوهذه  ، وكذلك توفر البيانات عنها.أو أعلنت انها ستقوم بتبنيها بين أقرانها

متحدة، الاتحاد الاوروبي، الولايات المتحدة الامريكية، كندا، المكسيك، نيجيريا، استراليا، ال

 ليابان، البحرين، السعودية(. سنغافورة، الهند، اماليزيا، نيوزيلندا، هونغ كونغ، 

 الجانب النظري المحور الثاني:

وتبقى  الصيرفة التقليدية بين طرفين إثنين هما الزبون والبنكتتم : الصيرفة المفتوحة مفهوم .أولاا 

، ولكن التطور الحالي للصيرفة التي تتم عبر الانترنت والموبايل هذه التعاملات سرية بينهما

وظهور مطورين ومقدمي خدمات مالية وشركات التكنولوجيا المالية )شركات الفنتك( قد أدى 

الثالثة". ولكن ما قيمة  الأطرافية مع هذه الجهات التي تسمى "فمصربالزبائن لمشاركة بياناتهم ال

مشاركة بيانات الزبائن الخاصة بمعاملاتهم المالية؟ الجواب هو أن كل ما نقوم به يخلق أثراً رقمياً 

أهمية كبيرة، فهي ذات  أي لها ن استخدامها وتحليلها لأغراض عدة.أي بيانات ذات أثر رقمي يمك

نفاقي للزبون والذي من خلاله نتعرف على أولوياته معلومات عن السلوك الا عالية تعطيجودة 

وحاجاته واهتماماته. وبتعبير تجاري، هذه البيانات تبين ما يمكن أن يساويه أو ما يمثله الزبون 

(. ومن هذا المنطلق، ساهمت مشاركة البيانات في ابتكار Reynolds, 2017: 7للأطراف الثالثة )

يع كل الحسابات ات مالية جديدة، من أمثلتها: توفير أدوات إدارة مالية تسمح بتجمخدمات ومنتج

ي لآخر في بنوك مختلفة، كلف بنكواجهة واحدة، عملية دفع سهلة من حساب  المالية للزبون ضمن

 (.BCBS, 2019: 8)خدمات مشورة مالية منخفضة للمعاملات وخاصة التي تتم خلال يوم واحد، 

أي شيء جديد، لكن هذه المرة  ير أو ثورة أوضع القوانين والتعليمات بعد حدوث تغيفي العادة، تو

البنوك بالتنفيذ. هذا التغيير  وإلزامبدء الأمر من المنظمين، إذ بادروا بطرح تغيير في الصيرفة 

وهي جزء من توجه أكبر يسعى الى  ،(MIT & Oracle, 2018: 5سمي بالصيرفة المفتوحة )

نماذج  تحكم كبير ببياناتهم وإعادة الحيوية للقطاعات المالية من خلال استخدام ودمجمنح الزبائن 

هناك دول حول العالم نشأ هذا التوجه ويستمر طالما أن ال والتكنولوجيا الحديثة معاً. وعمالأ

مناقشة ومحاولة اكتشاف ما يعنيه وفرة البيانات للمجتمع سواء في قطاع الخدمات مستمرة في 

 (. PWC & ODI., 2018: 9ة أو العامة والاتصالات والنقل وغيرها )المالي

لزبون لية مصرفالبيانات العلى أنها مشاركة  Open Bankingتعرف الصيرفة المفتوحة   

بعد أخذ إذنه أو تصريح منه مع أطراف ثالثة من شركات ومطورين بغرض بناء تطبيقات وخدمات 

ً BCBS, 2019: 4متنوعة )  ،كبير في صناعة صيرفة التجزئة تحول :على أنها (. وتعرف أيضا

الهدف منها إعطاء الزبون خيار التصرف ببياناته المالية وخلق نظام مترابط تتعاون فيه عدة 

أطراف هي البنوك وشركات الفنتك وأطراف ثالثة أخرى في تقديم خدمات مالية بشكل أسهل 

ً هي تمكينMIT & Oracle, 2018: 5وأفضل ) ات الصغيرة من فراد والشركالأ (. وأيضا

ات مقارنة المنتجنوك أخرى وأطراف ثالثة، ومن ثمََ ية بشكل آمن مع بمشاركة بياناتهم المصرف

، وإدارة حساباتهم دون الحاجة الى اللجوء للبنك الحالي الذي المالية المعروضة واختيار ما يناسبها

ذا يصفها البعض بأنها التحول من وبسبب ه (.Gozman & et al., 2018: 2) يتعاملون معه

الغموض الذي يكتنف النظام المؤسساتي القديم الى انفتاح وشفافية أكبر، فهي تتحدى العديد من 
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المعلومات، وهو ما يخلق فرص  ثلتماتحديد الغموض في البيانات وعدم ية وبالمصرفالمفاهيم ال

على أنها  (Brodsky & Oakes, 2017: 2) ويعرفها .يةمصرفجديدة لخلق وتوزيع الخدمات ال

وبين أطراف غير  بنكلمشاركة البيانات بين ال APIنموذج تعاوني يعتمد على استخدام تكنولوجيا 

من خلال التعاريف السابقة الباحثة  اءات والامكانيات في السوق. وترىتابعة له بهدف تطوير الكف

سة لتحفيز المناف هات التنظيميةالج تبنتهفرضته و/أو تغير ثوري  لمفتوحة هيالصيرفة اأن 

، فتتم مشاركة بيانات سرية البياناتوهو  البنوكم مبادئ عمل عبر تغيير أحد أه والابتكار

خلق خدمات مبتكرة  مع أطراف ثالثة لتتمكن من APIللزبون عبر تكنولوجيا المعاملات المالية 

أن باستطاعة كل وأي طرف  إن مصطلح "المفتوحة" لا يعني قل كلفة ويكون محورها الزبون.وأ

ً ول والوصول الى نظام البنك بحرية، ثالث الدخ شروط تعاقدية أو قيود أو  إذ ستكون هناك دائما

 (.Gozman & et al., 2018: 4سيطرة من نوع ما لضمان أمن وخصوصية الزبون )

اتها هي ، وآخر توجهللأنترنتاستعانت البنوك بالتكنولوجيا الرقمية منذ السنوات الاولى   

والتي  API Application Programming Interface" المبرمجةواجهة تطبيق الاستخدام "

ويوضح الشكل (. Gozman & et al., 2018: 3) تعتبر المنتج التكنولوجي للصيرفة المفتوحة

 ومزايا كل منها: APIمن الثلاثة نواع الأ (0)

 APIموذج نوع ن                     هم فيتس             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 APIsواجهات برمجة التطبيق أنواع : (0الشكل )

Source: Brodsky, L. & Oakes, L, (2017), Data sharing and open banking, McKinsey & 

Co., p2 

بأنها مجموعة من القوانين والمحددات التي تتبعها برامج حاسوبية  APIوتعرف تكنولوجيا   

دل البيانات بين أطراف عدة مباشرة دون الحاجة الى تدخل الانسان، للتواصل مع بعضها وتبا

(. وهي مستخدمة منذ Vives, 2019: 4) ويتوسط بين برامج حاسوبية مختلفة لتسهيل تواصلها

في برمجيات الإدارة المالية الشخصية، وربط المطورين  USAسنوات في البنوك وخاصة في 

ارت وغيرها. ولكنها عادت وجذبت الاهتمام بسبب استخدام ك بشبكات الدفع مثل الفيزا والماستر

الأطراف الثالثة لها لتحسين وتقديم الخدمات المالية للزبائن الأفراد والشركات. فهي الآن تستخدم 

 .(Brodsky & Oakes, 2017: 1-2)لمشاركة المعلومات أكثر من تحويل الأرصدة النقدية 

 API  عام 

 شراكة

 داخلي

مفتوح: تستخدمه الأطراف عام/

ن الذين ريالخارجية والمطو

 يبتكرون تطبيقات ومنتجات

 وشركةشراكة بين شركة 

B2B  تستخدم من قبل شركاء

العمل مثل المزودين، لإيجاد 

 ترابط وتكامل أقوى في العمل

تقليل كلف الشراكة، 

ل التطبيق الى نقود، تحوي

 تحسين الأمن

 

 داخلي أو خاص/مغلق:

يستخدمه مطورين من داخل 

 المنظمة.

كفاءة  يقلل الكلفة،

 تشغيلية، تحسين الأمن

 من خلال :الابتكار

السماح للمطورين بأن 

من النظام،  يكونوا جزء  

 والصول لسوق اوسع
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ا  لكة المتحدة رائدة في مجال الخدمات المالية ولديها الامكانيات تعتبر المم: شأة والتطورنال .ثانيا

إن كل هذا  .لتطوير الصيرفة المفتوحة بحيث تصبح الحجر الأساس في الاقتصاد الرقمي للمملكة

البنوك  وكذلك-ية لم تواجه تحديات لأن بنوك المملكة مصرفالتطور والريادة لا يعني أن الصناعة ال

جبر انخفاض النمو البنوك أ، و8112 ت عديدة بعد الأزمة المالية العالميةصعوبا واجهت-الاوربية

المركزية على تخفيض سعر الفائدة فازداد الضغط على هوامش البنوك. ومما زاد عليها المصاعب 

هي: متطلبات كفاية رأس مال  كلفة الحقوق على الملكية منذ الازمةوجعلها تكسب عوائد أقل من ت

المعالجة والالتزام بالقوانين. وتنبأ المحللون بأن العوائد ستستمر في الانخفاض أكثر صرامة، كلف 

ثم ظهرت تهديدات  .(Deloitte, 2017: 2) (Gozman & et al., 2018: 3) 8102الى 

أخرى وبدأت تغييرات في القطاع المالي، فقبل عشر سنوات كانت البنوك العشر الاوائل في العالم 

متمركزة في آسيا. وبالكاد غطت البنوك الاوربية  ، أما الآن فستة منهاورباأومتمركزة في امريكا 

زمة المالية العالمية والنهضة في آسيا، بل تحدي جديد هو يف رأس المال، والسبب ليس فقط الأتكال

 . وأصبح رأسمالالرقمية شركات الفنتك والمنافسين الذي يعتمدون على التكنولوجيا والمنصات

 انـي مورغـي بـج كـن بنـرتين مـر بمـأكبازون ـل وأمـغوغل ـية مثـتكنولوجركات الـالش

(Vives, 2019: 2 .) 

 Competition & Market Authorityوبناءاً على ذلك، أجرت هيئة السوق والمنافسة   

(CMA)  وتوصلت الى أن "البنوك الكبيرة  ،في المملكة المتحدة التجزئةتحقيقاً حول سوق صيرفة

نافس بشكل كافي أي لا تبذل الجهد الكافي للمنافسة على الزبون، أما البنوك الصغيرة والجديدة لا تت

ية التي مصرففتجد صعوبة في النمو، وهذا يعني أن الزبون يدفع أكثر مما ينبغي مقابل الخدمات ال

 كل من 8104في  UKوكلفت وزارة المالية في يحصل عليها ولا يستفيد من خدمات جديدة". 

لتقييم فرص تحسين  Fingleton Associatesو  Open Data Institute (ODI)مؤسستي

الى  الذي أجرته لدراسة تلك الفرص البحث ت هذه الجهات من خلالالصيرفة في المملكة. فخلص

، وأن وتبني الابتكار السماح بالوصول للبيانات يحمل معه إمكانية تحسين المنافسة في الصيرفة"أن 

اتا وما يشابهها كانت جيدة من حيث المبدأ وليس التنفيذ. وأشار الى أن مشاركة البيانات سياسات ميد

ي سيؤدي الى تحسين شفافية أسعار الحسابات الجارية للأفراد والشركات، تقليل مصرففي القطاع ال

ح كلف التحول بين الحسابات، وتقليل حواجز الدخول أمام مقدمي الخدمات الجدد. وتم تقديم مقتر

لمشاركة البيانات لأنها تكنولوجيا قوية ويمكن الاعتماد عليها في ايصال البيانات  APIاستخدام 

(. Fingleton & ODI, 2019: 13)"لأطراف الثالثة دون الحاجة لمشاركة تفاصيل كلمة المرور

تحسن من جودة  منافسة بين هذه الأطراف لطرح ابتكارات جديدة على خلق CMAأجَبرت وعليه، 

 بتطبيقها وألزمتالمشكلة،  يرفة المفتوحة هو جزء من علاجالصبأن  وارتأتية. مصرفلخدمات الا

 :وهي البنوك التسعة الكبرى

(Barclays plc.) (Lloyds Banking Group Plc.) (Santander) (Dansk) (HSBC) 

(RBS) (BOI) (Nationwide) (AIBG) (Doyle & et al., 2017: 2). 

 رفة المفتوحة كانت مبادرة ميداتانشاء نسخة من الصيملكة المتحدة لإملل إن أول محاولة  

Midata initiative  بهدف، بتكار والمهاراتمن قبل قسم الأعمال والا 8100في  أطلقتالتي 

منح الزبائن قدرة أكبر على الوصول لبياناتهم في شكل الكتروني قابل للتحميل على أمل تسهيل 

اً طوع. وقامت البنوك account sweeping ت والتحول من أحدها للآخرعملية مقارنة الحسابا
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 خزنه من قبل الزبون ثم تقديمها لأطراف ثالثةبتوفير بيانات معاملات الحساب بشكل يسهل تنزيله و

التحول لحساب آخر من عدمه. لكن على الزبون ويقترحون  ويقارنون وهؤلاء سيحللون البيانات

 (. Fingleton & ODI, 2019: 12)أنها تجربة فاشلة  8101ميداتا اظهرت في 

تطور الصيرفة المفتوحة، اعتمد البرلمان الاوربي إطار العمل الذي  UKوبينما كانت   

والذي ينظم  PSD2 Second Payment Service Directive 8هيئة خدمات الدفعاقترحته 

البضائع والخدمات أسهل وأسرع وأقل خدمات الدفع في الاتحاد الاوربي ليجعل من عملية دفع قيمة 

تنظيم عمل وضع معايير لثلاث ركائز هي:  وله .تكلفة للناس وذلك من خلال تحفيز الابتكار

ً لبيانات حساباته دون الحاجة لإذن البنك، ، حق الزبون بمنح إذن االثالثة الأطراف لوصول مجانا

 ((Zachariadis & Ozcan, 2017: 3 آمن لهذه البيانات وصولترخيص موثوق ووتوفير 

(Larsson & Fränberg, 2019: 32)  . 

كانتا أساس تنظيمي فعال للمرحلة الاولى من الصيرفة المفتوحة،  PSD2 و CMAإن   

هي  ، وإن الفكرة المشتركة بينهماUKفي  هي النسخة الاوربية من الصيرفة المفتوحة PSD2إن و

محدودة في  CMAإلا أن راف الثالثة ببياناته المالية. مشاركة الأط رك الزبون أن له الحق فيأن يد

فتشمل كل حسابات  PDS2مجال الحسابات الجارية للأفراد والشركات الصغيرة والمتوسطة. أما 

ويعود ، الدفع ومن ضمنها الحسابات الجارية والتوفير وبطاقات الائتمان المستخدمة عبر الانترنت

بية بأن البنية التحتية لخدمات عندما وجدت المفوضية الاور 8111الى بداية العام  تاريخ انشاءها

وطبقت في البلدان الاوربية.  8112في  PSD. ونتيجة لذلك، انشأت غير محبذة لتجزئةصيرفة ا

ولكن مع التطورات في القطاع المالي ظهرت أنواع جديدة من المشاريع كانت خارج مجال تنظيم 

)هي خدمة عبر الانترنت تصل  "الدفعأداء مقدمي خدمة هذه الجهة. هذه المشاريع سميت ب "

والذين يدفعون لحساب الدفع الخاص بالمستخدم أو الزبون لبدء تحويل الأموال نيابة عنه وبموافقته( 

)هي خدمة عبر  "مقدمي خدمات معلومات الحساب"للتجار من خلال حساب الزبون لدى البنك. و

بات الدفع التي يملكها مستخدم خدمة الدفع أي الزبون لدى الانترنت توفر معلومات موحدة عن حسا

معلومات ي للزبون ويجمع المصرفالذين يجمعون البيانات من الحساب ال مقدم هذه الخدمة كالبنك(

الى  8101في  PSD  و واجهة واحدة. واستجابة لهذه المستجدات تم تنقيحالمالية للزبون في مكان أ

2PSD 8102ي ـي فـان الاوروبـيفتين في السوق وأعتمدها البرلمبهدف تنظيم هاتين الوظ 

(PWC & ODI., 2018: 5()Reynolds, 2017: 6) (Larsson & Fränberg, 2019: 13). 

، وكان تطبيقه 8102الى  8102بدأت المملكة المتحدة بتقديم معيار الصيرفة المفتوحة منذ   

مجموعة خبراء من بنوك ومعهد ) وحةبحسب ارشادات أوصت بها مجموعة عمل الصيرفة المفت

البيانات المفتوحة وبنك باركليز(. وتركزت على كيفية استخدام البيانات بحيث تساعد الناس على 

على العملي لهذا المعيار  الإطارالدفع، التوفير، الاقتراض، الاقراض، واستثمار أموالهم. ويوضح 

ات من شأنها تحفيز المنافسة والابتكار في كيفية تطوير مجموعة معايير وأدوات وتقنيات وعملي

الزمني للتنفيذ. بدأت البنوك التسعة الكبرى في المملكة المتحدة وكل مقدمي  والإطارالقطاع المالي 

وفقاً للقانون  8102خدمات الدفع في الاتحاد الاوروبي بتطبيق الصيرفة المفتوحة منذ كانون الثاني 

. وكان العمل مستمر على التطوير (8كما مبين في الشكل ) 8102في  بها البنوك الصغيرةثم تلحق 

 اليةـة الإدارة المـل هيئـن قبـا مـم أدائهـوك وتقييـل البنـة عمـابعـا ومتـوالتنظيم للإطار العملي له

(Financial Conduct Authority: FCA.) (PWC & ODI., 2018: 5.)  
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 الزمني للصيرفة المفتوحة الإطار: (8شكل )

Source: PWC & ODI, (2018), the future of banking is open: how to seize the open 

banking opportunity, p 6. 

ا  ة المفتوحة تخلق فرص يشير الباحثون الى أن الصيرف: الصيرفة المفتوحة كنموذج أعمال .ثالثا

جديدةـ وعليه من الضروري أن تتبعها كنموذج ر عروض جديدة وتصل الى عوائد يتطوللبنوك ل

ا ـر لهـا توفـكم ، Pipeline Business Modelـروف بـي المعـالـن الحـدلاً مـب أعمال جديد

ن ـلف بيـتقليل الك اهـن مزايـي مـالت اتـال المنصـوذج أعمـى نمـول الـاس للتحـر الأسـحج

 يةـالرقم اتـود المنصـير وجـد بغـانت لتوجـا كـديدة مـلات جـامـلق معـخلة، ـامـالمتع رافـالأط

(Larsson & Fränberg, 2019: 14, 19). ها ضمن تواجه البنوك تحديات كبيرة في بقاء

عوائد وودائع لصالح  رباح في ظل البيئة الرقمية المتغيرة إذ يتوقع أن تخسرالمنافسة وتحقيق الأ

ها خدمات مالية إضافة لخدمات أخرى مثل منافسين جدد وخاصة شركات الفنتك التي تتوفر لدي

(. فبمجرد دخول شركات BCBS, 2019: 19) المحاسبة، الضريبة، التسويق والمشورة المالية

خدمات صناعة الصيرفة وهذا  unbundlingالفنتك السوق شهد القطاع المالي موجة من تفكيك 

نهم استطاعوا أن يكسروا سلسلة ترتب عليه تغيير لعبة المنافسة ودخول لاعبين جدد الى السوق لأ

للبنوك ويفككوه الى منتجات وخدمات مختلفة ومستقلة أي  Pipeline أعمال القيمة لنموذج

0202 

 المنقح PSD2مقترح 

 الاتحاد الاوربي(: :0370)تموز 
منقح من قبل المفوضية الاوروبية  PSD2نشر مقترح 

تقترح على مقدمي حسابات الدفع السماح للأطراف 

ً بمشاركة معلومات الثالثة ا ً مناسبا لتي تمتلك ترخيصا

 الحسابات وأداء المدفوعات أي القيام بالدفع.  

 :(UK :0375)أيلول  Fingletonتقرير 
 Open Data Instituteنشر تقرير من 

يقترح فيه بأن  Fingleton Associatesو

معيارية تسمح للأطراف  APIsتخلق البنوك 

 الثالثة بالوصول اليها. 

 :(UK :0376انون الثاني )ك
النصوص النهائية في الجريدة  PSD2نشر 

الرسمية للاتحاد الاوربي والدول الاعضاء 

 مطالبة بتطبيق غالبية الاحكام خلال سنتين.

 :(UK :0376)شباط  الصيرفة المفتوحة معايير
نشرت وزارة المالية مجموعة ارشادات أولية، 

ومشاركة  وحددت كيفية انشاء الصيرفة المفتوحة

البيانات واستخدامها بهدف انشاء نظام بيانات 

 للصيرفة المفتوحة. 

 (:UK :0372الموعد النهائي )كانون الثاني 
 API بأنشاءمطالبة  UKبنوك في  2أكبر 

للحسابات الجارية. للشركات المرخصة فقط 

المفتوح. وعلى الزبائن  API ـحق الوصول ل

ارك الاشتراك في هذه المنظومة لكي تش

 البيانات.

 

 PSD2 ـالموعد النهائي ل

 :الأوربي(الاتحاد  :0372الثاني )كانون 
كل مقدمي خدمات الدفع العاملون في المنطقة 

 للأطرافالاقتصادية الاوربية مطالبون بالسماح 

وخدمات  لبيانات الحساباتالثالثة بالوصول 

 الدفع. 

 

 PSD2 ـالتقني ل الإطارالموعد النهائي لتنفيذ 

 :الاتحاد الاوربي( :0372أيلول )

بحلول هذا الموعد سيتم منع الوصول للبيانات مالم يتم الحصول على اذن 

قوي  بأثباتصريح من الزبون، وكذلك تمنع تقنيات كشط الشاشة. والمطالبة 

 عمليات الدفع الالكترونية.   لإتمامعلى هوية الزبون 



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

042 

استطاعوا خلق قيمة جديدة. فبدل الاعتماد على مؤسسة واحدة )غالباً البنك( فإن الزبائن يستخدمون 

، تأمين، إقراض الند للند الاستثمار، وبشكل متزايد خدمات هذه الشركات ومنها: المشورة الآلية عن

ها ينظر الزبائن لخدماتو .(Larsson & Fränberg, 2019: 27)خدمات الدفع، التمويل الجماعي 

وتوفر لهم خيارات أكثر. والنتيجة هي أن ثلث مستخدمي  أكبر ملائمةعلى أنها ذات جودة و

ة ـك، مبينـات الفنتـن شركـن مـكتيات شرـدمـى خـل علـى الأقـمدون علـية يعتـات الرقمـالمنتج

ا ـول عليهـعوبة الحصـيز بصـي تتمـلك التـة تـدة خاصـيا الجديـو التكنولوجـيل نحـذلك المـب

(Omarini, 2018: 27) (Zachariadis & Ozcan, 2017: 3) . 

خطر تراجع أو تقنين دورها أمام ظهور الأطراف الثالثة يرى البعض بأن البنوك تواجه   

أن  :يط مالي مالم يتم ايجاد طريقة جديدة لخلق القيمة. وبهذه الحالة، على البنوك الاختيار بينكوس

تحمي حصتها وقطاعاتها السوقية من خلال تطوير خدمات تنافسية أو اعتناق التغيير من خلال 

العمل مع مقدمي الخدمات والمطورين الجدد الذين يركزون على الزبون وليس على ما تبيعه 

بنوك والمؤسسات المالية للسوق. في حين يرى البعض الآخر أن هذا أمر مستبعد لامتلاك البنوك ال

ً بالتقارير  يلتزمونومنها: أن الجدد يجب أن  قوة تتغلب بها على الأطراف الثالثةنقاط  قانونا

الدورية، وعمليات منع غسيل الأموال وغيرها وهذه مهام معقدة وصعبة ومكلف وتحصل مقابله 

على حصة سوقية صغيرة. الميزة الثانية هي مسألة الثقة، إذ يصعب تغيير تفكير ورأي الناس 

مر بين ليلة وضحاها وهو صعب لا يتم الأعمال الجديدة، فللأبالبنك وتحويل هذه الثقة 

16)-2(Zachariadis & Ozcan, 2017:  (Omarini, 2018: 27). 

ا   عدة تحديات ومنها: لمفتوحةالصيرفة ا يرافق تطبيق: التحديات .رابعا

مشاركة البيانات تسمح بتوفير خدمات أكثر ملائمة وأكثر شخصية  الخطر الأمني والخصوصية: .7

للزبون أي تناسب حاجاته الفردية ولكن على حساب خصوصية البيانات واحتمال انتهاكها 

ف رابعة وتشارك كما يمكن أن تتعاقد الأطراف الثالثة مع أطرا غير المشروع لها،والاستخدام 

معها البيانات دون أذن وعلم الزبون والبنك وهذا يخلق شعوراَ بالضعف وعدم السيطرة لدى 

كامبريدج اناليتكا شركة  هو ومن الامثلة على استغلال بيانات الزبون دون علمه وإذنه ،الزبون

، واحتمال السهو ثلة بالهجمات السيبيريةكما أن هناك مخاطر متم .الفيسبوكاستغلالها لبيانات و

. والبنوك الآن مطالبة بالموازنة بين سهولة الوصول في منح إذن الدفعمن قبل الزبون والخطأ 

 (.IIF, 2008: 1) منوالأ

تتعدد الجهات التي تشرف على موضوع مشاركة البيانات وأمانه مثل جهات الرقابة  :الرقابة .0

ومع ذلك يمكن أن تكون الرقابة على ية، سلطات المنافسة وحماية المستهلك وغيرها. مصرفال

يكون فيها للبنوك علاقة تعاقدية معها  الثالثة محدودة وصعبة ولاسيما في الحالات التي لا الأطراف

و لا تتبع جهة تنظيمية، فالابتكار عالمي وسريع ولكن التنظيم محلي أو تكون غير مرخصة أ

الثالثة بالترخيص أو  الأطرافلا تطالب  معظم التشريعات واللجان التنظيمية في العالموبطيء. 

من لا يطالب ويوجد تنظم الوصول للبيانات، بينها والبنك التفويض بل تتوقع وجود اتفاقات تعاقدية 

على البيانات محدداً. أما في دول الاتحاد الاوروبي فلابد  ذا اتفاقات ولكن يكون مجال الحصولبهك

مع البنوك، والأخيرة مطالبة بمنحها حق الوصول أن تكون مرخصة ولها ارتباطات تعاقدية 

 (. BCBS, 2019: 12-13للبيانات مالم يكن لديها سبب يمنعها كالشك بوجود خطر احتيال )
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إن تحديد المسؤولية في حالة فقدان بيانات حساسة أو خسائر مالية هو  ومخاطر السمعة: المسؤولية .0

تحديد المسؤول عن الاضرار التي لحقت  ب، ويصعالأطرافأمر معقد بسبب تزايد أعداد هذه 

البنوك تحديات حل فتواجه  ،الثالثة مذنبة الأطرافبالزبون. وغالباً ما يتهم البنك أولاً حتى لو كانت 

. ويمكن أن تواجه البنوك مخاطر السمعة حتى بوجود قوانين تحدد المسؤولية لأنها النزاعات معها

الى بيانات زبائنها  ضع ثقة كبيرة بالبنك. وتنظرالذي ي تعتبر نفسها الوصي على بيانات الزبون

ما لأنها أحد موجوداتها. ولطا أكثر من تعاملها معها على على أنها مسؤولية وأنها تقوم بدور الوكيل

كانت البيانات التي لديها تخضع للتدقيق والقوانين وإدارة المخاطر الناجمة عنها وهو ما يعود عليها 

 .(Brodsky & Oakes, 2017: 3)التحقق من الهوية تحديد الاحتيال و بقابلية أكبر على

الثالثة هي أنها تفتقد  الأطراف: أحد عيوب خدمات الدفع التي اختبرتها/لاحظتها عوائق الاعتماد .5

. كذلك ، والتي تعد ميزة مهمة للتعاملات عبر النتrefundلبعض الوظائف ومنها استرداد المبالغ 

 (.Fingleton & ODI, 2019: 5) مية للصيرفة المفتوحةضعف التغطية الاعلا

ون ـيف الزبـية وتثقـي توعـة هـيرفة المفتوحـه الصـي تواجـديات التـر التحـن أكبـم ون:ـي الزبـوع .4

ً لأي الاغراض ستسـامـهم تمـليف درك ـد لا يـه قـ، لأنريحـأو التص ذنالإ حـمنل ـقب هـدم بياناتـتخـا

وك ـنـة والبيميـظـالتنات ـهـا الجـهـا تدركـمـات كـانـض البيـعـية بـاسـية وحسـدى أهمـم

(Brodsky & Oakes, 2017: 4)  . 

ا خامس إن السماح للأطراف الثالثة بالوصول : طار الصيرفة المفتوحةأنواع الخدمات ضمن إ .ا

كثر ية أمصرفيساعدها في بناء وتطوير تطبيقات تقدم خدمات  بنوكلبيانات الزبون لدى ال

 :(0عدة أنواع من الخدمات كما موضح في الجدول ) وتتضمن ،خصوصية للزبون وبتكلفة أقل

 أنواع الخدمات في إطار الصيرفة المفتوحة: (0الجدول )

 في مرحلة التطوير تحت التجربة المقدمةالمطبقة/

خدمات تجميع 

 الحسابات
 ، تحسين ملف الائتماناقراض الزبون

 تحويل الحسابات وحسابات

 التوفير الصغيرة

 خدمات مقارنة المنتجات لاقتراض الالي للسحب على المكشوفا مدراء ماليين شخصيين

 الادارة المالية للمشاريع

 الصغيرة والمتوسطة

 مدفوعات التجارة الالكترونية،

 عن الديون الهوية، نصائحالتحقق من 
 أموال الناسحماية 

الصيرفة المفتوحة 

 كخدمة
 ابتكارات غير متوقعة الصغيرة والمتوسطة إقراض المشاريع

Source: Fingleton & ODI, 2019, Open Banking, preparing for left off, p 26. 

ا  .أ  وتتكون من الخدمات الآتية: :الخدمات المقدمة فعليا

تسمح هذه الخدمة بتجميع  :Account aggregation servicesخدمات تجميع الحسابات  .0

)جاري، توفير، بطاقات الائتمان وغيرها( لدى مختلف  المالية لحسابات الزبونودمج كل البيانات 

البنوك والمؤسسات المالية، ليتمكن من الاطلاع عليها من خلال واجهة واحدة بدلاً من الدخول 

يقوم و أو شركة مالية فنتك شركة لموقع حيث يدخل الزبونبشكل منفصل لكل حساب على حده. 

ة حه الإذن بالوصول لبياناته المصرفيويمن Quickenهكذا خدمات مثل تطبيق بتنزيل تطبيق يقدم 

)دون الكشف عن كلمة المرور واسم المستخدم( وعندها يقوم التطبيق بتجميع وعرض كل حساباته 

في مكان واحد. فيسهل على الزبون الاطلاع والمقارنة ومن ثمََ التخطيط والادارة المالية لأهدافه 
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ه، فتؤدي هذه الخدمات لزيادة المنافسة بين من يقدمها بهدف كسب الزبون. يقدم هذه قرارات واتخاذ

البنوك التسعة الكبرى في المملكة المتحدة، مثل وبدأت تقدمها الثالثة  الأطرافالخدمة كلاً من 

Barclays, Lloyds and NatWest/RBSيضطر للسماح بكشط كان الزبون  . في السابق

ي هذا النوع من الخدمات، وهو أمر غير آمن لأن العملية تؤدي الى كشف اسم الشاشة من قبل مقدم

المستخدم وكلمة المرور كما لا يمكن القيام به على كل الحسابات. ويمكن تجميع حسابات أكثر من 

أو تجميع حسابات  )الزوج والزوجة(زبون معاً لإدارة أهداف مشتركة، مثل تجميع حسابات العائلة 

 .(PWC & ODI., 2018: 11) (Reynolds, 2017: 11) صية وحساب شركتهلزبون الشخا

بالاستفادة من خدمة تجميع الحسابات يتمكن المدراء الماليون من الاطلاع  مدراء ماليين شخصيين: .8

على الموارد المالية للزبون ثم بيان أنماط انفاقه وتقديم مقترحات عن كيفية وضع ميزانية أو 

وكذلك توفير عروض ليتمكن الزبون من اختيار أفضلها. فمثلاً يقترحون  هوادخار تخطيط انفاقه

على الزبون عروض لصفقات طاقة أفضل في حال كان الانفاق على الطاقة كبيراً، ولفت الانتباه 

موال، أو تذكير الزبون بمدفوعات اشتراكات دورية وعرض لى العادات اليومية التي توفر الأا

ة وغيرها. إن حثّ الزبون على المفاضلة بين الصفقات التي تناسبه أكثر أسعار أفضل لنفس الخدم

تزيد من انخراطه في هذا النوع من الخدمات وطلبه لها ومن ثم التحول من شركة وبنك لآخر 

كما أن هكذا خدمة  وبالتالي زيادة المنافسة. في السابق كان الوصول للبيانات يتم عبر كشط الشاشة

الصيرفة المفتوحة يمكن للزبون اختيار المدير المالي الذي يمتلك رخصة  طارإ، ولكن ضمن مكلفة

. كما يمكن أن يحصل الزبون على وبكلفة أقل من جهات رسمية لتقديم الخدمة ويقلل خطر الأمن

 القرار وأداء المدفوعات عنهاتخاذ  على-مرخصةلأنه جهة -مزية أخرى وهي قدرة المدير المالي 

 Yolt, Moneyhub ةـدم الخدمـي تقـات التركـى الشـة علـن الأمثلـل. مـأفض فقةـد صفي حال وج

(PWC & ODI., 2018: 11). 

هناك عدد قليل من مقدمي الخدمة الاولى والثانية في السوق، وكلاهما محدد بنوعين من   

وال الثالثة تطلع على جزء من أم الأطرافالمنتجات في إطار الصيرفة المفتوحة. مما يعني أن 

الزبون، إذ هناك معاشات التقاعد، قروض الرهن العقاري والتوفير النقدي التي لا تغطيها الصيرفة 

 Open Finance المفتوحة. وأن الوصول لها والاستفادة منها يتطلب وجود مالية مفتوحة

(Reynolds, 2017: 11)  . 

دارة المالية هذه المشاريع في برمجيات الاتساعد  الادارة المالية للمشاريع الصغيرة والمتوسطة: .3

رة كشوفات الدفع العديد من مهامها المالية التقليدية كإعداد التدفق النقدي المتوقع وإدا أتمت

يرفة ـا الصـر لهـه توفـ. كشط الشاشة هو الأمر الذي لا ترغبه هذه المشاريع وعليوالفواتير

رية ـات سـن بيانـف عـى الكشـة الـحاجلة دون اـن الخدمـتفادة مـة للاسـة آمنـريقـة طـالمفتوح

(PWC & ODI., 2018: 11.) 

الشركات التي تقدم هذه الخدمة تقوم بتوفير الدعم والأدوات اللازمة  الصيرفة المفتوحة كخدمة: .4

لشركات الفنتك والبنوك الصغيرة وغيرها التي ترغب بتبني الصيرفة المفتوحة ولكن ليس لديها في 

جزءاً مهماً من نظام الصيرفة المفتوحة لأنها  الأطرافالمسائل. وتمثل هذه  الداخل خبراء في هذه

دون تحمل  APIتمثل حلقة وصل بينها وبين الشركات التي ترغب في دخول هذا النظام واستخدام 

، technical service providerتكاليف تطوير كبيرة. أي إنهم يلعبون دور مقدمي خدمات تقنية 

يقلل من حواجز الدخول. وهناك عدد متزايد من هذه  لأنهوير النظام بشكل أسرع سمح بتطـوهو ما ي
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ركات ـاج الشـتـة دون أن تحـتوحـة المفـمن الصيرف للاستفادةجاد حلول وطرق أيالشركات تحاول 

( Token( )True Layer) الـشـركـات:ذه ـة هـلـثـن أمـرة. مـيـبـارات كـتثمـيرة لاسـغـالص

(OpenWrks( )Yapily .)(Reynolds, 2017: 11) (PWC & ODI., 2018: 11) 

 وتتمثل بالآتي:: In testingالخدمات قيد التجربة  .ب

ية من شأنه مصرفإن اعطاء المقرض التصريح بالوصول الى بيانات المقترض ال إقراض الزبون: .0

عن دخله  تسريع عملية الحصول على قروض. ففي الحالات الاعتيادية، يقدم المقترض عدة قوائم

ومعاملاته المالية وغيرها من الامور التي تأخذ وقتاً وجهداً وقد يحجم المقترض في النهاية بسبب 

الاجراءات الطويلة. أما الآن ومع إذن الوصول للبيانات يمكن للأطراف الثالثة )شركات ومكاتب 

وتحديد  بنكشرة من التقدم ائتمان( تسريع كل هذه العملية والحصول على بيانات أكثر موثوقية مبا

 Account Score (Reynolds, 2017: 11.) شركة الائتمانية. مثال: جدارةال

إن السحب على المكشوف غير المصرح به أو غير  الاقتراض الآلي للسحب على المكشوف: .8

المتفق عليه مسبقاً بين البنك والزبون يكون مكلفاً جداً خاصة للزبائن الصغار. وعليه فإن الحصول 

لى الأموال بشكل آلي من قبل مقرض آخر غير البنك وبفوائد منخفضة يساهم بشكل كبير في ع

تخفيض الكلف. في غياب الصيرفة المفتوحة سيكون على الزبون السماح بكشط الشاشة أو اعطاء 

اسم المستخدم وكلمة المرور للجهة التي تقدم له الائتمان وهو أمر غير آمن. أما بوجود الصيرفة 

توحة فإن الزبون يمنح المقرض )طرف ثالث( إذن الوصول الى بيانات حسابه الجاري ويخوله المف

بإضافة قرض صغير الاجل )بتكلفة أقل من البنك( الى حسابه عند الحاجة )عندما يقل رصيده او 

 Safetynet Credit لى المكشوف. مثال: شركةيضطر للسحب ع لكيلاسيبدأ في السحب( 

(PWC & ODI., 2018: 12.) 

توجد هذه الملفات لدى وكالات الائتمان وهي سجلات عن الائتمان الذي  تحسين ملف الائتمان: .3

قدرة فات الائتمان المقرضين من تقييم حياته. تمكّن مل حصل عليه الزبون أو تقدم لطلبه خلال

ً ما المقترض على السداد لأنها تظهر كل الائتمان الذي حصل عليه الزبون وسدده. ولكن غال با

)من خلال اطلاعها على ملف الائتمان( على  هذه الوكالاتتحتوي تقارير الائتمان التي تقدمها 

تكون دفعات الايجار من ضمن  ألاأخطاء وحذف وتكون مكلفة ويصعب تصنيفها، كما يمكن 

ً توجد شركات لا تقدم معلومات لهذه الوكالات الائتمانية مثل شركات الطاقة مما  الملف، وأيضا

يوجد في مثلاً يعني أن الملف الائتماني لا يعبر بشكل كامل عن سلوك الزبون فيما يتعلق بالسداد. 

، ولكن يمكن لبيانات الصيرفة ( مليون شخص له ملف ائتماني ضعيف1.2المملكة المتحدة )

المفتوحة أن توفر بديلاً عن هذه الملفات من خلال الاطلاع على كل مدفوعاته ومعاملاته )كدفع 

الايجار مثلاً( ومقارنتها مع الملف الحالي، وهذا يمكن أن يحسن من ملفه وحصوله على قرض. 

توحة ـيرفة المفـدم الصـتخات تسـاك شركـ. وهنرافـالأطكما سيكون هناك شفافية أكبر لكل 

  ,RentalStep, Credit Kudosومنهـا ديداً. ـداً جـأ واحـالية أو تنشـات الحـلفـسن المـلتح

(Fingleton & ODI, 2019: 26) (Reynolds, 2017: 12) .  

يضطر زبائن التجارة الالكترونية لإعطاء تفاصيل بطاقاتهم إما  :مدفوعات التجارة الالكترونية .4

أو لمعالج مدفوعات )وهو شركة تعمل كوسيط بين البنك والتاجر( من أجل اتمام عملية  للتاجر

الدفع. وهذا يعتبر مكلفاً للتاجر لأنه يدفع رسوم معالجة البطاقات عن الدفعات التي يستلمها وبالتالي 

التاجر يمرر الكلفة الى الزبون في شكل أسعار أعلى، ويشكل خطراً أمنياً للزبون من حيث احتفاظ 
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أو معالج المدفوعات بتفاصيل بطاقته. هناك بعض مواقع التسوق التي تقبل الدفع من الزبون من 

ح بهكذا دفع لمرة واحدة أو للمنتجات التي تشترى بشكل مسي، ومعظم البنوك تمصرفخلال تحويل 

ح لطرف متكرر ودائم. أما ميزات الدفع في الصيرفة المفتوحة فتسمح بأن يدفع الزبون )أو يسم

ي مباشرة للتجار دون مصرفمن حسابه الوكلفه أقل ثالث بالقيام بالعملية نيابة عنه( بسرعة وسهولة 

ً والاحتفاظ بسرية بطاقاته. ويوفر على التاجر  الحاجة لاستخدام البطاقات ذات التكلفة العالية نسبيا

أرخص. وبهذه الطريقة  دفع الرسوم مما قد ينتج عنه انخفاض تكاليفه وانعكاسها في شكل أسعار

مليار جنيه استرليني سنوياً  0.2يتوقع أن توفر الصيرفة المفتوحة على التجار رسوم تقدر ب 

 Trustly, CashFlowsفتستفيد المشاريع الصغيرة. من الأمثلة عن مقدمي هكذا خدمات: 

(Fingleton & ODI, 2019: 27).    

ة بتفعيل وظيفة الدفع للتجار ولكن المؤشرات خدمات مدفوعات الصيرفة المفتوح مقدموبدأ   

تدل على أن عدم وجود خيار إعادة الاموال يمكن أن يكون سبباً في عدم اعتمادها. وهناك من يتجه 

 . (Reynolds, 2017: 12) بدلاً من البطاقات المكلفة و إعادة شحن المحفظة الالكترونيةنح

هوية هو المساعدة في منع عمليات غسيل الاموال إن الهدف من التحقق من ال التحقق من الهوية: .1

. إن التحقق من هوية الزبون وأهليته للحصول على الخدمات المالية لتزام بقوانين معرفة الزبونوالا

وفواتير قديمة كدليل على  ل جواز السفرهو أمر شائك ويتطلب أن يقدم الزبون معلومات حساسة مث

. ولكن الأطرافخذ وقتاً من الزبون ولا تلائمه وتعد مكلفة لكل العنوان. هذا التحقق أو المعرفة يأ

من خلال الصيرفة المفتوحة بإمكان الزبائن الوصول لبياناتهم واستخدامها لتسهيل التحقق من 

الثالثة من الـتأكد من هوية الزبون عبر دليل قوي  الأطرافالهوية وشرعيتها بشكل أسهل وتتمكن 

 The IDCoت الاحتيال وغسيل الاموال. من مقدمي هذه الخدمة شركة ويتجنبون الكثير من عمليا

(Fingleton & ODI, 2019: 27). 

ً او  :نصائح عن الديون .2 يطلب العديد من مقدمي خدمات النصح تفاصيل من الزبون يملأها يدويا

دى تطلب شفوياً الأمر الذي يكون مرهقاً، كما أن هناك تفاصيل يصعب تفسيرها وفهمها. بينت إح

( مليون شخص في المملكة المتحدة يحتاجون الى نصيحة مالية، و 0.2الدراسات بأن من بين )

شخص يحتاجها وغير قادر على الحصول عليها.  211111فقط يحصل عليها. أي أن هناك  21%

شخص يدفعون أموالاً مقابل خطط لإدارة الدين  311111بأن  FCAكما أشار مسح اجرته 

( مليون باوند سنوياً مقابلها. يسمح الاطلاع على البيانات بتحديد قرارات 812)ويدفعون ما يقارب 

وأنماط الانفاق التي تتسبب في المشاكل وكيفية اجراء الحسابات في حال كان دخل الفرد متقلباً. 

تقدم خدمة نصائح عن الدين وتعتمد على الصيرفة المفتوحة في الحصول  Tullyحالياً، شركة 

ن ـع الديـة ودفـع الميزانيـي وضـه فـدتاعـون ومسـالي للزبـخ المـن التاريـة عـكاملورة ـى صـعل

(PWC & ODI., 2018: 12.) 

ات ـديم بيانـلب تقـرض يتطـى قـول علـ: إن الحصطةـغيرة والمتوسـاريع الصـراض المشـاق .2

لية ـذه العمـع، هـاريـه المشذـبة لهـانية. بالنسـدارة الائتمـان الجـهر لبيـتة أشـروع لسـوائم المشـوق

رير ـل تقـا. توصـن بنوكهـتراض مـل الاقـذلك تفضـا وكـطأ فيهـدوث خـكن حـيئة ويمـبط

Treasury Select Committee  الى أن سوق إقراض هذه المشاريع في  8102فيUK  عانى

الصيرفة من قلة المنافسة وأحد أسباب ذلك هو ترددها في الاقتراض من غير بنوكها. تسمح 

ية وبالتالي تسريع القرار بشأن مصرفالالخارجيين ببيانات المشاريع المفتوحة بتزويد المقرضين 



 03/6/0307: 7/ج45/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

018 

القرض، أو السماح للسماسرة بالبحث لهم عن قرض. وهو ما يمكن أن يزيد من المنافسة وحصول 

موثوقية  أكثرالبنك  APIالمشاريع على الائتمان. كما تكون البيانات التي يتم الوصول اليها عبر 

سحوبة إذ يمكن أن تكون متلاعب بها. هناك عدد من المقرضين بدأوا او ممن بيانات مستنسخة 

باستخدام الصيرفة المفتوحة لتسريع عملية اتخاذ القرار وتقليل الاحتيال خلال عملية الاكتتاب. من 

 iwoca, Funding Options   .(PWC & ODI., 2018: 12)أمثلتها: 

 وتشمل:: In designرحلة التطوير والتصميم خدمات في م .ج

 :Account sweeping and micro savingsتبديل الحسابات وحسابات التوفير الصغيرة  .0

إن زبائن البنك الذين دائماً ما يتبقى لهم رصيد معين في حسابهم الجاري يفوتون فرصة الحصول 

تحقيقاتها  في CMAما أشارت اليه  على فوائد إذا ما حولوا ذلك الرصيد الى حساب توفير. وهذا

وهو التحويل الآلي لهذه الارصدة الى حسابات توفير صغيرة.  UKة في في سوق صيرفة التجزئ

( باوند لا تحصل على فوائد. 2111مليون حساب جاري برصيد متوسط قدره ) 2وبينت أن هناك 

تحويلها وأداء المدفوعات  يمكن للصيرفة المفتوحة أن تساعد هؤلاء على تحديد الاموال الممكن

شة. باوند سنوياً من خلال تطبيقات حسابات التوفير الصغيرة دون الحاجة لكشط الشا 411وجني 

   Moneybox .(PWC & ODI., 2018: 13)شركة  مثال:

ستسمح هذه الخدمة للزبائن بالمقارنة بين المنتجات الأفضل لهم في  :خدمات مقارنة المنتجات .8

وبوجود منهج  ية الاخرى.مصرفرسوم السحب على المكشوف، والرسومات المجالات القروض، 

سة والابتكار. مكن الزبون من الحصول على أفضل الصفقات ويحفز المنافمعياري للمقارنة سي

أنه في  الزبون حدد، يمكان أيضاً منح الإذن بالتصرف واتخاذ القرار وفقاً لشروط معينة. مثلاً وبالإ

يل حوتتلك البطاقة و طلبعلى الطرف الثالث ف %8ائتمان أقل تكلفة بحوالي  حال كان هناك بطاقة

 لبطاقة مع البنك الحالي، وهذا سيتم اوتوماتيكياً. قفل حساب االيها و رصيده

إلا أن القليل من الشركات تقدم هذه الخدمة  CMAحالياً، مقارنة المنتجات هو أحد أهداف   

ً من ا ً تحقيقللأسعارة خدمة المقارنة لمواقع الكبيرولا تقدم أيا بب. ـة السـات لمعرفـ، وتجري حاليا

 Finnovation Labs, Funding Xchangeات ـذه الخدمـة لهـات المقدمـركـمن الش

(Fingleton & ODI, 2019: 28) 

: إن الاشخاص Protections for financially vulnerable people حماية أموال الناس .3

ً مثل كبار السن والاشخاص الذين يعانون من مشاكل نفسية الذين يكون وضعهم ا لمالي ضعيفا

يعتمدن على دعم العائلة والاصدقاء في إدارة امورهم المالية. وهذا يتطلب العديد من الاجراءات 

توكيل رسمي. ولكن في الصيرفة المفتوحة يتم تخويل أطراف  امتلاكالمتعبة لكلا الطرفين مثل 

ت التي تطورها لكي ترسل تنبيهاً لشخص موثوق بأن هناك أنشطة غير اعتيادية ثالثة عبر التطبيقا

ً يتم تصميم و  Kalgeraشركة الخدمة هذه تقدم  تطوير هكذا خدمات.في الحساب. حاليا

(Reynolds, 2017: 12.) 

 :مثل :ابتكارات غير متوقعة .4

 :مالية.  الشمول المالي ً فنتك وتتسابق شركات الأي مساعدة من هم مستبعدون ويعانون ضغوطا

 (.Fingleton & ODI, 2019: 29) لتطوير خدمات لمساعدة هؤلاء

 :الوصول للبيانات يسمح بالاطلاع على الوضع  المساعدة القانونية ونصائح الدعم الاجتماعي

المالي للشخص وتحديد أهلية المتقدم القانونية. إن تقديم المشورة القانونية تتطلب عادة نسخ من 
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 ورة لهـم المشـم تقديـي يتـون لكـالزبة ـليـديد أهـية لتحرفـمصوفات ـدخل وكشكشف ال

(Fingleton & ODI, 2019: 29.) 

 :يوجد في المملكة المتحدة قانون  المطالبة بالمبالغ المترتبة عن الحصول على مساعدات وتبرعات

ة على ت مؤسسة خيرييمنحك نسبة مئوية من المبلغ الذي حصلت عليه كتبرع ومساعدة. فإذا حصل

باوند آخر كنوع من التشجيع على التبرع. وعليه تساعد  81ن الحكومة تعطيها باوند فإ 011

الصيرفة المفتوحة من خلال الوصول الى بيانات المتبرعين من تحديد وطلب المبالغ الاضافية التي 

 ً  . (Fingleton & ODI, 2019: 29) ستحصل عليها قانونيا

 تجارب دول مختارة/لجانب العمليالمحور الثالث: ا

سنتناول في هذ المحور تجارب بعض الدول في تطبيق وتبني الصيرفة المفتوحة وما تقوم   

عدة نواحي  قي الضوء على هذه التجارب ضمن. وسنلأسواقها لهذا التوجه به دول أخرى لتهيئة

 ومعايير.

ها بتبني الصيرفة المفتوحة الى دول يمكن تقسيم الدول من حيث مبادرت :Initiatorجهة المبادرة  .7

أو بالقانون والتشريعات التي فرضتها جهات رسمية في الدولة على عدد من البنوك  بالإلزامتبنتها 

، وهنا ليس للبنوك أن ترفض اعتمادها إذ هي ملزمة  Regulator-ledولذلك يطلق عليها مصطلح

ً بمشاركة بياناتها مع أطراف ثالثة. في حين ت وجهت دول أخرى لتبنيها مدفوعة من السوق قانونا

الذي تابع وتأثر بهذه التجربة الجديدة وأصدائها. أي هي دول تبنتها بسبب ضغط المنافسة في 

. Market-drivenعليها مصطلح  وأطلقالاسواق وعليه الجهة المبادرة بالتبني هي السوق 

وهيئات  Market Authority MA Centralوالجهات المبادرة هي السلطات النقدية المركزية 

 .IB  Industry Bodiesوالهيئات الصناعية Competition Authorityالمنافسة 

أن المملكة المتحدة، الاتحاد الاوربي، واستراليا من خلال جهات  (8نلاحظ من الجدول )  

على التوالي فرضت  CMA ،PSD2،Consumer Data Right)  )CDR ـرسمية متمثلة ب

من تاريخ محدد، على أن تلحق بها  انات مع الأطراف الثالثة ابتداءً ا الكبرى مشاركة البيعلى بنوكه

 ة ومعلن عنها.لبنوك الأصغر خلال فترة زمنية لاحقا

اتجهت دول أخرى نحو تهيئة أسواقها للصيرفة المفتوحة بإصدار تعليمات وخطوط   

ا بالعمل بها، أي بدأت تنظيم أسواقها لكن لم تجبرها أو تلزمه APIعريضة للعمل ومعايير لبناء 

سنغـافورة ي ـا فـواتخاذ خطوات فعلية لتبنيها فهي في مرحلة انتقالية. أما في دول أخرى كم

 :ـلة بـلطات النقدية )المتمثـع السـور مـذه الامـى هـل علـي العمـرى فـوك الكبـالبن تعـاونت

Monetary authority of Singapore  MAS.) 

الى الحاجة  "مكتب الحماية المالية للمستهلك"ي الولايات المتحدة الامريكية فقد أشار أما ف  

ً للبيانات بدلاً من كشط الشاشة. وفي هذا الصدد قام عدد  لأن يكون هناك طريقة وصول أكثر أمنا

وبوابات لتطوير الصيرفة المفتوحة. وكذلك أصدرت وزارة  API بأطلاقمن البنوك الامريكية 

نة الامريكية تقريراً غايته تبني الابتكار في مجال الاقراض والمدفوعات وإدارة الثروة، الخزا

إضافة الى تعليمات عن الصيرفة المفتوحة ومشاركة البيانات المالية. ولكن كل الارشادات التي 

 الجهات الرسمية هي غير ملزمة وتركت القيادة للصناعة أو السوق.   أطلقتها

قانون ينظم عمل الفنتك، ويلزم بالصيرفة المفتوحة أي  8102في آذار شرّعت المكسيك   

من السكان. والقانون  %12مليون مواطن أي  48بمشاركة البيانات الذي من المفروض أن يخدم 
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ً ولكن تابع البنك المركزي ووزارة المالية مسألة تطويره وصياغة  في تلك المرحلة كان عاما

 تفاصيل أكثر.

من مهمة مشاركة البيانات في نيوزيلندا عبر تعاون  مدفوعات النيوزيلنديسهل مجلس ال  

. 8102لتبني الصيرفة المفتوحة منذ  APIالبنوك مع شركات الفنتك لإيجاد خارطة طريقة وبناء 

اعربت فيها عن  8102وتلقت صناعة الصيرفة رسالة من وزارة التجارة والمستهلك في أيلول 

ل  خر نسخةعن آ 8181في هذا المجال. ثم أعلن المجلس في تموز قلقها من بطء سير العمل 

API. 

أما في أفريقيا، فلا توجد قوانين تلزم بتطبيقها في أي دولة ولكن هناك مبادرة ودعوة من   

القطاع الخاص في نيجيريا لتطبيقها وتبني معاييرها لتحقيق منافع اقتصادية واجتماعية من منطلق 

( من النيجيرين غير المشمولين مالياً. فبالنسبة 8102ص )كما في ( مليون شخ32.2وجود )

 إذ ولديها ما يشبه خارطة الطريق لها،في افريقيا، تطور نيجيريا من هذه المعايير  APIلمعايير 

يعمل لتطويرها القطاع الخاص ضمن إطار تعاوني مع البنك المركزي النيجيري الذي أدرج 

ها كل من . وتعمل على تبني8131التي يجب تحقيقها حتى عام الصيرفة المفتوحة ضمن أهدافه 

 .UKمبادرة نسخة اً لجنوب افريقيا وروندا طبق

حقق النظام المالي الهندي تطورات كبيرة في السنوات الأخيرة وكانت الحكومة تتخذ العديد   

ً للصيرفة المفتوحة التي أصبحت جزءاً  باتجاهمن الخطوات  من قطاع  الرقمنة مما جعله مهيئا

الخدمات المالية والفنتك. وبالرغم من إلزامية تطبيقها إلا أن الهند تميزت باشتراك الحكومة والسوق 

من لحقت هونغ كونغ أيضاً بالتطور وكانت مبادرتها الزامية  وبشكل فعال في صياغتها وتبنيها.معاً 

ة والاتحاد إلا أنها وبخلاف المملك، Hong Kong Monetary Authority HKMA قبل

على أربع  الاوربي منحت البنوك حرية أكبر من حيث الإطار الزمني اللازم للتطبيق إذ يمتد

 .8102مراحل بدءاً من 

بوضع أطُر  8102قامت اليابان ضمن التنقيحات التي أجرتها على قانون الصيرفة عام   

وطُلب من البنوك أن لتنظيم عمل مقدمي خدمات الدفع الالكتروني وخدمات معلومات الحساب. 

تعلن عن تعاونها وتعاقدها مع الأطراف الثالثة، وأن تطبق وتنفذ الصيرفة المفتوحة في حزيران 

حصلت الجهات الرسمية على تفاصيل عن حجم الاتفاقات المبرمة في  8102. وفي أيلول 8181

انُجز حتى  هذا الخصوص ودعت الأطراف المعنية الى اجتماع طارئ لتعبر عن عدم رضاها عما

أصدر البنك المركزي البحريني الإطار العملي  يام به حتى وقت التطبيق.الآن وأن هناك الكثير للق

، وجاء مكملاً ومطوراً للتوجيهات التنظيمية التي وضعها في 82/01/8181للصيرفة المفتوحة في 

 .8102حزيران  31ن م ءً ل ابتدا، والتي تلزم جميع البنوك بالتبني على مراح8102تشرين الثاني 

وأنه  8180ية المفتوحة" في بداية بنك المركزي السعودي عن "سياسة المصرفأعلن ال  

ثم سيبدأ التنفيذ الذي يشمل وضع  8180الآن في مرحلة التصميم والتي ستستمر حتى منتصف 

ي كل أطر العمل والبنى التحتية وغيرها في النصف الثاني من السنة. وسيتم إطلاق المبادرة ف

. وتأتي هذه الخطوة لتطوير القطاع المالي ودعم القطاع 8188المملكة خلال النصف الاول من 

 ".8131لمنبثقة من "رؤية المملكة الخاص وتعزيز الاقتصاد الرقمي والتي تعد من أهم الأهداف ا
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 الجهة المبادرة بالتبني: (8الجدول )

 Regulation Market Driven الجهة المبادرة بالتبني

MA  + CA UK  

CA  ـمتمثلة ب (2PSD) الاتحاد الاوروبي  

CA استراليا  

MA  +IB  سنغافورة 

MA المكسيك  

MA  هونغ كونغ 

MA  +IB  اليابان 

IB  USA 

MA  الهند 

IB  نيوزيلندا 

Private sector  نيجيريا 

MA البحرين  

MA السعودية  

 (.8181-8102للسنوات ) Open Banking Reportتماد على من إعداد الباحثة بالاع المصدر:

اختلفت جهات المبادرة في الدول إلا أن أغلبها اتفقت على  من حيث الجهات المشمولة بالتطبيق: .0

. والسبب هو الصغرىتطبيقها من قبل البنوك الكبرى أولاً ثم في مرحلة لاحقة تبدأ بتبنيها البنوك 

لجزء الاكبر أو أغلب السوق وبالتالي لديها عدد أكبر من الزبائن، أن البنوك الكبرى تسيطر على ا

ابتدأت البنوك التسعة الكبرى  UKإضافة الى امتلاكها امكانيات أكبر لتبنيها مقارنة بالغير. في 

لأكثر من  8102بالتطبيق ثم منحت بقية البنوك مهلة سنة لتلتزم هي الأخرى، ووصل عددها في 

تطبقها ولكن  غلب البنوكوالزامية التطبيق باتت أ 8181لول كبار وبحبنك عدا التسعة ال 31

 واجهت بعض المشاكل.

أما في الاتحاد الاوربي فكانت كل البنوك التي تقدم خدمات حسابات الدفع الالكترونية   

من البنوك الاوروبية في  %82أن  8102في مسح اجرته في  Deliotteمشمولة بها. توصلت 

منها في مرحلة متقدمة. في حين أقر أكثر  %02ن تطبيق الصيرفة المفتوحة بينما مرحلة بدائية م

من نصف المستجيبين بأن ليس لديهم ميزانية لأجل ذلك أو أنهم في مرحلة أخذها بنظر الاعتبار. 

وكذلك وضعت الحكومات في استراليا ونيوزيلندا قيوداً، إذ تلتزم بتطبيقه البنوك الأربعة الكبرى في 

صغر تدريجياً بعد سنة لكي تتعلم من تجارب السابقين. ثم في خطوة راليا، ثم تلتزم به البنوك الأاست

غير المالية مثل الاتصالات والتأمين وغيرها ضمن النطاق.  الأستراليةمستقبلية ستدخل الشركات 

العمل أما في المكسيك فالجهات المشمولة تتضمن كل المؤسسات المالية، ولكن شروط التطبيق و

ً الدول التي  تختلف حسب حجمها. كانت هي الأخرى بنوكها الكبرى لا تلزم بنوكها بالتبني قانونا

 كبيرة في التكنولوجيا الجديدة.أول من تبناها لما تتطلبه من استثمارات 

هناك اختلاف فيما يتعلق بإيجاد صيغة  المعيارية:/APIوضع معايير لمشاركة البيانات عبر  .0

يد الواجهات والمراسلة والأمن لجعل الوصول للبيانات أكثر مرونة وفعالية، معيارية لتوح

فالمنظمون يفاضلون ما بين ايجاد معايير عامة إلزامية لمشاركة البيانات وبين تبني الابتكار وترك 

الأسواق تطور الحلول. مما يعني أن الجهة المنظمة للمعايير قد تكون الجهات الرسمية كما هي 

، استراليا، هونغ كونغ، سنغافورة، مكسيك، الهند(، أو طورها السوق وحده أو UK) الحال في
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 مستوىالبالتعاون مع الجهات الرسمية كما في حالة الاتحاد الاوروبي ونيوزيلندا. أما من حيث 

، هونغ كونغ، الهند( EU، استراليا، المكسيك(، متوسط )UK: عالي )فهو لمعاييرالتنظيمي ل

مستويات عالية من المعيارية مما سهل عمل  UKفي  FCAوضعت  (.USA، منخفض )يابان

ً لكل الدول، وصدرت أول نسخة من المعايير في كانون الثاني  الأطراف الثالثة وجعلها مرجعا

أما في الاتحاد الاوربي ولوجود قصور  الثالثة في أيلول من نفس العام.والثانية في آذار و 8102

ل ـويرها مثـوق لتطـن السـادرات مـدة مبـاءت عـج PSD2 ـة لـابعـالت APIر ـاييـعـي مـف

(Berlin group, STET, Polish API  وتجدر الإشارة الى أن كل .)APIs  التي اعتمدوها في

معياري  APIأطلقت  Berlin Group's NextGen PSD2الاتحاد كانت محلية، ولكن مبادرة 

البنوك إذا كانت مسجلة أو  ة فنتك الوصول لبياناتي شركالذي يعتبر عابر للحدود. ويمكن لأ

 ت الحساب أو مقدم لخدمات الدفع.مرخصة كمقدم خدمات معلوما

قامت  APIتتبنى سنغافورة المنهج الطوعي، إذ اصدرت سلطة النقد دليل مرجعي عن   

ة بها. من بتطويره بالتعاون مع البنوك، وتركت الاختيار للبنوك في تبنيها أو تطوير معايير خاص

هي سرعة وسهولة الوصول للبيانات وبطريقة واحدة بدلاً من  APIsفوائد وجود صيغة معيارية ل 

 بالبنوك وجود صيغة وتعليمات مختلفة لكل بنك مما يسهل عمل المطورين لبناء وربط تطبيقاتهم

وم ـوك لتقـر للبنـمرك الأـتُ دول ـض الـي بعـف ة.ـالثالث رافـالأطل ـن قبـات مـدمـم خـديـل تقـهـوتس

ذه ـور هـيط USAل ـرى مثـخي دول أـفغ. ـغ كونـل هونـمث API رـاييـوير معـع وتطـبوض

ل ـثـوك مـنـض البـعـاها بـوتتبن رى(ـراف اخـك وأطـركات فنتـوك وشـوق )بنـايير السـالمع

Wells Fargo, Citibank, Bank of America. 

تضع قيوداً على الرسوم التي تتقاضاها البنوك من من الجدير بالذكر أن معظم الدول   

فتمنع الرسوم لأن ذلك  AUS, UK, EUلتغطية تكاليفه، أما  APIالثالثة لقاء استخدامها  الأطراف

خرى نحو ترك مناقشة الشروط التجارية كار للخطر. في حين تتجه الدول الأيعرض مزايا الابت

التقدم الذي يتم قد يكون ابان وسنغافورة والهند. ولكن ثل اليالثالثة م الأطرافوالرسوم للبنوك و

ً  إحرازه  .كما هو الحال في اليابان عالية تعد الثالثة الاطراف البنوك من تطلبهاالتي  الرسوم لأن بطيئا

فرضت الدول التي تكون فيها المشاركة الزامية مدة تتراوح بين  من حيث التوقيت والاستعداد: .5

( 3البنوك الكبيرة أولاً ثم بقية البنوك في تاريخ لاحق، ويوضح الجدول ) ( شهر تلتزم بها02-84)

تاريخ بدء التطبيق الالزامي. أما الدول الاخرى فمنحت حرية أكبر من حيث التوقيت فتتبع منهج 

يختلف استعداد الدول للصيرفة ترك لهم حرية التبني من عدمها. الاعتماد التدريجي أو المرحلي أو ت

واعتماده، إذ ليس أمراً سهلاً لما  APIمن نواحي كثيرة ومنها: تكنولوجياً وبالتحديد بناء المفتوحة 

يتطلبه من إمكانيات مادية وما يرتبط به من مخاطر تتعلق بالأمن السيبيري وميكانيزم الوصول 

 للبيانات وغيرها. كما يختلف استعداد التجار والزبائن للتعامل بها خاصة في حالة عدم توافر

التنظيمي لعمل البنوك مع الأطراف الثالثة وشركات  الإطارخاصية إعادة الاموال للزبائن. أما 

ً حيث لابد من طريقة تضمن بها البنوك بيانات زبائنها من احتمال سوء  الفنتك فله أهميته أيضا

  النقطة المرجعية لها للمقارنة.    EUو/أو  UKاستخدامها من قبل الأطراف الثالثة وتعد 

جاءت في مقدمة الدول وأكثرها استعداداً. أما في  EUو UK( أن 3نلاحظ من الجدول )  

التي أجرت مسحاً  Finastraآسيا، وحسب مؤشر الاستعداد للصيرفة المفتوحة بحسب شركة الفنتك 

سوق )سنغافورة، استراليا، هونغ كونغ، نيوزيلندا، الصين، تايوان، يابان،  04في  8102في 

ايوان، ماليزيا، كوريا الجنوبية، الهند، اندونيسيا وفيتنام(، فكانت سنغافورة في المقدمة، فلبين، ت
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عملي تقيمّ البنوك الكبرى )البالغة أكثر من  إطارتليها استراليا وهونغ كونغ. وأوجد هذا المؤشر 

ً له. ويعتمد على خمس أبعاد هي: )مدى اعتماد 041 ، نظام APIs( استعدادها وفقا

 ك/الأطراف الثالثة، وضع قاعدة البيانات، الاستفادة من البيانات، ومستوى الابتكار(. الفينت

 الدول واستعدادتطبيق الصيرفة : (3الجدول )

 مستوى الاستعداد تاريخ التطبيق الدولة ت

0 UK 03  عالي 8102كانون الثاني 

8 EU 03  عالي 8102كانون الثاني 

 عالي غير محددغير الزامي/ سنغافورة 3

 متوسط 8102اذار  المكسيك 4

 متوسط 8102 8 ك هونغ كونغ 1

 متوسط 8102حزيران  31 البحرين 2

2 AUS  متوسط 8102تموز 

 متوسط ، غير الزامي8181حزيران  اليابان، الهند 2

2 USAمنخفض غير محددغير الزامي/ ، نيوزيلندا 

 (.8181-8102للسنوات ) Open Banking Report من إعداد الباحثة بالاعتماد على المصدر:

هي القطاع المالي لكن بعض الدول استخدمت مبدأ مشاركة البيانات في  المجالات المشمولة: .4

قطاعات أخرى كالطاقة. أما الحسابات المشمولة بالصيرفة المفتوحة في أغلب الدول هي معلومات 

  .Payment Initiation Pa Inالدفعأداء وخدمات   .Account Information Ac Inالحساب 

)أي الحصول على معلومات عن المنتجات  .Product Information Pro Infومعلومات المنتج 

الموجودة في السوق مثل اسعار الفائدة، الرسوم وغيرها وبالتالي القدرة على توفير معلومات 

يقصد ) OT Other Thingsأخرى  وأشياء ومقارنات وعروض للزبون ليختار ما يناسبه منها(

فتقوم الشركات بالوصول لهذه  بالأنترنتبها خدمات تقدم عبر انترنت الاشياء مثل ربط الثلاجة 

البيانات وتحدد تاريخ انتهاء عمر المنتج وتبحث عن عروض تناسب الزبون بناءاً على بيانات 

نحو المالية . ولكن العمل مستمر على التوسع والتحول (حساباته وتقدم له عروض ليفاضل بينها

المفتوحة كما هو الحال بالنسبة للمملكة المتحدة لتشمل بيانات عن القروض العقارية، حسابات 

ً بل يتعداه الى  رالتوفير، التأمين، التقاعد وغيرها. إن اتاحة البيانات غي محدودة بما ذكر سابقا

لماء، الموبايل وغيرها، إمكانية وصول الزبون الى بياناته في القطاع غير المالي مثل الطاقة، ا

تفضل العديد من الدول التروي والبقاء ضمن حدود معلومات الحساب  ولكن سيتطلب ذلك وقتاً.

تم مشاركة البيانات عنها حُدد مجال الخدمات التي  . في هونغ كونغوبيانات المنتج من منظور الأمن

 لصراف الآليالفروع واكبر قيمة، مثل معلومات عن قل خطورة وأيانات المنتج )كونها أبب

 خدمات الدفع.ومع الوقت بمعلومات الحساب  ( ثم استكملتوالرسوم

 نطاق المجالات المشمولة: (4الجدول )

 المجالات المشمولة الدولة ت

0 UK ، EU، AUSنيوزيلندا، البحرين ، Ac In.      Pa In., 

 .Pro Inf., Ac In.,  Pa In الهند 8

 Pro Inf., Ac In., Pa In., OT ، هونغ كونغUSA ،ارسنغافو، ، مكسيكيابان 3

 (.8181-8102للسنوات ) Open Banking Reportمن إعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:
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تختلف طرق تنظيم عمل هذه الأطراف ما بين الجهات الرسمية والبنوك ولكن  الأطراف الثالثة: .6

رى ـراض أخـون لأغـات الزبـلال بيانـواستغ تيالـليات الاحـالهدف من ذلك واحد وهو منع عم

 لـن قبـراف مـذه الأطـص هـب أن ترخـيج يـاد الاوربـي الاتحـا. فـارف عليهـعـر المتـغي

National Competent Authorities (NCAs)  لكي تصبح جزءاً من نظام الصيرفة

. 8181قدم خدمات في م 814، يوجد فيها حوالي FCAترخصها المفتوحة. وفي المملكة المتحدة 

وبإمكان الزبون التأكد من رخصتها لوجود قائمة متاحة بهم. أما الدول الأخرى مثل هونغ كونغ 

فتترك للبنوك عملية اختيار الأطراف التي تتعامل معها عبر التعاقد معها أي أن الأطراف 

 لها تعاقدات تجارية مع البنوك. المرخصة هي تلك التي

كما هو الحال في أغلب الدول النامية لا يستخدم الناس وسائل الدفع  لعراق:امكانية تبنيها في ا .1

 بنوكلا يوجد لدى الهناك محدودية أو  وعليه، .الالكتروني في العراق، فالدفع نقدي إلا ما ندر

كما لا توجد شركات فنتك تقدم للزبون  بيانات ذات جودة يمكن الاستفادة منها من قبل أطراف ثالثة.

على طريقة عمل شركات  تقديم خدماتهامحاولة  بنوكبإمكان ال ترى الباحثة أن ولكنالية. خدمات م

أي أن الطريق نحو جذب الفنتك التي وصلت الى الزبائن عبر تطبيقات تقدم خدماتها من خلالها. 

 بنكيكون عبر بناء وتطوير تطبيقات خاصة بالالزبون وإقناعه باعتماد وسائل الدفع الالكتروني 

 .متاحة للأغلبيةالالهواتف والاجهزة الذكية  علىتطيع الناس تنزيلها يس

 المحور الرابع: الاستنتاجات والمقترحات

 لمجموعة استنتاجات، أهمها: توصل البحثالاستنتاجات: اولاا. 

 أصبحت الصيرفة المفتوحة توجهاً عاماً لدى أغلب الدول المتقدمة والعديد من الدول الناشئة. .0

في تقديم الخدمات المالية والمصرفية بأسلوب مبتكر وكلفة أقل دور  دور شركات الفنتك يدكان لتزا .8

 وتحفيز المنافسة. مشاركة البياناتتبني الصيرفة المفتوحة أو في الضغط باتجاه كبير 

تعمل الدول على تطوير الإطار العملي للصيرفة المفتوحة بما يتناسب مع أسواقها المالية ويكفل  .3

 حديات الملازمة لتبنيها. تقليل الت

 خرى مثل التقاعد والقروض العقاريةعدة مشاركة البيانات الى حسابات أالى توسيع قا الدولتسعى  .4

 دوات المالية.وغيرها لزيادة الابتكارات في الأ

خرى غير المالية مثل الطاقة مشاركة البيانات في القطاعات الأ تتجه الدول الى تبني مبدأ .1

 تقديم ابتكارات مالية أفضل.  والاتصالات بهدف

طراف الثالثة لأغراض أخرى من قبل الأتخلو مشاركة البيانات من محاولات الاستفادة منها  لا .2

 ودون علم الزبون والبنك. 

ا.   :المقترحاتثانيا

ثة في تقديم الخدمات طريقة العمل المبتكرة للأطراف الثال اعتماد ضرورة أن تحاول البنوك المحلية .0

عبر تطبيقات على الهواتف والأجهزة الذكية المتاحة لدى أغلب  ة من خلال تقديمهايمصرفال

 المواطنين. 

بالوصول لبيانات  الثالثة والسماح للمرخصة منها فقط الأطرافعلى الجهات الرقابية تنظيم عمل  .8

 قل في المدى المتوسط تفادياً لعمليات الاحتيال.  الزبائن على الأ

الاستفادة من بيانات الزبون لغير الاغراض وغرامات رادعة لمحاولات عقوبات ضرورة صياغة  .3

  المسموح بها. 

 محلياً من خلال تشجيع دخول شركات الفنتك للعراق. وتبني الابتكار ضرورة تحفيز المنافسة  .4
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العمل على إعداد المزيد من البحوث التي تتناول الصيرفة المفتوحة في الدول التي لم تشملها  .1

 و دراسة حالة لتجربة دولة واحدة.أالدراسة 
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