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 المستخلص:

تطبيقات تقانة المعلومات  باعتمادمواجهة حالات الفقدان المعرفي  البحث هدفستي  

( فرداً من 100عينة بواقع )، تم أخذ آراء خزن والتقاط ومشاركة المعرفةالمتعلقة ب هاسياساتو

ليب الإحصائية م مجموعة من الأسا، وتم استخدافي كلية الإدارة والاقتصاد الهيئة التدريسيةأعضاء 

تجميع البيانات المرتبطة بالمتغيرين لتهيئتها ، واعتمدت استمارة الاستبانة في في تحليل البيانات

إلى جُملة نا توصلوبعد إجراء التحليلات اللزمة وفق فرضيات البحث، جراء التحليل الإحصائي، لإ

المعلومات وأنواع المعرفة  تقانةوية بين تطبيقات وجود علاقة ارتباط وأثر عكسية ومعنأهمها  نتائج

توضيح الأدوار المهمة لتقانة المعلومات في  وقدم البحث مجموعة من التوصيات أهمها، المفقودة

 أنواع المعرفة المفقودة.بعض الحفاظ على 

 .المعلومات تقانةتطبيقات ، أنواع المعرفة المفقودةفقدان المعرفة، الكلمات المفتاحية: 

The Role of Information Technology Applications in Preventing 

Knowledge Loss: A Case Study in the College of Management and 

Economics 
 

Researcher: Rana Mahmood S. Al-Obaidy  Prof. Dr. Ma'an W. Al-Ma'adhedee 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The research aims to confront cases of knowledge loss by adopting information 

technology applications and policies related to storing, capturing and sharing knowledge 

and explaining its role in reducing knowledge loss. The data, and the questionnaire was 

adopted in conducting the statistical analysis of the data related to the two variables, and 

the research reached a number of results, the most important of which is the existence of 

a correlation and an inverse and moral effect between the applications of information 

technology and the types of missing knowledge. and draw up appropriate strategies for 

these applications. 

Keywords: Knowledge Loss, Types of Lost Knowledge, Information Technology 

Applications. 

 

 

                                                           
 .إدارة الأعمالفي  رسالة ماجستيرالبحث مستل من  (*)
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 المقدمة

تعُد المعرفة من أكثر موارد المنظمة قيمة في يومنا هذا، ولربما يأخذها الموظفون أصحاب   

المعرفة معهم عندما يغادرون، هؤلاء قد يمتلكون معرفة فريدة من نوعها أو يمكن أن يصعب 

إدارة المعرفة من أهم الموارد التي  صبحتأالغة الصعوبة، تقليدها مما يجعل إيجاد بديل لهم مسألة ب

المعرفة  لالتقاطتطبيقات تقانة المعلومات عبر  يناط بها دور الوقاية من فقدان المعرفة وحمايتها

دارتها، إذ إالمعرفة و ، إذ تسُهم تكنولوجيا المعلومات بدور مهم وكبير في دعمخزنها ومشاركتهاو

تقانة المعلومات وتطبيقات دوات أوالاحتفاظ بها وتوزيعها، اعتماداً على تتولى جمعها وتصنيفها 

 .تبادلها الحديثة التي تسهم في أثراء رصيد المعرفة وتسريع تجديدها وزيادة

 المحور الأول: منهجية البحث

ً  اً المعرفة موردتعُد : مشكلة البحث .أولاا  ً  استراتيجيا ا لبقاء المنظمات واستمرارها ولاسيممهما

تعُد مشكلة كبيرة  فيهاالمعرفة أنواع من ن فقدان لذلك فإ، كونها منظمات كثيفة المعرفة الجامعات

من ، تهانتاجيإتناقص مخرجاتها وانخفاض من ثم و نظميةميؤدي إلى ضياع الذاكرة اللأنه  ها،تواجه

على الحد من  للعمالتي تكمن في وضع الحلول الممكنة ل همابحثمشكلة هنا سعى الباحثان لمعالجة 

اعتماد بككل الجامعة سواء على مستوى الفرد أـو المجموعة أو المهمة المعرفة أنواع من فقدان 

 بالتساؤلات الآتية: البحثية مشكلة إذ تم التعبير عن هذه ال ،المعلومات تقانة اتتطبيق

 المنظمة المبحوثة؟ فيما أنواع المعرفة المفقودة  .7

 لالتقاط وخزن ومشاركة المعرفة للحد من فقدانها؟ المعلومات تقانةتطبيقات ما  .2

 من فقدان المعرفة؟ للحد فراد بالخبراءلأهل تتبع المنظمة المبحوثة سياسة ربط ا .3

 من فقدان المعرفة؟ هل تتبع المنظمة المبحوثة سياسة تسريع التعلمّ للحد .4

تقاط المعرفة للحد من هل تتبع المنظمة المبحوثة سياسة توظيف تطبيقات تقانة المعلومات في ال .5

 فقدان المعرفة؟

هل تتبع المنظمة المبحوثة سياسة رسم خارطة معرفة الأفراد )المعرفة البشرية( للحد من فقدان  .6

 المعرفة؟

ا   انب الآتية:تتضح أهمية البحث في الجو: أهمية البحث .ثانيا

وكذلك الدراسات التي رفة، : تبرز في محدودية الدراسات التي تناولت فقدان المعكاديميةالأهمية الأ .7

في الأدب الإداري على الرغم من أهمية المعرفة بوصفها المورد تناولت أنواع المعرفة المفقودة، 

 الأساس للنجاح في عصر المعرفة ومجتمعها.

في كون الدراسة قد أجريت في منظمات التعليم العالي كثيفة المعرفة تكمن و: الأهمية الميدانية .2

اتها، وبما يمكنها من التميزّ على المنظمات الأخرى عبر إدارة المعرفة وحالات بمدخلاتها ومخرج

الذي يوجه على النحو تظهره نتائج البحث يتوقع أن ما المحافظة عليها والحد من فقدانها، وكذلك في

 ات.تباع تطبيقات تقانة المعلومإبالمحتملة أنظار القيادات الجامعية لمواجهة حالات الفقدان المعرفي 

ا ث  :، ومنهايسعى البحث إلى جُملة من الأهداف: أهداف البحث .الثا

المحدودية والتداخل مع موضوعات  لمعالجةالمفاهيم النظرية لموضوع فقدان المعرفة  استعراض .7

 .تسرب وهدر المعرفة وغيرها

 التعرف على أنواع المعرفة المفقودة في المنظمة المبحوثة. .2

 وراء فقدان المعرفة. تشخيص أهم الأسباب التي تقف .3
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بيان الدور )علاقة وأثر( الذي يؤديه استخدام أو توظيف تطبيقات تقانة المعلومات في الحد من  .4

 في المنظمة المبحوثة.أنواع المعرفة المفقودة 

ا   :البحث الفرضيمخطط  .رابعا

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخطط الفرضي للبحث: (7الشكل )

 .من إعداد الباحثانالمصدر: 

ا   وعلى وفق هدف ومخطط البحث الفرضي تم صياغة الفرضيات الآتية:: ضيات البحثفر .خامسا

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تطبيقات تقانة المعلومات الفرضية الرئيسة الأولى: 

 .المفقودة المعرفة وأنواع

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  

 .المفقودة المعرفة أنواعو بالخبراء لة معنوية بين ربط الأفرادهناك علاقة ارتباط ذات دلا .7

 .وأنواع المعرفة المفقودةهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين تسريع التعلمّ  .2

 المعلومات في التقاط المعرفة تقانةهناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين توظيف تطبيقات  .3

 .وأنواع المعرفة المفقودة

وأنواع )المعرفة البشرية(  لاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين رسم خارطة معرفة الأفرادهناك ع .4

 .المعرفة المفقودة

ً  تطبيقات تقانة المعلوماتتؤثر الفرضية الرئيسة الثانية:   المعرفة أنواعفي الحد من  معنويا

 .المفقودة

 ويتفرع من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية الآتية:  

ً  لأفراد بالخبراءربط اؤثر ي .7  .المفقودة المعرفة أنواعفي الحد من  معنويا

ً تسريع ؤثر ي .2  .أنواع المعرفة المفقودةفي الحد من  التعلمّ معنويا

ً  المعلومات في التقاط المعرفة تقانةتوظيف تطبيقات ؤثر ي .3 أنواع المعرفة في الحد من  معنويا

 .المفقودة

ً  لبشرية()المعرفة ا رسم خارطة معرفة الأفرادؤثر ي .4  .أنواع المعرفة المفقودةفي الحد من  معنويا

ا  ( 204والاقتصاد(، وشمل ) الإدارةتمثل مجتمع الدراسة بـ )كلية : مجتمع البحث وعينته .سادسا

( استمارة على عينة عشوائية اختيرت منهم، 125توزيع )، تم فرداً من أعضاء الهيئة التدريسية

، ما يعني أن نسبة الاستجابة ستمارة صالحة للتحليل( ا111)استحصل الباحثان منها على 

( استمارة 100( وعند تدقيق الاستمارات اتضح أن الاستمارات الصالحة للتحليل كانت )88.8%)

 لبحث.تم اعتمادها في إجراء الجانب التحليل ل

 تطبيقات تقانة المعلومات

 أنواع المعرفة المفقودة

 رسم خارطة معرفة الأفراد تقانة التقاط المعرفة تسريع التعلم ربط الأفراد بالخبراء

 على مستوى المنظمة على مستوى المجموعة على مستوى الفرد
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ا  حث على د الباحثان في إنجاز البماعت: مصادر جمع البيانات وأساليب التحليل المستخدمة .سابعا

 الأساليب الآتية:

 :تم الاعتماد على المصادر العربية والأجنبية متضمنة الكتب والدوريات والرسائل  الجانب النظري

 والأطاريح الجامعية، فضلاً عن شبكة المعلومات العالمية )الإنترنت(.

 :انة بوصفها أداة إلى تصميم استمارة الاستب انالباحث لجمع البيانات الميدانية لجأ الجانب الميداني

( 21ذ تضمنت )، إرئيسة لجمع البيانات اللازمة للوقوف على معطيات الجانب الميداني للدراسة

ً ومرتكزاً في صياغة أسئلة الاستبانة استند الباحثانفقرة،  ، على الجانب النظري، بوصفه أساسا

اعتمد وليته، والذي لشم (Delong, 2004) فضلاً عن الاستفادة من معطيات الأنموذج الذي طرحهُ 

 .عليه في عناصر المتغير المستقل

 (فقدان المعرفة) : الإطار النظريالثاني المحور

ياة يعُد فقدان المعرفة من المشكلات التي تواجهها المنظمات والتي تتعلق بدورة ح: مفهومال .أولاا 

ت الشاملة في ، وقد حاولت المنظمات أن تطبق العديد من الحلول كونها من المشكلاالتوظيف

نتشار ظاهرة تقليص عدد العاملين والانتقال الطوعي يعني اوإن المنظمة وتحتاج لحلول متكاملة، 

بأن المنظمات تشجع موظفيها على مغادرة المنظمة وتدبير أمورها بمن يبقى، وتزداد أهمية فقدان 

ية، وغيرها من حالات المعرفة عندما نأخذ في الحسبان التقدم العمري في تركيبة الموارد البشر

 .العمل التي تحصل معهم

فقدان المعرفة  Ravinchandran & Lertwongsatien, 2005: 243)وهنا عرف )  

وعرفها  ،مدى فقدان الأفراد العاملين لمهاراتهم وانخفاض شراكاتهم الداخلية والخارجيةنه أب

Aggestam et al., 2010: 7)الجديدة في مستودعات عدم القدرة على خزن المعرفة نه أ( ب

الموقف الذي تفقد فيه ( Durst & Zieba, 2018: 4)عرفها فيما  ،أثناء عملية اكتسابها المعرفة

 المنظمة جزءً من معرفتها الحرجة أو جميعها نتيجة مغادرة الموظفين لها.

ا  من  عمال باختلاف أنواعها وأهدافها للعديدلأتتعرض منظمات ا: أسباب فقدان المعرفة .ثانيا

الحالات التي تنتج عنها فقدان للمعرفة الحاسمة والضرورية التي لها علاقة مباشرة ببقائها ونجاحها 

في الأمدين القصير والطويل، وقد أشار عدد من الباحثين للأسباب التي تؤدي إلى فقدان المعرفة 

( Deholan & Philips, 2004: 1605والاثَار التي يحتمل أن يتركها ذلك على المنظمة، أكد )

( أن من أهم الأسباب الرئيسة لفقدان المعرفة في المنظمة هو Martins & Meyer, 2012:78)و

الروتينات المنظمية القديمة والذاكرة المنظمية الحالية غير الفاعلة، إذ يعُد فقدان المعرفة ذو فائدة 

حواذ واستيعاب المعرفة عندما تتخلى المنظمة عن الروتينات الخاطئة؛ لأنها تعمل على منع است

 ذات القيمة، أو قد تكون مضرة لأنها تنتج عن توظيف لنظم ذاكرة تنظيمية غير كافية تعاني من

رفة الخلل، ينتج فقدان المعرفة عن سبب آخر هو تردد العاملين في المنظمة على مشاركة المع

مر الذي سيؤثر ( الأWinkelen & McDermott, 2008: 25) وزيادة عبء العمل في المنظمة

(. إن الزيادة الكبيرة Reagans et al., 2005: 873)انية استفادة المنظمة من المعرفةبمعدل إمك

في معدلات دوران العمل )عدد المتقاعدين( سوف يفُقد المنظمة الإنتاجية والكفاءة ويقلل من الذاكرة 

 ددـفين الجـب الموظدريـوفرين لتـدربين المتـالمنظمة من الم المنظمية، ويستنزف رصيد

(Aiman-Smith et al., 2006: 18( فيما أوضح ،)Sumbal et al., 2019: 11 أن أسباب )

 :فقدان المعرفة هي
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التسريح: تسريح العاملين المرتبطين بالإنتاج والصيانة والعمل الفني وغيرها، بسبب نقل المنظمة  .1

 لمعامل تصنيعها وكذلك أتمتة معداتها. 

مل: مغادرة الموظفين المنظمة للحصول على فرص مهنية أفضل في منظمات تغيير أماكن الع .2

أخرى، تغيير العمل يقع تحت تصنيف دوران العمل للأيدي العاملة غير المباشرة في المنظمة مثل 

المدراء والمشرفين والأفراد العاملين في ضمان الجودة وغيرها، إذ يعُد انتقال الموظف المهم إلى 

 في فقدان هائل للمعرفة. المنافس سبباً 

التقاعد: من العوامل المهمة لفقدان المعرفة في المنظمات هم المتقاعدين أو الذين يقتربون من عمر  .3

التقاعد؛ لأن هؤلاء الأشخاص يمتلكون خبرة هائلة تأخذ شكل معرفة ضمنية ترتبط بعمليات 

 المنظمة. 

كل من أشكال تغيير العمل وتتمثل بهجرة الهجرة: من العوامل المهمة لفقدان المعرفة وتعتبر ش .4

 الموظفين أصحاب المهارات العالية إلى دول أخرى.

إلى أن أسباب فقدان المعرفة هي مرور الإدارة  (Delong, 2005: 5من جهته، أشار )  

 تية:العليا بإحدى الحالات الثلاث الآ

ستدامة الاهتمام بالمسألة من الإدارة غير واعية للمشكلة، فالتشخيص الأولي يجب أن يكون على ا .7

 خلال القيام بدراسة تشخيصية استكشافية.

للتعامل معها، فيجب أن تركز جهود التشخيص  استراتيجيةالإدارة واعية للمشكلة ولكن لا تمتلك  .2

 المنظمة. باستراتيجيةعلى تهديدات فقدان معرفة معينة وربطها 

ادرات لمواجهتها، إن كان هناك فهم مشترك حول الإدارة واعية للمشكلة وقد وضعت الكثير من المب .3

ومصدرها، ويجب أن يتجه الاهتمام إلى تقييم مخاطر المعرفة  الاستراتيجيةوجود التهديدات 

المفقودة وحساب تكاليفها قدر الإمكان. كل خطوة من هذه الخطوات هي وحدة بناء توضح تهديدات 

 لحلول للاحتفاظ بالقدرات الحرجة.فقدان المعرفة وتزيد قدرة المنظمة على توفير ا

ا  تعتمد المنظمات العديد من : المعلومات لالتقاط المعرفة وخزنها ومشاركتها قانةتطبيقات ت .ثالثا

التقانة ليست ذ تستخدم لخزن ونقل المعرفة بشكلها الصريح، فإتقانات المعلومات في إدارة معرفتها، 

ؤتمرات والندوات الفديوية مثلاً( التي تستخدم لنقل نما قد تكون أدوات )المأجهزة حاسوب فقط، وإ

المعرفة الضمنية، فالحصول على المعرفة الضمنية ومن ثم تخزينها في مستودعات المعرفة يعُد 

موضوع حيوي لإدارة المعرفة، كما أن العديد من المنظمات قد طورت أساليب فاعلة لتخزين 

 وقد أشار (.771 :2121دات المعرفية )الطائي، المعرفة منها تسجيل براءات الاختراع للموجو

(Alavi & Leidner, 2001: 112)  المعلومات تقانةإلى أهمية نظم إدارة المعرفة بتطبيقات

 المختلفة، وتطبيق نظم المعلومات يعُد من الطرائق الفاعلة للوقاية من فقدان المعرفة. وعرف

Wong & Aspinwall, 2005: 69)) المستند على نظم المعلومات بأنه  الاحتفاظ بالمعرفة

 تطبيق نظم المعلومات للمحافظة على المعرفة في المنظمات. 

عملية إدارة المعرفة الكفوءة تتطلب  نبأ (Raudeliuniene et al., 2020: 5) وأكد  

المعلومات المناسبة، فضلاً عن الشبكات الاجتماعية المدعومة بالتقانة مثل نظم  تقانةاستغلال 

ات المنظمة التي تمثل وسيلة للتواصل وربط الموظفين مع بعضهم وربطهم بالمعرفة؛ لأنها وشبك

تسُهم في جمع وتكامل المعرفة من الكثير من المصادر التنظيمية في مكان واحد يمكن الوصول إليه 

( بأن التقنيات الناشئة )مواقع الشبكات Rotman, 2013: 31وأشار ) من قبل الموظف،
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، ومستودعات المحتوى الرقمي، وأنظمة إدارة التعلمّ، والألعاب الافتراضية مثلاً( تسُهم الاجتماعية

في رقمنة عمليات إنشاء المعرفة، وتغيير هيكل عمليات إدارة المعرفة، وتحسين كفاءة وفاعلية 

 العمل المعرفي، وتحسين الوصول إلى المعلومات بسرعة مضاعفة. 

لمنصات بأن هذه التقنيات التي تشملا ((Rambe & Agnes, 2017: 193 وأضاف  

 و Googleوالمدونات( ومستودعات المحتوى الرقمي )مثل مستندات  wikisالتعاونية )مواقع 

Google Drive و Dropbox ( والمواقع الأكاديمية )مثلResearchgate و Academia.edu 

دارة المعرفة لا غنى عنها ( هي منصات لإSharePoint( وبرامج التطبيقات )مثل Linked-in و

ويعتمد عليها الباحثون والأكاديميون في القرن الحادي والعشرين لتقدير المعرفة وتوليدها وتوثيقها 

 ونقلها والاحتفاظ بها.

من الضروري أن توفر نظم إدارة معرفة للاحتفاظ بالمعرفة كونها تحث وتلزم الموظفين و  

المعرفة في النظام وهذا يقلل من فقدان المعرفة في على تكوين، ومشاركة، وخزن، واستخدام 

ً في تقليل كلفة الفقدان لسببين تقانةالوقت نفسه، وقد تؤدي   المعلومات دوراً ثانويا

(Raudeliuniene et al., 2020: 5) : 

 اغلب المعرفة العملية لا يمكن التقاطها في نظام حاسوبي أو بصيغة رقمية.  .7

المعلومات لحل مشكلة تقانةة على مشاركة المعرفة في العمل فإن تطبيق إذا لم تشجع ثقافة المنظم .2

 مجدي.  أثرنقل المعرفة لن يكون لها 

ً في الكثير من المنظمات لتعزيز النشاطات تقانةومع ذلك تؤدي    المعلومات دوراً مهما

 المطلوبة للاحتفاظ بالمعرفة، وذلك عن طريق: 

في جانب الاحتفاظ ف، الخبراءببط الموظفين الأقل خبرة روتقوم على : بالخبراء ربط الأفراد .7

تستخدم هذه ونظم تحديد الخبير أو موقع الخبير، بالمعلومات وهي  تقانةبالمعرفة تأتي أهم تطبيقات 

النظم لمشاركة المعرفة بشكل عام والاحتفاظ بالمعرفة المهددة بالفقدان عند مغادرة الأفراد أو 

خاص عبر الاستفادة من هذه النظم بتخصيص المعرفة لدى الأفراد حوٍ على نتكليفهم بمهام أخرى 

وصاحب المعرفة هذه، وتحديد موقع الخبير يزيد فرص استرجاع المعرفة الحرجة التي يمتلكها 

، وتزيد نظم Delong, 2004: 121)الخبير الذي نقل إلى وحدة أخرى أو قسم آخر في المنظمة )

فة الموظف الذي غادر المنظمة ومحاولة استرجاع المعرفة منهم تحديد موقع الخبير من فرص معر

ً وجهداً  عبر الاتصال بهم وطرح أسئلة معينة يمكن أن توفر لمن يعقب الموظف المغادر وقتا

كبيرين عندما يحاول اكتشاف الحلول لوحده، والجوانب الواجب توفرها في نظم تحديد موقع 

 الخبير: 

 افة المنظمة لزيادة الحافز على مشاركة المعرفة.يجب أن يتلاءم النظام مع ثق .أ

 للمنظمة.دعم لفكرة النظام بحيث يكون الموظفين واثقين من قيمتهم  .ب

 توضيح الأهداف بربط الموظفين بالخبراء لتحقيق تبادلات توفر الوقت والجهد والمال. .ج

 التعلمّ، ويشير يمكن استخدام تطبيقات تقانة المعلومات التي تزيد من سرعةتسريع التعلمّ:   .2

(Delong, 2004: 123)  :أن من الأمثلة على نظم تسريع التعلمّ هي 

برامج التعلمّ الإلكتروني: تسُهم هذه التطبيقات في نقل المعرفة إلى الأقل خبرة بسرعة وبفاعلية  .أ

وهي من الخيارات الجذابة في بعض المواقف ولكن هناك الكثير من الحواجز أمام استخدام تقنيات 

 لويب في تسريع التعلم. ا
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المعلومات التي تساعد الخبراء على توضيح تقانةالدعم المباشر لحل المشكلات: هناك من تطبيقات  .ب

طريقة تفكيرهم ومعرفتهم تجاه موقف معين ويمكن استخدام هذه التطبيقات لالتقاط المعرفة 

 للاستخدام المستقبلي. 

التفاعل بين أصحاب الخبرة والأقل خبرة وذلك بهدف تقنيات تسُهم في تكثيف التعاون وزيادة فرص  .ج

تحسين الاحتفاظ بالمعرفة، وهناك تقنيات خاصة تسمى تقنيات تعاونية تحسن الاتصالات ومشاركة 

، ومن هذه التقنيات المنصات التعاونية )مواقع (Delong, 2004: 123) الملفات وإدارة الوثائق

wikis  )ًوالمدونات مثلاRambe & Agnes, 2017: 193) ،771 :2121(. وأشار )الطائي )

نشطة المعلومات كالدخول أنظمة التعاونية تستخدم أنظمة تقانة المعلومات لأجل إنجاز لأأن ا

والبحث والمشاركة وخزن ونشر المعلومات داخل شبكة الحاسوب ضمن منظمة أو قسم أو وحدة 

رسال والتزامن، فسعة لإبخاصيتي سعة ا نظمة التعاونيةلأخارج المنظمة وتمتاز افضلاً عن عمل، 

رسال هي القدرة على تبادل المعلومات لأجل فهم أو إحساس إنساني متعدد، ويعرف التزامن بأنه الإ

القدرة على السماح بالاتصال المزدوج )ذو اتجاهين( في الوقت ذاته، فالهاتف سعة إرساله أكثر من 

 يد الإلكتروني. البريد الإلكتروني وهو متزامن مقارنة بالبر

عملية تسريع التعلمّ تعتمد على طرائق أن  ((Petersen et al., 2019: 82 كما أشار  

التعلمّ الكفوءة التي يمكن أن تأخذ ثلاثة مراحل، هي )التخطيط: انغماس المتعلم بالمادة الجديدة 

مكانية استخدامه وتوضيح استخدام المعرفة التي يحاول أن يكتسبها، والتطبيق: إظهار المتعلم إ

 للمعرفة وتطبيقها، والفهم العميق: إعادة تقييم المتعلم لما تعلمه ذاتياً من قدرته على تطبيق المعرفة(.

القدرة على التقاط المعرفة الضمنية  تسُهمالمعلومات التي تساهم في التقاط المعرفة: تقانةتطبيقات  .3

في المنظمة في  الاستراتيجيةين المعرفة من المشاريع السابقة وإعادة استخدامها وتراكم وتحس

إعادة استخدامها بفاعلية عبر وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة، ويمكن التقاط المعرفة الضمنية 

 :((Wethyavivorn & Teerajetgul, 2020: 57أربعة خطوات 

 معرفية عبر تشخيص المعرفة المطلوبة لكسب الميزة التنافسية. مستودعاتإنشاء  .أ

 ع الدروس المستفادة من فرق المشاريع المنجزة السابقة.جم .ب

 ترجمة الدروس المستفادة إلى معرفة جديدة من قبل الخبراء. .ج

 .التحقق من صحة واختبار المعرفة الجديدة .د

مستودعات المعرفة الالكترونية القابلة للبحث عبر شبكة الويب ومن هذه التطبيقات هي   

 ةـل معرفيـام عمـرونية لمهـس المستفاد منها ووثائق الكتوقواعد بيانات توثق فيها الدرو

(Delong, 2004: 132) . 

بأنها  Andreev et al., 2020: 83)) عرفها رسم خارطة المعرفة للأفراد )المعرفة البشرية(: .4

عملية تشخيص المعرفة الحاسمة في المنظمة المتمثلة في خصوصيات وظروف السوق التي تعمل 

مليات تقنية أساسية في العمليات الإنتاجية والخدمية للمنظمة والطرائق المتبعة في فيها المنظمة وع

تدريب الأفراد وغيرها، والهدف من خارطة المعرفة هو معرفة من هو الخبير في مجال تخصصي 

معين، تشتمل عملية الاحتفاظ بالمعرفة على الحصول على المعرفة وخزنها والوصول إلى 

المعلومات في نشاطات ترتبط بهذه المهام ولكن تحتاج تقانةوتسُهم تطبيقات  الموجودات الفكرية،

ً إلى الاستثمار الإداري في تحسين الاحتفاظ بالمعرفة وهو أمر غير ممكن إذا لم تع رف ـأيضا

ي ـات فـالمعلوم ةـتقانن ـادة مـكن الاستفـا يمـماتهم، وهنـي منظـاً فـرفة حقـمن المعـن تكـالإدارة أي
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 فـد وصـ، ولق(Delong, 2004: 132) رادـدى الأفـرية لـة البشـرفـارطة المعـم خـرس

(Sumbal et al., 2018: 1578)  رسم الخارطة المعرفية للأفراد  مفهومone-one mapping 

والتي تذكر بأنه عبر فترة من الزمن يمكن أن يعمل الشخص في عدة مواقع ومناصب في المنظمة 

لها علاقة بجميع مواقع العمل والمناصب التي شغلها، ويمكن مثلاً استخدام ويمتلك بذلك معرفة 

خارطة المعرفة لإيجاد الوثائق التي تحتوي معرفة صريحة ولكنها ضرورية أيضاً في رسم خارطة 

 المعرفة لدى الخبراء من الأفراد.

، التوثيقأن خرائط المعرفة تستخدم عناصر منها ) (Andreev et al., 2020: 84) وأكد  

تحديد مواقع المعرفة والخبرة، قاعدة معرفة ودليل معرفة مرتبطة بالموارد البشرية، تثبيت أسماء 

 تأخذ خرائط المعرفة أربعة أشكال:وواجهات اتصال الخبراء، 

ة المرتبطة بمجالات عمل خرائط المعرفة الموجهة للعمليات: وهي تظهر المعرفة ومصادر المعرف .7

 المنظمة.

 معرفة المفاهيمية: وهي تقوم بتصنيف المفاهيم والعلاقات بينها وتسمى تصنيفات.خرائط ال .2

 خرائط معرفة الجدارات: وهي تظهر مهارات المتخصصين والمحترفين في المنظمة. .3

خرائط معرفة الشبكات الاجتماعي: وهي تظهر الشبكات المعرفية وأنماط الاتصالات في المنظمة  .4

 دات المنظمة الأخرى.بين الممارسين والشركاء ووح

ا  قد يتواجد حاملي المعرفة في المنظمة بمستويات مختلفة سواء على : أنواع المعرفة المفقودة .رابعا

يبدو ومستوى الفرد أم المجموعة أم المنظمة، وهم يتفاعلون في الوقت نفسه مع البيئة الخارجية، 

ً تحديد أن  يـواع هـذه الأنـوهة، ـذه المعرفـه ودـن تعـقد ولمـد تفـي قـرفة التـواع المعـمهما

Martins & Martins, 2011: 59)) : 

هي معرفة الفرد نفسه وما يكمُن في عقله، وتسمى المعرفة الضمنية،  :على مستوى الفردالمعرفة  .7

 ً  الفرد، ولا يمكن نقلها بالكلمات. وهي خاضعة لوعي ،ويعُد الإفصاح عنها صعبا

إلى أن المعرفة الفردية تتمثل بما يمتلكه الفرد من  (Delong, 2004: 23وقد أشار )  

ت أو معرفة في كيفية إجراء عمل معين، فالمعرفة البشرية أو المعرفة الفردية تتجسد معلوما

بالمهارات )القدرة على تطوير خطة تسويق، أو إعطاء تغذية راجعة للمرؤوسين، أو برمجة جهاز 

ً يكمن في الوعي مثل  ً جسديا معين( أو خبرة )فهم عميق لتفاعلات معقدة(، وقد تحمل أيضا جانبا

 سرعة طباعة، أو ركوب دراجة، أو قد تكون معرفة عقلية إدراكية مفاهيمية ومجردة. معرفة 

أن المعرفة الضمنية تعُد معرفة مخفية غير  (Mcinerney, 2002: 1012) وهنا بينَ   

إذ يفترض أن خبرة الأفراد تتطور عبر السنوات ولا توثقّ أو تسجّل أبداً، أي أنها معرفة  منطوقة،

خبرة وعلى اللاوعي، ويدركها الفرد نفسه ويحملها وينقلها عبر الحوار وعبر الكشف مستندة على ال

 عنها وعرضها على الآخرين أو يضمّنها في قصص وروايات.

فالمعرفة المهددة بالفقدان هي المعرفة الضمنية الجماعية التي  :على مستوى المجموعة المعرفة .2

ً عبر الزمن عبر تفاعلات المجمو عة، هذه المعرفة قد تفُقد عندما يغادر أكثر من تتطور جماعيا

شخص من مجموعة معينة أو عندما تحتاج المنظمة حل مشكلة معينة في مجموعة تتطلب معرفة 

وخبرة أفراد خبراء ربما كانوا قد غادروا المنظمة، هذه المعرفة تكمن في الأفراد وفي علاقاتهم 

علق بمعارف الأفراد وكيفية تعاونهم لإنجاز العمل اي أن هذه المعرفة تتها، داخل المنظمة وخارج
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لأنه نادراً ما يقوم الفرد بعمل لوحده بل يحتاج إلى الاعتماد  بطريقة فاعلة وفي الوقت المطلوب؛

 .(Martins & Martins, 2011: 59) على زملائه وعلاقاته مع أطراف خارجية

رفي يتواجد في العلاقات بين إلى أن هذا الشكل المع (Delong, 2004: 23) وقد أشار  

الأفراد أو المجموعات، ويسمى برأس المال الاجتماعي، فالمدير الذي له شبكة علاقات شخصية مع 

الزبائن أو فرق العمل أو الخبراء يظهر معرفة اجتماعية مضمنة في هذه العلاقات، وأن المعرفة 

المجموعة وتتطور نتيجة العمل الاجتماعية هي معرفة ضمنية إلى حدٍ كبير يشارك بها أعضاء 

 الجماعي.

تمثل سر المعرفة والخبرة لطرائق القيام  المعرفة على مستوى المنظمة )المعرفة التنظيمية(: .0

خبرة الأفراد، وقد يأخذ سر المعرفة شكل المعرفة  بالعمل وتمثل تأثير أكبر من حاصل جمع

 عرفة التنظيمية.الضمنية في عقول الأفراد ومهارات وحدس تجتمع لتصنع الم

( إلى احتمالية فقدان المعرفة على المستوى التنظيمي (DeLong, 2004: 24 وقد أشار  

التي تتضمن المعرفة الثقافية التي تعُد من المفاهيم الجماعية المشتركة حول كيفية التصرف 

كال ـيمية أشـنظوالتفكير في المنظمة قائمة، وتعُد الخرائط الذهنية المعرفية والقيم والثقافة الت

ي ـاعل فـاركة والتفـن المشـن مـرور الزمـرد بمـها الفـي يتعلمـنية، التـمـة الضـرفـعـماعية للمـج

ليات والأدوات ـنات والعمـي الروتيـمينها فـم تضـي يتـيكلية التـة الهـاً المعرفـاك أيضـمة، وهنـالمنظ

ون ـد تكـا قـة، أي أنهـس ثابتـى أسـعل ةـة وقائمـة صريحـي معرفـية، وهـيمـمة التنظـوالأنظ

منية ـرفة الضـدر المعـدان بقـرض لخطر الفقـض النظر عن وجود أصحابها. ولا تتعـودة بغـموج

(Droege & Hoobler, 2003: 52). 

 المحور الثالث: الجانب الميداني

لبرنامج حث تشخيص متغيرات الدراسة ووصفها، إذ تم اعتماد اتم في هذا الجانب من الب  

للحصول على التكرارات والاوساط الحسابية والنسب المئوية والانحرافات  SPSS)الإحصائي )

 المعيارية، وعلى النحو الآتي:

  :وصف متغيرات الدراسة وتشخيصها .أولاا 

المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب : (7الجدول )

 المعلومات تقانةتطبيقات لة الاستجاب
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 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، 12X-1Xالمعلومات تمثلت بالمتغيرات الفرعية ) تقانة( إلى أن تطبيقات 7يشير الجدول )  

ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة ( ويعزز %61حيث كان اتجاه العينة نحو الاتفاق وبنسبة بلغت )

 تقانةتطبيقات لنسبة أتفاق للمتغيرات الفرعية  أعلى(. وأن 1.14( وبانحراف معياري قدره )3.71)

ن )تختار أفراد المبحوثين إلى أشار الأ إذ( %63( والتي بلغت )3Xالمعلومات تتمثل بالمتغير )

بما يدفعهم لمشاركة معارفهم( ويعزز ذلك قيمة منظمتنا موقع الخبير بدقة لزيادة الثقة التنظيمية 

( وبنسبة استجابة مقدارها 1.08( وبانحراف معياري قدره )3.89الوسط الحسابي البالغة )

المعلومات  تقانةتطبيقات  لاستراتيجية(. في حين كانت أدنى نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية 77%)

)تستخدم منظمتنا خرائط الكفاءات لإظهار  ( وذلك فيما يخص%54( والتي بلغت )12Xللمتغير )

مهارات المتخصصين لديها( وذلك بدلالة قيمة الوسط الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت 

(. اما فيما يخص الأهمية النسبية %70( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت )1.25( )3.51)

سبية عالية وجاءت بالمرتبة الأولى بدلالة للسياسات فقد كانت )سياسة ربط الأفراد( ذات أهمية ن

سياسة )سياسة  أن(، في حين %76( وبنسبة استجابة بلغت )3.84قيمة الوسط الحسابي التي بلغت )

المعلومات في التقاط المعرفة( جاءت بالمرتبة الأخيرة وبدلالة قيمة الوسط  تقانةتوظيف تطبيقات 

 (.%71( بنسبة استجابة )3.60الحسابي التي بلغت )
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المعدل العام والتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب : (2الجدول )

 المعرفة المفقودة لأنواعالاستجابة 

 
 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

(، 21X-13Xفة المفقودة تمثلت بالمتغيرات الفرعية )المعر أنواع( إلى أن 2يشير الجدول )  

( وبانحراف معياري 3.67( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي والبالغة )%60وبنسبة اتفاق بلغت )

نسبة أتفاق للمتغيرات الفرعية لأنواع المعرفة المفقودة والتي أسهمت في  أعلى(. وأن 1.16قدره )

المبحوثين  الأفراد( حيث أشار %65( والتي بلغت )21Xمتغير )تحقيق إيجابية هذا البعد تتمثل بال

)تفتقد منظمتنا لخرائط معرفية كانت تمتلكها( ويعزز ذلك قيمة الوسط الحسابي البالغة  أنإلى 

(. في حين كانت أدنى %77( وبنسبة استجابة مقدارها )1.10( وبانحراف معياري قدره )3.85)

( وذلك %60( والتي بلغت )16Xنواع المعرفة المفقودة للمتغير )نسبة اتفاق للمتغيرات الفرعية لأ

فيما يخص )تفقد منظمتنا بعض المعرفة التي تطورت جماعياً عبر الزمن( وذلك بدلالة قيمة الوسط 

( على التوالي وبنسبة الاستجابة بلغت 1.27( )3.53الحسابي والانحراف المعياري التي بلغت )

ية النسبية لأنواع المعرفة المفقودة فقد كانت )المعرفة على مستوى فيما يخص الأهم أما(. 70%)

الفرد( ذات أهمية نسبية عالية وجاءت بالمرتبة الأولى بدلالة قيمة الوسط الحسابي التي بلغت 

)المعرفة على مستوى المجموعة( جاءت  أن(، في حين %73( وبنسبة استجابة بلغت )3.69)

 (.%72( وبنسبة استجابة )3.63ة الوسط الحسابي التي بلغت )بالمرتبة الأخيرة وبدلالة قيم

ا   :اختبار الفرضيات. ثالثا

 أبعادفي هذه الفقرة سنقوم بإيجاد معامل الارتباط بين : فرعياتهاالأولى والرئيسة اختبار الفرضية  .7

 .(Pearson Correlationالدراسة لبيان قوة واتجاه العلاقة بينها من خلال قيمة معامل الارتباط )
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 الرئيسة معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة: (3الجدول )

Correlations 

 المعلومات تقانة تطبيقات 

 المعرفة

 المفقودة

Pearson Correlation -0.650 

P-value 0.017 

N 100 

 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

هناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية بين تطبيقات  أن( نجد 3من ملاحظة نتائج الجدول )  

 إلىوية اـرت مسـي ظهـاط والتـالمعلومات والمعرفة المفقودة وذلك بدلالة قيمة معامل الارتب تقانة

 إلىية ( والتي ظهرت مساوP-valueالقيمة الاحتمالية ) إلى(، وهذه القيمة معنوية استناداً 0.650-)

 (.0.05( وهي اقل من )0.017)

 المعلومات والمعرفة المفقودة تقانةمعامل الارتباط بين أبعاد تطبيقات : (4الجدول )

Correlations 

 
 ربط

 فرادلأا

 تسريع

 التعلم

 تقانة تطبيقات توظيف

 المعرفة التقاط في المعلومات

 خارطة رسم

 الأفراد معرفة

 المعرفة

 المفقودة

Pearson Correlation -0.830 -0.65 -0.86 -0.47 

P-value 0.0198 0.0398 0.0148 0.0646 

N 100 100 100 100 

 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 :أن( نجد 4من ملاحظة نتائج الجدول )  

والمعرفة المفقودة وذلك بدلالة قيمة معامل  رادالأف هناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية بين ربط .أ

(، وهذه القيمة معنوية استناداً الى القيمة الاحتمالية 0.830-) إلىوية الارتباط والتي ظهرت مسا

(P-value والتي ظهرت مساوية )(.0.05( وهي اقل من )0.0198) إلى 

مفقودة وذلك بدلالة قيمة معامل التعلم والمعرفة ال هناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية بين تسريع .ب

الية ـة الاحتمـلى القيمإ(، وهذه القيمة معنوية استناداً 0.65-) إلىوية الارتباط والتي ظهرت مسا

(P-value والتي ظهرت مساوية )(.0.05( وهي اقل من )0.0398) إلى 

المعرفة  طالتقا في المعلومات تقانة تطبيقات هناك علاقة ارتباط عكسية ومعنوية بين توظيف .ج

(، وهذه 0.86-) إلىوية والمعرفة المفقودة وذلك بدلالة قيمة معامل الارتباط والتي ظهرت مسا

( وهي 0.0148) إلى( والتي ظهرت مساوية P-valueالقيمة الاحتمالية ) إلىالقيمة معنوية استناداً 

 (.0.05اقل من )

القيمة  عرفة المفقودة وذلك بدلالةفراد والملأا معرفة خارطة لا علاقة ارتباط معنوية بين رسم .د

 (.0.05كبر من )أ( وهي 0.064لى )إ( والتي ظهرت مساوية P-valueالاحتمالية )

سيتناول الجزء القادم اختبار الفرضية الرئيسة الثانية : فرعياتهاالثانية والرئيسة اختبار الفرضية  .2

وف على شكل مستوى التأثير طار الوقإوفرعياتها للبحث لغرض التأكد من صحتها أو رفضها في 

 الذي تمارسه تطبيقات تقانة المعلومات في الحد من فقدان المعرفة، وعلى النحو الآتي:
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 المعلومات في المعرفة المفقودة تقانةتطبيقات لنتائج علاقة التأثير : (5الجدول )

 المتغير المعتمد / المعرفة المفقودة

 المتغير المفسر
Unstandardized Coefficients 

R2 t P-value 
B Std. Error 

(Constant) 0.948 0.436 
0.65 

3.450 0.000 

 0.017 2.050- 0.117 0.176- يقات تقانة المعلوماتبتط

 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

ومات في المعرفة المفقودة حيث ظهرت قيمة معامل المعل تقانةتطبيقات لهناك أثر عكسي ومعنوي  .أ

المعلومات فان المعرفة المفقودة  تقانةنه بزيادة تطبيقات أي أ( 0.176-لى )إالانحدار مساوية 

( 2.050ها )ـت قيمتـ( المحسوبة والتي بلغCaltمعنوي بدلالة القيمة المطلقة ) الأثرستقل، وهذا 

يمة ـة القـذه النتيجـند هـ( وتس1.96لى )إاوية ـلية المسدوـ( الجTaltة )ـن قيمـر مـي أكبـوه

 (.0.05قل من )أ( وهي 0.017لى )إ( والتي ظهرت مساوية P-valueالية )ـالاحتم

( من التغيرات الحاصلة في المعرفة المفقودة %65( نجد أن )2Rمن خلال قيمة معامل التحديد ) .ب

خرى لم تضمن في أ( هي لمتغيرات %35وهي ) المعلومات، والنسبة المتبقية تقانةسببه تطبيقات 

 النموذج.

يستهدف هذا الجزء التأكد من طبيعة التأثير الذي تمارسه تطبيقات تقانة المعلومات منفردة   

 في أنواع المعرفة المفقودة في المنظمة المبحوثة، وعلى النحو الآتي:

 لومات في المعرفة المفقودةالمع تقانةنتائج علاقة التأثير لأبعاد تطبيقات : (6الجدول )

المعرفة المفقودة المتغير المعتمد /  

 المتغيرات المفسرة
Unstandardized Coefficients 

R2 T P-value 
B Std. Error 

(Constant) 4.008 0.437 

0.74 

9.165 0.000 

 0.030 2.035 - 0.050 0.152 - بالخبراء ربط الأفراد

 0.034 2.956 - 0.030 0.157 - تسريع التعلم

توظيف تطبيقات تقانة 

 المعلومات في التقاط المعرفة
- 0.166 0.046 - 2.188 0.023 

 0.688 0.402 - 0.060 0.024 - رسم خارطة معرفة الأفراد

 .((SPSS v.26 ةاستناداً إلى مخرجات البرمجة الإحصائي انالمصدر: الجدول من إعداد الباحث

 :الآتي( 6ول )يتضح من نتائج الجد   

لأبعاد في المعرفة المفقودة وذلك بدلالة قيم معامل  الأفرادعد ربط وجود أثر عكسي ومعنوي لبُ  .أ

، وهذا ن المعرفة المفقودة ستقلفإ نه كلما زادت ربط الأفرادأ أي( 0.152-) الانحدار التي بلغت

 .(0.05( وهي اقل من )0.0303لى )إ القيمة الاحتمالية والتي ظهرت مساوية ةثر معنوي بدلاللأا

عد تسريع التعلم في المعرفة المفقودة وذلك بدلالة قيم معامل الانحدار وجود أثر عكسي ومعنوي لبُ   .ب

ثر لأ، وهذا افان المعرفة المفقودة ستقل نه كلما زادت تسريع التعلمأي أ( 0.157-التي بلغت )

 .(0.05قل من )( وهي أ0.034) إلىة القيمة الاحتمالية والتي ظهرت مساوي ةمعنوي بدلال



 03/9/2327: 2/ج55/العدد 71جامعة تكريت/كلية الإدارة والاقتصاد/مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/المجلد 

 

751 

المعلومات في التقاط المعرفة في المعرفة  تقانةعد توظيف تطبيقات وجود أثر عكسي ومعنوي لبُ  .ج

نه كلما زادت توظيف تطبيقات أي ( أ0.166-المفقودة وذلك بدلالة قيم معامل الانحدار التي بلغت )

القيمة  ة، وهذا الاثر معنوي بدلالستقلفان المعرفة المفقودة  المعلومات في التقاط المعرفة تقانة

 .(0.05( وهي اقل من )0.023لى )إة الاحتمالية والتي ظهرت مساوي

فراد في المعرفة المفقودة وذلك بدلالة القيمة لأمعنوي لبعد رسم خارطة معرفة ا أثرلا يوجد  .د

 .(0.05كبر من )أ( وهي 0.688لى )إالاحتمالية التي ظهرت مساوية 

( من التغيرات الحاصلة في المعرفة المفقودة %74ن )أ( نجد 2R) معامل التحديدمن خلال قيمة  .ه

( من التغييرات في المعرفة المفقودة يعزى إلى %26المعلومات، في حين أن ) تقانةسببها تطبيقات 

 نموذج الانحدار. أمتغيرات عشوائية أخرى لا يمكن السيطرة عليها أو أنها لم تدخل في 

عطيات والنتائج أعلاه يمكننا قبول الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة وفي إطار الم  

 الثانية ومفادهم: 

  ربط الأفراد بالخبراء في الحد من فقدان المعرفة.لتوجد علاقة تأثير 

  تسريع التعلمّ في الحد من فقدان المعرفة.لتوجد علاقة تأثير 

  ي التقاط المعرفة في الحد من فقدانها.المعلومات ف تقانةتوظيف تطبيقات لتوجد علاقة تأثير 

 :ورفض الفرضية الفرعية الرابعة والتي مفادها  

  رسم خارطة معرفة الأفراد )المعرفة البشرية( في الحد من فقدان المعرفة.لتوجد علاقة تأثير 

 المحور الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات .أولاا 

ويفسر ربط الأفراد بالخبراء في الحد من أنواع المعرفة المفقودة، لمعنوي التأثير النتائج ال فرزتأ .7

في الحفاظ على المعرفة عبر تحديد مكان عمل الأفراد الذين  المبحوثة المنظمةذلك ببعض سياسات 

 كانوا يعملون في موقع معين ونقلوا إلى موقع آخر.

أو لمعرفي سواء على مستوى الفرد الفقدان ا تقليصتسريع التعلمّ في لمعنوي التأثير اتضح بروز ال .2

 عمليات وتطويرتشجيع بعض البرمجيات الهادفة لاستخدام ، ويفسر ذلك و المنظمةالمجموعة أ

 المعلومات. تقانةالتعلمّ السريع باعتماد تطبيقات 

سهل عمليات التقاط المعرفة بما المعلومات في التقاط المعرفة  تقانةتطبيقات لمعنوي ال ن التأثيرإ .3

ً بالتعميم المستمر، كس في الحد من فقدانهاانع الذي تقوم به الكلية للروابط  ويفسر ذلك ميدانيا

 أو وحدات الشؤون العلمية. أقسامعبر لكترونية الخاصة بدور النشر العالمية الإ

ي نوع من أنواع فقدان أرسم خارطة معرفة الأفراد في الحد من ل ظهور تأثيرات معنوية إن عدم .4

الذي يفسر بمحدودية تبني الأدوات المناسبة التي تندرج في  الأمر، المبحوثةالمنظمة  المعرفة في

 .رسم خارطة معرفة الأفراد إطار

ا   :التوصيات .ثانيا

توضيح الأدوار المهمة لتقانة المعلومات في الحفاظ على أنواع المعرفة المفقودة ورسم  .7

 المناسبة لهذه التطبيقات. الاستراتيجيات

ماد المنظمة المبحوثة على نماذج معتمدة في منظمات عالمية لتطبيقات تقانة المعلومات ضرورة اعت .2

 في الحد من أنواع المعرفة المفقودة.
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)المعرفة البشرية(، وذلك عبر  ضرورة قيام المنظمة المبحوثة بتعزيز رسم خارطة معرفة الأفراد  .3

راد، لإيجاد الوثائق التي تحتوي معرفة المعلومات لرسم خارطة معرفة الأف تقانةاستخدام تطبيقات 

صريحة ورسم خارطة معرفة لدى الخبراء من الأفراد، لمعرفة المواقع والمناصب التي عمل بها، 

 كونه يملك معرفة لها علاقة بجميع مواقع العمل والمناصب التي شغلها.

 المصادر

 المصادر العربية .أولاا 

 :الرسائل والاطاريح الجامعية .أ

وانعكاسها في بناء القدرات الدينامية:  الاستراتيجية، أنماط الاتصالات 2121من جاسم، الطائي، أي .7

الدور الوسيط لخصائص التكامل المعرفي دارسة ميدانية في جامعة الموصل، أطروحة دكتوراه 

 )غير منشورة(، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل.
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