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 المستخلص:

لذا ، لوظيفي وجودة التدقيق الداخليالرضا ا، من متغيرين وهما ث بأنه يتكونيلخص البح  

العوامل المؤثرة على درجة الرضا تضمن الإطار النظري للبحث مفهوم الرضا الوظيفي وأهميته و

وبالتالي ، تحسين أداء الموظفين فيللعاملين والمدققين الداخليين بشكل خاص والوقوف على أهميته 

التطرق إلى أهم الأدوات التي تحقق الرضا ، وعتبر من أهم الأمورتي تتحقيق أهداف المؤسسة ال

تم تناوله من حيث المفهوم وأهم العوامل  الداخلي فيما يتعلق بالمتغير التابع جودة التدقيق، والوظيفي

والتأثير بين البحث من اجل توضيح العلاقة  وفي النهاية تم اختبار فرضيات، المؤثرة على تحقيقه

 وكانت العينة المختارة، البحثلوصول إلى نتائج وتوصيات من اجل حل مشكلة ل، البحث متغيرات

من قبل الباحث تتمثل بموظفي شعب وأقسام التدقيق الداخلي العاملين في دوائر وزارتي التربية 

 من النتائج أهمها:وخلص البحث إلى مجموعة ، العالي والتعليم

التدقيق الداخلي الخاصة بدوائر  الوظيفي وجودة بين الرضاا ان هناك علاقة معنوية موجبة قوية جد .1

وزارتي التربية والتعليم العالي وهذا يعني أنه كلما كان هناك اهتمام بمحور الرضا الوظيفي كلما 

 .يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي في جودة التدقيق كما، التدقيقزاد من جودة 

لأداء والكفاءة في كل من دوائر وزارتي التربية االداخليين على أساس لا تمنح الترقية للمدققين  .2

 حسابي.متوسط والتعليم حيث حصل السؤال بخصوص منح الترقية على اقل 

 التوصيات:أهم أما   

ينبغي ان يكون المدققين الداخليين من أصحاب الاختصاص وحاصلين على شهادة في مجال  .1

 على جودة التدقيق الداخلي. أثرعلى التخصص لما لذلك من المحاسبة والتدقيق وعدم التجاوز 

كبير في  أثرضرورة تحسين رواتب المدققين الداخليين العاملين في مجال القطاع العام لما للرواتب  .2

 الداخلي.بذل الجهد وبالنهاية تحسين جودة التدقيق 

الترقيات للمدققين الداخليين  حمنو، وتدفئةالعمل على تحسين بيئة العمل الداخلية من إنارة وتبريد   .3

 والأداء.على أساس الكفاءة 

 .التدقيق الداخلي، التدقيقجودة ، الوظيفيالرضا  الكلمات المفتاحية:

The impact of job satisfaction of internal auditors on the quality of 

internal audit/Field study for a sample of the departments of the 

Ministries of Education and Higher Education 
 

Assist. Lecturer: Rasool Abdulhussein Ghlaim  Okla 

Institute of Management/Rusafa 

Middle Technical University 

Abstract: 

  The research summarizes that it consists of two variables, namely, job 

satisfaction and the quality of internal auditing. therefore, the theoretical framework of 
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the research included the concept of job satisfaction and its importance and the factors 

affecting on degree of satisfaction for employees and internal auditors in particular, and 

stand on its importance in improving employee performance, thus achieving the goals of 

the institution, which is one of the most important matters, With regard to the dependent 

variable, the quality of internal auditing it was dealt with in terms of concept and the 

most important factors affecting its achievement ,and  finally, the research hypotheses 

were tested for Clarify the relationship and influence between research variables, to 

reach results and recommendations to solve the research problem, the sample chosen by 

the researcher is the employees of the internal audit divisions and departments working 

in the departments of the Ministries of Education and Higher Education, the research 

reached a set of results, the most important of which are: 

1. There is a very strong positive moral relationship between job satisfaction and the 

quality of the internal audit of the departments of the Ministries of Education and 

Higher Education, and this means that the more interest is in the axis of job satisfaction, 

the greater the quality of the audit, and there is also a statistically significant effect of 

job satisfaction on the quality of the audit. 

2. The promotion is not granted to the internal auditors on the basis of performance and 

competence in each of the departments of the Ministries of Education, where the 

question regarding the granting of promotion was given at the lowest arithmetic average 

  The most important research recommendations: 

1. The internal auditors should be specialists and hold a certificate in the field of 

accounting and auditing and not to encroachment on the specialization, as this has an 

impact on the quality of internal audit. 

2. The necessity to improve the salaries of internal auditors working in the public sector, 

as salaries have a significant impact in  exerting effort and ultimately improving the 

quality of internal auditing. 

3. Working on improving the internal work environment of lighting, cooling and heating, 

and granting promotions to internal auditors on the basis of efficiency and performance. 

 المقدمة

والتببدقيق الببداخلي احببد أهببم ، أصبببحت الجببودة مببن المتطلبببات الأساسببية لأداء إي وظيفببة  

حيث يعد احد وسائل الرقاببة الداخليبة الفعالبة البذي تنشبئه الادارة مبن الوظائف في القطاع الحكومي 

مستمر من إتبباع اجل خدمتها وحماية أصول وأموال المنشأة والحد من الفساد المالي والتحقق بشكل 

ويشببير الببدليل الاسترشببادي ، للخطببط والسياسببات والإجببراءات الاداريببة المرسببومة لهببمالمببوظفين 

للتدقيق الداخلي إلى عدد من السلبيات التي يجب تجنبها في أسلوب عمل المدققين البداخلين مبن اجبل 

ى حسباب الأساسبيات والبدخول فبي الفرعيبات علب، زيادة جودة التدقيق الداخلي  كأسبلوب الاسبتعلاء

وبما ان المدقق البداخلي فبي القطباع ، الخبرة وسوء المظهر وعدم احترام المدققين السابقين أصحاب

الحكومي يعامل كموظف فمن واجب الادارة عدم استغلال هذا العنصر البشري المهبم وتجريبدم مبن 

ان لبه التبي مبن شبأنها الحاجبات الضبرورية  روالعمبل علبى تبوفي، مشاعرم الإنسبانية ومعاملتبه كةلبة

 العوامبل أهبمالب  ويعبد الراتبب والترقيبة وزمبلاء العمبل ... ، تحقق الرضا الوظيفي للمبدقق البداخلي
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مؤشر الرضا الوظيفي فكلمبا زاد مؤشبر الرضبا ازداد تمسبك الموظبف بعملبة وتحسبن  المؤثرة على

  .شكوى والتذمر وزيادة دوران العملأداءم وكلما انخفض أدى إلى كثرة ال

 منهجية البحث: المبحث الأول

أصبح موضوع جودة التدقيق الداخلي يحظى باهتمام كبير لما له من دور كبير مشكلة البحث: . أولا

فببي دعببم نظببام الرقابببة الداخليببة مببن اجببل حمايببة أصببول المؤسسببة والحببد مببن ظبباهرة الفسبباد المببالي 

دى الالتباام ببالقوانين والأنظمببة ويعمبل علبى إعبادة النظبر بالنظبام المحاسبببي وفحبص مب، والإداري

واصبدر ديبوان الرقاببة ، والتعليمات الموضوعة من قبل الادارة لمساعدة الادارة فبي تحقيبق أهبدافها

الماليببة فببي العببراق دلببيلا استرشبباديا لوحببدات التببدقيق الببداخلي فببي القطبباع الحكببومي وفببر  عليهببا 

وبمببا ان القببائمين بمهببام التببدقيق الببداخلي هببم ، الالتبباام بببذلك الببدليل لتحسببين جببودة التببدقيق الببداخلي

موظفين ومطالبين بأداء عملهم بجودة عالية  لذا لابد على الادارة من  توفير متطلبات العيش الكريم 

لا يمكبن ان يطالبب المبدقق البداخلي ببأداء ، وهذم المتطلبات يطلبق عليهبا مجتمعبة بالرضبا البوظيفي

وعليبه يمكبن طبرش مشبكلة البحبث ، المهبام الموكلبة إليبه لإنجازعمله بجودة عالية دون توفير الدافع 

 .لداخلي على جودة التدقيق الداخليعلى شكل تساؤل: ما هو اثر الرضا الوظيفي للمدقق ا

 يلي:تتمثل أهمية البحث بما  البحث:أهمية  ثانيا.

إداري مهبم تمكن دوائر القطاع الحكومي الاستفادة مبن البحبث حيبث يلقبي الضبوء علبى دور متغيبر  .1

 الحكومي.كالرضا الوظيفي على جودة التدقيق الداخلي في القطاع 

 معرفة وتوضيح أهمية الرضا الوظيفي بتوفير الدافعية للمدقق الداخلي لأداء عمله على أكمل وجه   .2

أمكانية الاستفادة من نتائج البحث لتشخيص نقباط الضبعف فبي وحبدات وأقسبام التبدقيق البداخلي فبي  .3

منباطق الخلبل التبي تبؤثر  نقاط تشخص بعضومي والعمل على إصلاحها لتضمنه على القطاع الحك

 الداخلي.على جودة التدقيق 

ان البحببث يسبباير التطببورات الحديثببة فببي البحببوا المحاسبببية التببي تبحببث علاقببة المحاسبببة بببالعلوم  .4

 الأخرى كالإدارة وتوظيف هذم العلوم من اجل دعم وتطوير المحاسبة.   

ان الهدف الرئيسي من البحث يتركا على توضيح مدى تأثير الرضبا البوظيفي  البحث:اف أهد .ثالثا

للمدقق الداخلي على جودة التدقيق الداخلي في القطباع العبام وبالتحديبد فبي البدوائر التابعبة لبوزارتي 

 التالية:التربية والتعليم في محافظة بغداد وتبلور الهدف الرئيسي إلى الأهداف الفرعية 

، رف على مفهوم الرضا الوظيفي ومدى تأثيرم على أداء المدققين الداخليين في القطاع الحكوميالتع .1

ومعرفبة مسبتوى رضببا المبدققين البداخليين فببي بعبض دوائببر وزارتبي التربيبة والتعلببيم فبي محافظببة 

 بغداد.

ا التعرف على عوامل الرضا الوظيفي ومعرفبة أراء إفبراد العينبة عبن كبل عامبل مبن عوامبل الرضب .2

 وتحديد أكثر واقل العوامل تأثيرا على جودة التدقيق الداخلي.

 العام.القطاع لداخلي وأهميته في مؤسسات بيان مفهوم جودة التدقيق ا .3

، والتنظيميبببة، توضبببيح أهبببم العوامبببل المبببؤثرة علبببى جبببودة التبببدقيق البببداخلي كالعوامبببل السبببلوكية .4

البداخلي المستخلصبة مبن المعبايير الدوليبة وعوامل تتعلبق بالأساسبيات العلميبة للتبدقيق ، والشخصية

 (.IIAللتدقيق الداخلي الصادرة من )

، والكفبباءة المهنيببة والموضببوعية، والسببرية، الببداخليين كالنااهببة الأساسببية للمببدققينتنبباول المببباد   .5

 والتعريف بمصادر السلوك الأخلاقي للمدقق وبيان دورها في زيادة جودة التدقيق الداخلي. 
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 مفادهما: يقوم البحث على فرضيتين :البحث اتفرضي رابعا.

للمببدققين  بببين الرضببا الببوظيفي معنويببةتوجببد علاقببة ارتببباط ايجابيببة ذات دلالببة الفرضييية الأولييى: 

 لكل من وزارتي التربية والتعليم العالي. وجودة التدقيق الداخلي الداخليين

جبودة التبدقيق البداخلي تبأثيرا ايجابيبا  يؤثر الرضا الوظيفي للمدققين البداخليين فبيالفرضية الثانية: 

 العالي.ذي دلالة إحصائية لكل من وزارتي التربية والتعليم 

اعتمببد الباحببث المببنهج الوصببفي فببي صببيانة الجانببب النظببري مببن البحببث أسييلوا البحييث:  خامسييا.

يقبي( والبدوريات العلميبة أمبا فبي الجانبب العملبي )التطب والأطباريحبالاعتماد على الكتب والرسبائل 

علببى عينببة مببن المببدققين الببداخليين  اسببتبانةاعتمببد المببنهج الاسببتنباطي التحليلببي مببن خببلال توزيببع 

باعتبببارهم ، وأقسببام التببدقيق الببداخلي التابعببة لببوزارتي التربيببة والتعلببيم العببالي فببي وحببداتالعبباملين 

قبد اسبتخدام  أمبا التحليبل، يمثلون مصادر مهمة للحصول على المعلومات المتعلقة بموضبوع البحبث

 لتحليل النتائج. SPSS برنامج

  البيانات:وسائل جمع  سادسا.

العلمية  الرسائل والأطاريح والبحوااستند الجانب النظري في جمع البيانات على الجانب النظري:  .1

 النظري.والأجنبية التي تناولت الموضوع إضافة إلى شبكة الانترنت لرفد الجانب  العربية

تمبد الباحبث بجمبع المعلومبات المتعلقبة بالجانبب العملبي للبحبث علبى اسبتبيان تبم أع العملي:الجانب  .2

لتحليل  SPSS اجل اختبار فرضيات البحث واستخدم برنامج البحث منتصميمها لتناسب موضوع 

 الاستبانة واستخراج نتائج البحث.

  للبحث:الحدود المكانية الزمانية  .سابعا

الببداخليين فببي وحببدات وأقسببام التببدقيق  للبحببث بالمببدققينمكانيببة تتمثببل الحببدود الالحييدود المكانييية:  .1

 الداخلي لدوائر وزارتي التربية والتعليم العالي في محافظة بغداد.

 لغايبببة 11/8/2222تمثلبببت الحبببدود الامانيبببة للبحبببث فبببي المبببدة الواقعبببة ببببين الحيييدود الزمانيييية:  .5

11/12/2222. 

 الجانب النظري الثاني:المبحث 

 :وجودة التدقيق الداخلي الرضا الوظيفي

 : الرضا الوظيفيالأولالمطلب 

نال موضوع الرضا الوظيفي منذ بداية الثلاثينات من القرن المنصرم  ي:مفهوم الرضا الوظيف .أولا

اهتمام الباحثين في مجال الإدارة وعلم النفس الصناعي وعلم الاجتماع على اعتبارم يتعلق بأهم 

له دور كبير في نجاش عملها واستمرارها لذلك تسعى المؤسسات مورد تمتلكه المؤسسات والذي 

مل ومعدلات الغياب إلى الاهتمام بمشاعرم من اجل رفع مستوى الأداء وتخفيض حوادا الع

( وبما ان الوظيفة هي المصدر الأساسي التي من خلالها يستطيع الموظف 45: 2212، )الميلود

تولد لديه اليأس أن لم يتمكن من إشباع حاجاته لأنه يعتبر فعليه قد ي، الوفاء باحتياجاته الضرورية

لذلك أصبح الرضا الوظيفي أمرا مهما لا يمكن ، وظيفته هي المصدر الأساس لإشباع هذم الحاجات

كما أن الشعور بالرضى الوظيفي يمكن ان يتعدى الحياة الشخصية للموظف ولا ، التغاضي عنه

يف الرضا الوظيفي فليس هنالك تعريف محددا له حيث كل ولتعر، يبقى مقصورا على بيئة العمل

باحث يطلق عليه تعريف من جانب عمله كما يعتبر مفهوم الرضا الوظيفي من المفاهيم التي 

هو شعور ايجابي من فقد عرف فروم الرضا الوظيفي "، الإنسانيصعب قياسها لتعلقها بشعور 
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)بأنه مايج من الظروف النفسية  عرفه Hoppockأما ، (11: 2218 ،)سعد الفرد اتجام عمله"

والفسيولوجية والبيئية التي تجعل الشخص يقول بصدق أنني را  عن وظيفتي( ووفقا لهذا النهج 

إلا انه بالأخر يبقى ، على الرنم من ان الرضا الوظيفي يخضع لتأثير العديد من العوامل الخارجية

وهناك من ، (Brikend, 2011: 77الموظف )شيئا داخليا له علاقة بالطريقة التي يشعر بها 

وتتولد هذم المشاعر نتيجة  ،مشاعر العاملين تجام وظائفهمعن "هو عبارة  يعرف الرضا الوظيفي

وكلما كان هناك تقارب بين  ،إدراكهم لما تقدمه هذم الوظائف ولما ينبغي ان يحصلوا عليه منها

 .(22: 2228 ،)عويضة "الادراكين كلما ارتفعت درجة الرضا

بأنه )حالة عاطفية ممتعة أو ايجابية ناتجة عن تقييم الفرد أو الخبرة  Locke عرفه بينما  

 (Thiagaraj & Thangaswamy, 2017: 465) .الوظيفية(

على التعريفات التي سبقت نستنتج أن الرضا الوظيفي عبارة عن مجموعة معقدة من  وبناء    

 ن وتوقعاتهم عن عملهم داخل المؤسسة.المتغيرات التي تحكمها تصور الموظفي

، مفهوم الرضا الوظيفي مشاعر الفرد العامل سواء كان يتناول الوظيفي:أهمية الرضا . ثانيا

مديرا أو عاملا صغيرا اتجام العمل الذي يقوم به والظروف التي يعمل فيها والبيئة المحيطة ، موظفا

 (22: 2212 ،ين يؤدي إلى: )الأمينفراد العاملوأن توفر الرضا الوظيفي لدى الإ، به

 الشكاوىزيادة الروش المعنوية للعامل مما يؤدي إلى خفض معدلات ترك العمل والتغيب ومعدلات  .1

يعتبر الرضا و، كذلك انخفا  مستوى الصراعات سواء بين الإدارة والعمال أو بين العمال أنفسهم

 من الأداء.الوظيفي من العوامل المهمة التي تحافظ على مستوى عال 

يحقق الرضا الوظيفي الولاء التنظيمي للعاملين اتجام المنظمة والذي هو عبارة عن سلوك المواطنة  .2

التي يرنب من خلالها الموظف بايادة قيمة الشركة وصورتها وتطوير مكانتها في عقول الآخرين. 

 (45:2215، )مداش

راد العاملين ويقصد بالدافعية بأنها القوة يؤدي الرضا الوظيفي إلى زيادة معدلات الدافعية لدى الإف .3

 الداخلية التي تستثير حماس الفرد لتحقيق هدف معين أو منفعة لإشباع حاجة نفسية أو فسيولوجية.

 (8:2228، )عويضة

الوظيفي على رأس المال الفكري للمنظمة والذي يعتبر من أهم الموجودات لأنه قوى  يحافظ الرضا .4

 (3:2213، طالباني) .عديلات جوهرية في أعمال المنظماتعلمية متمكنة من أجراء ت

يؤدي الرضا الوظيفي في المؤسسات التي تأخذ على عاتقها مكافحة الفساد مثل هيئة النااهة الحفاظ  .5

 (8:2213، الربيعي، )رفش على المال العام.

وان ، الة لايادة كفاءة وفاعلية مؤسسات الأعمأحد العوامل الرئيسيعتبر الرضا الوظيفي   

النموذج الإداري الجديد يصر على معاملة الموظفين بشكل جيد واعتبارهم في المقام الأول من باب 

لراِ  هو الموظف السعيد والموظف السعيد هو الموظف الناجح. االمنطق القائل ان الموظف 

(Brikend, 2011: 79) 

ثر على درجة الرضا للأفراد هناك مجموعة من العوامل التي تأ الوظيفي:عوامل الرضا ثالثا. 

 (2:2212، كن أجمالها بما يلي: )الأمينالعاملين يم

ويقصد به الثمن الذي يحصل عليه الفرد مقابل الجهود التي يبذلها سواء كانت  الأجر:الرضا عن  .1

وفي هذا الصدد اجريت العديد من الدراسات وما خلصت إليه هذم ، هذم الجهود جسمية أو عقلية

وجود علاقة طردية بين مستوى الدخل ومستوى الرضا الوظيفي. كما أن للسياسة  الدراسات هو
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المالية للدولة دور في تحقيق الرضا الوظيفي حيث أن السياسة المالية هي برنامج عمل مالي تتبعه 

الدولة عن طريق استخدام الإيرادات والنفقات العامة لتحقيق أهداف معينة في مقدمتها النهو  

الوطني ودفع عجلة التنمية وإشاعة الاستقرار الاقتصادي وتحقيق العدالة الاجتماعية  بالاقتصاد

من أجل التقريب بين طبقات المجتمع وتقليل التفاوت بين الأفراد ، وإتاحة فرص متكافئة للمواطنين

ود في توزيع الدخول والثروات وينتج عن التوزيع الغير عادل للدخول بين الأفراد ذات الدخل المحد

العاملين بالمؤسسات إلى شعورهم بعدم الرضا الوظيفي نتيجة نيل إقرانهم على أجور أعلى أو 

 (.41:2224، امتيازات أفضل بالمقارنة مع إقرانهم.)دراوسي

المؤسسات يعد من  ان انخفا  مستوى الراتب والأجور المدفوعة إلى العاملين في  

صا أذا كان الراتب لا يمكنه من توفير العيش الكريم ة لانتشار ظاهرة الفساد وخصوالأسباب الرئيس

ذلك سيدفعه للبحث عن مصادر أخرى كاللجوء إلى الرشوة من أجل زيادة دخله ، له ولأفراد عائلته

ذا عانى الموظفين العاديين من تدني مستويات الأجر فكيف إهذا الحال ، لمواجهه متطلبات الحياة

إما في حالة ، (14:2222، م المؤتمن على المال )عبد اللطيفذا انخفض أجر المدقق وهإهو الحال 

دفع أجور عالية للمدقق والعمل لساعات قليله قد يؤدي أيضا إلى نتائج سلبية فأن الشعور بالرضا 

المفرط سيمنعه من ممارسة الشكوك المهنية من اجل اكتشاف الأخطاء المالية المحتملة وهذا الرأي 

من خلال دراسة أجراها على مجموعة من المصارف وكان أهم  ((Cortes et alذهب إليه 

ان المسئولين عن منح القرو  والذين يشعرون بالسعادة يكونون أكثر  استنتاج من هذم الدراسة هو

 عرضة لمنح القرو  لأشخاص متعثرين ماليا وقد لا يتمكنون من سداد قيمة القر  مستقبلا

(Phong, 2018: 1. ) 

هي الفرص التي يحصل عليها الفرد العامل في المؤسسة والتي تمكنه من  :الترقيةالرضا عن  .2

الانتقال من درجة وظيفية معينة إلى درجة أفضل حيث توفر له الجو المناسب لأداء واجباته بأفضل 

في حياته المهنية  ا  ( فالموظف الذي يحصل على ترقية يحقق تقدم11:2218، )سعد شكل ممكن.

( Fogartyووفقا لدراسة أعدها )، عن عمله والولاء للمؤسسة التي يعمل بهاوذلك سيشعرم بالرضا 

لتمسك بوظائفهم حيث توجد فرصة للترقية مدققين بشكل عام يميلون أكثر لوجد ان ال 1114عام 

ولكن المهم في هذا الموضوع أن الترقية التي تمنح لمدقق الحسابات يجب ان لا ، في حياتهم المهنية

سلم الوظيفي فقط بل تشير أيضا إلى تعلم المهارات والتقنيات الحديثة التي يحتاجها تشير لتسلق ال

مدقق الحسابات في مجال عمله مثل مهارات الاتصال ومهارات التعامل مع الآخرين ومهارات حل 

حيث أصبحت هذم المهارات من ، المشكلات ومهارة استخدام الكومبيوتر وتكنولوجيا المعلومات

وللتدريب الداخلي الذي ، ركات التي تفر  عل مدقق الحسابات ان يمتلك العديد منهامتطلبات الش

هو كفيل بإعطاء هذم المهارات للمدققين الخاصين بالمؤسسة دور كبير في تحقيق الرضا الوظيفي 

 .هم في إكسابهم الخبرة والمهارة في أداء عملهمالحسابات المبتدئين عندما يس خصوصا لمدققي

(lathe, et al., 2018: 10 ) 

ان العلاقات الجيدة بين زملاء العمل تجعلهم يتفاعلون مع بعضهم  :العلاقة بين زملاء العمل

وبالتالي تحقيق أهداف المؤسسة أما أذا كان الخوف والحذر هو السائد بين زملاء العمل سيؤدي إلى 

د بين زملاء العمل وكلما كان مستوى العلاقة جي، (12:2212، )العجوري التنافر والتخاصم

سيكون الموظفون أكثر ميلا إلى الالتاام والبقاء في الشركة ويمكن تقسيم علاقة زملاء العمل إلى 

 (lathe, et al., 2018: 11)ثلاا أنواع: 
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 علاقة زملاء العمل المقتصرة على مشاركة المعلومات المتعلقة بالعمل فقط. .أ

بأسرهم ا النوع من العلاقة إلى مناقشة مسائل تتعلق علاقة الصداقة بين زملاء العمل حيث يؤدي هذ .ب

 مقتصرة على العمل والمؤسسة التي يعملون بها. ونير

أي أن ، والأحلام الآمالالعلاقات المقربة حيث يناقش زملاء العمل مسائلهم الشخصية ويتشاركون  .ج

 تبقيهم متحمسين وراضين عن عملهم.العلاقة الجيدة بين زملاء العمل يمكن ان 

العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه لها تأثير كبير في رضا العاملين ومدى استعدادهم  الإشراف:أسلوب  .3

 للعمل بأوامر وتوجيهات الرئيس وتنفيذ قراراته على أحسن وجه. 

، والمقصود بها الظروف البيئية المحيطة بمكان العمل وتشمل النظافة العمل:الرضا عن ظروف  .4

س. ـا والعكــدم الرضــوف العمل له علاقة بشعور العامل بعالضوضاء وسوء ظر، التهوية

 (11-12:2213، )العبيدي

وتعتبر من أهم ، ي اتخاذ القرار مستخدما معرفتهالمختص ف اي يتمتع بهتالحرية ال وهي الاستقلالية: .5

ية إي ان المدقق الذي يتمتع بمستوى عالي من الاستقلال، العوامل لتحقيق الرضا الوظيفي للمدققين

 (  Nantika & Thongdee, 2015: 61)  ة ورضا عن العمل ودافعية.يكون أكثر مهني

 :نظريات الرضا الوظيفيأهم  رابعا.

أقترش أبراهام  :Abraham Maslow's Need Theory ماسلولإبراهام نظرية الحاجات  .1

 1143ام عام في ع22ماسلو نظريته الهرمية المتمثلة في خمسة احتياجات مهمة منذ أكثر من 

أصبحت مقبولة على نطاق واسع و، واكتسبت قبولا واسعا لسنوات عدة بسبب منطقها الفطري

وتم دراسة ، داري ومختص في مجال الموارد البشريةإمن القراءة الإلاامية لكل طالب  وجاء  

وتحليل النظرية من قبل مفكرين لاحقين واوجدوا بعض القصور في بعض النواحي لكنهم لم ينكروا 

وتتعلق فرضيته ، الماايا الأساسية لها المتعلقة في فهم السلوك الإنساني والموظف في مكان العمل

الأساسية بتلبية الاحتياجات الإنسانية التي تتحرك تدريجيا في سلسلة القيمة مع تلبية الاحتياجات 

ية وتعتبر نظر، ((Thiagaraj & Thangaswamy, 2017: 466 الأكثر بساطة وأكثر أساسية

أبراهام ماسلو احد أهم النظريات في تفسير مفهوم الحاجة حيث افتر  أن هنالك ترتيب هرمي 

لحاجات الإنسان وانه كلما تم إشباع حاجة من هذم الحاجات تكون بمثابة دافع للفرد لانتقاله إلى 

لحاجات إلى وصنف أبراهام هذم ا، الحاجة الغير مشبعة التي تليها في التنظيم الهرمي لسلم الحاجات

 ،الحاجة إلى الأمانب.  ،الحاجات الفيايولوجية)أ.  خمس مجموعات حسب الأهمية وهي كما يلي:

 .(الحاجة إلى تحقيق الذاتهـ.  ،الحاجة إلى الاحترام، د. الحاجة إلى الانتماءج. 

وظيفي ويؤكد ماسلو من اجل زيادة فاعلية أداء الأفراد في المؤسسات لا يتم ألا بتحقيق الرضا ال

 (22:2212، أمال، )كريمة للعاملين حيث يتم تحقيق الرضا من خلال إشباع حاجاتهم.

وترى نظرية المقاومة ان الرضا  1128: قدمت هذم النظرية من قبل لاندي عام  نظرية المقاومة .2

حيث يكون ، الوظيفي لدى الفرد يتغير مع مرور الامن على الرنم من ثبات الوظيفة التي يعمل بها

ويرى لاندي ان ، توى الرضا عالي في بداية الالتحاق بالوظيفة ثم يبدأ بالضعف شيئا فشيئامس

وهناك مجموعة من العوامل التي تؤدي إلى ، الرضا الوظيفي يدخل في أطار المشاعر العاطفية

مقاومة هذم المشاعر العاطفية لدى الفرد من أجل حفظ التوازن ذاتيا وهذا يؤدي إلى مقاومة مشاعر 

ويشير لاندي بان العامل الذاتي يعد من الوظائف المركاية ، عدم الرضا وبالتالي تحقيق الرضا
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للجهاز العصبي كما أن وظيفة الحماية هذم تعتبر مسؤولة عن تفاوت مستويات الرضا الوظيفي بين 

 (32:2215، .)مداشالأفراد

نظريات التي حظيت بقبول واسع تعد نظرية التوقعات لفيكتور فروم من ال :نظرية التوقعات لفروم .3

حيث تشير نظرية التوقعات إلى ان كلما ارتفعت قوة توقع الموظف بأن ، بما يتعلق بتفسير الدافعية

جهدم سيؤدي إلى الأداء المطلوب تؤدي إلى زيادة الرنبة بالعمل أي أن سلوك الفرد تحددم قوى 

وبالتالي أن جهد ، الحوافا(ـ )المكافةت وب رنباته( وقوى خارجية متمثلةـ )حاجاته وداخلية متمثلة ب

 الفرد في سلوكه وأدائه لعمله مبني على إدراكه بأن سلوكه وأدائه سيؤدي إلى نتائج مرنوبة.

 (14:2212، اليعقوبي)

اهتمام العديد من الباحثين  حاز موضوع الرضا الوظيفي على: مؤشرات الرضا الوظيفي. خامسا

ن تأثير على سلوك الإفراد العاملين بالمؤسسات وأدائهم اتجام ها الاهتمام لما للرضا موسبب

حيث تشير الدراسات إلى ارتباط الرضا الوظيفي بالعديد من نواتج العمل كالتغيب عن ، المؤسسة

العمل حيث نجد دوران العمل يعبر عن ضغوط العمل وعدم الاستقرار وهو يؤثر بشكل مباشر 

 (22:2215، )حنان :جمال هذم المؤشرات بما يليويمكن أ، وسريع على الرضا الوظيفي

يعرف دوران العمل بأنه نية عقلية أو سلوكية للأفراد للخروج من وظائفهم الحالية  دوران العمل: .1

هم العوامل التي تحقق الرضا وتس، (Andika & Imam, 2015: 5في نضون عام واحد )

ومن هذم ، بة الموظف بتركه للعمل أم لاكبير في رن المؤسسة بشكلالوظيفي لدى الفرد العامل في 

العوامل سياسة الإدارة والإجراءات وفلسفتها التي تأثر بشكل مباشر على الأفراد العاملين بترك 

وان الحد من دوران ، كما ان ضغوط العمل الكبيرة دور في زيادة معدل دوران العمل، المؤسسة

 (28:2213، رافالص، )هلسا الموظفين امرا يقع على عاتق الادارة.

يقصد بالتغيب انقطاع الفرد عن عمله لمدة معينة سواء كان  :الغياا عن العمل/حوادث العمل .2

وللتغيب عوامل وأسباب مختلفة التي تؤدي إلى عدم توافق الفرد ، الانقطاع بعذر او بدون عذر

، تي تكون عملهنفسيا واجتماعيا مع مكونات المحيط وكرهه الشديد للمكونات المادية والبشرية ال

وهنالك العديد من الدراسات التي اجريت في هذا الموضوع حيث كانت النتيجة لن هنالك ارتباطات 

 (32:2222، )نبيلةالغياب. ضا ومعدلات مختلفة بين الر

فإذا كان الرضا الوظيفي مرتفعا لدى ، ن للرضا الوظيفي أهمية كبيرة داخل المنظمةإ :ضغوط العمل .3

بالإيجاب على المنظمة ويتمثل ذلك في حضور الفرد العامل وعدم تغيبه وتأدية  الفرد سينعكس ذلك

المهام بكل يسر وكل مما ذكر لا يمكن تحقيقه أذا كان يعاني الفرد العامل داخل المؤسسة من 

ضغوط العمل حيث سيكون لتلك ضغوط انعكاسات سلبية على الناحيتين النفسية والجسمية كما ان 

سترهق كاهل المنظمة لذلك فالإدارة الواعية هي التي تهتم بشؤون عامليها وتحاول هذم الانعكاسات 

تخفيف الضغوط عن كاهلهم من خلال تطبيق نظام عادل للحوافا والمكافةت وفتح باب الحوار مع 

ومدققين الحسابات من بين الموظفين الأكثر عرضة إلى ، (3:2212، وآخرون، )فاطمة العاملين.

رتباط عملية التدقيق بموازنة الوقت ويمكن ان يؤدي ذلك الى تخفيض جودة ضغوط العمل لا

التدقيق والتأثير على الصحة النفسية للمدقق وهناك من يخالف هذا الرأي حيث يرى ليس هنالك 

 إذاعلاقة بين ضغوط العمل وجودة التدقيق بقولهم ان جودة التدقيق تعتمد على حالة المدقق فيما 

 .(Huanmin & Shengwen, 2016: 4) زن أم العكسكان في حالة توا
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وهو من أقوى ، يعبر الإضراب عن حالة التذمر التي يعيشها الفرد العامل داخل المؤسسة الإضراا: .4

والإضراب لا يسبب ، ضغوط العمل، الأجر المنخفض، مؤشرات عدم الرضا عن طريقة الإشراف

 ( 12:2215، )زين الدين .تقرار اقتصاد البلدة عدم اسخسائر للمنظمة فقط بل يؤدي أيضا إلى حال

ظهار الفرد نفسه دائما بحالة مر  ويبدأ بالتردد إيلجئ الفرد إلى التمار  ويعني  :التمارض .5

المستمر على عيادة المؤسسة والسبب من وراء التظاهر بالمر  هو التوتر والقلق الذي يسببه 

 الغير را  عنه. حالة عدم الرضا عن العمل من اجل التخلص من عمله

ن دراسة موضوع الرضا الوظيفي يعد ناية في الأهمية ويجب إ :قياس الرضا الوظيفي .سادسا

، (22:2212، بنجاش المؤسسة )الأمين العوامل المتعلقدراسته وفق أسس علمية لكونه أحد أهم 

ياس الرضا ويقصد بعملية ق، تعد عملية قياس الرضا الوظيفي أول خطوات لدراسة الرضا الوظيفي

الوظيفي هي عملية جمع البيانات التي تدل على مستوى رضا العاملين الموجودين في المؤسسة عن 

أما طرق قياس الرضا الوظيفي فهي متعددة ، (112:2212، عناصر الرضا المختلفة )العجوري

 نوجا أهمها بما يلي:

ة يتم اخذ المعلومات من أساليب قياس الرضا الوظيفي بموجب هذم الطريق أحد لمقابلة: وهيا .1

العاملين ومعرفة درجة رضاهم عن عملهم وبموجب هذم الطريق يمكن الحصول على معلومات 

وأكثر عمقا عن اتجاهات العاملين نحو العمل على شرط أذا تمت أدارة المقابلات بكفاءة ، دقيقة

. وظيفي للعاملين بهاوتكون المقابلة أكثر فعالية كلما صغر حجم المؤسسة المراد قياس الرضا ال

 (21:2221، )بسيسو

س الرضا الوظيفي لدى احد أدوات قيأ ستبيان مينوستا للرضا الوظيفي وهيالاستبيان: ويسمى ا .2

العاملين حيث يطلب من العاملين ان يقدروا مستويات رضاهم الوظيفي أو عدمه لعشرين جانب من 

( 22:2215، )حنان. نير را  جدا   جوانب المهنة ويتراوش مقياس التقدير بين را  جدا إلى

 وهناك العديد من طرق قياس الرضا الوظيفي نير الطريقتين التي سبق ذكرهما.

هو عبارة  1121عام ( Smith, Kendall & Hulin) مؤشر الوصف الوظيفي الذي انشأ من قبل .3

الوظيفي عن استبيان محدد للرضا الوظيفي والذي يستخدم على نطاق واسع حيث انه يقيس الرضا 

والعمل ، والإشراف، ملوزملاء الع، وفرص الترقية، الترقيات، ألأجور: في خمسة جوانب وهي

محايد أي بدون ان شاركين الإجابة أما بنعم أو لا والمقياس بسيط ويتطلب من المنفسه حيث ان 

 (Mishra, 2013: 46) .يقرر

 الداخلي المطلب الثاني: جودة التدقيق

يرتبط ظهور التدقيق الداخلي بالأزمة الاقتصادية التي ظهرت في  :الداخلي مفهوم التدقيق أولا.

وما نتج عن الأزمة تأثر اقتصاد الشركات بالكامل ورنبة أصحاب ، 1121الولايات المتحدة عام 

وتوالي الأزمات ، العمل في تخفيض الرسوم والضرائب مما ساعد في ظهور التدقيق الداخلي

وقد شهدت وظيفة ، ليومنا هذا أدى إلى زيادة الحاجة للتدقيق الداخلي 1121الاقتصادية منذ عام 

السبب في ذلك يعود ألي تطور أدوات الرقابة في المؤسسات المختلفة ، التدقيق الداخلي تطورا كبيرا

مما جعل التدقيق الداخلي من أهم ، خاصة بعد تعقد عملياتها وزيادة اعتمادها على المعلومات

 (12:2212، )إبراهيم بمثابة العمود الفقري لمؤسسات الإعمال.الوظائف لا بل 
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ة التدقيق الداخلي ــدة الأمريكيـي الولايات المتحـين فــين الداخلــوقد عرف معهد المدقق  

 )بأنه وظيفة تقييم مستقل داخل الشركة من أجل فحص وتقييم أنشطتها كخدمة لهذم الشركة(.

 (122:2212، وآخرون، لابيديا)

كما عرفه المجمع العربي للمحاسبين القانونين "بأنه وظيفة داخلية تابعة لإدارة المؤسسة   

لتعبر عن نشاط داخلي مستقل لإقامة الرقابة الادارية بما فيها المحاسبية لتقييم مدى تماشي النظام 

القصوى"  مع ما تتطلبه الادارة او للعمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية

( يشير إلى ان التدقيق الداخلي "نشاط مستقل IIA) إما التعريف الحديث لـ (5:2213، )الجبوري

ويساعد التدقيق الداخلي ، وموضوعي واستشاري ومصمم لايادة قيمة المنظمة وتحسين عملياتها

ة إدارة المنظمة على تحقيق أهدافها من خلال انتهاج مدخل موضوعي ومنظم لتقييم وتحسين فعالي

 (IIA: 2009) .وعمليات التحكم"، والرقابة، المخاطر

وفي ضوء ما سبق يتضح ان مفهوم التدقيق الداخلي تطور حيث أصبح يتسم بطابع   

واخذ القضايا المتعلقة بإدارة المخاطر بنظر الاعتبار إضافة إلى مهامه المتمثلة بضمان ، استشاري

وأموال المنشأة والتحقق من أتباع الموظفين للخطط  دقة البيانات المحاسبية وحماية موجودات

 والسياسات والإجراءات الادارية من اجل تحقيق أهداف المنشأة.  

أصبح لوظيفة التدقيق الداخلي أهمية كبيرة : في القطاع الحكومي أهمية التدقيق الداخلي ثانيا.

ت وإتباع اللامركاية التي تعتمد خاصة في القطاع الحكومي نتيجة لتشعب وتداخل القوانين والتعليما

ولتحقيق  السياسات العامة،على تفويض السلطات وتحديد الاختصاصات والمسؤوليات ورسم 

الرقابة الفعالة على الدوائر فهي بحاجة إلى تدقيق داخلي كفوء وقادر على أداء المهام الموكلة إليه 

 (42:2215، )شربة :لي بما يليويمكن إجمال أهمية التدقيق الداخ، لتحقيق أهداف المؤسسة

مكافحة الفساد المالي والإداري ان للتدقيق الداخلي دور مهم في منع من تسول له نفسه للقيام بإعمال  .1

ه ئولتحقيق هذا الهدف يجب ان يتمتع المدقق الداخلي بمهارة الشك والحذر عند أدا، نير مشروعة

تيال بحجم المبلغ لأنه إذا لم يتم منع حدوا ولا تتعلق الأهمية النسبية للتلاعب والاح، لمهامه

   كبيرة.التلاعب ستتفشى أوجه التلاعب بسرعة 

لتحقيق يعتبر التدقيق الداخلي صمام أمان لحماية الموازنة العامة للدولة عن طريق رقابة الأداء  .2

 (2:2213، الأمثل للتخصيصات المالية. )الجبوري الاستخدام

فر  الدليل  والضياع حيثكد من سلامتها وحفظها من الإهمال حماية موجودات المؤسسة والتأ .3

الاسترشادي للتدقيق الداخلي الصادر عن ديوان الرقابة المالية مجموعة من الإجراءات للحفاظ على 

 الموجودات.

 القرارات.توفير البيانات والمعلومات المهمة للإدارة لرسم السياسات والتخطيط واتخاذ  .4

ي الجيد في مؤسسات القطاع الحكومي الوقت والجهد على المدقق الخارجي يوفر التدقيق الداخل .5

 (18:2212، المتمثل بديوان الرقابة المالية. )بلعربي

تعبر جودة التدقيق الداخلي عن "مدى المطابقة  :العوامل المؤثرة على جودة التدقيق الداخلي ثالثا.

والأنشطة والإعمال اليومية للوصول  حيث تسعى المؤسسات على مراقبة الأداء، مع المتطلبات

عن طريق تقليل الأخطاء وكشف الانحرافات بالشكل الذي يؤدي إلى تلبية ، لأعلي درجات الجودة

احتياجات الادارة فيما يتعلق بجودة التدقيق الداخلي التي تستند إلى الأداء الجيد لنظام الرقابة 
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امل المؤثر على جودة التدقيق الداخلي كما ان تصنف العو يمكن (31:2212، الداخلية" )بلخدام

 (21-2212، 22، يلي: )إبراهيم

ويقصد بها التاام المدقق الداخلي بالاستقلالية والأمانة والتعاون مع زملاء العمل : عوامل سلوكية .1

إضافة إلى ، (21-2212، 22، )إبراهيم من اجل توفير عوامل الجودة في أداء التدقيق الداخلي

سرية المعلومات وعدم الإفشاء عن الوثائق التي تصنف على أنها سرية والتي تؤدي  المحافظة على

والمحافظة على سرية المعلومات تعد احد قواعد ، شاة بسبب نشر هذم الوثائقإلى إيقاع الضرر بالمن

سرية ان التاام المدقق بالحفاظ على ، السلوك المهني التي تلام جميع المدققين الداخليين الالتاام بها

وتعد ، (2:2222، )راضي المعلومات هي مسؤولية أخلاقية قبل ان تكون كتعليمات في اللوائح

( مقياسا هاما لجودة عملية التدقيق IIAمعايير الخواص الذي أصدرها معهد المدققين الداخلين )

معايير حيث تتعلق هذم المعايير بصفات الإفراد القائمين على عملية التدقيق الداخلي ومن هذم ال

ويجب على المدققين ، يجب ان يكون نشاط التدقيق الداخلي مستقلا(إذ الاستقلالية والموضوعية)

 (IIA,1100). الداخلين أداء إعمالهم بموضوعية"

ان تمتع المدقق الداخلي بالاستقلالية والموضوعية لاشك يسهم في زيادة جودة التدقيق  :الاستقلالية .أ

ومن اجل تحقيق الاستقلالية يجب ، دراسات التي اجريت في هذا الصددالداخلي وهنالك العديد من ال

أن تكون المكانة التنظيمية للتدقيق الداخلي كافية من أجل أنجاز أعمالها كما هي معرفة في ميثاق 

إما ، كما يجب ان يتمتع بالوصول الحر لا المقيد إلى السجلات والموظفين والممتلكات، التدقيق

 للتدقيق الداخلي يجب ان يكون في مرتبة مساوية للإدارة العليا وهذا ما يسمى بـالرئيس التنفيذي 

)الاستقلالية التنظيمية( والتي تنص على "يجب ان يكون منصب الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي 

، تابعا لمستوى تنظيمي في المؤسسة يكفل أداء نشاط التدقيق الداخلي لمسؤولياته على أكمل وجه

ب على الرئيس التنفيذي للتدقيق الداخلي ان يؤكد لمجلس الادارة الاستقلالية التنظيمية لنشاط كما يج

 (IIA,1110). وذلك بصفة سنوية على الأقل"، التدقيق الداخلي

تعني الموضوعية موقف ذهني نير متحيا يمكن المدقق الداخلي من أداء مهمات  :الموضوعية .ب

 (.IIA,1100ون بسلامة إعمالهم دون التضحية بالجودة )التدقيق الداخلي بشكل يجعلهم يؤمن

معايير الصفات حيث ينص المعيار الخاص بها  أحدوتعد المهارة والعناية المهنية اللازمة   

يجب انجاز مهمات التدقيق الداخلي بمهارة ومع توخي العناية المهنية اللازمة" " على

(IIA,1200) 

ت والكفاءات الأخرى اللازم توفرها لدى المدققين ويقصد بالمهارة المعارف والمهارا  

ويثبت المدققين الداخليين مهاراتهم من خلال ، الداخليين من اجل تنفيذ مسؤولياتهم المهنية بفعالية

الحصول على الشهادات والمؤهلات المهنية المناسبة والتي تمنح من قبل جمعية المدققين الداخليين 

 ونيرها من المؤسسات المهنية.

وما يتعلق بالعناية المهنية )يجب على المدققين الداخليين بذل مستوى العناية والمهارة   

المتوقع ان يكون عليه أي مدقق داخلي يتحلى بمستوى معقول من التبصر والاقتدار بيد ان بذل 

 (IIA,1220) .ة اللازمة لا يعني العصمة عن الخطأ(يالعناية المهن

تحديد إجراءات عملية التدقيق الداخلي وتحديد حجم العمل والوقت ويقصد بها : عوامل تنظيمية .5

أن التدقيق الداخلي متعدد الخطوات لذلك تتعدد الإجراءات التي يؤديها حيث يهدف ، لإنجازماللازم 

التدقيق الداخلي إلى تحديد فيما إذا كانت الإجراءات تتسق مع المعايير الموضوعة أم هنالك انحراف 
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كما ان التخطيط الجيد وبذل الوقت ، دققين بجمع الأدلة ومن ثم تحليلها وتقييمهاويبدأ عمل الم

وفيما يتعلق ، (28:2212، والجهد والعناية المهنية اللازمة يوثر على جودة التدقيق )إبراهيم

يجب ان يقوم المدققين الداخليين بوضع "بالتخطيط لعملية التدقيق الداخلي ينص المعيار على 

والموارد ، توقيتها، نطاقها، عمل لكل مهمة من مهام التدقيق تتضمن أهداف المهمة وتوثيق خطة

ويجب أن تأخذ الخطة في الاعتبار استراتيجيات وأهداف ومخاطر المؤسسة ذات ، المخصصة لها

 (IIA,2200) ."الصلة بالمهمة

لالتاام بتطبيق مباد  وتتمثل هذم العوامل في ا الداخلي:عوامل تتعلق بالأساسيات العلمية للتدقيق  .3

، والاستغلال الفعال للموارد المتاحة عند ممارسة نشاط التدقيق الداخلي، ومعايير التدقيق الداخلي

ويعبر مدى الالتاام بمعايير التدقيق الداخلي بمثابة مقياس يمكن بواسطته الحكم على جودة التدقيق 

ح ـمل التدقيقي وبإطار نظري واضوذلك لأنها تم وضعها من قبل جهات مختصة بالع، الداخلي

 الـكل فعـي بشـق الداخلـطة التدقيـمان أداء أنشـي ضـاعد فـة تسـادية متكاملـة إرشـلتمثل أدل

 (122:2212، وآخرون لابيديا)

تعتبر عملية التحسين المستمر لخبرة المدقق الداخلي أمر ضروري من اجل زيادة : عوامل شخصية .4

د ـة حيث وجـن تحقيق ذلك من خلال إشراك المدقق بالدورات التدريبيجودة التدقيق الداخلي ويمك

ن ـوم، قـدمات التدقيـودة خـادة جـي زيـم فـل مهـتمر عامـدريب مسـن تـا يتلقام المدقق مـم

مي الذي يؤهله إلى ممارسة وظيفة ل الشخصية الأخرى الخبرة العملية والتحصيل العلـالعوام

حاصل على شهادة البكالوريوس أو على الأقل دبلوم في تخصص ن يكون التدقيق الداخلي كأ

وقد أشار المعهد الأمريكي للمدققين الداخليين في النشرات ، (228:2212، )التميمي المحاسبة

الخاصة بالتأكيد على الجودة إلى ضرورة أن يتمتع المدقق الداخلي بالعوامل الشخصية وخاصة 

يجب على "لى التحسين المستمر في ممارسة نشاط التدقيق متابعة التطوير المهني الذي يؤدي إ

المدققين الداخليين تعايا معارفهم ومهاراتهم وكفاءاتهم الأخرى عن طريق التطوير المهني 

وبما يتعلق بتخصص المدقق الداخلي يجب ان يحصل على تخصص  (IIA, 1230)  ."المستمر

خلي ملم في بعض النواحي الادارية والفنية من محاسبة بشكل عام ومن المفيد ان يكون المدقق الدا

 ( 21:2212، )إبراهيم .اجل تقليل الاستعانة بالتخصصات الأخرى داخل المؤسسة

لتدقيق من العوامل المهمة مع اتعد أخلاقيات وظيفة  :المبادئ الأساسية للمدققين الداخليين رابعا.

( على من يقدم IIAعهد المدققين الداخلين )معايير التدقيق من اجل زيادة جودة التدقيق لذا فر  م

وأوضح انه بالإمكان ، خدمات التدقيق الداخلي تطبيق مجموعة من المباد  الأخلاقية والتمسك بها

 اخلي في حال إخلاله بهذم المباد :اتخاذ إجراءات تأديبية بحق المدقق الد

كما أنها تعني الجودة التي تقوم ، تعني النااهة امتثال المدقق للمعاير الأخلاقية والفنية النزاهة: .1

وتتطلب النااهة من المدقق الداخلي ان يكون أمينا ، عليها الثقة في فحص جميع القرارات المتخذة

وذات موقف صادق وشجاع وحكيم ومسئول في إجراء عملية التدقيق فان تحليه بهذم الصفات 

والنااهة لا تعني ان تكون نسبة الخطأ صفر ، ف يبني الثقة ويوفر أساسا لاتخاذ قرارات موثوقهسو

على العكس حيث يمكنها ان تقبل الأخطاء والمخالفات الغير مقصودة بأمانة ولكنها في نفس الوقت 

 .(Astro et al., 2019: 86)والتظليل لا تقبل الاحتيال 

ويقصد بها تأدية المدقق الداخلي للمهام المكلف بها باجتهاد  زمة:اللاالكفاءة المهنية والعناية  .2

والكفاءة المهنية تتطلب ممارسة الحكم الصائب في تطبيق ، وعناية وفقا للمعايير المعمول بها
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المعرفة ولا تنتهي الكفاءة بالحصول عليها فقط بل يجب المحافظة عليها من خلال الاطلاع المستمر 

  (122:2214، )سعيد ال التخصص وكل ماله صلة في مجال عمله.على التطورات في مج

كما أن استمرار الأعمال ، أصبحت المعلومات المحاسبية اليوم أحد ألأصول الأكثر قيمة السرية: .3

لذا يجب على المدققين الداخليين ، ومدى نجاحها بات يعتمد على توافر السرية للمعلومات المحاسبية

المعلومات التي يطلعون عليها ولا يفصحوا عنها بدون الحصول على ان يحترموا ملكية وقيمة 

 (IIA, 2009: 2) .الإذن أو التفويض

يجب على المدققين الداخليين مراعاة رفع مستويات الموضوعية في جمع وتقييم الموضوعية:  .4

رائهم أو لآومراعاة ألا يتأثروا في تكوينهم ، المعلومات المتعلقة بالعمل الذي يكونون بصدد فحصه

ولتحقيق الموضوعية ، (IIA, 2009: 2أحكامهم بمصالحهم الشخصية أو بةراء تأثيرات الآخرين )

 يلي:عند ممارسة المدقق الداخلي لعملية التدقيق يجب الالتاام بما 

يجب على المدقق الداخلي ممارسة عملة بأمانة وتجنب الشبهات خاصة فيما يتعلق بالمصالح  .أ

 المتعارضة.

 موظفي التدقيق الداخلي التناوب للمهمة الواحدة كلما كان ذلك ممكنا.يجب على  .ب

 يمنع المدقق الداخلي للقيام بأي أعمال تنفيذية. .ج

 يجب مراجعة نتائج عمل المدقق الداخلي قبل إصدار التقرير للتأكد من الموضوعية في أداء العمل. .د

 الداخلي.بأدائه قبل نقله إلى التدقيق  اط سبق ان قامــق نشــن تدقيـي مـق الداخلــن للمدقـلا يمك .م

 (  1 )الدليل الاسترشادي لوحدات التدقيق الداخلي:

 جودة التدقيق الداخلي على الرضا أثر الثالث:المطلب 

ان للعنصر البشري دور كبير في الوحدات الاقتصادية  ويعد من أهم عناصر الإنتاج التي   

افها لذلك ان انلب الوحدات الاقتصادية تحاول تسخير تساهم في تنفيذ أنشطة الوحدة وتحقيق أهد

جهودها لتوفير اليد العاملة الجيدة والمؤهلة عند اختيارهم لشغل الوظائف  والحرص على تدريبهم 

ومن اجل تأهيل الطاقة الكامنة لدى اليد العاملة وتطوير العمل لابد من ، وإكسابهم مهارات مختلفة

تي عمل من اجل تحسين العمل وتحقيق أهداف الوحدة الاقتصادية الالسعي إلى تحقيق رضاهم عن ال

حيث يعتبر الرضا الوظيفي احد أهم مكونات السعادة ، (4:2212، تروم إلى تحقيقها )الأمين

ويشكل الرضا الوظيفي عاملا مهما للمدقق ، والرضا عن الحياة والوظيفة كما له علاقة بالإنتاجية

ومعظم الدراسات التي تناولت موضوع ، بالسعادة والراحة النفسيةالداخلي إذ يوفر له الشعور 

جوانب العمل والعاملين تشير إلى وجود علاقة ايجابية وثيقة بين الرضا عن العمل وبين جودة 

الأداء فالمدقق الراضي عن عمله يقبل بهمة ونشاط إلى عملة ويؤدي عمله بجودة وبعناية مهنية أما 

يف المدقق في بيئة العمل ومع أعضاء فريق التدقيق ويكون نير متانا العكس سيؤدي إلى سوء تك

ان المدقق اليوم يعتبر من الشخصيات المهمة لان ، ويظهر الكثير من الضجر والملل والاستياء

مخرجات عمله تتوقف علية الكثير من مصائر مستخدمين المعلومات والقوائم المالية كذلك بالنسبة 

ان البحث في اثر الرضا الوظيفي على جودة التدقيق ، (5:2212، ا )الميلودة العامل بهإلى الشرك

الداخلي يعني تحليل العلاقة بين معايير التدقيق الداخلي وأخلاقيات المدقق الداخلي المعبر عنها 

بالمباد  الأخلاقية وقواعد السلوك المهني التي تفسر هذم المباد  ويرى الباحث بأن قواعد السلوك 

إذ ، للمدققين الداخليين هي أيضا بمثابة معايير موضوعة لتحديد ما هو الصائب والخاطئ المهني
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يتأثر الرضا الوظيفي للمدققين سلبا وإيجابا بعوامل كثيرة والتي تسهم بشكل مباشر في خلق الرضا 

 (.22:2221، الوظيفي وزيادة جودة التدقيق نذكر أهمها: )بسيسو

أي نمط الإشراف الذي يتبعه المدير فان اقتصار أشراف المدير على  :العملعلاقة المدققين برؤساء  .1

الإنتاج واعتبار العاملين أدوات إنتاج يثير ذلك مشاعر عدم الرضا أما الذي يجعل العاملين محور 

 العمل.اهتمامه ومتفهم لاحتياجاتهم سيكسب ولائهم ويحقق رضا عالي عن 

الفرد عن عمله أو النفور منه اي كلما كان تفاعل المدقق على رضا  أثرلاملاء العمل  العمل:زملاء  .2

مع زملاء العمل بشكل يسمح بتبادل المنافع بينه وبين فريق التدقيق العاملين معه كلما كان زملاء 

العمل مصدرا للرضا أما إذا كان العكس سيخلق ذلك لديه توترا ويكون زملاء العمل السبب 

 ته في العمل وولاءم اتجام المؤسسة.يلاستيائه من عمله وانخفا  إنتاج

أهمية الأجور والمكافةت التي يحصل عليها المدقق بأنها وسيلة لإشباع  والمكافةت: ترجع الرواتب .3

حاجاته الفسيولوجية وتحقق الشعور بالأمان كما توفر له مكانة اجتماعية وينظر لها بأنها رما 

 ضا لها دور في تحقيق الرضا الوظيفي للمدققوالمكافةت أيوعدالة الرواتب ، قدير المؤسسة لهلت

 مهاراته وخبرته والمستوى التعليمي الحاصل عليه. تتناسب مع مقدارث يجب ان حي الداخلي

ويقصد بها ظروف العمل الطبيعية التي تشمل الإضاءة التبريد الرطوبة ونيرها فان  العمل:ظروف  .4

 العمل. الظروف البيئية الجيدة تؤدي إلى رضا العاملين عن 

 تعد الاستقلالية نقطة مشتركة بين الرضا الوظيفي وجودة التدقيق الداخلي باعتبارها الاستقلالية: .5

 تمثلو، أهم العوامل في زيادة الرضا الوظيفي لأي موظف أحد نتيجة لأسلوب الإشراف الذي يعد

( IIAمن قبل) من معايير الصفات الصادرة جاءا مهما من معايير التدقيق الداخلي الاستقلالية

 زيادة جودة التدقيق الداخلي. إلى الراميةو

 الجانب التطبيقي الثالث:المبحث 

 :أثر الرضا الوظيفي على جودة التدقيق الداخلي

 استخدم الباحث أدوات إحصائية متعددة وهي : المعالجة الإحصائية:

ن خببلال اسببلوب الاحصبباء الوصببفي: وذلببك لعببر  خصببائص افببراد العينببة ووصببف اجاببباتهم مبب .1

 يلي: استخدام ما

النسبة المئوية: واسبتخدمت لقيباس التوزيعبات التكراريبة النسببية لخصبائص افبراد العينبة واجابباتهم  -

 على فقرات الاستبانة .

 الوسط الحسابي: واستخدم لقياس متوسط اجابات افراد العينة على اسئلة الاستبانة. -

 جابات افراد العينة عن وسطها الحسابي.الانحراف المعياري: واستخدم لقياس الانحراف في ا -

 الاحصاء التحليلي : تم استخدام معامل الارتباط والانحدار الخطي البسيط لاختبار فرضية البحث. .2

 وصف وتشخيص متغيرات البحث: أولا.

حسب بدوائر وزارة التربية  المستجيبينأن ( 1)يبين الجدول  خصائص وسمات عينة البحث: .1

إجمالية ( بنسبة البكالوريوس، التقني )الدبلومممن يحملون شهادة مؤهلهم العلمي كانت 

في حين ان نسبة ، (%61.4) إجماليةبدوائر وزارة التعليم بنسبة  المستجيبين(أعلى من 92.8%)

كانت بنسبة بدوائر وزارة التعليم ( دكتورام، ماجستير، عالي )دبلوم العلياالذين من حملة الشهادات 

 (.%7.2البالغة نسبتهم ) وائر وزارة التربيةبينما بد، (38.6%)
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 (1الجدول )

 المؤهل العلمي بدوائر وزارة التربية المؤهل العلمي بدوائر وزارة التعليم العالي

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد المؤهل العلمي

 47.1 33 34.3 24 دبلوم تقني

 45.7 32 27.1 19 بكالوريوس

 2.9 2 7.1 5 دبلوم عالي

 2.9 2 12.9 9 اجستيرم

 1.4 1 18.6 13 دكتورام

 100 70 100 70 المجموع

 .(SPSSالبرنامج الاحصائي الجاها ) تماد على مخرجاتالمصدر: من اعداد الباحث بالاع

 (%95.7) أن أكثر المستجيبين حسب عنوانهم الوظيفي هم بنسبة (2) يظهر الجدول  

( وكمدير %28.6) مسؤول شعبة تدقيقلغت أعلى نسبة كوب، بدوائر وزارة التربية كمدقق حسابات

مدير قسم تدقيق بينما كان العنوان الوظيفي ك، بدوائر وزارة التعليم( %7.1) قسم تدقيق بنسبة

 .(%4.3) بدوائر وزارة التربية بنسبة

 (2الجدول )

 ربيةالوظيفة الحالية بدوائر وزارة الت الوظيفة الحالية بدوائر وزارة التعليم العالي

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد الوظيفة الحالية

 95.7 67 64.3 45 مدقق حسابات

   28.6 20 مسؤول شعبة تدقيق

 4.3 3 7.1 5 مدير قسم تدقيق

 100 70 100 70 المجموع

 .(SPSSالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي الجاها )

( من %17.1و )، من العينة تخصصهم العلمي محاسبة (%(67.1أن  (3) الجدوليبين   

وأخيرا ، (%7.1) بنسبة علوم مالية ومصرفيةوتخصص ، تدقيق العينة تخصصهم العلمي

بدوائر وزارة  (%2.9)بنسب متساوية لكل منهم  (أخرى، إدارة أعمال، اقتصادتخصصات )

 (%(2.9 ( في حين أن أقل نسبة%(57.1( كأعلى نسبة للمحاسبة)بينما كان التخصص ، التعليم

وهذا يدلل على ارتفاع ، بدوائر وزارة التربية الاقتصاد(، تدقيق، علوم مالية ومصرفيةلتخصص )

( ويرجع هذا %77.1) ارة الأعمال إذ بلغ الإجمالي بـنسبة ذوي الاختصاصات المحاسبية وإد

 ية.اجته لمثل هذم التخصصات العلمالارتفاع لطبيعة العمل  وح

 (3الجدول )

 التخصص بدوائر وزارة التربية التخصص بدوائر وزارة التعليم العالي

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد التخصص

 57.1 40 67.1 47 محاسبة

 2.9 2 7.1 5 علوم مالية ومصرفية

 2.9 2 17.1 12 تدقيق
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 التخصص بدوائر وزارة التربية التخصص بدوائر وزارة التعليم العالي

 2.9 2 2.9 2 اقتصاد

 20.0 14 2.9 2 أدارة أعمال

 14.3 10 2.9 2 أخرى

 100 70 100 70 المجموع

 (.SPSS)البرنامج الاحصائي الجاها ماد على مخرجات المصدر: من اعداد الباحث بالاعت

للذين تقل سنوات الخبرة في  (%45.7)أن أعلى نسبة كانت  (4) يظهر من الجدول  

بدوائر وزارة  (%25.7)بينما كانت هذم النسبة ، بدوائر وزارة التربية سنوات 5الوظيفة عن 

 بنسبة (سنة فأكثر 22) وأن أقل نسبة للذين لديهم سنوات خبرة في الوظيفة، التعليم العالي

بدوائر وزارة في حين كانت ، أي أكثر خبرة من البقيةبدوائر وزارة التعليم العالي ( 14.3%)

 .(%5.7ـ )التربية ب

 (4الجدول )

 عدد سنوات الخبرة بدوائر وزارة التربية عدد سنوات الخبرة بدوائر وزارة التعليم العالي

 %النسبة  العدد %النسبة  العدد سنوات الخبرة في الوظيفة

سنوات 5اقل من   18 25.7 32 45.7 

سنوات 12إلى أقل من  5  15 21.4 18 25.7 

سنة 15إلى أقل من 12  15 21.4 6 8.6 

سنة 22من إلى أقل  15  12 17.1 10 14.3 

سنة فأكثر 22  10 14.3 4 5.7 

 100 70 100 70 المجموع

 .(SPSS)البرنامج الاحصائي الجاها على مخرجات  المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد

 الوظيفي:الرضا وصف وتشخيص متغيرات  .2

 الرضا الوظيفيير الأوساط الحسابية والإنحراف المعياري لمتغ :(5) جدولال

 فقرات متغير الرضا الوظيفي

الخاص بدوائر وزارة 

 التعليم العالي

 الخاص بدوائر وزارة

 التربية

الأوساط 

 الحسابية

الإنحرافات 

 المعيارية

الأوساط 

 الحسابية

الإنحرافات 

 المعيارية

الراتب الذي أتقاضام يسد احتياجاتي 

ويحقق لي العيش الكريم والاستقرار 

 .الأسري

3.61 0.856 2.96 1.290 

الراتب الذي أتقاضام يتناسب مع الجهود 

 التي ابذلها.
3.41 0.955 3.26 1.236 

أنا را  عن آليات منح الترقيات ووقت 

 الحصول عليها.
3.29 1.131 3.03 1.434 
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 فقرات متغير الرضا الوظيفي

الخاص بدوائر وزارة 

 التعليم العالي

 الخاص بدوائر وزارة

 التربية

الأوساط 

 الحسابية

الإنحرافات 

 المعيارية

الأوساط 

 الحسابية

الإنحرافات 

 المعيارية

 1.454 3.21 1.234 3.01 والكفاءة. الأداءتمنح الترقية على أساس 

تتسم علاقتي مع زملاء العمل بالود 

 والتعاون.
4.57 0.554 4.47 0.812 

تتصف علاقتي برؤسائي في العمل 

 بالاحترام والتقدير.
4.64 0.539 4.64 0.591 

 0.901 4.36 0.774 4.26 ينسجم عملي مع ميولي واهتماماتي.

أشعر بأن ظروف العمل المادية من 

تدفئة وتبريد وإنارة مناسبة لإنجاز 

 المهام.

3.49 0.864 3.89 1.097 

 1.039 3.72 0.813 3.78 المؤشر العام

 .(SPSS) البرنامج الاحصائيت من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجا المصدر:

الرضا الوظيفي إلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدور (5) الجدوليشير   

بالنسبة لمستجيبي  (0.819)بانحراف معياري  (3.78)إذ بلغ المتوسط العام ، للمدققين الداخليين

أي )ط العام لميول المبحوثين والذي يفسر النم، وهذا يعكس مستوى الموافقة، دوائر التعليم العالي

وهذا يدل على  .(3من متوسط أداة القياس وهي ) أكبران جميع المتوسطات الحسابية للفقرات أعلام 

وتدل قيم ، الرضا الوظيفي للمدققين الداخلييننحو فقرات دور بإيجابيةإن أفراد العينة متفقون 

دور تجاهات المستجوبين حول فقرات الانحرافات المعيارية على عدم وجود تباين كبيـر فـي ا

 .الرضا الوظيفي للمدققين الداخليين

بالنسبة لمستجيبي دوائر  (1.039)بانحراف معياري  (3.72)في حين بلغ المتوسط العام   

 أكبرأي إن جميع المتوسطات الحسابية للفقرات أعلام ، وهذا يعكس مستوى الموافقة، وزارة التربية

نحو فقرات  بإيجابيةمما يدل على إن أفراد العينة متفقون ، (3)وهي  من متوسط أداة القياس

الراتب الذي أتقاضام يسد احتياجاتي عدا الفقرة الأولى ) ما، الرضا الوظيفي للمدققين الداخلييندور

وهي أقل  (2.96) ( نير متفق عليها بمتوسط حسابيويحقق لي العيش الكريم والاستقرار الأسري

 .(1.290)وبانحراف معياري  (3)ضي من المتوسط الفر

وتدل قيم الانحرافات المعيارية على عدم وجود تباين كبيـر فـي اتجاهات المستجوبين نحو   

 .الرضا الوظيفي للمدققين الداخليين ورد فقرات

 :جودة التدقيقوصف وتشخيص متغيرات  .3
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 التدقيقجودة الأوساط الحسابية والإنحراف المعياري لمتغير  :(2)جدول ال

 فقرات متغير جودة التدقيق

الخاص بدوائر وزارة 

 التعليم العالي

 الخاص بدوائر

 وزارة التربية

 الأوساط

 الحسابية

 الإنحرافات

 المعيارية

 الأوساط

 الحسابية

الإنحرافات 

 المعيارية

يقوم مدير التدقيق الداخلي بإبلاغ الادارة 

العليا ومجلس الادارة عن الاحتمالات 

 للتعر  لمخاطر الاحتيال.الهامة 

4.26 0.912 4.29 0.455 

 0.830 3.91 0.895 3.84 يتسم نشاط التدقيق الداخلي بالحيادية.

يرتبط مدير التدقيق الداخلي بالرئيس 

 الأعلى في الدائرة من الناحية الادارية.
4.34 1.075 4.50 0.776 

يوجد تدخل من قبل الادارة بعمل 

 المدققين الداخليين.
3.44 1.175 3.69 1.174 

يمتلك المدققون الداخليون تأهيل علمي 

وعملي مناسب لتأدية أعمالهم بكفاءة 

 وفاعلية.

3.86 1.231 4.13 1.076 

يمتلك المدققين الداخليين في الدائرة 

خبرة كافية في قضايا الاحتيال التي 

تتعر  لها الدائرة وكيفية التخطيط لها 

 بشكل فعال.

3.40 1.244 3.93 1.159 

يبذل المدققون الداخليون في الدائرة 

المهارة والعناية المهنية اللازمة في أداء 

 أعمالهم.

3.99 0.909 4.24 0.939 

يتم تحديد نر  ومسؤولية وسلطة قسم 

التدقيق الداخلي رسميا من الجهات ذات 

العلاقة كوزارة المالية وديوان الرقابة 

 المالية.

4.11 0.790 3.93 1.171 

 0.859 4.07 0.958 3.90 لمؤشر العاما

 .(SPSS)البرنامج الاحصائي الجاها تماد على مخرجات : من اعداد الباحث بالاعالمصدر

إذ ، لجودة التدقيق الداخليإلى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية  (2)الجدول يشير   

، لمستجيبي دوائر التعليم العاليبالنسبة  (0.958)بانحراف معياري  (3.90)بلغ المتوسط العام 

والذي يفسر النمط العام لميول المبحوثين بمعنى أن جميع المتوسطات ، وهذا يعكس مستوى الموافقة

وهذا يدل على إن أفراد العينة ، (3) الحسابية للفقرات أعلام أكبر من متوسط أداة القياس وهي

تدل قيم الانحرافات المعيارية على عدم وجود و، جودة التدقيق الداخلينحو فقرات  بإيجابيةمتفقون 

  .جودة التدقيق الداخلينحو لفقرات  نلمستجوبياتباين كبيـر فـي اتجاهات 
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بالنسبة لمستجيبي دوائر  (0.859)بانحراف معياري  (4.07)في حين بلغ المتوسط العام   

 أكبرسابية للفقرات أعلام أي إن جميع المتوسطات الح، وهذا يعكس مستوى الموافقة، وزارة التربية

جودة نحو فقرات  بإيجابيةمما يدل على إن أفراد العينة متفقون ، (3)من متوسط أداة القياس وهي 

 اتجاهات يف ركبي تباين وجود عدم على المعيارية الانحرافات قيم وتدل، التدقيق الداخلي

 .جودة التدقيق الداخلي فقرات حول المستجوبين

 الأولى:الفرضية 

حسب آراء  بين الرضا الوظيفي وجودة التدقيقلا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  العدم:رضية ف

 البحث.عينة 

حسب آراء  بين الرضا الوظيفي وجودة التدقيقتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية  البديلة:الفرضية 

 البحث.عينة 

 معاملات الارتباط بين الرضا الوظيفي وجودة التدقيق (:2)جدول ال

 المتغير المعتمد

 المتغير المستقل المتغير المستقل

بدوائر  – الرضا الوظيفي

 وزارة التعليم

بدوائر  – الرضا الوظيفي

 وزارة التربية

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

   0.000 0.958** بدوائر وزارة التعليم – جودة التدقيق

 0.000 0.971**   وائر وزارة التربيةبد – جودة التدقيق

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

لاحظ من الجدول أعلام أن هناك علاقة معنوية موجبة قوية جدا بين المتغير المستقل ي  

( 0.958**)بقيمة  (جودة التدقيق)وبين المتغير المعتمد والمتمثل بــ  (الرضا الوظيفي)والمتمثل بــ 

بين المتغير المستقل وأيضا أن هناك علاقة معنوية موجبة قوية جدا ، الخاصة بدوائر وزارة التعليم

( 0.971**)بقيمة  (جودة التدقيق)وبين المتغير المعتمد والمتمثل بــ يفي( الرضا الوظ) والمتمثل بـ

ك اهتمام بمحور الرضا الوظيفي كلما وهذا يعني أنه كلما كان هنا، دوائر وزارة التربيةوالخاصة ب

 التدقيق.زاد من جودة 

 الثانية:الفرضية 

 العينة. حسب آراء  للرضا الوظيفي في جودة التدقيقيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  العدم: لافرضية 

 العينة. حسب آراء  للرضا الوظيفي في جودة التدقيقتأثير ذو دلالة إحصائية  البديلة: يوجدالفرضية 

 دور الرضا الوظيفي في جودة التدقيق بدوائر وزارة التعليمعلاقة تأثير  (:8)جدول ال

 

المتغير 

 المعتمد

 الرضا الوظيفي المستقل:المتغير 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الارتباط

R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (T)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(Sig.) 

نتيجة الفرضية 

 البديلة

 قبول الفرضية 0.000 27.571 760.144 0.958 0.918 جودة التدقيق

 .(SPSS)البرنامج الاحصائي الجاها باحث بالاعتماد على مخرجات المصدر: من اعداد ال
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 المحسوبة (T)قيمة و 760.144)) ( المحسوبةFلاحظ أن قيمة )ي (8) من الجدول  

بدوائر وزارة التعليم ص ( لمتغير الرضا الوظيفي الخا0.000عند مستوى دلالة )( 27.571)

، (0.05) المعتمد في هذا البحث وهو (المعنوية)أقل من مستوى الدلالة  العلمي وهيالعالي والبحث 

جودة في في المتغير المستجيب للرضا الوظيفي وهذم النتيجة تعني وجود تأثير معنوي إحصائيا  

لغت أعلى قيمة تأثير للفقرة الثالثة بــ ( فقد ب2Rما قيمة معامل التحديد )أضمن عينة البحث. التدقيق 

، جودة التدقيق في( من التباين الحاصل 91.8وهذا يعني أنها تفسر ما نسبته )%، (0.918)

 البحث.تعود لمتغيرات أخرى لم تدخل في  (8.2)%والنسبة المتبقية 

 الثالثة:الفرضية 

حسب آراء عينة  في جودة التدقيقللرضا الوظيفي لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  العدم:فرضية 

 البحث.

حسب آراء عينة  للرضا الوظيفي في جودة التدقيقيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  البديلة:الفرضية 

 البحث.

 دور الرضا الوظيفي في جودة التدقيق بدوائر وزارة التربية  علاقة تأثير  (:1)جدول ال

المتغير 

 المعتمد

 ظيفيالرضا الو المستقل:المتغير 

معامل 

 التحديد
2R 

معامل 

 الارتباط

R 

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (T)قيمة 

 المحسوبة

مستوى 

 الدلالة

(Sig.) 

نتيجة الفرضية 

 البديلة

 قبول الفرضية 0.000 33.342 1111.697 0.971 0.942 جودة التدقيق

 .(SPSS)البرنامج الاحصائي الجاها ماد على مخرجات المصدر: من اعداد الباحث بالاعت

 المحسوبة (T)قيمة و (1111.697) ( المحسوبةFلاحظ أن قيمة )ي (1) من الجدول  

وهي بدوائر وزارة التربية ( لمتغير الرضا الوظيفي الخاص 0.000( عند مستوى دلالة )(33.342

وهذم النتيجة تعني وجود ، (0.05) المعتمد في هذا البحث وهو (المعنوية)أقل من مستوى الدلالة 

ضمن عينة البحث. جودة التدقيق  فيفي المتغير المستجيب للرضا الوظيفي معنوي إحصائيا  تأثير 

وهذا يعني أنها ، (0.942( فقد بلغت أعلى قيمة تأثير للفقرة الثالثة بــ )2Rأما قيمة معامل التحديد )

تعود  (5.8)%والنسبة المتبقية ، جودة التدقيق في( من التباين الحاصل 94.2تفسر ما نسبته )%

 البحث.لمتغيرات أخرى لم تدخل في 

 الرابعة:الفرضية 

حسب  لفقرات الرضا الوظيفي في جودة التدقيقلا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  العدم:فرضية 

 البحث.آراء عينة 

حسب  لفقرات الرضا الوظيفي في جودة التدقيقيوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  البديلة:الفرضية 

 بحث.الآراء عينة 
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 فقرات الرضا الوظيفي في جودة التدقيق بدوائر وزارة التعليمعلاقة تأثير  :(12)جدول ال

 المتغير

 المعتمد

 (التابع)

 المتغير المستقل

 فقرات

 الرضا الوظيفي

 معاملات

 الانحدار

B 

 اختبار

T 
 المعنوية

 معامل

 التحديد
2R 

 اختبار

F 
 المعنوية

جودة 

 التدقيق

Q1 0.963 13.919 0.000 0.740 193.744 0.000 

Q2 0.925 19.670 0.000 0.851 386.925 0.000 

Q3 0.786 20.549 0.000 0.861 422.279 0.000 

Q4 0.718 19.933 0.000 0.854 397.339 0.000 

Q5 1.474 13.397 0.000 0.725 179.468 0.000 

Q6 1.545 14.535 0.000 0.757 211.268 0.000 

Q7 1.129 18.388 0.000 0.833 338.122 0.000 

Q8 1.002 17.390 0.000 0.816 302.395 0.000 

( 0.000مستوى دلالة ) المحسوبة عند( T)وقيمة ( المحسوبة F( أن قيمة )12يتضح من الجدول )

المعتمد في هذا  المعنوية(الدلالة )لكل فقرة من فقرات متغير الرضا الوظيفي وهي اقل من مستوى 

فقرات الرضا فقرة من وجود تأثير معنوي إحصائيا لكل  النتيجة تعنيوهذم ، (0.05) هوالبحث و

( 2Rضمن عينة البحث. أما قيمة معامل التحديد )جودة التدقيق  فيفي المتغير المستجيب  الوظيفي

من ( 86.1وهذا يعني أنها تفسر ما نسبته )%، (0.861فقد بلغت أعلى قيمة تأثير للفقرة الثالثة بــ )

 (.85.4 %أي ) (0.854)يليه الفقرة الرابعة بنسبة تأثير ، جودة التدقيق فيالتباين الحاصل 

 فقرات الرضا الوظيفي في جودة التدقيق بدوائر وزارة التربيةعلاقة تأثير  (:11)جدول ال

 المتغير

 المعتمد

 )التابع(

 المتغير المستقل

 فقرات

 الرضا الوظيفي

 معاملات

 الانحدار

B 

 اختبار

T 
 المعنوية

 معامل

 التحديد
2R 

 اختبار

F 
 المعنوية

جودة 

 التدقيق

Q1 0.599 17.005 0.000 0.810 289.181 0.000 

Q2 0.649 21.348 0.000 0.870 455.721 0.000 

Q3 0.533 16.110 0.000 0.792 259.546 0.000 

Q4 0.536 17.642 0.000 0.821 311.256 0.000 

Q5 0.968 18.512 0.000 0.834 342.692 0.000 

Q6 1.305 16.727 0.000 0.804 279.802 0.000 

Q7 0.878 19.405 0.000 0.847 376.545 0.000 

Q8 0.758 31.736 0.000 0.937 1007.148 0.000 

( 0.000مستوى دلالة ) المحسوبة عند (T)وقيمة ( المحسوبة F( أن قيمة )11يتضح من الجدول )

المعتمد في هذا  (المعنوية)ات متغير الرضا الوظيفي وهي اقل من مستوى الدلالة لكل فقرة من فقر

فقرات الرضا وجود تأثير معنوي إحصائيا لكل فقرة من  النتيجة تعنيوهذم ، (0.05) البحث وهو

( 2Rضمن عينة البحث. أما قيمة معامل التحديد )جودة التدقيق  فيفي المتغير المستجيب الوظيفي 

( من 93.7وهذا يعني أنها تفسر ما نسبته )%، (0.937أعلى قيمة تأثير للفقرة الثامنة بــ )فقد بلغت 

 (.87 %أي ) (0.870) يليها الفقرة الثانية بنسبة تأثير، جودة التدقيق فيالتباين الحاصل 
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 الاستنتاجات والتوصيات الرابع:المبحث 

 الاستنتاجات: أولا.

، جودة التدقيقن الرضا الوظيفي وبين بي معنوية موجبة قويةهناك علاقة ن بأنتائج البحث تشير  .1

كما يوجد ، وظيفي كلما زاد من جودة التدقيقوهذا يعني أنه كلما كان هناك اهتمام بمحور الرضا ال

 تأثير ذو دلالة إحصائية للرضا الوظيفي في جودة التدقيق.

والتدقيق يمارسون أعمال توضح النتائج ان هنالك موظفين نير مختصين في مجال المحاسبة  .2

( في دوائر 8.7%)، في دوائر وزارة التربية (%37.2التدقيق الداخلي وكانت نسبتهم كالتالي )

وبالتالي يمكن ان تؤثر هذم النسب على جودة التدقيق الداخلي خاصة في دوائر ، التعليم العالي

 مما هو عليه في وزارة التعليم  أكبروزارة التربية لان النسبة 

مما هو عليه في التعليم العالي  أكبران عدم الرضا عن الرواتب في دوائر التربية ظهرت النتائج أ .3

الراتب فيما إذا  للسؤال الخاص عن (3.61إما في التعليم )، (2.96) حيث بلغ المتوسط للحسابي

 إلىبما ويعود سبب الاختلاف ر، كان يسد احتياجاتهم ويحقق لهم العيش الكريم والاستقرار الأسري

لديه خبرة اقل من  مننسبة جدد حيث بلغ  تعييناتان نسبة كبيرة من المدققين في عينة التربية هم 

 (.25.7%في التعليم العالي كانت ) ( أما45.7%)خمس سنوات 

فاءة في كل من التربية والتعليم حيث والك الأداءعلى أساس لا تمنح للمدققين الداخليين  ان الترقيات .4

عدم  الموجهة وكانمن بين الأسئلة بخصوص منح الترقية على اقل متوسط حسابي  حصل السؤال

 التعليم. عليه فيهو  أكبر مماالتربية  الترقيات فيالرضا عن آليات منح 

 التوصيات: ثانيا.

ينبغي ان يكون المدققين الداخليين من أصحاب الاختصاص وحاصلين على شهادة في مجال  .1

 على جودة التدقيق الداخلي. أثرالقفا على التخصص لما لذلك من المحاسبة والتدقيق وعدم 

وقائمة على التقدير لكثرة  الحسابات جيدة ان تكون علاقة موظفي التدقيق الداخلي بموظفيضرورة  .2

والالتاام بالدليل الاسترشادي ، لداخليمشتركات العمل بينهما من اجل الارتقاء بجودة التدقيق ا

  (.IAAالدليل ينبغي تحديثه ليتلاءم مع المعايير الدولية للتدقيق الداخلي ) للتدقيق الداخلي وهذا

او قسم التدقيق إلاام المدققين الداخليين لالتاام بقواعد وآداب  ومسؤول شعبةيقع على عاتق الادارة  .3

 كبير على جودة التدقيق الداخلي. أثرسلوك المهنة لما له من 

كبير في  أثرليين العاملين في مجال القطاع العام لما للرواتب ضرورة تحسين رواتب المدققين الداخ .4

وتحسين بيئة العمل الداخلية من إنارة وتبريد ، بذل الجهد وبالنهاية تحسين جودة التدقيق الداخلي

 .وتدفئة

 المصادر

 :مصادر العربيةال أولا.

 :طاري الأرسائل وال .أ

ة في جودة تقارير التدقيق الداخلي في العوامل المؤثر، (2212)، فاطمة أحمد موسى، إبراهيم .1

، رسالة ماجستير في المحاسبة، الفلسطينية العاملة في قطاع ناة الوزارات والمؤسسات الحكومية

 الجامعة الإسلامية في ناة.، كلية التجارة

تأثير الرضا الوظيفي على أداء الموارد البشرية ، (2212)، يحيى موساوي، محمد برياش لأمينا .2

كلية العلوم ، رسالة ماجستير في أدارة الأعمال، سسة العمومية الاستشفائية بمغنيةلة المؤدراسة حا

 جامعة أبي بكر بلقايد.، الاقتصادية



 5252/ 5( ج25( العدد )16جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

23 

فيات العوامل المؤثرة على الرضا الوظيفي لدى الصح، (2212)، لعجوري سامية عدنان إبراهيما .3

 الجامعة الإسلامية ناة.، لية الآدابك، رسالة ماجستير في الصحافة ،الفلسطينيات دراسة ميدانية

قواعد سلوك وآداب مهنة التدقيق وأثرها على جودة عملية ، (2212)، عبد الرحمن مخلد، لمطيريا .4

جامعة ، كلية الأعمال، رسالة ماجستير في المحاسبة، في الشركات الصناعية الكويتيةالتدقيق 

 الشرق الأوسط.

الرضا الوظيفي وأثرم على أداء المعلم دراسة ، (2212) ،عبد الكريم بن صافي، يلود بن موفقلما .5

رسالة ، في المدرسة الخاصة بولاية الجلفةمقارنة بين المعلم في المدرسة العمومية والمعلم 
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" في ضبط جودة التدقيق six sigmaمدى الالتاام بمنهج "، (2212)، هبه محمود حسين، عبدالله .14
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الرضا الوظيفي لدى العمال الجاائريين بين القطاع العام والخاص ، (2215)، عبدالرحمن عاياو .15

رسالة ماجستير ، دراسة ميدانية بمركب حليب الجاائر ببئر خادم ومركب حليب الحضنة بالمسيلة
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