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 :المستخلص

اكتشاف العلاقات التأثيرية للاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات  إلى يهدف البحث الحالي  

ة تساؤلات منها وقد تمثلت مشكلة البحث بعد الخيارات التنافسية في الشركة المبحوثة. فيالمنظمية 

ما مدى اسهام الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية في تحديد الخيار التنافسي في الشركة 

؟ فيما تبنى البحث المنهج الوصفي التحليلي، وحُدد ميدان الدراسة بشركات الاتصالات المبحوثة

تصالات المتنقلة الفر  الريي  المتنقلة في العراق، أما مجتمع الدراسة فتمثل في شركة آسياسيل للا

في السليمانية، بوصفها من كبريات شركات الاتصالات المتنقلة في العراق، وقد طبقت الدراسة 

( مديراً في الإدارة العليا والوسطى متمثلة )بالمدير العام، معاون 80على عينة قصدية مكونة من )

الأقسام، ومسؤولي الشعب( في الشركة المدير العام، وبعضاً من أعضاء مجل  الإدارة، مدراء 

المبحوثة، وكانت الاستبانة الأداة الرييسة في جمع البيانات، وبهدف معالجة البيانات استعملت 

العديد من الاساليب الإحصايية، وكانت أبرز النتايج التي توصل اليها البحث هي اهتمام الشركة 

باعتباره مؤشر ذو أهمية  ها من قدرات منظميةبالاستجابة للتغيرات عبر ما متوافر لديالمبحوثة 

 بالغة في تحديد نو  الخيار التنافسي.

 خيار التنافسي.ال المنظمية،القدرات  ،الاستراتيجية الاستجابة المفتاحية:الكلمات 

The Impact of Strategic Response across Organizational Capabilities 

on Competitive Choice: An Analytical Study of the Views of a Sample 

of Managers in Asiacell Mobile Communications Company in Iraq 
 

Researcher: Mahmood Shaban K. Albdrani  Prof. Dr. Maan W. Al-Maadhedee 

College of Administration and Economics  College of Administration and Economics 

University of Mosul  University of Mosul 

Abstract: 

  The current research aims to discover the influential relationships of the strategic 

response through organizational capabilities in competitive choice in the researched 

company. The research problem is represented in several questions, including the extent 

of the strategic response through organizational capabilities in determining the 

competitive choice in the researched company؟ While the research adopted the 

descriptive and analytical approach. Mobile telecommunications companies in Iraq 

defined the field of study. The study population was represented by the Asiacell Mobile 

Communications Company the main branch in Sulaymaniyah. As one of the largest 
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mobile communications companies in Iraq. The study was applied to an intended 

sample of (80) A director in the upper and middle management represented (the general 

manager, assistant general manager, and some members of the board of directors, 

department directors, and people officials) in the researched company, and the 

questionnaire was the main tool in data collection, and in order to process the data, 

many statistical methods were used, and the most prominent results The findings of the 

research are the interest of the researched company in responding to changes through its 

available organizational capabilities as an indicator of great importance in determining 

the type of competitive choice. 

Keywords: Strategic Response, Organizational Capabilities, Competitive Choice. 

 المقدمة

ف معها وهذا اميكية تقتضي منها مسايرة التغيرات والتكي  تعمل المنظمات في بيئة دين  

هذه القدرات التي وادامة ، إذ يتعين على المنظمات تطوير ةالمنظمي امتلاكها للقدراتيتطلب منها 

 ،لها المناسبةتمكنها من التعامل مع المشكلات المنظمية الأساسية وتحقيق الاستجابة الاستراتيجية 

بياً نحو تبني مجموعة من الخيارات التنافسية ذات الفعل الأرجح في ميدان مما يوفر منطلقاً إيجا

الأعمال، علماً أن مثل هذه الخيارات قد تقع بين قيادة الكلفة، والتمي ز، والتركيز، وصولاً إلى الخيار 

 الهجين، وأن هذه الخيارات تجسد قدرة القيادات على المفاضلة مثلما تعك  عملية الانتقاء لما هو

 إلىقد تم تقسيم البحث إنطلاقاً من ذلك ف، أفضل لها في ضوء مجموعة من المعايير المعتمدة لديها

اما المبحث الثاني فقد تضمن الجانب النظري ، البحثالمبحث الاول منهجية  يشمل، اربعة مباحث

 تهيواهمكمتغير مستقل )مفهومه  بالاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميةوالمتمثل 

ما المبحث الثالث فقد أ، نواعه(أ( والخيار التنافسي كمتغير معتمد )مفهومه وأهدافه وهومكونات

الاستنتاجات ث الرابع والاخير فقد اشتمل على اما المبح، للبحثاشتمل على الجانب العملي 

 اليها. م التوصلوالتوصيات التي ت

 البحثمنهجية  الاول:المبحث 

، السريع والمفاجئ التغيربارس منظمات الأعمال أنشطتها في بيئات تتصف تم البحث:مشكلة  .أولاا 

التي تفرضها  هذه التغيرات السريعة والمفاجئةبما يجعلها غير قادرة أحياناً كثيرة على مواجهة 

عليها بيئتها، وقد بدأت البيئة العراقية تعيش حالة تنافسية عالية حال بيئات الأعمال المختلفة وفي 

من  مما انعك  على ضعف الخدمات المقدمة وتراجعها، جالات ومنها قطا  الاتصالات،شتى الم

والتكي ف مسألة مجاراة المنظمات للتغيرات التي تحدث في بيئتها بما تحمله من تحديات  تبرز هنا

تولدت  انطلاقا من ذلكتحديد الخيار التنافسي الأنسب. العمل على لمواجهة هذه التحديات ومعها 

دراستهما في شركة آسياسيل  ات لدى الباحثان دفعتهما لرسم رؤيتهما وإثارة مشكلةتصور

 للاتصالات المتنقلة في العراق، عبر التساؤلات الآتية:

 في الشركة المبحوثة؟ للاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميةما مستوى إدراك المديرين  .7

ة المتاحة في الشركة المبحوثة؟ وهل تلجأ الشركة ما مستوى إدراك المديرين للخيارات التنافسي .7

 ؟(Porter, 1980تبني خيارات هجينة في إطار انموذج ) إلىالمبحوثة 

في الشركة  ما مدى اسهام الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية في تحديد الخيار التنافسي .3

 المبحوثة؟
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بالخيار التنافسي في الشركة عبر القدرات المنظمية الاستجابة الاستراتيجية وأثر(  ارتباطما علاقة ) .4

 المبحوثة؟

 :منهامن عدة جوانب  البحثهمية أتنبع  البحث:همية أ .ثانياا 

لقايمين على الشركات العاملة في مجال الاتصالات المتنقلة بقاعدة معلومات يؤمل إسهامها اتزويد  .7

 الأنسب. في مجاراة التغيرات البيئية وتحديدها للخيار التنافسي

إبراز الدور الذي تؤديه الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية في مدى بقاء ونمو الشركة  .7

 المبحوثة ودرجة تأثيرها في تحديد الخيارات التنافسية الحالية والمستقبلية.

 يأتي:تحقيق ما  إلى البحثهدف ي البحث:اهداف  .ثالثاا 

بة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية مع الخيارات التنافسية اكتشاف العلاقات التأثيرية للاستجا .7

 في الشركة المبحوثة.

  تزويد الشركة المبحوثة بالتوصيات اللازمة لتحقيق التفوق والتميز في أدايها. .7

اهمية واهداف  إلى استناداً  للبحثتم تصميم الأنموذج الفرضي : الفرضي لبحثا. أنموذج رابعاا 

 .)*((7في الشكل )مجموعة من الفرضيات وهي كما  البحث وسيتم صياغة

  

 

 

 

 
 

 

 علاقات الارتباط        

 علاقات التأثير المباشرة        

 الفرضي البحثأنموذج : (7الشكل )

 .المصدر: الشكل من إعداد الباحثان

ساؤلات حلول أولية متوقعة تنسجم مع ت انالفرضيات الآتية يعُدها الباحثالبحث: فرضيات  .خامساا 

مشكلة الدراسة، وقد جاءت متوافقة مع مضامين أنموذج البحث الفرضي والعلاقات الواردة فيه بين 

 :متغيراتها الرييسة وأبعادها، وعلى النحو الآتي

بعلاقة إيجابية الإستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية رتبط تلا  الاولى:الفرضية الرئيسة 

ة بالخيار التنافسي على مستوى الشركة المبحوثة، ويتفر  منها معنوية ذات دلالة إحصايي

 :الآتيةالفرضيات الفرعية 

بعلاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصايية الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية  الاستجابةلا ترتبط  .7

 بخيار قيادة الكلفة الكلية في الشركة المبحوثة.

                                                             
 الاضطراباتتم أضافة الخيار التنافسي الهجين على اعتباره خيار حديث ومعاصر تلجأ اليه المنظمات في ظل  (*)

 والمفاجئة. المتسارعة

 الخيار التنافسي

 الهجين التركيز    التميّز قيادة الكلفة الكلية

 ةلاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميا
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بعلاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصايية ر القدرات المنظمية الاستراتيجية عب الاستجابةلا ترتبط  .7

 بخيار التمي ز في الشركة المبحوثة.

بعلاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصايية الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية  الاستجابةلا ترتبط  .3

 بخيار التركيز في الشركة المبحوثة.

بعلاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصايية القدرات المنظمية الاستراتيجية عبر  الاستجابةلا ترتبط  .4

 بالخيار الهجين في الشركة المبحوثة.

إيجابياً ومعنوياً الإستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية ؤثر تلا  الثانية:الفرضية الرئيسة 

 في الخيار التنافسي على مستوى الشركة المبحوثة.

تمد المنهج الوصفي التحليلي، القايم على تجميع البيانات وتبويبها وتحليلها أعُمنهج البحث:  .سادساا 

ً لدراسة الظواهر الاجتماعية  د منهجاً ملايما وتفسيرها، ويوفر وصفاً تفصيلياً للحالة المبحوثة، ويع 

والسلوكية، الذي يستند على التحليل الشامل للمشكلة قيد الدراسة، وتفسير العلاقات، وقد اعتمد 

على استمارة الاستبانة التي تستخدم لجمع البيانات والمعلومات وتحليلها من الأفراد ضمن  انالباحث

 العينة المبحوثة.

 وتمثلت بما يأتي:حدود الدراسة:  .سابعاا 

الحدود المكانية: تم تطبيق الجانب العملي من الدراسة في شركة آسياسيل للاتصالات المتنقلة في  .7

  ( بالسليمانية.العراق )المقر الريي

الحدود البشرية: ضمت عينة الدراسة الأفراد في الإدارة العليا والوسطى متمثلة )بالمدير العام،  .7

معاون المدير العام، وبعضاً من أعضاء مجل  الإدارة، مدراء الأقسام، ومسؤولي الشعب( وبلغ 

 ( مديراً.80حجم العينة ككل )

 إلى 15/9/2020ة للبحث في المدة الواقعة من الحدود الزمانية: تمثلت الحدود الزماني .3

والتي بدأت من تحديد المشكلة وانتهاءً بالتحليل الاحصايي واستخراج النتايج  15/11/2020

 والاستنتاجات والتوصيات.

اعتمُد أكثر من أسلوب لجمع البيانات التي تعُتبر الأساس في ابراز : أساليب جمع البيانات .اا ثامن

 ى النحو الآتي:نتايج البحث وعل

اعتمُدت فيهِ المصادر الأجنبية والعربية التي تمثلت بالمراجع العلمية من  بيانات الجانب النظري: -

كما  النظري،ذات صلة بموضو  البحث والتي غطت الجانب  )دوريات(بحوث  كُتب، رسايل،

 ة ذات العلاقة.لتعقب المستجدات العلمي )الانترنت( تمت الإفادة من شبكة المعلومات العالمية

استمارة الاستبانة بوصفها الأداة الرييسة لجمع البيانات  اناستخدم الباحث بيانات الجانب العملي: -

الخاصة بالجانب العملي )التطبيقي( من الدراسة، إذ تم صياغتها على النحو الذي يحقق ملاءمتها 

  لغرض اعدادها.

باستخدام  البحثتم معالجة بيانات هذا  البيانات:اا. الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل تاسع

 أهمها:وتم الاستعانة ببعض الأدوات الإحصايية  ،(SPSS, V.25)البرنامج الاحصايي 

عن  ، فضلاً المعيارية لمعرفة درجة موافقة المستجيبين للبحثالمتوسطات الحسابية والانحرافات  .7

 .معامل الاختلاف ونسب الاستجابة

 المتغير المستقل والمتغير التابع.تم استخدامه لتحديد طبيعة العلاقة بين  يرسون:بمعامل الارتباط  .7

 تغير المستقل على المتغير التابع.تم استخدامه لقياس التأثير المعنوي للم البسيط:الانحدار الخطي  .3
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في جمع المعلومات  كمصدر ريي  البحث استبانةاعتمد الباحثان على  :البحثاداة قياس  .اا عاشر

وكذلك في الحصول على الاجابة عن التساؤلات لغرض اجراء التحليل  البحثالاولية من عينه 

الخماسي لقياس استجابة العينة لفقرات ( Likert) تم استخدام مقياس ليكرت إذ، الاحصايي

 علىالاعتماد ب بالاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميةوتم اعداد الاسئلة المتعلقة ، الاستبيان

 الخيار التنافسيسئلة المتعلقة بموضو  ما الأأ(Kipley et al., 2012: Lewis, 2013)  كلاً من

 ،(7074الدليمي، )  ،(7074المياحي، ) ،(7007الجبوري، ) ىـاد علـالاعتمبا ـم اعدادهـتف

(Salavou, 2015)( ،Muia, 2017( ،)Lapersonne, 2018( ،)Danso et al., 2019 ،)

مقسمة على  البحث( فقرة ذات اجابات مقيدة تتعلق بمتغيرات 39)رة الاستبانة ت استماضمو

 محورين:

 .الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميةبمتغير خاصة  ةفقر (15) يتكون من الاول:لمحور ا .7

 .متغير الخيار التنافسيفقرة خاصة ب (24)يتكون من  الثاني:المحور  .7

يعُد قطا  الاتصالات في العراق من أكثر القطاعات أهمية نته: وعي البحثمجتمع  .أحد عشر

تمثل ميدان الدراسة بالشركات العاملة  وأكثرها ريادة وأهمية على مستوى القطاعات الأخرى، إذ 

ل في قطا  الاتصالات المتنقلة في العراق كافة، أما مجتمع الدراسة التطبيقية فتمثلت بشركة آسياسي

المقر الريي  في السليمانية. وتم اختيار عينة قصدية )عمدية( للبحث في العراق/ للاتصالات المتنقلة

تمثلت بالأفراد المبحوثين في مقر شركة آسيا سيل في مدينة السليمانية، والمتمثلة بـ: )المدير العام، 

( استمارة 80بعضاً من أعضاء مجل  الإدارة، ورؤساء الأقسام، ومسؤولي الشعب(، إذ تم  ملئ )

 .إلكترونية من قبل الأفراد المبحوثين في مواقع عملهم استبانة

 النظري الثاني: الجانبالمبحث 

 :الإستجابة الإستراتيجية عبر القدرات المنظمية .أولاا 

( بأنها مجموعة القرارات والإجراءات Goro, 2003: 2عرفها ) :الإستجابة الإستراتيجية مفهوم .7

ط المصممة لتحقيق أهداف المنظمة، الإستجابات الإستراتيجية التي تؤدي إلى صياغة وتنفيذ الخط

هي جزء من الإستراتيجيات التنافسية التي تضعها المنظمات في تحديد أهدافها وسياساتها وإنها 

بيئة تواجه الإدارة ( أن Gachambi, 2007: 1ردود فعل على ما يحدث في بيئة المنظمة. ويرى )

ستمرار لايكية تؤثر على نحوٍ كبير على المنظمة ومن أجل ضمان امعقدة ومتغيرة ومتقلبة ودينام

، يتعين على الإدارة وضع الخطط اللازمة للاستجابة للتغيرات بالبقاء في العمل التنافسي في السوق

أن عملية  (771 :7071البيئية التي تمثل إستراتيجية المنظمة. فيما أشار )الطايي ومحمد، 

مهمة للغاية بسبب الديناميات والتعقيدات المرتبطة بها، وبالتالي فإن عملية الإستجابة الإستراتيجية 

الاستجابة الإستراتيجية تعني منهج إداري تعتزم المنظمة من خلاله تحقيق أهدافها الإستراتيجية 

عبر الاستجابة للتغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية والداخلية ومواجهتها بالقدرات والموارد 

أن المنظمات لكي تكون فاعلة ومحافظة  للباحثانما تقدم، يبدو  إلىواستناداً  حة في المنظمة.المتا

على موقعها التنافسي ينبغي لها تحقيق الإستجابة الإستراتيجية عبر القدرات والموارد المتوفرة 

اتها الداخلية لديها، إذ تتم عملية الإستجابة عبر المعلومات المتوفرة لدى المنظمة فيما يتعلق بقدر

 ومدى ملاءمتها مع التغيرات الخارجية من المفاجآت وحداثة التغيرات.

اءات ـحزم مركبة من الكف( بأنها Mohrman et al., 2005: 6يشير ) مفهوم القدرات المنظمية: .2

 .ميةليات المنظـاء العمـخدم اثنـنولوجيا تستـارات والتكـهـوالم
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( فقد عرفها باعتبارها قدرة المنظمة على إدارة عملية Boonpattarakan, 2012: 18) أما        

( بأنها "مجموعة القدرات Rankonyana, 2015: 13وعرفها )التغيير والأنشطة بفعالية وكفاءة. 

التي تم إنشاؤها لتمكين المنظمات من تحديد الأهداف وتحقيق النتايج وحل المشكلات وإنشاء 

( Lun et al., 2016: 6على المدى الطويل". من جهته عرف )إجراءات تكيفية تمكنها من البقاء 

مما تقدم،  على أنها خصايص منظمية تمكن المنظمة من تصور الإستراتيجيات واختيارها وتنفيذها.

تبين للباحثان أن هنالك تباين ملحوظ في هذه المفاهيم تعود إما لنو  الدراسة أو لطبيعة تلك 

احثان التعريف الاجرايي الآتي هي "مجموعة الموارد المنظمات ومن أجل ذلك يطرح الب

والمهارات والكفاءات المتوفرة في المنظمة ذاتها والتي يتم توظيفها لتحقيق الإستجابة المناسبة 

 ".الانسبللتغيرات البيئية الخارجية عبر إستراتيجيات تنافسية محددة بغُية تحقيق الأداء 

( ان أهمية القدرات المنظمية تكمن Dosi et al., 2008: 1169يرى ) :أهمية القدرات المنظمية .5

في تطوير المنظمة وتمي زها في الأداء وتحقيق الأهداف المحددة والاستجابة للبيئة الخارجية، إذ 

تزويد هذه القدرات دايماً  إلىتسعى المنظمات لبناء القدرات المنظمية في شتى المجالات، وتسعى 

( على Cochran, 2009: 35وقد أكد ) ة والأفراد العاملين فيها.بطرايق متعددة لخدمة المنظم

أهمية وجود القدرات المنظمية في المنظمات كونها تسُهم في حالة وجودها في تحقيق مجموعة من 

الفوايد، وهي: تعمل على التعزيز من عمليات الموارد البشرية، وتساعد في تحقيق التكامل الثقافي 

يعود سبب  سن من الفاعلية التشغيلية، وأخيراً تقود التغيير التنظيمي.والتنسيق التنظيمي، وتح

( 41: 7072، الأهمية المتزايدة للقدرات المنظمية إلى عدة عوامل، منها )المعاضيدي وحامد

الأهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وزيادة سرعة الابتكار، وزيادة إنتاج 

هذه العوامل الحاجة إلى قدرات منظمية  استلزمتمتسارعة في السوق. وقد المعرفة، والتغيرات ال

قادرة على التعامل مع المواقف المعقدة لمساعدة المديرين على اتخاذ القرارات وحل المشكلات 

 بالوصول إلى الحلول المناسبة.

ال ـت أعمالاـي مجـاح فـاف  بنجـن التنـمات مـن المنظـلكي تتمك :مكونات القدرات المنظمية .4

ها ـة لبعضـدرات داعمـات تلك القـون مكونـة وأن تكـدرات اللازمـلك القـد أن تمتـديدة لا بـج

(Kipley & Lewis, 2009: 11 .)( إذ يقسم أنموذج النجاح الإستراتيجي لـAnsoff القدرة )

أو كفاءتهم  ( قدرة المديرينأ(، وهي: )Lewis, 2013: 42أربع )مكونات( وفقاً لـ ) إلىالمنظمية 

)أسلوب القيادة الإستراتيجية، ومهارات حل المشكلات، والميل للمخاطر، ومستوى المعرفة 

( الأنظمة )إسناد الأولويات، ومسببات بالشخصية، وعوامل النجاح أو الخبرة لما ينجح(. )

ام الإدارة، ـنظاح، وـوذج للنجـية )أنمـنولوجـدرات التكـ( القجديدات(. )ـالمشكلات أو الاستجابة للته

 يفـيير(. ويضـوقف التغـوافز، ومـافآت والحـافة )المكـ( الثقدة(. )ـات الإداريـام المعلومـظـون

(Kipley et al., 2012: 4) (Ridwansyah, 2015: 143) (Bonelli, 2013: 45 الهيكل )

 كما يأتي: وهي ،التنظيمي

 ( أن قدرات المدير الأعلى تتميزAnsoff et al., 2019: 101) يرى :قدرة المديرين أو كفاءتهم .أ

( العقلية وتضم: الانشغال النسبي بالمشكلات الخارجية مقابل المشكلات الداخلية، والميل 7)بـ 

( السلطة وتضم: قوة موقع سلطته داخل 7) لتحمل المخاطر، والقيم والأعراف والأهداف الشخصية.

/الشخصية، مهارات حل اءة وتضم: المواهب( الكف3) المنظمة، وطموحه ودفعه لاستخدام القوة.
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( القدرات وتضم: 4) ،مهارات القيادة، والمعرفة عن المنظمة وعن البيئةالمشكلات، وأسلوب/

 القدرة على العمل الشخصي، وعادات العمل.

إن الأنظمة الرييسة والفرعية مختلفة الاستخدام بحسب طبيعة عمل المنظمات، وتعُد أيضاً  :الأنظمة .ب

( 302: 7007 (، اذ عرفها )الدوري،McKinseyعناصر المنظمية المهمة في أنموذج )أحد ال

بأنها "عمليات التشغيل التي تظهر التدفقات ومراحل العمل أولاً بأول لمختلف الأنشطة المنظمية 

والعمليات بما فيها أنظمة المعلومات والرقابة والحوافز والجذب والاستقطاب ونظم قياس الأداء 

أنها الإجراءات الرسمية وغير الرسمية  إلى( Kaplan, 2005: 41العمل". وانصرف ) وتقويم

المستخدمة لإدارة المنظمة بما في ذلك أنظمة التحكم في الإدارة وقياس الأداء وأنظمة المكافآت 

 والتخطيط ووضع الميزانية وتخصيص الموارد وأنظمة المعلومات الإدارية".

( بأنها القدرة على تعبئة الموارد Hasan & Ibrahim, 2015: 39) يشير :القدرات التكنولوجية .ج

العلمية والتكنولوجية المختلفة التي تمك ن المنظمة من تطوير منتجاتها المبتكرة أو عملياتها الإنتاجية 

المنظمات الكفاءات  امتلاك( فأشار إلى ضرورة Kilubi & Rogers, 2018: 7أما ) بنجاح.

مطلوبة لتصميم تقنيات وحلول وعمليات ومنتجات جديدة لتعزيز استمراريتها على التقنية والعلمية ال

المدى الطويل، وأن المنظمات مستعدة للرد السريع والتكي ف على نحوٍ ملايم ومبتكر لأية أحداث 

 غير متوقعة تواجهها.

و مستعد للتغيير انها الموقف التنظيمي تجاه التغيير سواء كان عداييا أو سلبياً أ :ثقافة المنظمة .د

(Kipley et al., 2012: 6،أن الثقافة التنظيمية هي نظام 701: 7071 (. ويوضح )ناصر الدين )

من القيم والمعتقدات المشتركة التي تكون السلوك في المنظمة بالتزام الأفراد بتطبيق هذه القيم 

 لأخرى.والمعتقدات المشتركة وممارستها على نحوٍ يميز منظمتهم عن المنظمات ا

يعتمد نجاح المنظمة في بناء هيكل تنظيمي ناجح وسليم على مدى قدرتها  :الهيكل التنظيمي .ه

وإدارتها في كيفية العمل لخلق بيئة عمل مناسبة، ومقدرتها على تحقيق درجة عالية من التكي ف 

لمالية، والتوافق بين هيكلها التنظيمي وأهدافها، وكذلك كفاءة العنصر البشري وكفاءة موارده ا

ويتبين ذلك عبر أهمية الهيكل التنظيمي الجيد فبدونه ستسير العمليات التنظيمية بطريقة فوضوية لا 

أساس علمي متين، وتتعثر المنظمة وتنحرف عن مسارها وأهدافها وتصبح عديمة  إلىتستند 

 اديةـمرية والـوارد البشـدار المـن إهـلاً عـفض فاض،ـع والانخـالتراج إلىالجدوى وتميل 

( بأنه "نظام يتكون من القواعد Cox et al., 2018: 12إذ عرفها ) (.77: 7077، )ابوكويك

وليات العمل وإدارتها والسياسات والعمليات المنظمية التي تحكم كيفية تفويض أدوار ومسؤ

ل على وبناءً على ما تقدم، يرى الباحثان أن القدرات المنظمية بمكوناتها المذكورة تعم وتنسيقها".

تحقيق الإستجابة المناسبة في ظل سلوكها الإستراتيجي الذي يتناسب مع كل مستوى من مستويات 

 ضعف الأداء المنظمي. إلىالاضطراب البيئي، وأن أي تباين بين الإثنين سيؤدي 

 :الخيار التنافسي .ثانياا 

بالإحاطة بالإستراتيجية  لا يمكن بلورة فكرة الخيار التنافسي الا   :الإستراتيجية التنافسيةمفهوم  .7

التنافسية كون هذه الإستراتيجية تمثل المنطلق الأول لبيان صحة الخيار التنافسي من عدمه، الأمر 

الذي يفسر لنا أن نواة الخيار التنافسي هي الإستراتيجية التنافسية، فقوة الأخيرة هي مؤشر فعال 

ن هنالك تعاريف متعددة لمفهوم إذ إ للكشف عن نو  الخيار التنافسي الأفضل للمنظمة.

 (:7الجدول ) ،الإستراتيجية التنافسية نستعرض بعض من وجهات نظر الباحثين
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 الإستراتيجية التنافسية تعريفآراء عدد من الباحثين في : (7الجدول )

 التعريف الباحث والسنة

Porter, 1985: 1 
ي البحث عن موقع مؤاتٍ في الصناعة وهي الساحة الأساسية الت

 تحدث فيها المنافسة.

Porter, 1998: xviii 
الطريقة التي يمكن أن تتناف  بها المنظمات بشكل أكثر فاعلية 

 من أجل تقوية موقعها وتعزيز مركزها في السوق.

Mejla et al., 2005: 750 
الإستراتيجية ذات التأثير الفاعل والتي تؤدي دوراً اساسياً فيما 

 مات الصناعية في الاسواق العالمية.يتعلق بنجاح أو فشل المنظ

Jermias, 2008: 73 .الإطار الذي يحدد للمنظمة كيفية التناف  بطريقة فاعلة 

Hitt, 2009: 4 
مجموعة متكاملة ومنسقة من الالتزامات والإجراءات المصممة 

 لاستغلال الكفاءات الأساسية واكتساب ميزة تنافسية.

Gwendo, 2014: 1 

 إلىية التي قد تسعى وحدة الأعمال عن طريقها القاعدة الأساس

تحقيق وضع مفيد ودايم عبر تلبية توقعات المشترين أو 

 المستخدمين أو أصحاب المصلحة الاخرين.

 المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالاعتماد على المصادر الواردة فيه. 

التي  الافعالفسية هي مجموعة اتساقاً مع ما تقدم، يجد الباحثان أن الإستراتيجية التنا  

تحقيق الميزة التنافسية المستدامة عبر توجيه وتهيئة كافة الموارد  إلى تمارسها المنظمة وتؤدي

والقدرات المتوافرة بالمنظمة لإختيار الإستراتيجية الملايمة مما يجعلها بموقف تنافسي قوي يفوق 

( الذين أكدوا أن Hill & Jones, 2010: 76وقد يتناغم ذلك مع طروحات )، المنظمات المنافسة

الاستراتيجيات التنافسية تتطلب حشد وبناء الموارد والمقدرات الجوهرية في كفاءات متميزة، 

 .لتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي دعم ربحية المنظمة

ق مجموعة تأتي الإستراتيجية التنافسية واختيارها إستجابة لتحقيهداف الإستراتيجية التنافسية: الأ .2

من إهداف وحدات الأعمال الإستراتيجية، فإذا ما بحثنا عن أهداف الإستراتيجية التنافسية سنعلم 

تحقيقها تلك الوحدات، والتي يمكن أن  إلىجيداً أنها وسيلة لتحقيق مجموعة الأهداف التي تسعى 

 الآتية:تتعدد لتشمل الجوانب 

 (.Porter, 1985: 1الاخرى في الصناعة )إنشاء موقف مربح ومستدام ضد القوى المنافسة  .أ

إيجاد موقع في الصناعة يمكن للمنظمة أن تدافع عن نفسها فيه بشكل أفضل ضد القوى التنافسية أو  .ب

 (.Porter, 1998: 4التأثير عليها لصالحها )

إنشاء اختلافات بين موقع المنظمة ومواقف منافسيها، ووضع نفسها بشكل مختلف عن المنافسين،  .ج

اتخاذ المنظمة قرار ما إذا كانت تنوي أداء أنشطة مختلفة أو لأداء الأنشطة نفسها بطريقة عبر 

 (.Hitt et al., 2011: 105مختلفة )

لة يبحث  إلىتهدف الإستراتيجيات التنافسية  .د التغلب على المنافسين عبر تقديم منتجات مُفض 

ن ي الإستراتيجية التنافسية الكفيلة المشترين عنها لإشبا  حاجاتهم، ولذلك تبد  المنظمات في تب

 (.17: 7074 الدليمي،بكسب رضا الزباين )

اكتساب ميزة تنافسية على منافسي المنظمات الأخرى وهذه الميزة التنافسية إما أن تكون زباين أو  .ه

واستناداً على سبق، يجد الباحثان  (.Shao, 2015: 1كفاءة تشغيلية أعلى من المنافسين أو كليهما )
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الهدف الريي  للإستراتيجيات التنافسية هو تعزيز المركز التنافسي عبر توافر الموارد  أن

والقدرات والكفاءات القادرة على تحسين وتعزيز وضع المنظمة ومحاولة التكي ف مع أي تغيير 

 يحدث في البيئة الداخلية والخارجية بدرجة عالية من المرونة لتحقيق الهدف المنشود.

( يمكن للمنظمات من تحقيق الميزة التنافسية Porter, 1980وفقاً لـ ) :ات التنافسيةأنواع الخيار .5

 نثاـيف الباحـويض( David & David, 2015: 149ية )ـإستراتيجية تنافس تبثلاثة خيارا

( Lapersonne, 2017: 39ديث )ـر وحـيار معاصـه خـكون ينـي الهجـيار التنافسـالخ

(Salavou, 2015: 95وكالا ):تي 

عرفتها  :Overall Cost Leadership Strategyإستراتيجية قيادة الكلفة الكلية  .أ

(Coulter, 2010: 166 بأنها الإستراتيجية التي تسعى المنظمة من خلالها على الحصول على )

ايد ـي لقـدف الرييسـرة، والهـة وكبيـأوطأ كلفة في الصناعة وتنتج منتجات لقاعدة زبون واسع

  ـلف وليـى الكـلـا عـنـز هـركيـون التـة، إذ يكـناعـي الصـة فـلفـى كـلاك أدنـامت وـة هـالكلف

ديد ـى تحـر علـل تؤثـالك عوامـ( أن هنOyoolo & Bett, 2017: 165ير )ـ. ويشارـعـالأس

شار أو امة.ـعـات الـلطـلية والسـداخـة الـئـع والبيـوزيـوات التـة وقنـلب والمنافسـالأسعار تتمثل بالط

(Hill & Jones, 2010: 155 )ان أن اهم مزايا إستراتيجية قيادة الكلفة تتمثل بقدرة المنظمة  إلى

قايدة الكلفة أن تحقق سعراً أقل من أسعار المنافسين، مع تحقيقها الربحية ذاتها بسبب إنخفاض 

فرض  إلىالكلف المرتبطة بها، وحتى لو توجهت المنظمات العاملة في المجال الصناعي نفسه 

أسعار مماثلة لأسعار منتجاتها، فسوف تستمر المنظمة قايدة الكلفة الكلية بتحقيقها أرباح أعلى من 

المنافسين كونها تتمتع بمزايا الكلفة المنخفضة، فضلاً عن قدرتها على تحمل المنافسة الحادة أفضل 

وأشار  المعدل المتوسط.كلفها بالتالي تحقيقها ربح يفوق  لانخفاضمن بقية المنظمات الأخرى؛ 

(Hitt et al., 2011: 112 )أن إستراتيجية قيادة الكلفة تحمل عدداً من المخاطر أهمها تتمثل  إلى

في أن العمليات التي يستخدمها قايد التكلفة لإنتاج وتوزيع منتجه يمكن أن تصبح قديمة بسبب 

قايد الكلفة في تخفيض الكلف، إذ إن  ابتكارات المنافسين، ويتمثل الخطر الثاني في المبالغة من قبل

الاستمرار في تخفيض الكلف قد ينتهي بها نحو خصايص وسمات هزيلة للمنتج لا ترتقي لمستوى 

جذب المشترين، ويعُد التقليد هو الخطر الآخر الذي تتعرض له هذه الإستراتيجية بقيام المنظمات 

كاة قايد التكلفة بنجاح وعندما يحدث ذلك المنافسة بإستخدام الكفاءات الأساسية الخاصة أو محا

تخلق قيمة لدى  ينبغي زيادة القيمة المقدمة للزباين بطرح المنتج بسعر أقل أو بإضافة ميزات متباينة

 الزبون مع الحفاظ على السعر.

: إن إستراتيجية التمي ز تمثل قدرة المنظمة على خلق الاختلافات والتفرد في إستراتيجية التميزّ .ب

لباتهم ـق متطـم، ويحقـة لهـيف قيمـذي يضـدا  الـي الإبـر تبنـالزباين عب إلىتها المقدمة منتجا

ر ـهة نظـن وجـي ز مـقيق التمـلب تحـيتط(، Dess et al., 2014: 147يصاء )لإب اـحس

(Kabutia, 2014: 17 إدراكاً حصرياً من قبل المنظمة المتبعة لهذه الإستراتيجية، إذ تستخدم )

عاد لتميز نفسها منها تصميم المنتج وصورة العلامة التجارية وتكنولوجيا المنتج وميزات عدة أب

المنتج وخدمات الزباين الفايقة وشبكة الوكلاء، إذ تختار المنظمة خاصية واحدة أو أكثر يراها 

ن ـم. ويبيـة بهـات الخاصـة الاحتياجـي تلبيـد فـكل فريـها بشـع نفسـة وستضـالزباين مهم

(Oyoolo & Bett, 2017: 165 أن المنظمات التي تتبع هذه الإستراتيجية تتمتع بمزايا الطلب )

غير المرن على أسعار منتجاتها وهذا بدوره سيساعدها على تجنب المنافسة الشديدة المحتملة في 
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ارت ـأش تاد.ـن المعـى مـعلأاح ـأرب ىـإلالأسعار ويسمح لها بعرض أسعار مميزة تؤدي 

(Coulter, 2010: 167 )أن هذه الإستراتيجية تنطوي عليها بعض المخاطر أهمها أن تبقى  إلى

المنظمة فريدة في عين الزبون وقد يكون ذلك صعب وبالإعتماد على قدرة المنافسين على تقليد 

خصايص التمي ز الناجحة، فإذا فقدَ المنتج تفرده في عين الزبون، فلن يكون الأخير راغب  واستنساخ

ن يدفع الأسعار العالية لمجرد الحصول على منتج مميز، ويتمثل الخطر الآخر في أن يصبح في أ

و الأختلاف في المنتج بالأهمية نفسها وفي هذه أالزبون أكثر حساسية للسعر ولن يصبح الفرق 

ا تقدم، ومم .الحالة تجد المنظمة بأن ميزاتها التنافسية بالإستناد على الأختلاف والتمي ز لم تعد ناجحة

يرى الباحثان أن خيار إستراتيجية التمي ز يتمثل في تقديم المنظمة لمنتجات فريدة ومميزة من نوعها 

مقارنة بمنافسيها في السوق عبر التمي ز بسمات معينة تستطيع بها تحقيق هذا التفرد والاختلاف، 

لمستهدف كأن تذهب وتتعدد السمات التي تتبعها المنظمة حسب طبيعة نشاطها وحجمها وسوقها ا

نحو التمي ز بالخدمة أو العلامة التجارية أو التصميم أو عبر قنوات التوزيع وشبكات الوكلاء 

 ؛تحقيق عايدات فوق المتوسط إلىوخدمات ما بعد البيع وغيرها من الميزات. كما يهدف هذا الخيار 

ولهذا يمكن تبرير الزيادة في لأن الولاء للعلامة التجارية يقلل من حساسية الزبون تجاه الأسعار 

السوق، كما  إلىالأسعار على المشتري وأن هذا الولاء يخلق عايقاً أمام دخول المنافسين الجدد 

يتطلب هذا الخيار بذل كافة الجهود والإمكانيات من قبل المنظمة وأقسامها وبالذات البحث والتطوير 

 حوٍ منسق لتقديم قيمة إضافية للزبون.المسؤول عن عمليات الابتكار والإبدا  والعمل على ن

( بأنها الإستراتيجية التنافسية العامة الثالثة Hiriyappa, 2008: 161: يشير )إستراتيجية التركيز .ج

وأحد أسُ  إستراتيجية مستوى الأعمال، يتم توجيه إستراتيجية التركيز نحو تقديم خدمة لمجموعة 

اين محدودة وتعتمد إستراتيجية التركيز الناجحة على قطاعات الصناعة مثل معينة أو شريحة زب

( هي الإستراتيجية Coutler, 2010: 169فيما عرفتها ) الزباين وخط المنتج والقطا  الجغرافي

اين ـة زبـمن شريحـن ضـز، ولكـة أو تميـيزات كلفـا كممـا أمـى إليهـالتي تتبعها المنظمة وتسع

ز ـزيـين وتعـسـي تحـة فـليـر فاعـثـيز أكـركـية التـراتيجـون إستـكـي تـكـول .دودةـيقة محـض

م ـدف يتـوق المستهـن السـنة مـة ممكـر حصـى أكبـول علـل الحصـن أجـي مـع التنافسـالوض

 (Thompson et al., 2016: 132) (Tanwar, 2013: 15)ي ز ـف او التمـى الكلـبيقها علـتط

(Oyoolo & Bett, 2017: 167)، ،( أن أهم مزايا هذه 77: 7077 وأشار )الخزرجي

الإستراتيجية تنصب في تحقيق إشبا  عالٍ لحاجات المستهلك وتحقيق الولاء لديهِ، مما يساعد 

المنظمة على الصمود أمام المنافسين، وكذلك تجعل المنظمة قادرة على خدمة القطا  السوقي بشكل 

قات المنظمة موجه نحو هذا القطا  وإمكانية تقليل المنظمة من أكثر كفاءة، إذ أن مجهودات وطا

ينبغي على المنظمة التي تتبع إستراتيجية التركيز أن تأخذ بنظر حساسية المستهلك إزاء الأسعار. 

( أن التقدم التكنولوجي Coutler, 2010: 170وتذكر )الإعتبار أهم المخاطر التي قد تعترضها، 

ظمة التي تتبني هذه الإستراتيجية، إذ لا يوجد بديل لها سوى الاستعانة قد يشكل قيداً على المن

بتكنولوجيا معينة تتعلق بأنشطتها المتخصصة، فضلاً عن إمكانية تغير أذواق الزباين أو حاجاته في 

وإستناداً على  السوق المستهدف إذ من الصعب على المنظمة أن تغير تخصصها بسرعة وبسهولة.

باحثان أن هذه الإستراتيجية موجهة نحو قطا  معين أو شريحة معينة من الزباين أو ما تقدم، يجد ال

رقعة جغرافية معينة أو خط إنتاج/خدمة ضمن نطاق سوقي ضيق بهدف تلبية إحتياجات الزباين في 

يتم إستحضار  إذتلك القطاعات المحددة والضيقة بإستخدام ميزتي التركيز على الكلفة او التمي ز 
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لجهود والإمكانات والموارد المتوفرة لدى المنظمة نحو ذلك الجزء المحدد من القطا  كافة ا

 المستهدف لتحقيق النجاح وديمومة الميزة التنافسية.

بأن الإستراتيجية التنافسية الهجينة  (Kol, 2013: 12يشير ) الإستراتيجية التنافسية الهجينة: .د

الكلية والتمي ز في الوقت ذاته، وهي مختلفة عن تؤكد على كلاً من إستراتيجية قيادة الكلفة 

الإستراتيجية العالقة بالوسط؛ لأن المنظمة لديها فكرة واضحة عن وجهتها، وإن إتبا  كلتا 

الإستراتيجيتين بالوقت ذاته بنجاح سيعطي المنظمة موقعاً يمكن الدفا  عنه بشكل أفضل فيما يتعلق 

( بأنها Gabrielsson et al., 2016: 1عرفها )غيرة. وبمنافسيها وفي ظل ظروف المنافسين المت

سلوك تنافسي يؤكد في الوقت نفسه على ميزة التمي ز وقيادة الكلفة وتمييزها عن نهج "عدم التركيز" 

أن  (Muia, 2017: 1عدم وجود تركيز واضح على أي إستراتيجية معينة. ويرى ) إلىالذي يشير 

في تحقيق قيمة نقدية أكثر لتلبية إحتياجات الزباين ورغباتهم، الهدف من هذه الإستراتيجية يتجسد 

من جهته تعرض  .كما يعدها أكثر فاعلية في البيئة المضطربة لأنها توفر مرونة أكبر

(Lapersonne, 2017: 40 ،لهذه الإستراتيجية بأنها تحقق ميزتين تنافسيتين مهمتين )(7)  تتمثل

م الدفا  عن الإستراتيجية الهجينة باعتبارها بنية إستراتيجية أكثر بالميزة عبر تعقيد الإستراتيجية: ت

)المفرد( إذ إنها تنطوي على التركيز الإستراتيجي الذي تم  تعقيداً من النهج الإستراتيجي البحت

والذي إدعى أن المنظمة التي تطبق نهجاً  (Miller)الدفا  عن الفكرة لأول مرة من قبل 

تفيد من ميزة عدم التقليد مقارنة بالمنافسين الآخرين الذين لديهم نهج استراتيجياً هجيناً ستس

نحو الإستفادة من المرونة الإستراتيجية: وارتبطت  (7)استراتيجي منفرد، فيما ذهبت الميزة 

الإستراتيجية الهجينة أيضاً بمرونة إستراتيجية أكبر تمكن من التكي ف بشكل أفضل وتناسب البيئة 

ي حين أن النهج الإستراتيجي البحت )المنفرد( يواجه صعوبة أكبر في التغيير. ويشير الديناميكية، ف

(Salavou, 2015: 95-96أن هذه الإستراتيجية لا تخل )و من المآخذ، ومن أبرزها ما يأتي: 

من الواضح أنه لا يزال هناك الكثير مما ينبغي بحثه فيما يتعلق بوضع تصور كامل للإستراتيجيات  .7

 ة وذات طبيعة متعددة الأبعاد.؛ لأنها تبدو معقدالهجينة

يجب على العلماء أنشاء طيف نظري لإحتضان مجموعة متكاملة من الإستراتيجيات التنافسية  .7

وتصورها بطريقة تعك  الواقع. ومما تقدم، يجد الباحثان أن الإستراتيجية التنافسية الهجينة تعتمد 

لأنها تحقق أداء متفوق أعلى من منافسيها في ظل التقدم  أكثر من إستراتيجية واحدة بالوقت ذاته؛

التكنولوجي والعولمة، صحيح أنها قد تكون مكلفة وتتطلب موارد إضافية ودقة في إتباعها، لكنها 

بالنهاية تحقق الهدف المنشود وفي ظل التغيرات المحيطة بالمنظمة فقد أملت الضرورة إعتماد 

المزاوجة وتبني أكثر من خيار  إلىعك  إعتمادية تلك المنظمات خيارات تنافسية ذات طابع هجين ي

 .إزاء الحالات الطارية والمفاجئة التي تعترضها في ميدان عملها

 للبحثالعملي  الثالث: الجانبالمبحث 

 ويتضمن الجانب التطبيقي ثلاث محاور على النحو الآتي:  

  :وصف وتشخيص متغيرات الدراسة المحور الأول

عب رت عن هذا المتغير  :الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظميةيص متغير وصف وتشخ .7

وهو أعلى  (3.7773) ( أن الوسط الحسابي الإجمالي بلغ7(، ويوضح الجدول )51X-1Xالفقرات )

وهذا يدل على  (%75.55) ( وبنسبة استجابة كلية بلغت3من الوسط الحسابي الفرضي للمقياس )

مستوى الحالة  ارتفا المبحوثين قد بلغ المستوى الرابع من مساحة المقياس )ان مستوى إدراك 

الإستراتيجية عبر القدرات المنظمية في الشركة  الاستجابةالمدركة( التي تؤشر أهمية متغير 
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 بالإجابات مقبولة والذي تعكسه قيمة الانحراف المعياري العامة الانسجامالمبحوثة، ومستوى 

على نسبة معامل الاختلاف  بالاعتمادن المتغيرات كانت متجانسة ومقبولة ، كما أ(1.06316)

. وهذا يعني اتفاق المبحوثين بدرجة واضحة حول هذه المتغيرات (%28.15) الاجمالي التي بلغت

 ( بأعلى وسط حسابي وانحراف معياري6Xوجاء متغير )وفقاً لوجهة نظرهم الشخصية. 

ي، والذي ينص على )مؤشرات نظام الإدارة الذي تتبعه إدارة على التوال (0.82638)و (4.1500)

، مما يؤشر على أن الشركة (%82)إذ حصلت نسبة )عالية جداً +عالية( شركتنا هو الأفضل( 

، أما المبحوثة تمارس أنظمتها الإستراتيجية بشكل عالً للاستجابة للتغيرات المستقبلية والحاضرة

وينص  (1.12353) بانحراف معياري (3.0125) سط حسابي( فقد حصل على أقل و9Xالمتغير )

على مجاراة التغير التكنولوجي في البيئة( إذ حصلت نسبة )عالية القدرة إدارة شركتنا لدى على )

مما يشير إلى محدودية اهتمام الشركة المبحوثة على مجاراة التغيرات  (%43) جداً +عالية( على

 التكنولوجية المحيطة بها.

التوزيعات التكرارية والاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسبة الإستجابة  :(7)الجدول 

 ومعامل الإختلاف لمتغير الإستجابة الإستراتيجية عبر القدرات المنظمية في الشركة المبحوثة

 
بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصايي  الباحثانمن اعداد  المصدر:

 .SPSS زالجاه

( ان مستوى توفر متغير الخيار 3نلحظ من الجدول ) وصف وتشخيص متغير الخيار التنافسي: .2

( مما يدل على ان الافراد %77التنافسي في الشركة المبحوثة فيها على المستوى الكلي هو )

(، 4.0589المبحوثين متفقون على مؤشرات هذا المتغير في الشركة المبحوثة، بوسط حسابي )

بمستوى عالٍ،  الخيار التنافسي(، مما يدل على توفر متغير 0.86827راف معياري بلغ )وانح

الحفاظ على هذا المستوى وتعزيزه من اجل استدامته للحفاظ على موقعها  الشركة المبحوثةوعلى 

كانت متباينة  خيار التنافسين نتايج التحليل لأبعاد الإالتنافسي. اما على المستوى الجزيي ف

 (82.83%)أعلى نسبة استجابة  خيار الهجينويات متقاربة ايضاً على وفق ما يأتي، اذ اخذ الوبمست
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خيار قيادة الكلفة الكلية (، ثم تلاه 0.83160( بانحراف معياري )4.1417بوسط حسابي مقداره )

(، 0.85418( وبانحراف معياري بلغ )4.0688( بوسط حسابي )81.38%وبنسبة استجابة بلغت )

( وانحراف معياري 4.0604( بوسط حسابي )81.21%وبنسبة استجابة )التمي ز  ه خيارثم تلا

( بوسط حسابي 79.29%خيار التركيز وبنسبة استجابة ) وفي المرتبة الأخيرة جاء ،(0.91804)

 (.0.86924( وانحراف معياري )3.9646)

ة ومعامل الاختلاف لأبعاد الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الاستجاب :(3الجدول )

 الخيار التنافسي

 الأبعاد
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

نسبة 

 %الاستجابة

 معامل

 %الاختلاف

 %20.99 %81.38 0.85418 4.0688 قيادة الكلفة الكلية

 %22.61 %81.21 0.91804 4.0604 التمي ز

 %21.93 %79.29 0.86924 3.9646 التركيز

 %20.08 %82.83 0.83160 4.1417 الهجين

 %21.39 %81.18 0.86827 4.0589 المعدل الكلي

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصايي 

 .SPSSالجاهز 

 :تحليل النتائج واختبار الفرضيات

 :خيار التنافسيوال ميةلاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظاتحليل علاقة الارتباط بين  .7

ترتبط الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات  ولاختبار الفرضية الرييسة الأولى التي تنص على: )لا

بعلاقة إيجابية معنوية ذات دلالة إحصايية بالخيار التنافسي في الشركة المبحوثة(، ومن المنظمية 

الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات ( يتبين وجود علاقة ارتباط معنوية موجبة بين 4الجدول )

( وهي علاقة دالة إحصايياً بعد 0.700*) لتنافسي، إذ بلغ معامل الارتباطوالخيار االمنظمية 

 (8.657) ( المحسوبةtاختبارها بالاختبار التايي الخاص لدلالة معامل الارتباط، إذ بلغت قيمة )

، مما (78) ودرجة حرية (0.05) د مستوى دلالةعن( 1.994) وهي أكبر من قيمتها الجدولية البالغة

يدل على معنويتها وهو مؤشر يدل على قوة العلاقة بين المتغيرين، إذ كلما سعت إدارة الشركة 

انعك  ذلك بإيجابية في تحديد الخيار التنافسي وبذلك  اأو مجاراته للتغيراتة للاستجابالمبحوثة 

الاستجابة  ضية البديلة لثبوت علاقة الإرتباط بينترفض الفرضية الرييسة الأولى وتقبل الفر

 والخيار التنافسي. الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية

الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية نتايج تحليل علاقات الارتباط بين  :(4الجدول )

 في الشركة المبحوثة والخيار التنافسي ومتغيراته

 
 *P≤0.05, N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994= )الجدولية tمحسوبة، قيمة ال tقيمة  إلى( تشير )

المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على مخرجات الحاسوب باستخدام البرنامج الاحصايي 

 .SPSSالجاهز 
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المنبثقة من الفرضية الرييسة  والثانية والثالثة والرابعة ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى  

الاستجابة الاستراتيجية عبر ( علاقة الإرتباط المعنوية الموجبة بين 4ح الجدول )الأولى يوض

 (0.327، إذ بلغ معامل الارتباط )*والتميز والتركيز والهجين وبعُد قيادة الكلفةالقدرات المنظمية 

وهي علاقة دالة إحصايياً عند مستوى دلالة على التوالي،  (0.618( )*0.561( )*0.707)*

(، مما يدل على معنويتها، وهو مؤشر يدل على قوة العلاقة بين 78ودرجة حرية )( 0.05)

وابعاد الخيار التنافسي )قيادة الكلفة والتميز الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية 

المنبثقة عن  الأولى والثانية والثالثة والرابعةالفرعية  اتوبذلك ترفض الفرضي ،والتركيز والهجين(

الاستجابة البديلة وذلك لثبوت علاقة الإرتباط بين  اتفرضية الرييسة الأولى وتقبل الفرضيال

 .والتميز والتركيز والهجين وخيار قيادة الكلفة الكليةالاستراتيجية عبر القدرات المنظمية 

 والخيار التنافسي:الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية بين  التأثيرتحليل علاقة  .7

الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات ؤثر تولاختبار الفرضية الرييسة الثانية التي تنص على: )لا 

إيجابياً ومعنوياً في الخيار التنافسي في الشركة المبحوثة(، بينت النتايج الواردة في المنظمية 

تنافسي، إذ اتضح في الخيار الالاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية (، تأثير 7الجدول )

في الخيار التنافسي، وبلغت قيمة للاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية وجود تأثير معنوي 

(F( المحسوبة )( وهي أكبر من قيمتها الجدولية بدلالة قيمة )75.003P( والبالغة )عند 0.000 )

المتغير في الشركة  (، مما يدل على أهمية هذا0.05ومستوى معنوية )( 1.78) درجتي حرية

الإستراتيجية عبر  الاستجابة، مما يعني أن 2R (0.490)المبحوثة، ويدعم ذلك معامل التحديد 

 (%51) من التغيرات الحاصلة في الخيار التنافسي وأن (%49) تفسر ما مقدارهالقدرات المنظمية 

ا غير داخلة في انموذج متغيرات عشوايية لا يمكن السيطرة عليها أو أنه إلىمن التغيرات تعود 

وهي قيمة معنوية  (0.920) ( بلغت1الانحدار أصلاً، ومن متابعة معاملات بيتا، اتضح أن )

( البالغة Pوهي أكبر من قيمتها الجدولية بدلالة قيمة ) (8.660) ( المحسوبة البالغةtبدلالة )

عو لرفض الفرضية (، وهذا يد0.05( وعند مستوى معنوية )1.78( عند درجتي حرية )0.000)

في  الإستراتيجية عبر القدرات المنظمية الاستجابةالرييسة الثانية وقبول البديلة بسبب ثبوت تأثير 

 الخيار التنافسي.

في الخيار التنافسي في الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية نتايج تأثير : (7الجدول )

 الشركة المبحوثة

 المتغير المعتمد         

 لمتغير المستقلا

  التأثير

R² 

F  مستوى

 الجدولية المحسوبة 0β 1β المعنوية

الإستراتيجية  الاستجابة

 عبر القدرات المنظمية

40.039 

(7.794)* 

0.920 

(8.660)* 
0.490 75.003 3.976 0.000 

 *P≤0.05, N=80, D.F = (1 ,78)( 1.994)الجدولية= tالمحسوبة، قيمة  tقيمة  إلى( تشير )
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 :الاستنتاجات .أولاا 

مؤشر باعتباره تحقيق الاستجابة الاستراتيجية المستندة للقدرات المنظمية ان الشركة المبحوثة تهتم ب .7

 في تحديد نو  الخيار التنافسي. مية بالغةذو أه

إن استخدام الشركة المبحوثة للقدرات المنظمية ذات العلاقة بنشاطاتها وأعمالها ووظايفها يعد أهم  .7

 .مقومات سعيها لتطوير تلك القدرات المنظمية والإفادة منها

الاستجابة ن أفرزت نتايج تحليل علاقات الإرتباط بروز علاقات ارتباط معنوية موجبة بي .3

وقد يؤشر والخيار التنافسي على المستويين الكلي والجزيي،  الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية

ذلك طبيعة العلاقة المتحققة نتيجة لإهتمام إدارة الشركة المبحوثة بالقدرات المنظمية كونها الأداة 

 السليمة المتاحة لمجابهة التغيير الذي تشهده البيئة الآن.

نتايج تحليل الانحدار الخطي البسيط ثبوت علاقة التأثير المعنوية بين المتغير المستقل  اظهرت .4

، ويفسر ذلك في إطار تبني خيار تنافسي يستند الى قدرات المنظمة والمعتمد على المستوى الكلي

بني ويتلاءم مع طبيعة تلك التغيرات المتسارعة التي تعيشها الشركة المبحوثة، والتي قد تنعك  بت

خيارات التمي ز أو الهجين في حالات شدة التغيير، أما في حالة محدودية التغيير فيمكن للشركة 

 المبحوثة أن تلجأ إلى تبني خيارات خفض الكلفة أو التركيز.

 . التوصيات:ثانياا 

 يتوجب سعي إدارة الشركة المبحوثة لإدامة قدراتها والحفاظ عليها وتجديدها لضمان البقاء منافساً  .7

متفوقاً في هذا القطا  الخدمي الذي يتوقع أن يشهد طلباً متزايداً على نوعية خدمات متنوعة فيه، 

د في بيئة تتسم بالتغير الدايم وذلك بتوظيف القدرات الدينامية في ميدان  فضلاً عن التكي ف والتجد 

 عملها من أجل البقاء والتناف .

الاستجابة الاستراتيجية عبر الوعي لمدراءها عن  إيلاء اهتمام إدارة الشركة المبحوثة لتعميق .7

فضلاً عن الخيار التنافسي بهدف ضمان إستمرار عمل الشركة المبحوثة في  المنظمية،القدرات 

 تقديم خدماتها وتحقيق رضا الزبون ومن ثم ولايهم لخدمات الشركة.

فضلاً عن بناء وحدات  زيادة الدعم المالي لمراكز البحث والتطوير في كافة فروعها ومراكزها، .3

متخصصة تتولى دراسة وتقويم التغيرات والاتجاهات البيئية عامة والتنافسية خاصة، لمواجهة 

بتخصيص بنود في الميزانية  والاستجابة لها وذلك التغيرات المستقبلية التي تحدث في البيئة

خصصت موازنات عالية لعمليات الدعم تلك وهذا ما انتهجته الكثير من الشركات المتطورة التي 

 للبحث والتطوير.

ضرورة تعزيز إدارة الشركة المبحوثة من عملية الاستجابة الاستراتيجية عبر القدرات المنظمية  .4

بخيارات تنافسية تحافظ بها على وضعها التنافسي وتعززه لمواجهة والتقلبات  اتالتغير لمواجهة

 البيئة بمعطياتها المتسارعة.
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