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 :المستخلص

 Strategic Vigilance سعتتلج ة بلب قظعب لانىعر  ألختحعر  لبىقةعب نع    إبع سعى  لبحثع    

 نـ: لبمتمثلب

 .Marketing vigilance لب قظب لبتسويق ب -

 .Technological vigilance لب قظب لبتكنوبوج ب -

 .Competitiveness Vigilance لب قظب لبتنرفس ب -

 متغ ععتل   رنوصعع   Strategic Ambidexterity سععتتلج ة بلبحتلعععب لاو ،تققمتغ ععتل مسعع نوصعع  

 :رنىر هأعحت مستقق  ثرن ر  

 .Explore opportunities Strategyلستكشرف لب تص  لستتلج ة ب -

 .Exploitation opportunities Strategy لستغقل لب تص لستتلج ة ب -

 .Structural Ambidexterity Strategy بــب لب  كل ـلبحتلع بـلستتلج ة  -

 Organizational Renewaفععت جثق ععت لبتةايععا لبمنظمععت  ومىتفععب جعع ث ت جلععق لبىقةععب  

عقةعب ل هنعر  جرنب عل  جسعرلل لسرسعت م عر   هعذبق انا م  للإ إطر وفت  ،نوص   متغ تل مىتمال

ومع  لجعل ذبعق لخت عت   لبمنظمت؟لبتةايا و ستتلج ة بلبحتلعب لاو ستتلج ة بلب قظب لاجرث ت ن   و

مع  معايتم مصعر ف  شعمل  ع نعب لبا لسعب مةموععبو ل ن عل،مصر ف لبقطرع لبخرص فعت ماينعب 

 .مايتل  ( 302ونلغ عا هم ) لبقطرع لبخرص فت ماينب ل ن ل

ب بةمععا لبح رنععر   وعععا  لاسععتحرنب لا لر لبت  سعع ،عتمععا لبحثعع  لبمععن ف لبوصعع ت لبتثل لععتإ  

 .(pct v.25 SPSS)حصر  ب لبحتمة ب للإ مر حلل  نرعت تولبت ،لبمطلونب

 قظععب لب تث جعع و بسععتنترجر  معع  لهم ععر وجععو  عقةععمعع  للإ ببععم مةموعععإجوصععل لبحثعع    

جثق ععت لبتةايععا لبمنظمععت ثحتعع  جرث تهععر لبمحرشععت فععت  تولبتعع سععتتلج ة بلبحتلعععب لا تفعع سععتتلج ة بلا

 بلبمترحق ب ولبتكنوبوج ب ولبتنرفس ب لب قظب لبتسويولوص  لبحث  نضتو ر لبمثرفظب عل  مستوير  

وجوظ   ععر بايععر ر  سععتتلج ة برب قظععب لالبخرصععب نو مصععر ف لبقطععرع لبخععرص فععت ماينععب ل ن ععلفععت 

 .لبتةايا لبمنظمتوجثق ت  ستتلج ة بلبحتلعب لا مستوير 

 .لبتةايا لبمنظمت ،ستتلج ة بلبحتلعب لا ،ستتلج ة بلب قظب لا الكلمات المفتاحية:
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Analyze the Relationship between Strategic Vigilance and Strategic 

Ambidexterity and their Impact on achieving Organizational 

Renewal: An analytical study of the opinions of a sample of 

manager’s private banks sector in the city of Erbil 
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Abstract: 

  The research sought to test the relationship between the dimensions of Strategic 

Vigilance and represented: 

- Marketing vigilance. 

- Technological vigilance. 

- Competitiveness Vigilance. 

As an independent variable and Strategic Ambidexterity as a second independent 

variable through its dimensions: 

- Explore opportunities Strategy. 

- Exploitation opportunities Strategy. 

- Structural Ambidexterity Strategy. 

  and to know the impact of that relationship on achieving Organizational 

Renewal as an approved variable, and within that framework Is it necessary to answer a 

basic question that is there a relationship and influence between Strategic Vigilance, 

Strategic Ambidexterity, and Organizational Renewal? For this purpose, private sector 

banks were chosen in the city of Erbil. The study sample included a group of managers 

of private sector banks in the city of Erbil, who numbered (203) managers. 

  The research adopted the descriptive analytical method. The questionnaire 

promised the main tool for collecting the required data, which was analyzed by adopting 

the statistical software (pct v.25 SPSS). 

  The research reached a set of conclusions, the most important of which is the 

existence of a relationship and an effect of strategic vigilance in strategic ambidexterity, 

which has proven its direct impact on achieving organizational renewal. 

  The research recommended the necessity of preserving the levels of marketing 

vigilance technological vigilance and competitiveness vigilance available in the private 

sector banks in the city of Erbil, especially with regard to strategic vigilance and 

employing it to increase levels of strategic ambidexterity and achieve organizational 

renewal. 

Keywords: Strategic Vigilance, Strategic Ambidexterity, Organizational Renewal. 

 المقدمة

فعت لبح ةعب لبمصعتف ب وعلع  وجع  لبخصعوص مصعر ف ن جطعو ل  هعر ق  فعت يش ا لبىعربم لأ  

ذبق فعت نشعرط ر وجىل عر أ ثعت  ينرم ك عب وجىق عال . ح ع  لظ عت  لبتثعوا   أثتلبقطرع لبخرص وةا 

 معا طح ىعب ومقمع جوج ر  جايار وولةىر  مغريتل  وأ خلع  م عره م وجقن عر  حايثعب جتنرسع  لبىربم ب 
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 مصعا     سعت بلقعور  سعتتلج ة بلبىربم لبمىرصت، وهذل لبتطعو  أ   إبع  لسعتخالل اب عر  لب قظعب لا

لبمنظم ععب معع  خععقل ة ععرل هععذ  لبب ععر  نمترنىععب و صععا ومتلةحععب ن ةععب لأعمععرل لبالخل ععب ولبخر ج ععب 

 مترنىت ر ن اف جما لبمىلومر  وجثل ل ر ول ل ج ر وجثويل ر إب  لفىرل وةتل ل  ل ل يب نرستمتل .و

نظرمر  ضتو ير  ومن ة ب عمل مستمتر ب  م لبىقةب لبقر مب ن    ستتلج ة بلب قظب لا وجىا  

تغقل جسم  فقط نرس لبمنظمب ون ةت ر، ونذبق جتتجم ةا ر لبمنظمب عل  جوةا لبمستقحل، ف ت ا

لب تص وجةن  لبت ايال  نل جسى  إب  جثل ل حت ب لبمتغ تل  لبح ة ب ف ت نذبق جىا أ لر حق قب 

بصنا لبقتل  وجسم  بلمنظمب نربتمت ا فت لبسرحب لبتنرفس ب ن فضل طتيقب ممكنب بتثق ت لبم ار 

 لبتنرفس ب.

م  ةحل لبمنظمر   بستتلج ة وم  لجل جثق ت لاست ر ر لبقصو  م  نتر ف نظرل لب قظب لا  

انا م  لا جكرز عل  إستتلجة ر  لبحتلعب للإستتلجة ب نوص  ر أ لر مق مب فت جطح ت 

لبمستقحل ب م  خقل جم  اهر فت  ستتلج ة بلبثرب ب وفت لبوة  ن س  جقول نتطويت لا ستتلج ة بلا

لبمنظمر  عل  جن  ذ لبتولفت ن   لستكشرف وإستغقل لب تص للإثنرن مىر  عمل ر ، ويسرعا ذبق 

ومول حب لبتطو ل  لب ر لب فت لبح ةب لبخر ج ب ولبحقرء ولبايمومب  للإنالع وجثس   للإستتلجة ر 

تةروز حاو  وج لبتةايا لبمنظمتجؤ م لب  جثق ت وولبتمك  م  مولج ب لبمنرفسب لبشايار ولبثر ر 

 وم  هنر فإن ،نوعر  و لا لء  مر  عل  مر يقام  لبمنرفسون م   لبت وقلبمىري ت لبموضوعب فضق ع  

هذل لبحث  ي جت بمىربةب مشكلب يىرنت من ر لبقطرع لبمصتفت فت ل ن ل نشكل لبىرل وهت ةل  

، وجتةل  لبتةايا لبمنظمتنشكل   وء بتثق ت لبحتلعب للإستتلج ةب و لب قظب للإستتلجة بلستخالل 

حتلعب  متغ ت مستقل ولب ستتلج ة بلب قظب لاجلىح  أهالف لبحث  م  خقل مىتفب لباو  لبذم 

  متغ ت جرنا. لبتة ا لبمنظمت تغ ت وس ط فت سح ل جثق ت  ستتلج ة بلا

 ستتلج ة بلب قظب لا لنىر ن   ىقةب لبعل  مر جقال جرء لبحث  لبثربت بتثل ل  ج س سر    

 ف لبقطرع مصرفت لبتةايا لبمنظمت مىتفب جرث ت جلق لبىقةب عل  و ستتلج ة بلبحتلعب لاو

 ومن ة ت لبىرل بلحث   للإطر فت ثقثب مثرو  جنرول لبمثو  لاول  وذبق لبخرص فت ماينب ل ن ل

لبم النت  للإطر لبمثو  لبثرب   وغط بلحث   ولب كتملبنظتم  بلإطر ف مر خصص لبمثو  لبثرنت 

 لبمقتتحر . ولهملبحث  نراستنترجر   ولختمم

 ومنهجيتهحث المحور الأول: الأطار العام للب

لب قظب لبىقةب ن    و مستو هجكم  مشكلب لبحث  م  جسرلل لسرست م ر   مر  :مشكلة البحث. ولاا أ

جثق ت لبتةايا  فت أثتفت لبمنظمر  لبمحثوثب وهل ب ذ  لبىقةب  ستتلج ة بلبحتلعب لاو ستتلج ة بلا

 ل نر : مر مح   مشكلب لبحث  شر ر لب  مةموعب م  لبتسرلا  لبحثث ب بتوض   للإ  جمو لبمنظمت،

فت جثق ت لبتةايا  ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بهل جىتما لبمنظمر  لبمحثوثب عل  لب قظب لا .1

 لبمنظمت ولبذم لعتماهر لبحث  فت لنموذج ؟

يتم لبتت  ا عل  ر م  ةحل لبمستة ح   فت  ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بم  لنىر  لب قظب لا مل .3

 ا لبم النت؟لبولة

ولبتةايا  ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بلب قظب لا جت ت ل لء لبمستة ح   جةر  متغ تهل يمك  لن  .2

 لبمنظمت؟

 ن   متغ تل  لبحث ؟ وجرث تهل جوجا عقةر  ل جحرط  .4

 هل جوجا فتوق مىنويب جةر  متغ تل  لبحث  عل  وفت لبخصر ص لبشخص ب بلمستة ح  ؟ .5
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مولض ا عل  ةا  م  لأهم ب ولبتت  فت جنروب  ثقثبيكتس  لبحث  أهم ت   :أهمية البحث .ثانيا

جمى ر لبحث  لبثربت عل  وفت لبمن ة ب  لستثوذ  عل  لهتمرل لبحرحثون فت لبسن   لأخ تر ولبتت

ولبتةايا لبمنظمت  ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بلبىلم ب لأ ر يم ب، لذ لن ر جةما ن   لب قظب لا

مثروبب بحنرء ج ط ت نظتم بكل من م ولاس رل فت لغنرء هذ  لبمولض ا نمر يت ست جمى  م  فت 

ح   نرج  م  لبمولض ا  لبث ويب لبتت جثا  مؤشتل  ةا ر لبمنظمب عل  لبنةرح  ،مصر   متنوعب 

فت ضوء ذبق  .فت ن س لبمةرل  بوصول لب  مستوير  ل لء عرب ب و من ت ر مقر نب نراختي ول

 لبجت:جةس ا أهم ب لبحث  م  خقل يمك  

نمر  ،إطر  متجىت يوض  متغ تل  لبحث  نكرفب لنىر هر فت لبسىت بتوف ت وجكم  :النظريةالأهمية  .1

 ص ا مكتحب لةل م  ويىازل ل ر لأعمرل يسرعا عل  جوف ت ملخص مىتفت ي  ا لبحرحث   فت مةرل 

 لبم م.لبمةرل فت هذل  ب و  سترن لبمىتف 

لبت ث ت ن   لبمتغ تل  عقةر  لا جحرط ونمر ست ص  عن  نتر ف لختحر   جكم  :ميدانيةالالأهمية  .3

 .بلحث  هم ب لبنظتيبلبمحثوثب ويىاز لألبمصر ف ي  ا  ونمر لبمحثوثب،

 ستتلج ة بلالب قظب إن لب اف لبت  ست بلحث  هو   لسب طح ىب لبىقةب ن    :أهداف البحث .ثالثاا 

فت مصر ف لبقطرع لبخرص فت ماينب  لبتةايا لبمنظمتوج ث تهمر فت جثق ت   بستتلج ةلبحتلعب لاو

 ستتلج ة بلب قظب لا، ويمك  جثق ت هذل لب اف م  خقل ننرء إطر  م ره مت بكل م   ل ن ل

لب قظب ت ر فت إطر  نظتم فلس ت ي ست طح ىب غوص ر ولبتةايا لبمنظمت ستتلج ة بولبحتلعب لا

فت مصر ف لبقطرع  فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت وج ث تهمر ستتلج ة بعب لاولبحتل ستتلج ة بلا

اختحر  لبىقةب ولبت ث ت ن   متغ تل  ننرء أنموذج لفتتلضت بلحث  ةرنل  و لبخرص فت ماينب ل ن ل

لبتةايا لبمنظمت فت جثق ت  ستتلج ة بلبحتلعب لاو ستتلج ة بلب قظب لاولبتىتف عل  ج ث ت  لبحث 

وإمكرن ب لبتوصل إب  نتر ف يمك  م  خقب ر ص رغب ف لبقطرع لبخرص فت ماينب ل ن ل مصر فت 

م   فت ماينب ل ن ل لبقطرع لبىرل ولبخرص مصر ففت  لبمايتي جسرعا  نىض لبتوص ر  لبتت

 .ستتلج ة بلهالف م لاوجثس    جثق ت و جطويت

 وطح ىب لبمختل ب،ث  ن نىر   ( متغ تل  لبح1يظ ت لبشكل ) وفرضياته:البحث  مخطط .رابعاا 

 ربجت:و ولجةرهرج ر  ن ن ر،لبىقةب 

 

 لبت ث ت                       لبىقةب

 حث لبمخطط لب تضت بل :(1لبشكل )

 .لبمصا : م  إعال  لبحرح 
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 الفرضيات الآتية: مخططوينبثق من ال  

 ستتلج ة بن   لب قظب لا ذل   ابب لحصر ـ بأ جحرط عقةب هنر   الأولى:الفرضية الرئيسة  .1

 فتع ب:وجت تع من ر ثقث فتض ر   وبكل نىا م  لنىر هر، ستتلج ة بولبحتلعب لا

هنر  ل جحرط ليةرنت مىنو  ذو  ابب لحصر  ب ن   نىا لب قظب لبتسويق ب  الفرضية الفرعية الاولى: -

 لب  كل ب(. لستغقل لب تص، لبحتلعب لب تص،)لستكشرف  ستتلج ة بولنىر  لبحتلعب لا

هنر  ل جحرط ليةرنت مىنو  ذو  ابب لحصر  ب ن   نىا لب قظب  الفرضية الفرعية الثانية: -

 لب  كل ب(. لب تص، لبحتلعب لب تص، لستغقل)لستكشرف  ستتلج ة بلبتكنوبوج ب ولنىر  لبحتلعب لا

ىا لب قظب لبتنرفس ب هنر  ل جحرط ليةرنت مىنو  ذو  ابب لحصر  ب ن   ن الفرضية الفرعية الثالثة: -

 لستغقل لب تص، لبحتلعب لب  كل ب(. لب تص،)لستكشرف  ستتلج ة بولنىر  لبحتلعب لا

ج ث تل   ستتلج ة بلا ولبحتلعب ستتلج ة بلالب قظب  لنىر  يؤثت  ل م  الثانية:الفرضية الرئيسة  .3

 .  من ر فتض ترن فتع ترنوجت تع  لبمنظمت،ليةرن ر  ذو  ابب لحصر  ب مىنويب فت جثق ت لبتةايا 

 لبتكنوبوج ب،لب قظب  لبتسويق ب،ن نىر هر )لب قظب  ستتلج ة بجؤثت لب قظب لا الفرضية الفرعية الاولى: -

 لب قظب لبتنرفس ب( ج ث تل  ليةرن ر  ذل   ابب لحصر  ب فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت.

لستغقل  لب تص،لستكشرف  هر )ن نىر ستتلج ة بجؤثت لبحتلعب لا الثانية:الفرضية الفرعية  -

 لب تص، لبحتلعب لب  كل ب( ج ث تل  ليةرن ر  ذل   ابب لحصر  ب فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت.

نوجو  لو  لبتةايا لبمنظمتفت جثق ت  ستتلج ة بلب قظب لاج ث تيتىظم  الثالثة:الفرضية الرئيسة  .2

 .ستتلج ة بنتوسط لبحتلعب لا

ن  يت ا عل  لستطقع إلبتثل لت ح    لبحث  عل  لبمن ف لبوص ت العتم: البحث منهج .خامساا 

لبمستخامب فت  ولبمؤشتل وم  ثم لستخقص لبنتر ف  لبثربب نتثل ل رلا لء ح   يتم لةتتلن وصف 

 أنتزعل   ولبوةوفلستخالل لبتثل ل أغتلض جثايا لبنتر ف  ويتم ولبمىلومر جما لبح رنر  

 ض ر  لو ن   ر.لبمؤشتل  أختحر  صثب لب ت

ب لبحث  فت مصر ف لبقطرع لبخرص فم ماينفتض ر    رأختحجم : وعينتهمجتمع البحث  .ستادستاا 

مايتم لا ل ل  لبىل ر ولبوسط  ولاشتلف ب،  ف م لبحث لمر مةتما  لبحث ،جمثل م الن  وهتأ ن ل 

بمةتما وجم جوزيا وجرء لخت ر لبى نب نإستخالل أسلوب لبثصت لبشرمل ونذبق فإن لبى نب جمثل ل

( لستمر ر صربثب، ونذبق نلغ  نسحب لاستةرنب 302لستمر ر لاستحرنب عل  م ولستتجى  )( 310)

 ولبسلو  ب.( وهت نسحب ممترزر فت لبىلول لانسرن ب 7.69%)

 :البياناتاستاليب جمع  .اا بعستا

ثل  صر   لبتت جمجغط ب لبةرن  لبنظتم جم لاعتمر  عل  لبىايا م  لبم بغتض :النظريالجانب  .1

 لبةرمى ب. ولاطر ي لبتسر ل و ولباو ير  لبحثوثو لاجنح بنربمتلجا م  لبكت  لبىتن ب و

 رنر  لبخرصب ب بةما لبح  لاستح رن نوص   لا لر لبت  سلاعتمر  عل جم :الميدانيالجانب  .5

وةا  لب تع ب، رومتغ تلج  وعت فت ص رغت ر ةا ج ر عل  ة رس لنىر  لبحث  نمتغ تل  لبحث  وةا 

فضق ع  لاست ر ر م   ولبا لسر ،عل  لبىايا م  لانثرث فت جثايا لبمتغ تل   لعتما لبحرح 

 ذبق.يوض   (1م  نىض لبمقري س لبةرهار ولبةاول ) ونراست ر ر( 1 خحتلء )لبملثتا لء لب
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 جت  حب لستمر  لاستحرنب :(1لبةاول )

 .م  لعال  لبحرح  لبمصا :

 لبنثو لاجت: وعل ستحرنب بمةموعب م  لاختحر ل  خضى  لا  

  للإ ل يب فت لبىلول  ولبمختص  لاستحرنب عل  مةموعب م  لبخحتلء  لبظرهتم: عتضلبصاق

 عل  وفت ا لء لبمختصون وجغ تهرجىايل لاستحرنب  وجم فقتلج ر،( أخذ ا ل  م حول 1)لبملثت 

 بلوصول لب  لبص غب لبن ر  ب بقستحرنب.

 طتيت مق رس  وع بغتض لبتر ا م  ثحر  لاستحرنب جم لستخالل لسلوب جثل ل لبثحر    :لبثحر

( 30 تومحرخ لب ر ح   جم جوزيا لاستحرنب عل  مةموعب جةتيح ب م  لبمستة ح   نلغ عا هم )

فت ل" وجم حسرب مىرمل لبثحر  بىحر ل  لاستحرنب لذ لفصث  نتر ف لبتثل ل ن ن أعل  ة مب بمىرمل 

حتلعب ن نمر  رن  ة مب مىرمل لبثحر  بل (06050لبتت نلغ  )و ستتلج ة ب قظب لابلر   رن  لبثح

لبثحر  عل  لبمستو  لبكلت وبكرفب  وأن( 06050) بلتةايا لبمنظمت( و06035) ستتلج ة بلا

 (.3موض  فت لبةاول ) و مر (06705لبىحر ل  نلغ  )

ة م مىرمل لبثحر  :(3لبةاول )  

 .للإبكتتون ب نرلإعتمر  علم نتر ف لبثرسحبال  لبحرح  لع لبمصا : م 
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بلتىتف عل  ما  صثب لأنموذج لأفتتلضت بلحث  : ملائمة الأنموذج اختبارات .اا ثامن

 :يوض  ذبق (2) ولبةاول Amos ستخالل نتنرمفرللإختحر  ن جم لجتلء وصقح ت 

 مؤشتل  جو ر لبمقءمب أنموذج لبحث  :(2لبةاول )

 .للإبكتتون ب نرلإعتمر  علم نتر ف لبثرسحب م  لعال  لبحرح  لبمصا :

مب أنموذج لبحث  أختحر  لب تض ر  جم  نىا لبتىتف عل  جو ر مق :البيانات مةئملااختبار  .اا تاستع

 :( يوض  ذبق4) ولبةاوللجتلء عا  م  لاختحر ل  بلتىتف عل  مقءمب لبح رنر  بلحث  لبثربت 

 لبتوزيا لبطح ىت بلح رنر  لختحر  :(4لبةاول )

 .للإبكتتون ب نرلإعتمر  علم نتر ف لبثرسحب صا : م  لعال  لبحرح لبم

 النظري الإطار :المحور الثاني

 :Strategic Vigilance سترااييييةاليقظة الا .أولا

أو  لبنظتم نربةال ستمترعللإ ةح ل م  يىتحت ا ستتلج ة ب قظب لابل م  ول ع  لبحث  المفهوم: إن .1

أن لبكترب ولبحرحث    ح    ب،ملبىل لبنظت وج ب م  ومحت لج   ولع   ب  إن نل لأ ر يمت، لبتتف

 ستتلج ة بمصطلثر  ومسم ر  عايار  متل فر  ب ر  ربمس  لبح ةت ولبمتلةحب لا ةا لستخامول

  فت لبمىلومر  لاحتتلزم، ونىا متلجىب ومترنىب مضرم   مر و  ونظرل لانذل  لبمحكت ونظرل

 ستتلج ة بيىا مصطل  لب قظب لاو .ستتلج ة بلالب قظب  لستخالل مصطل جم لا ن ر  للإ ل يب 

 وإذلحاي  لبنش ر وةا نش  فت ل ن ر  إ ل ر لاعمرل وفت لأوسرط لبتت ج تم نربمىلومب وإستخالم ر 

لبمتثار ن ريب  رن هذل لبمصطل  ةا ظ ت فت لب رنرن فت منصف لبقتن لبترسا عشت وفت لبواير  
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إنشرء لبةمى ب لبم ن ب بل قظب ونىا لبخمس نر  إا أن  بم يظ ت فت فتنسر إا فت ن ريب لبثمرن نر  

ما و .170سنب  (Society of Compétitive Intelligence Profession) ستتلج ة بلا

ب ولبتكنوبوج ب لبتسويق شمل مختلف لبم ر ي  و ستتلج ة بناليب لبتسى نر  لجسا نطرق لب قظب لا

 .(20: 3013 ل  لبمنظمب )لبىرناي ،بتصح  نذل  ذل  جوج  لستتلج ةت يثا  ةتل

إن لبتثام لبثق قت أمرل منظمر  لأعمرل فت ظل لبتثوا  لبةايار يكم  فت     عب لبعتثكم   

 لبتععت جععاو  لبمنظمععب سععتتلج ة بلبمىلومععب و    ععب لبثصععول عل  ععر وهععذل مععر جتك ععل نعع  لب قظععب لا فععت

لبتت جؤهل ر بمولج ب لبمنرفسب لبشايار وف مر يرجت ععتض وج عر  نظعت نىعض لبحعرحث    نربمىلومر 

 :ستتلج ة بلا بم  ول لب قظب

نرجف عع  م  عول لبمتلةحعب نعربتل ل  بثمريعب منطقعب  ستتلج ة بإن لستخالل مصطل  لب قظب لا  

مب لبذم ي تم نربكشف ع  لبمىلومر  مر، ويقصا نربمتلةحب لبىمل لبمنظم ولبمستمت بتصا ن ةب لبمنظ

مةعت  عمل عب مترنىعب  سعتتلج ة بلبتت جؤثت جع ث تل سعتيىر علع  نموهعر، وهعذل ا يىنعت نع ن لب قظعب لا

ولستطقع بلح ةب نل هت عمل ب مستمتر جسى   ل مر إب  جوةا مر يثاث فت لبح ةب فت لبوة  لبمنرسع  

(Wong & Chiu, 2008: 12.) 

 ون ر للإ ل ر لبةمرع ب لبمستمتر يةما  ستتلج ة ب( لب قظب لا14: 3009 ،ويىتف )م ابت  

نولسطت ر مةموعب م  لافتل  نطتيقب إ ل يب لبمىلومر  ذل  لبخرص ب لاستحرة ب ولبمتىلقب 

نربتغ تل  لبنرجةب فت لبح ةب لبخر ج ب بلمنظمب ن اف خلت فتص أعمرل وجقل ل لأخطر  وعال 

هت عمل ب  ستتلج ة ب( ن ن لب قظب لاSalahrabhi, 2008: 7)ويض ف عرمب، لب ق   نص ب 

 مستمتر م  إ ل ر لبمىلومر  و عم لبقتل  م  أجل جنم ب وجطويت لبمنظمب وضمرن نقر  ر. 

لذ يشع ت لب  عر علع  لن عر  سعتتلج ة ب( جىتي ر شرمق بل قظب لا7: 3013 ،ف مر يقال )لبىرناي   

 تل  ولاستمرع إب  لبمثع ط مع  لجعل لبعتمك  مع  لجخعرذ لبقعتل ل  عمل ب متلةحب لبح ةب ولستحرق لبتغ

وللإ ل ر، فرب قظب هت مقحظب وجثل ل لبح ةب بقسعت ر ر مع  لبمىلومعر  لبمسعتقرر نىعا مىربةت عر حتع  

 ولستحرق لبتغ  تل . لستتلج ة بجتمك  لبمنظمب م  لجخرذ ةتل ل  

سععت اف ضععمرن و يمومععب لبمؤسسععب وةععا عتفعع  ليضععر عل  أن ععر "عمل ععب جنظ م ععب مىقععار ج  

ولستمتل يب نشرط ر، ح   جقول نتصا أيب مىلومب لو لشر ر ضى  ب فت مث ط ر لبولسا نث   جتع   

مثل هذ  لبمىلومر  لاستحرة ب إب  لسغقل لب تص وجةن  لبمخعرطت ولبت ايعال  لبخر ج عب ولبتقل عل 

 (74: 3012م  حربب عا لبت  ا لو لب ق   )لب م  ، 

علعع  لن ععر نشععرط لو عمل ععب جسععم   سععتتلج ة ب( فتىععتف لب قظععب لا5: 3014، لم ععترلمععر )  

وجنرفسع ب، مع   لستتلج ة ببلمنظمب نربمقحظب، لبحث ، لبمىربةب، لبتثل ل ونشت لبمىلومر  أهالف 

أجل لغتنرل لب تص وجةن  لبت ايال ، ف ت إذل نظرل مىلومر  م توح عل  لبخر ج ن عاف لاسعتمرع 

وجةا  لاشعر ر إبع  أن م  عول لب قظعب فعت ، مستمت بمث ط لبمنظمب لإحالث شتء جايا ف  رلبال م ولب

أو ونر متجحط نربمىلومب لبتكنوبوج عب فعت حع   أن لبم  عول فعت لبوايعر  لبمتثعار لامتيك عب معتجحط 

أن لبععاو  لاول بنةععرح لبمنظمععر   لجععا  (Porter, 2008: 86فضععق ععع  ذبععق فقععا نعع   )  ل ععـا،

 .لب قظب وجثل ل أنشطب لبمنرفس  بىمل ب 

عمل ب منظمعب ومن ة عب علم عب جنت ة عر لبمنظمعر  ( عل  لن ر 41: .301 ،نش توعتفت ر )  

نقصععا لاستشععىر  بلمىلومععر  لبح ة ععب ولسععتحرق لاشععر ل  لبصععر  ر من ععر معع  خععقل وحععال   صععا 

 ق  نغعتض زيعر ر فرعل عب ومتلةحب مستخامب نذبق لنظمب لبذ رء لبمترحب باي ر مع  جكنوبوج عر وجسع 



5252/ 3( ج25( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )  

 

7 

لبحثع  عع  لبمىلومعب مع  طتيععت أن عر علعع  ( 5:3019عمعت وبمع  ، وعتف عر )للإ ل يعب، لبقعتل ل  

( 9: 3017وجطتق )حمو م ولختون، ، لستتلج ة بيقظب ثرنتب ومتلةحب  ل مب بلح ةب جثق قر أهالف 

ثرصعلب فعت لبح ةعب لبمث طعب علع  لن عر عمل عب متلةحعب وجثل عل لبتطعو ل  لب سعتتلج ة بلب  لب قظعب لا

نربمنظمب م  خقل جما لبمىلومر  م  مصر  هر لبمختل ب بمىربةت ر ولبتثكم ن ر ولستغقل مر يمثل 

 .لبت ايال  لبمثتملب وفتص مولج ت ر

( جش ت عل  لاجت   هم ب 04 :3011ن )نص تر، إف ستتلج ة بف مر يخص أهم ب لب قظب لا :الاهمية .5

 ب ر:

لبنرح ب لبمرب ب نتثق ت لبوفتر أن لبمىلومر  لبتت جم جمى ر ةر  ر عل  لبتثس   جسم  لب قظب م   .أ

 م  لبخصر ص لبتقن ب بلمنتف، جو ج ، ولبتخ  ض م   ل ت .

جسم  نمتو  ج ا بلمىلومب عحت مختلف لبمستوير  لبتنظ م ب فت لبمنظمب،  مر جسم  ب ر ليضر  .ب

 نمتلةحب مستمتر ومتولصلب بح ةت ر.

 سوف جولج  ر لبمنظمب. تيت ولبتنحؤ نربىتلة ل لبمستقحل ب لبتذثجسم  نربت .ج

بلإ ل ر، لم جكشف خل ب لب قظب عل  منرطت لبن وذ، لبت ايال  ولب تص لبتت  لستتلج ة بجىا وس لب  . 

 لبمنظمب وم  لبمنرفسب فت لبسوق. لستتلج ة بجستط ا أن جغ ت م  

 م إب  حا  ح ت فت لبتفا جس  أن ر ( عل11: 3007 توز ولباهتلء، ف مر جؤ ا  ل م  )ف  

 م  جنرفس ب لبمنظمب م  خقل مر يلت:

 .مىتفب لاجةرهر  لبةايار ولبتنحؤ نربتغ تل  لب  كل ب 

 .جك  ف لبمنتف م  لبتغ تل  لبةايار 

 . لبتفا م  ةا ر لبمنظمب وستعب    لب ىل لجةر  لبتغ تل 

 لبحث  ع  لبم ال  لبتنرفس ب وجطويتهر ولبث رظ عل  ر. 

 .( ما مر سحت ح   جثا  أهم ب لب قظب 12: 3014 لم تر،وجت ت ) جاع م مىتفب لبمنظمب وجطويتهر

 فت أ نا نقرط: ستتلج ة بلا

 وهو جوةىر  بنشرط لبمنرفس   أو جغ تل  لبمث ط. التوقع: -

ل تشرف منرفس   جا  أو مثتمل  ، وجثايا لبمنظمر  لبتت يمك  إةرمب شتل ب مى م م   الاكتشاف: -

 جل لبتطويت ول تشرف فتص فت لبسوق.أ

 للإنترج.ومتلةحب جطو ل  عتض لبمنتةر  فت لبسوق، لبتطو ل  لبتكنوبوج ب  المراقبة: -

جىلم خصر ص لأسولق لبةايار، أخطرء ونةرح لاختي )لبمنرفس  (، ممر يس ل جقايت  التعلم: -

 لبمشر يا، وضا لسلوب بلإ ل ر أو ننرء نظتر موحار بلمايتي .

جلى   و ل نر زل وفىرا فت جثق ت لستمتل يب  ستتلج ة بن ن لب قظب لا ی الباحثريو  

لأ لء لبتنرفست، وذبق ن ضل لبمىلومر  لبمتوفتر عنا لبمنظمب ولبمةمىب فت إطر  يمس  ل مر 

 يؤثت فت لستتلج ة ت ر لبتنرفس ب وفت لستمتل يب أ ل  ر.

جحري  ا لء لبحرحث   لبذي  جنروبول موضوع لب قظب سر  بقا لظ ت  لبا ل :ستتراتيجيةاليقظة الاابعاد  .3

ونمر يق م  أ نر فت   لستنر جم جنرول لأنىر  إب  حا  ح ت حول لأنىر  لبمىتمار، و ستتلج ة بلا

  لبخرص.لبمصتفت وطح ىب لبىمل فت لبقطرع لبم الن لبمحثوث 

ن ن ععر )لب قظععب  سععتتلج ة ب قظععب لايطلععت علعع  هععذ  لب التسةةويقية )التجاريةةة(: ستةةتراتيجيةاليقظةةة الا .أ

لبتةر يب ولبتت جت ا عل  لبتثتم ولبمىربةب ولبنشت بلمىلومر  لبتت جتىلت ن سولق لبمنظمعب وج عتم 
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(.  معر 42: 3010نمتلةحب جطو ل  لأسوق، سعلو  لبمسعت لك  ، وجقعايم لبمنتةعر  لبةايعار )نةعم، 

ا لبانعر   ولبمعو  ي  ولبم عر ل  لبمتطعو ر وأن ر لبنشرط لبعذم يتع   بلمنظمعب مع    لسعب لبىقةعب مع

م   ستتلج ة بجتولجا فت لاسوق ومىال لبنمو فت لاسوق وجتمك  لبمنظمب م  خقل هذ  لب قظب لا

جثايععا نقععرط لبقععور ولبضععىف فععت لبتىرمععل مععا لبسععوق ن ععاف جثسعع   لأ لء ولبمثرفظععب علعع  لبماليععر 

   ولبمثتملعع   ـععـىنعع  نععربتت  ا علعع  لبىمععقء لبثربلبتسععويق ب ج سععتتلج ة بلبتنرفسعع ب أن لب قظععب لا

و  لسععب لحت رجععرج م ن ععاف جلح ت ععر نشععكل أفضععل معع  لبمنرفسعع   لمععر مععر يتىلععت نععربمو  ي  لبثععرب    

جت ا عل   ل لبتغ تل  فت جثت رج م لبتت جؤثت عل  لبمنظمعب  ستتلج ة بولبمثتمل   فرن لب قظب لا

(Tamboura, 2009: 61). 

مصطل  لب قظب لبتكنوبوج ب يىنت  ل ج ا يحذل ووس لب يةعتم  : التكنولوجية راتيجيةستتاليقظة الا .ب

 ونم  ةحل لبمنظمب بغتض  صا ومتلةحب لبتصعتفر  ولبتطعو ل  لبتعت يقعول ن عر لبمنرفسع جسختي ر

وةععا  ةطرعععر  لبتكنوبوج ععر لبتععت جكسعع  لهتمععرل لبمنظمععب لأن وفععت لبمسععتقحل و ععل جةايععا يععومت فععت

جكنوبوج ر ولبتقن ب مةموعب خطول  بمىتفب جطو ل   (Singh & Secretary, 2006: 3) عتف ر

بصعنا لبقعتل  فعت ر جمعا لبمىلومعر  ومىربةت عر ونشعته لبتت جثصل فعت مثع ط لبمنظمعب مع  خعقل

لبمسعتخامب مع  ةحعل لبمعو  ي    رفعب لبتقن عر  لبمنظمب نثصت عمل ب جقول م  خقب رهت لبمنظمب، و

جعؤثت علع  مسعتقحل ر ضعم   لاةتصعر م ولبتطعو ل  لبتعت  معر يتىلعت ننشعرط رولبانر   ولبمنرفس   ف

( Miaux, 2011: 15) ( و3019: 310مثمو ،  )  ل م أهم ت ر  حا ولبىقةر  ما لبمتىرمل  ، 

 :نربنقرط لاج ب

  ن ر.جتلة  لبمنظمب م  خقب  لبتطو ل  لبح ة ب ولبىلم ب لبتت جتجحط  نشرطأم  -

   لبةايار لبثرصلب فت مةرا  لبتكنوبوج ر لبتت جتىلت ننشرط لبمنظمب فتعل  لبتطو ل لبتىتف -

  لبوة  لبثربت ولبمستقحل.

 .جسرعا لبمنظمب عل  جةن  لبت ايال  ولستغقل لب تص لبمترحب فت لبح ةب وجىايا نقرط ةوج ر -

 عع  لبمنرفسع  بضمرن لبحقرء ولاسعتمتل  ولبنمعو بلمنظمعب ولبتم عا  :التنافسية ستتراتيجيةاليقظة الا .ج

 ية  عل  ر لن جكون مت قظب بلح ةب لبتت جث ط نربمنظمب نشعكل مسعتمت ويةع  لن جضعا لب عب بتطح عت

 بمععر ب ععر معع  أهم ععب فىربععب فععت جقععايم لبم ععار لبتنرفسعع ب بلمنظمععب. وجقععال لب قظععب سععتتلج ة بلب قظععب لا

 مع  لبمىلومعر  عع  لبمنرفسع   لبمنرفسب ولبح ةب لباينرم ك ب وفعتر لبتنرفس ب فت ظل شار ستتلج ة بلا

 (،20 :3015، نقععب ومثلعع جتعع   بمتخععذم لبقععتل ل  لبقععا ر علعع  لبتىرمععل مععا مختلععف لبمتغ ععتل  )

لبتنرفسع ب جت عا  سعتتلج ة بأن لب قظعب لا (Hadi & Ebrahimpour, 2014: 208)و مر وص  ر 

   و صعا لبولفعاي  لبةعا  عل  مترنىب  رفب لبتغ تل  ولاستتلج ة ر  لبتت جطتأ فعت ه ر عل لبمنرفسع

فت لبمنرفسب، أن لبمنظمب جثتعرج بنعوع   مع  لبمىلومعر  لبتعت يتوجع  جمى عر عع  لبمنرفسع   من عر: 

 (.370: 3014) ملت، 

لبمنرفس  ، لهالف لبمنرفس   لبةايار، لبك رءر لبثرب ب  لستتلج ة بلبمىلومر  لبكم ب: جتضم ،  -

 ثتملب لبتت ةا يتخذهر لبمنرفس  .بلمنرفس   وةا ل  لبمنرفس   ولبقتل ل  لبم

وجشمل لبتطو ل  لبثرصلب فت مةرل لبحث  ولبتطويت، لبىقةب ما لبمو  ي ،  لبنوع ب:لبمىلومر   -

نىاهر وس لب  ستتلج ة بجلتقت لأنولع بتكون لب قظب لامنتةر  جايار، ظ و  لسولق جايار و جقايم

بخر ج ب ولاستةرنب لبستيىب نمر يضم  هرمب جىكس ةا ر لبمنظمب فت لبتىتف عل  لبتثوا  ل
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أ حت ةا  م  لب رعل ب وبةم ا لأطتلف لبمتىرمل   مى ر لبتت ب ر ج ث ت محرشت فت جثق ت م ار 

 جنرفس ب.

 :Strategic Ambidexterity ستتراتيجيةالا عةالباا .ثانيا

ةر مب عل  لبتغحب لبحتلعب جىنت نتلعب ولنالع لصثرب لبىمل فت عمل م وغربحر مر جكون : المفهوم .1

البراعة الستراتيجية هي القدرة على و ستىمرل  لتر لب اي  نن س لبم ر ر ون لبطل  بلق رل نىمل  أم ل

 لبقاء المنظمة وتطورهاالمحرك الرئيس  هيو وقت واحدباستغلال الابتكارات متابعة استكشاف و

(Kollmann, Stickmann, 2010: 153)  وبين(Kouropalatis et al., 2012: 1393)  أنها

سوق المنتج، وكذلك فحص الخصائص  استراتيجيةتجسيد لكل من المرونة الستراتيجية والالتزام ب

 بين ،التنظيمية الهامة ونتيجة للأداء وهي تكون في المنظمات التي تظهر مستويات عالية منها

(Michl et al., 2013: 50انها مصطلح ) تيجية والبراعة كلا من الإدارة السترا ئيمزج مباد

( بأنها القدرة على استغلال المقدرات الحالية استجابة Mashahadi, 2015: 3وعرفها )،التنظيمية

لبيئة العمل المستقرة استكشاف مقدرات جديدة في وقت واحد أو لاحق استجابة لبيئة الأعمال 

تراتيجيات اس بانها قدرة المنظمة على متابعة (Musigire, 2016: 197ويری ) .المتغيرة

 الاستكشاف والاستغلال وفي الوقت نفسه عن طريق المنتج والسوق وكذلك الموارد.

( ن ن لبمنظمر  لبحر عب لبنرجثب هت جلق لبتت Judge & Blocker, 2008: 18ويت  )  

جتم ا نربتولفت ن   لستكشرف لب تص ولستغقب ر ناعم نتلعب ه كل ب متكرملب. وفت ضوء ذبق جقول 

ولبمتمثلب )لستكشرف لب تص، لستغقل  ستتلج ة بنتثق ت لبمول مب ن   لنىر  لبحتلعب لالبمنظمر  

لبحتلعب لب  كل ب( بتوف ت ن ةب لبىمل لبمنرسحب م  خقل متطلحر  لبسوق ولاعتمر  عل   ،لب تص

 بتىرملنر بلمنظمر  يسم  وهذل لبةو ر لبىرب ب ولبتكنلوج ر لبتت جؤثت عل  ل لء لبمنظمب نى ا لبما ،

 ونربوة  لبتكرب ف ن ةل لبسوق ولحت رجر  لبانر   بطلحر  لاستةرنب ةا ر أم لبسوة ب ما لبمتغ تل 

 ستتلج ة بلا لبحتلعب ( لنSimsek, 2009: 865) وأ ا،(Vankatesh, 2012: 9) لبمنرس 

 جطح ت عل  يىمل نشكل لبمتنرفسب ستتلج ة بلا ولاعمرل لانشطب مختلف أ لء لبمنظمب ةا ر جىنت

 لباينرم ك ب لبقا ر نرن ر وجىتف،لبوة  نن س لبمستقحل ب ستتلج ة بلا جطويت ما لبثرب ب ستتلج ة بلا

 لبت ك ت لبمختل ب أجل جىايا مصر  هر م  لبمىتفب ج س ت است ىرب لبمنظمر  بمستو 

 لمرل لبمةرل فس  مر ل لبمىلومر  فت جنوع هنربق  رن  لمر لن  لم لبمنظمب، بمستقحل لاستتلج ةت

 نربشكل لبمطلوب ه كلت ر ولعر ر ولستغقب ر لب تص لستكشرف عل  ةا ج ر بتىايا لبمنظمر  جلق

(Bharati et al., 2015: 2.) 

هععت ةععا ر لبمنظمععر  علعع   سععتتلج ة بلن لبحتلعععب لا (Tushman, 2013: 3ويععت  )  

ت نربتكنلوج ععر لبمتطععو ر ول تشععرف ولسععتثمر هر ةحععل لبمنرفسعع  ، خرصععب ف مععر يتىلععل تشععرف لب ععتص 

هت  ستتلج ة بعل  لن لبحتلعب لا لاسولق لبةايار وجلح ب لحت رجرج ر نربوة  لبمنرس .  مر جم لبت   ا

 جلق لبم ار لبتت جستط ا لبمنظمر  م  خقب ر لستكشرف لب تص ولستثمر هر نعن س لبوةع  مع  لجعل

 .(Alabadi et al., 2018: 19لبمستمت )جثق ت لبك رءر ولبس طتر ولبتثس   

يكمعع  فععت ةععا ر لبق ععر ل   سععتتلج ة بلن مصععطل  لبحتلعععب لا (Ramukumba)ولوضعع    

فعت مولج عب لبتغ  عتل  لبمتقطىعب و عذبق  لسعتتلج ة بفت لبمنظمب عل  لجخعرذ خ عر ل   ستتلج ة بلا

 عر، ولسععتغقل نشععىو  لبمنظمعر  فعت جثايعا لب ععتص ولبت ايعال  وجق  م سعتتلج ة بةعا ر لبحتلععب لا

 .(Ramukumba, 2017: 20)جم ا لبمول   لبمر يب ولبحشتيب بمولج ب جثاير  لبمنرفس   
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 جمثعل لبت رععل ولبتعالخل فعت ةعا ل  سعتتلج ة بلن لبحتلعب لا (Tuan, 2016: 146)ون     

نن س  لب وض  لبتنظ م ب( و )جةن  لبقصو  لبتنظ مت( جقول ن ر لبمنظمب )جةن لبنظرل بلمول مب ن   

بأنهاا تتمامن  (Musigire et al., 2017: 74)واشاار  والنشاط،لتعزيز عنصري الابتكار لبوة  

عمليتااي الاستكشاااف والمتابعااة المتاازامنتين لفاارج السااوق الجدياادة والاسااتخدام الكفااوء للأسااواق 

( بأنهاا مجموعاة متنوعاة مان الأنشاطة Tomljenović & Stilin, 2017: 108وباين ) .الحالياة

 .الستراتيجية الحالية والجديدة  اتضمن العملي تراتيجيةسالا

باين قادرات النظاام مان أجال  ( بأنهاا تفاعالAlabadi et al., 2018: 12-13وضاح )او  

مة والقدرة علاى التكيفياة التاي تتخللهاا فاي وقات واحاد وحادة عمال كامال وتعتماد علاى القادرة ءالموا

كاذلك يمكان ملاحظتهاا كنماوكج أكسار اساتدامة مقارناة السلوكية للمنظمة لإنجاز هذه المهمة بنجاح و

وعرفهااا  واحاادة،بالبراعااة الهيكليااة نظاارا للحقااائق التااي تساااعدها فااي تبنااي المنظمااة بأكملهااا كوحاادة 

(Bustinza et al., 2019: 3)  بانهاا القادرة علاى أن تكاون متوازناة وكفاإة فاي تدارة متطلباات

 (107: 3017 وةنايل، الطرفيوعرفها )متغيرات بيئتها. اعمال اليوم وفي الوقت نفسه التكيفية مع 

بأنهااا الانشااطة السااتراتيجية للمنظمااة وقاادرتها علااى تنفيااذ اسااتراتيجياتها الاستكشااافية والاسااتغلالية 

 وادارتها بشكل كفوء بما يسمح بالتكيفية مع متغيرات بيئتها في اسواقها الحالية والجديدة.

 بخصو ،ستتلج ة بلا نربحتلعب عن ر يىحت لبمنظمر  وجم ا ءنشو فت لأسرس لبظرهتر الأهمية: .5

(Kouropalatis et al., 2012: 1395) (Voss & Voss, 2013:2)  ،( 343: 3015)عويس

 :نربجت لهم ت ر (15: 3019 )علت وشتفرنت،، (33: 3015، لبحغال م ولبةحو م)

نمو  لستتلج ة بلبتت جتولفت ما  لستغقل مقا ل  لبمنتف لبثرب ب ن اف جذب أسولق وزنر   جا ، .أ

 وجطويت لبسوق.

نمو  لستتلج ة بلستكشرف ةا ل  لبمنتف لبةايا لبتت جست اف لبانر   لبثرب   ، نمر يتولفت ما  .ب

 منتةر .وجطويت لب

 ولستغقب ر لب تص لستكشرف ن   لبتولزن خقل م  لبحى ا لبما  فت بلمنظمر  لبنةرح جثق ت .ج

  ليةرنت نشكل ا لءل مؤشتل  عل  ذبق ولنىكرس

 لبتنرةضر  ل ل ر حول لبم مب لبنتر ف بتوب ا لبخ ر ل  م  مةموعب لاعمرل منظمر  جمن  . 

 .ولانالع لأمثل ب بتثق ت ولبمستقحلت لبثربت لبتىرمل فت ولبتوجتل 

ظل  فت لبمستقحل ب ولبتل  لبثرب ب لب تص ن   لبةما فت م ر لج ر جنويا فت لاعمرل منظمر  جمك  . 

 .لبح ةت لبت  ا عال م  عرب ب نا جب جتصف لبتت ظتوفلب

 لبما  فت خلق ر و    ب لبةايار لب تص نثو بلتثول ةا لج ر جطويت عل  لبمنظمب جسرعا .و

 .بلمنظمر  لاسرست لبنةرح شتط جمثل لبتت لبق مب جثق ت لبقص تن اف

 بمول مب لبتنظ مت ولبتم ا لبتغ  ت فت جسرعا جايار ومسر ل  لنشطب  وس لب لهم ت ر جحتز .ز

 .لبسوة ب لبمنرفسب ظل فت لبح ة ب لبتطو ل 

 لستغقل لب تص لستتلج ة بلستكشرف لب تص ونىا  لستتلج ة بيتحن  لبحث  لبثربت نىا  بعاد:لأا .3

ونىا مترنىب  ح   جح   بلحرح ب حتلعب للإستتلج ة بل   نىر لب  كل ب( لبحتلعب  لستتلج ة بونىا 

حرحث   لبتت لج ت عل  ر أغلح ب لبهت لانىر   هذ لبخرصب نربموضوع ن ن  م لا ن ر ومتلجىب مىظ

، (.3: .301 لبكتعروم،(، )Carmel & Haleve, 2009: 214ومن م )فت   لست م ونثوث م 

(Chen, 2017: 85( ،)Vamplew et al., 2016: 8) :ويمك  جوض   لانىر  عل  لبنثو لاجت 



5252/ 3( ج25( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )  

 

12 

لسولق  ع  ولبحث  لبمنتةر  جطويت لب  ستتلج ة بلا هذ  جؤ م :استتكشاف الفرص استتراتيجية .أ

ن ف  يمثل  مر لبثايثب ، لافكر  ونضوج لانالع فت لبتوسا وجثق ت متجقح   وزنر   جايار

جايار  جوزيا ةنول  وجكوي  لبسوق بمتغ تل  ولاستىال  لبتك ف لب تص لستكشرف لستتلج ة ب

جثس    جضم  ولبتت ن ر لبمث طب لب تص استكشرف خر ج بلب لبح ةب جلة  لب  لبمنظمر  فرن وبذبق

لن  عل  ر ب ر لبمنرسحب لب تص ولبمةرا  جثايا م  لبمنظمر  جتمك  فىنامر لبمنتةر ، وجطويت

 رفب  لستثمر  عل  ةر  ر جكون لن نربمنظمب وي تتض لبمنرفسب لبمنظمر  ةور لاعتحر  ننظت ج خذ

لبمترحب  لبتكنلوج ر خقل م  جمكن ر ونشتيب مر يب مول    رلمتق  خقل م  لبىمل و ةب لب تص

لب تص  لةتنرص عمل ب جصرح  مغرمتر لم فت لباخول بتقل ل لبتغحب وخلت مى ر بلتىرمل باي ر

 .(.3: .301 )لبكتعروم،

 بتثس   لبمنظمب بقا ل  لامثل لاستغقل ستتلج ة بلا هذ  جمثل :استتغلال الفرص استتراتيجية .ب

 هذ  جت ا ح   لبقتي  لبما  فت لانشطب بتلق ة مب خلت يضم  نمر ولعمرب ر لنشطت ر

 لب  وجسى  لاسولق فت ولبمثتمل   لبثرب    لبانر   و غحر  حرجر  جلح ب عل  ستتلج ة بلا

 لبتوزيا منرفذ زير ر ما لبثرب ب لبمنتةر  جوس ا بضمرن بلمنظمب لبثرب ب ولبم ر ل  لبمىتفب جوس ا

 لبتوةىر  سلسلب م  لبمستمار لبمترحب بل تص لبمحتمف لاستثمر  خقل م  جتي  ذبق و ل

لب تصب  لن ح   ، لبمنظمب ةا ل  ج ث ت جث  لبولةىب لبمنرطت عل  ولاطقع بلتىتف ولبتنحؤل 

يكم   ستتلج ة بلا هذ  ، وجوهت(.30: 3010، )جول  ستتلج ة بلا وجن  ذ لإةتل  لسرست عرمل

 ةحل ب م لبخامر  وجوس ا لبانر   لحت رجر  عل  لبتىتف خقل م  لبتنرفس ب لبم ار جثق ت فت

 لاول لبمقرل فت جحث  لستغقب ب لنتكر يب لستتلج ة ب جتحا لن ر لم لاسولق، فت لبمنرفس   لغل 

 ولن ولبتن  ذ ولبك رءر ولاخت ر  لبتثس   مثل لبخر ج ب لبح ةب فت ن ر لبمث طب لب تص لستغقل عل 

 (:Chen, 2017: 85يكون ) لن يمك  لب تص لستغقل لستتلج ة ب فت ولبتت  ا ت ك تلب

 جطويت لبسوق(. لستتلج ة بجسويت لبمنتةر  لبثرب ب فت لسولق وةطرعر  جايار ) -

 جطويت لبمنتف(. لستتلج ة بجطويت لبمنتةر  لبثرب ب فت لاسولق ولبقطرعر  لبثرب ب ) -

 لبتنويا(. لستتلج ة ببلانر   )ايم منتةر  جايار لجحرع س رسب لبتكرمل لبىمو م بتق -

 لبتكرمل لافقت بلمنتةر  )لبس طتر عل  لبمنرفس لو لانامرج مى (. لستتلج ة بلجحرع  -

 لبتنويا لبمت ار عل  زير ر لبمح ىر . لستتلج ة بلستغقل لب تص ع  طتيت  -

 ويقولو  ستتلج ة بحتلعب لا   لبلبحىا لبثرب  م  لنىر  لبتشر توه :البراعة الهيكلية استتراتيجية .ج

 ه ر ل لنشرء خقل م  ولبتطويت  ربحث  لبمتنرسقب لانشطب ن صل لبمنظمب ة رل عل  لبحىا هذل

 يت  ح   فىرل، نثو عل  جتىريش لن يمك  وا مختل ب بكون ر لانشطب م  مةموعب بكل من صلب

 عل  وةا ج ر بقستتلج ة ر  لم رلستخا فت نر عب لبىمل فتق جكون لن ية  ن ن  لبحرحث   نىض

 ولنمر فقط لب  ر ل جخص ا لب  كل ب لبحتلعب لن لبا لسر  م  لبىايا ولشر   لبىمل، ل لء جثس  

 لستتلج ة ت ر من ر بكل مستقلب ه ر ل لنشرء جتطل  نر عب وجس  ق  وعمل ر  لنظمب ننرء جشمل

 فت جذو   ب  لب  ر ل جقس م م ره م فرن بذبق )لبثولفا لبثقرفر ، لبنظم، لب  ر ل،) ح   م  لبخرصب

 ولبتت لبىل ر لا ل ر فت لبىمل ب تيت لبمشتت ب لبتل  ن   لبتولفت بتثق ت لبتنظ مت لبتصم م ل ب

 (Boanta & Csiszar, 2017: 69) لبتنرفس ب لاسولق فت بلمنظمب لبسوة ب لبمكرنب جىاز ناو هر
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 :Organizational Renewal لمنظميالتجديد ا .ثالثا

رحث   ولبكترب ولبم كتي  بقا لست ثت لبتةايا لبمنظمت لهتمرل منظمر  لبىربم لبمتقال ولبح: المفهوم .1

م  ول بلتةايا لبىلول للإ ل يب ولبذي  يشتت ون فت خط فكتم حول ضتو ر ص رغب فت مةرل 

مب وممر سرج ر  ر  لبمنظلبمنظمت، وذبق بلوةوف عل  مر يتضمن  م  مىرنت جتجحط نسلو ولبتةايا 

 (Sultan, 2015:90أشر  )ح    فت ظل لبتطو ل  لبستيىب لبثرصلب فت ن ةب لبمنظمر لبمنظم ب 

لبتةايا لبمنظمت عحر ر ع   غحب لبمنظمب فت جةايا عنرصتهر لبملموسب وغ ت لبملموسب، م  لن 

 فت ح   ل ال ب، خقل لبمولصلب لبتىلم ولبتك  ف ما لبح ةب، م  أجل جثق ت أهالف ر نك رءر وفرع

(Gilbert, 2016: 3) ب لبحاليب لبتت يتم ن ر لبتغ  ت.لن  نقط 

وم  أجل جغ  ت لبمنظمب ية  لبق رل نىمل ب لبتةايا وذبق م  خقل أجتلء عمل ب لبتةايا   

( عل  لن   ل جايا أو لبتغ  ت فت لبتل  .7: 3019لبمنظمت لبثق قت، ن نمر يىتف  )زلمل، 

 م إب  جغ  تل  ملموسب فت لبمنظمب، ويؤتج ة ر  لبتت جاخل فت   ولأستولأفكر  ولبس رسر

  لع لا ل ر ةا ر جىكس ممن ةب عمل ب (15: 3019، )لبتم مت  ويىا، لبنظرل لبمنظمتمختجر  

 لبتت  ا لاعمرل، جك  ف ةا ر لاعمرل، متونب عل  م  خقل لبتت  ا لبتنرفس ب لبمنظمت، لبتغ  ت

عل  ةا ر لبمنظمب لن   (.3.: 3010، )لبىم ام ت لبثت  ب، وي لبمىتفب نرلإ ل ر ،لبح ةت لبتلم عل 

و لأنختلط فت لبتغ  ت، وةا يختلف هذل لبتغ  ت فت لبمىربةر  لبمتحىب، ولبتك ف ما لأجةرهر ، أ

عل  لن  من ف منظم أو عمل ب  (70: 3017، )لسىا  مر لضرفو مختل ب م  لأنالع،جوب ا أنولع 

أ خرل لبمىتفب لبةايار ولأستىرنب نربتكنوبوج ر لبثايثب ولبتثس  فت لبخطط ولأسرب   جتضم  

ولبطتل ت، نمر يمك  لبمنظمب م  لبتثول م  مسر هر لبقايم إب  وضا جايا ن اف جثق ت لبق مب 

لبمضرفب ولبت وق عل  منرفس  ر فت لبح ةب لبمث طب، وعمل ب لبتةايا لبمنظمت ا جثاث فقط فت 

  حاوث لأزمر  نل  نمر جثاث فت أوةر  لبت وق ولبنةرح ن اف أستالمب لبنةرح ولبتير ر أوةر

 وجثق ت لبم ار لبتنرفس ب لبمستالمب.

للإفر ر م  حرا  لبتةايا لبمقصو ر ولبمتل  جن  ذهر نربمنظمب بتوض   أثر هر أح رنر  ون رن  :الاهمية .5

أخت ، فضقَ ع ، لبكشف ع  لبنشرط لبتةايام لبمترح لبمالير لبتت يقام ر لبتةايا بلمنظمب أح رنر  

مت ضتو م بث رر لبمنظمب أولبمىتما فت لبمنظمب عل  وفت إمكرن ت ر وأهالف ر، فربتةايا هو 

(Nisula, & Kianto, 2013: 2،) مر  ( لضرفEdigheji, 2007: 44إ ) ن عمل ب لبتةايا هت

ح ة ب لبخر ج ب ولباينرم ر  لبالخل ب. وجظ ت أهم ب و  ل  مر بقستةرنب بلتغ تل  لبأو لسلوب أحرجب 

لبتةايا لبمنظمت فت جرنح   أسرس    لأول يتمثل فت لأسحرب لبتت  فى  لبمنظمر  بلأهتمرل 

نربتةايا، ح    فى  لبتغ  تل  ولبتطو ل  لبتت جى ش ر لبمنظمر  لب ول بلأستةرنب ب ر ولبتك  ف 

تل  فت لبسوق. فضق ع ، لبتطو  فت مةرل لبسلا ولبخامر  مى ر نربلةوء بلتةايا بضمرن لاستم

وطتل ت أنترج ر ج تض عل  لبمنظمر  جغ  تل  فت لب  كل وأسلوب لبىمل ولأ ل ر نطتل ت 

(، 32 :3002لبخض تم، لبج ب )جةايايب، أمر لبةرن  لبخت ف تمثل م  خقل جثق ت لبمةرا  

 ،(45 :3010م، ــ)حرج ،(3015)سويب،  ،(Kwee et al., 2011) ،(14 :3000)مطت، 

 :(77: 3017 ،)أســىا

 .ت رلبح ةب لبمث طب بلمنظمب، وضمرن لبما  لبطويل و يموم فتم م بكست لبم رل لبمىتمار  -

يؤ م إب  لأن ترح عل  لأفكر  لبةايار، ولأستةرنب ن رعل ب بل تص ولبتثاير  ولبتك  ف ما  -

 لبمتغ  تل .



5252/ 3( ج25( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )  

 

15 

 مستوير .لبج ث ت نر ز عل  جم ا با  لبتأم لبىرل ع  لبمنظمب وب   ذهنتجثس   لأنطحرع لب -

  م فت جث  ا لبمنظمر  بتكوي  مث ط مق م أ تشرف لبموله  ولبىمل عل  جمن ت ر.يس -

 يطو  ةا ر لب ت  عل  أستنحرط لأفكر  لبةايار، ويسرعا  فت لبوصول بلثل لبنرج  بلمشر ل. -

 سرس ب لبمتجحطب فت لبمنظمب إب  ةا ل  ذل  مالير جنرفس ب.يثول لبتةايا لبمنظمت لبقا ل  لأ -

 جىرنت من ر. لبتت لبمشر ل نىض مىربةب م  لبىمرل  رفب يمك  لبمنظمب منرخ إيةر  أن ترح فت -

 لبمثرفظب عل  لبنشرط ولبتقال ومول حب لبتطو .لبمنرفسب وزير ر ةا ر لبمنظمب عل   -

 أهالف . ما جتنرس  لبمنظمب كونر م  ل جىل طتيت ع  لبتنظ مت لبتولزن جثق ت -

 جنم ب لبقا ر عل  لانالع ولبحتكر .وجىل مكرنت ر مقحوبب با  لبانر   وجثس   صو ر لبمنظمب  -

 ن   لبمنظمر . لبموجو  لبتنرفس ظل فت خرصب مىقوبب ون سىر  بلمةتما منرسحب حرجر  جوف ت -

 لبتطويت ن   أفتل  لبمنظمب. جنم ب لبتغحب فتلبمخرطت وزير ر سقمب مث ط لبىمل وجقل ل  -

 جثس   مستو  لأ لء.فت لبسوق و نةرح لبمنظمب نشكل  ح ت ويمك  أن جكون  ل ار -

، (Poyhonen: 2006) لبا لسر  لبترب ب  ل م  ت رلبتت جحن يمك  م  خقل لأنىر الأبعاد:  .3

(Kianto & Nisula, 2013: 35) ،ن رن  (30. :3010)لبىم ام،  ( و104 :3014، )لبكح ست

ةا لعتما مىظم لبحرحث   عل  جلق لانىر  وإن لختل   أهم لبمتجكال  بىمل ب لبتةايا لبمنظمت، و

أستتغلال الوقت، وستلوكيات ، وستتراتيجيةالا الكفايات) :مةرا  جطح ق ر، وجتمثل هذ  لانىر  نـ

 .(المعرفة وإدارةالقيادة، والتواصل، والتوجه نحو التعلم 

، ستتلج ة بقا ل ( لاملبك رير  )لب نىاعل   ل م  لبحث  لبثربت  فقا لعتما لستنر ل لب  مر سحت

لبكترب أغل  وأستغقل لبوة ، وسلو  ر  لبق ر ر، ولبتولصل، وإ ل ر لبمىتفب نسح  وجو  أج رق 

 مقءمت ر ما طح ىب م الن لبا لسب لبثرب ب، وف مر ي جت شتح ب ذ  لأنىر : فضق ع  ولبحرحث  ،

هت ةا ر لبمنظمر  أو  ستتلج ة بن لبك رير  لاإ (:ستتراتيجية)المقدرات الا ستتراتيجيةت الاالكفايا .أ

، ةا ر لعضر  ر فت لبثصول عل  لبمىتفب نرأستنر  عل  مىلومر  ج م نقرء لبمنظمب ولستمتل هر

 ةت ر جمك  م  لبتقرء لبخصر ص لب ت يب ولبتنظ م ب وج بغب ةر مب عل  مول   لبمنظمب، و ونرستىمرل

لبتت جال عل  حرجت ر لاشر ل  لبضى  ب نشكل أستحرةت ونشكل مق م بتمك   لبمنظمب م   شف 

ونذبق جقلل مخرطت لبةمو  لبمىتفت، ويتم لخت ر  هذ  لاشر ل  وجصن   ر وجخاين ر  ،لب  لبتغ  ت

 لبطول ئ وج س تهر نث   يستط ا لأفتل  و ذبق لبةمرعر  لاستةرنب ب ر نشكل منرس  فت حرا 

(Horn, 2007: 5). 

ن ن ر جمثل  نط  ستتلج ة بإب  لبك رير  لا (Kirsimarja & Aino, 2008: 17)ويش ت   

( إب  لبك رير  E. vartanova, 2010: 58)لبتليب، لبتسربب، لب ويب ولبمحر ئ لبىرمب. ن نمر جطتق 

وذ ت أيضرَ ن ن نقطب  ف  ر،ن ر ن ن ر جىاز وجثس  م  إستىمرل لبقا ل  لبتت جم جكوي ستتلج ة بلا

هو جثويل لبمىتفب لب ت يب ولبةمرع ب لب  لبشكل لبتنظ مت لبذم  لستتلج ة بلبحاأ بتكوي  لبك رءل  

 جنرفست طويل لاما بلمنظمب. إطر يسم  نتثل ل لبتةر ب لبسرنقب وجشك ل 

ن هتمرل منظمر  لبىربم  يىا م  ول أستغقل لبوة  م  لبمالخل لبثايثب ولبذم حظت استتغلال الوقت: .ب

لبمتقال ولبمتةا  وأهتمرل لبحرحث   ولبم كتي  فت مةرل لبىلول لا ل يب بمر ينطوم عل  هذل لبم  ول 

م  أهم ب  ح تر وهو أهم عنرصت لأ ل ر، وهو أسرس نةرح لبمنظمر  ويىا أثم  مو   ح   يؤثت 
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صر ص لبمنظمر  لبمتةا ر هت ةا ج ر فت لبطتيقب لبتت جستىمل ن ر لبمول   لاخت  وأن م  أهم خ

 عل  أستثمر  لبوة  ن رعل ب.

( ن ن أستغقل لبوة  يىا نىال  م مرَ م  أنىر  لبتةايا 102، 3013ويت  ) و ي ،   

أن يؤخذ نى   لاعتحر  فت لبثرضت ولبمستقحل عنا جثل ل أ لء لأ ل م وما   وية لبمنظمت 

  ل ر لبم رل ول ل ر لبمول   لبحشتيب. نةرح ر وجىم م ر عل  ل ل ر لبما لء ول

إن م  ول سلو  ر  لبق ر ر ةا أست ثت ن هتمرل لبحرحث   ولبكترب فت لبىلول لا ل يب  ستلوكيات القيادة: .ج

ولبذي  يشتت ون فت خط فكتم حول م  وم ر ن ن ر جنحا م   لخل لبمنظمب وجىتما عل  ةتل ل  

لبمنرفسب ولبحقرء ولبت وق عل  لبمنرفس  ، إن ةتن لبثر م لبقر ا وأمكرن ت  لبتت جسرعا لبمنظمب عل  

ولبىشتي  شايا لبتنرفس ومل ئ نرب تص لبتنرفس ب ولبت ايال  ولبمنظمر  نثرجب لب  لبق ر ر لب ىربب 

ولبنرجثب لبتت جستط ا م  خقب ر لبتغل  عل  لبظتوف لبصىحب ولبمضطتيب لبتت جمت ن ر ح   أن  

 . (Hitt & Ireland, 2005: 63)لبتت جثصل فت لبح ةب  ايمك  لبتنحؤ نربتطو ل 

إن إجرحب فتص لبمشر  ب فت صنا لبقتل  جىا م  لبممر سر  لبق ر يب لبتت جىحت ع    

مكرن ر  لبتةايا لبمنظمت، و ذبق سى  ر بوضا لهالف ولضثب ومشتت ب، وجوف ت فتص بلىرمل   إ

لانتكر يب ن رعل ب وإنتكر   ل  جايار بتكوي   بمىربةب مشكق  لبىمل ن ن س م، وجنظ م لبىمل ر 

 (107 :3014ت جولج  ر )لبكح ست، لفكر  ولةى ب جوصل ر لب  لبنةرح ولبت وق وجةروز لبتثاير  لبت

م  ول لبتولصل نصو ر أعت ر يب أو  ثتور فكتم نل وبا م  أ ض لبولةا، فت  يظ تبم  التواصل: .د

وبوج ب ولأزمر  لبىربم ب لبتت عص   نربمنظمر  وهت ظل ن ةب ستيىب ومتةا ر ولبتطو ل  لبتكن

 ع  إب  جحنت م  ول لبتولصل ولبذم يىنـت نقـل لبمـا  ر  وجثق ـت للإةنـرع عحـت جقـايم صــو ر 

ولضــثب ومثــا ر بلثق قــب وهو جوهت  أس مرل لاجتمرعت، فربتولصل فت ه كل ونوع ب 

 ويوصف (.Kiunto & Nisula, 2013: 62) بتنظ م بلبىقةر  لاجتمرع ب  لخل وعحت لبثاو  ل

وعحت  ( لبتولصل ن ن ر عمل ب لبتنط ن   ه كل ونوع ب لبىقةر   لخل20. :3010)لبىم ام، 

فكلمر  رن   لبثاو  لبتنظ م ب، ح   أن لافتل   لخل لبمنظمب يمثلون لبشتيرن لبث وم ف  ر ولبحربتربت

  رن  لستتلج ة ر  لبتةايا أ ثت نةرحر وفرعل ب. أولصت لبتولصل ةويب ن   لافتل   لمر

ىا ل ل ر لبمىتفب أحا أهم لنىر  لبتةايا لبمنظمت ولبتت يسى  لبحرحثون لب  يىا ن   ادارة المعرفة: .ه

فمن م م  جنروب ر م  منظو  جقنت  ،جسل ط لبضوء عل  ر وعل  جولنح ر و  لست ر م  مختلف لباولير

 ت أو لجتمرعت  ل حس   أي  وجوج  .رفومن م م  جنروب ر م  جرن  ثق

ت عمل ب جثل ل ب بتغ تل  لبمتىلقب نربمىتفب وجت  ح ر وجق  م ر وجن  ذهر بتثق ت لأهالف وه  

لبم ار لبتنرفس ب وجةا ة مب أعمرب ر  لبموضوع ب نشكل نظرمت مقصو  وهر ف، حت  جثقت لبمنظمب

ن ن أ ل ر  (Hajiabedin & Amani, 2016: 533)ويت  (، 97 :3011 )جتل ل ، واختون،

لبمىتفب هت عمل ب خلت، وجحر ل ونقل وجطح ت لبمىر ف لبمترحب ولبسى  بلثصول عل  ر ومثروبب 

جوف ت لبمىتفب لبةايار، ويتق جن  ذ هذ  لانشطب فت عمل ب لبتىلم لبتنظ مت لبذم ينحغت لن جكون 

 لبمنظمب. لستتلج ة بمنسةمب ما ثقرفب و
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 الميداني الإطار: المحور الثالث
ب مصر ف لبقطرع لبخرص فم ماينأختحت لبحث  فتض رج  فت  :وصف مجتمع البحث وعينته .أولا

لمر مةتما  (،5) ةاول مر فت لب مصتفر  ( 44ا لسب ونلغ عا هر )جمثل م الن لبأ ن ل ح   أن ر 

 ولاشتلف ب.مايتم لا ل ل  لبىل ر ولبوسط   لسب ف مزلبا

 بقطرع لبخرص فت ماينب أ ن لمصر ف ل :(5لبةاول )

1 
لبمصتف لاةل مت 

 لبتةر م
1. 

مصتف لشوع 

 بقستثمر  فتع ع نكرو 
 مصتف لبموصل 21

3 
مصتف  و  سترن 

 تلبت  س/لباوبت
19 

مصتف لاجثر  

 لبىتلةت
23 

مصتف نغال  فتع 

 شو ش

2 
مصتف  و  سترن 

 ولپ ش /لباوبت
10 

صتف لاةتصر  فتع م

 أ ن ل
22 

فتع مصتف نغال  

 ن شتمرن

4 
مصتف ج  رن فتع 

 نرجكت
17 

مصتف للإ تمرن 

 لبىتلةت
24 

مصتف نغال  فتع مرجا 

 مول

5 
مصتف ج  رن لا ل ر 

 لبىرمب
30 

مصتف لاستثمر  

 لبىتلةت
 مصتف عحت لبىتلق 25

. 
مصتف أ ن ل 

 بقستثمر  ولبتمويل
31 

مصتف لبمنصو  

 بقستثمر 
 مصتف لبتنم ب للإسقمت .2

9 
شتق مصتف لب

 لاوسط فتع سرمرن
33 

مصتف لاهلت 

 لبىتلةت
 مصتف لبىتلةت للإسقمت 29

0 
مصتف لبشمرل فتع 

 أ ن ل
32 

مصتف لبتىرون 

 لأةل مت للإسقمت
20 

مصتف لنتت ونشنرل 

 لبلحنرنت

7 
مصتف لبخل ف 

 لبتةر م
34 

مصتف لبمتثا 

 بقستثمر 
 مصتف ن حلوس لبلحنرنت 27

10 
مصتف لشو  لباوبت 

 مر بقستث
 40 مصتف سومت 35

مصتف ن تو  ولبحق  

 لبىتنت

11 
 ننق بحنرن ولبم ةت

Blom Bank 
3. 

مصتف لبىتلةت 

 للإسقمت
 مصتف لبثقب لاسقمت 41

 39 مصتف أنو ظحت 13
.مصتف لبحثت 25

 لبمتوسط لبلحنرنت
 مصتف للإعتمر  لبلحنرنت 43

 30 مصتف لبىو ر 12
مصتف ز لعب 

 لبتت ت
 تت تمصتف وة لت لب 42

 37 فتنسر ننق 14
مصتف لبحق  

 للإسقمت
 مصتف لبحت ب لبتت ت 44

15 
Standard 

Chartered Bank 
   مصتف ليش لبتت ت 20

 .لبمصا : م  إعال  لبحرح 
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 :وصف وتشخيص متغيرات البحث .ثانيا

 :وتشخيصها ستتراتيجيةاليقظة الاوصف  .1

سرن ب ولانثتلفر  لبمى ر يب ولبنس  لبمةويب لبتوزيىر  لبتكتل يب وة م لاوسرط لبث :(.لبةاول )

 (N=203)لب قظب لاستتلج ة ب بلأج رق لإجرنر  لبمحثوث   حول لنىر  

 P ≤ 0.05           N=203 

 لبمصا : إعال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر ت.
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 :ستتراتيجيةوصف وتشخيص البراعة الا .5

سرط لبثسرن ب ولانثتلفر  لبمى ر يب ولبنس  لبمةويب لبتوزيىر  لبتكتل يب وة م لاو: (9لبةاول )

 (N=203جرنر  لبمحثوث   حول لنىر  لبحتلعب لاستتلج ة ب )لإ بلأج رق

 P ≤ 0.05           N=203 

 لبمصا : إعال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر ت.
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 :وصف وتشخيص التجديد المنظمي .3

لاوسرط لبثسرن ب ولانثتلفر  لبمى ر يب ولبنس  لبمةويب لبتوزيىر  لبتكتل يب وة م : (0بةاول )ل

 (N=203جرنر  لبمحثوث   حول لنىر  لبتةايا لبمنظمت )لإبلأج رق 

P ≤ 0.05           N=203 

 لبمصا : إعال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر ت.
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  :البحث اتاختبار فرضي .ثالثاا 

بلتثقت م  صثب لب تض ب  :ستتراتيجيةوالبراعة الااليقظة الإستتراتجية علاقات الارتباط بين  .1

لب قظب م ر هر وجو  ل جحرط مىنوم ذو  ابب لحصر  ب ن   اوب  ولب تض ر  لبمنحثقب عن ر ول

، ثوثب جم لستخالل لا جحرط لبحس طعل  مستو  لبمصر ف لبمح ستتلج ة بحتلعب لاولب ستتلج ة بلا

لبحتلعب و ستتلج ة بلب قظب لاىنوم موج  ن   ( وجو  ل جحرط م7لظ ت  نتر ف لبةاول )

 .(0.05( عنا مستو  مىنويب )0.709ياعم ذبق ة مب مىرمل لا جحرط ) ستتلج ة بلا

عل  لبمستو   ستتلج ة بلبحتلعب لاو ستتلج ة بلب قظب لانتر ف عقةب لا جحرط ن   : (7لبةاول )

 لبكلت بلمصر ف لبمحثوثب

 عتمدمالمتغير ال              

 ستقلالمتغير الم
 ستتراتيجيةالاالبراعة 

 **0.709 ستتراتيجيةالا اليقظة

**P ≤ 0.05                                N=203 

 .م  لعال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر ت :لبمصا 

لب قظب ون اف لبوصول لب  مؤشتل  ج ص ل ب حول لبىقةب ن    ل نىا م  لنىر    

، وفت ضوء لب تض ر  لب تع ب بل تض ب  ستتلج ة بلبحتلعب لاو ل نىا م  لنىر   بستتلج ة لا

 لبت  سب لاوب  فقا جم جثل ل عقةر  لا جحرط عل  لبنثو لبجت:

( لب  وجو  عقةب 10يش ت لبةاول ) :ستتراتيجيةاليقظة التسويقية وابعاد البراعة الاالعلاقة بين  .أ

ياعم لبحتلعب لب  كل ب ولستغقل لب تص ولب قظب لبتسويق ب ب ن   ل جحرط ليةرن ب ذل   ابب مىنوي

( 0.05وعنا مستو  مىنويب ) ت( عل  لبتولب0.679(، )0.703ذبق ة مب مىرمل لا جحرط لبحربغب )

ليةريحب وغ ت مىنويب ح    غ تلستكشرف لب تص ولب قظب لبتسويق ب ف مر  رن  لبىقةب ن   نمط 

جس م فت جثق ت ( وجش ت هذ  لبنتر ف لب  أن جوفت لب قظب لبتسويق ب لبتم 0.01-نلغ  ة مب لا جحرط )

 .لستغقل لب تص ولبحتلعب لب  كل ب

عل   ستتلج ة بلبحتلعب لاولنىر  لب قظب لبتسويق ب نتر ف عقةر  لا جحرط ن   : (10لبةاول )

 مستو  لبمصر ف لبمحثوثب

 المتغير المعتمد            

 لالمتغير المستق
 البراعة الهيكلية استتغلال الفرص استتكشاف الفرص

 **0.679 **0.703 0.01- اليقظة التسويقية

**P ≤ 0.05                                N=203 

 .عال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر تإم   :بمصا ل

( وجو  عقةب 11ول )يوض  لبةا :ستتراتيجيةوابعاد البراعة الا اليقظة التكنولوجيةالعلاقة بين  .ب

لستغقل لب تص ولبحتلعب و ل م  ىنويب ن   لب قظب لبتكنوبوج ب ل جحرط ليةرن ب ذل   ابب م

( عل  لبتولبت وعنا مستو  مىنويب 0.735( و )0.762ياعم ذبق ة م لا جحرط لبحربغب )لب  كل ب 

سلح ب وغ ت مىنويب ان ص لستكشرف لب تولب قظب لبتكنوبوج ب ( ف مر  رن  لبىقةب ن   نمط 0.05)

 .(0.029-مىرمل لا جحرط  رن  )

رب قظب لبتكنوبوج ب نوج ست هذ  لبنتر ف ما  عقةب لستغقل لب تص ولبحتلعب لب  كل ب   

 .مول حب لبتطو ل  لبثرصلب فت لبح ةب لبخر ج ب  افى م لب بلما لء فت لبمصر ف لبمحثوثب ولبتت ج
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عل   ستتلج ة بلب قظب لبتكنوبوج ب ولنىر  لبحتلعب لاجحرط ن   نتر ف عقةر  لا : (11لبةاول )

 مستو  لبمصر ف لبمحثوثب

 المتغير المعتمد            

 المتغير المستقل
 البراعة الهيكلية استتغلال الفرص استتكشاف الفرص

 **0.735 **0.762 0.029- اليقظة التكنولوجية

**P ≤ 0.05                                N=203 

 .عال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر تإم   :بمصا ل

( لب  وجو  عقةب 13يش ت لبةاول ) :ستتراتيجيةالبراعة الاوابعاد اليقظة التنافسية العلاقة بين  .ج

ويستالل  ستتلج ة بلبحتلعب لاو رفب لنىر  لب قظب لبتنرفس ب ل جحرط ليةرن ب ذل   ابب مىنويب ن   

( و 0.798) ( و0.703ل ة مب مىرمل لا جحرط لبمح نب فت لبةاول و لبحربغب )عل  ذبق م  خق

لبحتلعب ( وجال هذ  لبق م عل  لز ير  جطح ت 0.05مىنويب )  لبتولبت وعنا مستو( عل  0.796)

 .بل قظب لبتنرفس بم  ةحل مايتم لبمصر ف لبمحثوثب ما لز ير  جحن  م  ستتلج ة بلا

عل   ستتلج ة بةر  لا جحرط ن   لب قظب لبتنرفس ب ولنىر  لبحتلعب لانتر ف عق: (13لبةاول )

 مستو  لبمصر ف لبمحثوثب

 المتغير المعتمد            

 المتغير المستقل
 البراعة الهيكلية استتغلال الفرص استتكشاف الفرص

 **0.796 **0.798 **0.703 التنافسية اليقظة

**P ≤ 0.05                                N=203 

 .عال  لبحرح  م  نتر ف لبتثل ل للإحصر تإم   :بمصا ل

إن لبنتر ف لبن ب لبذ ت جىكس حق قب م ر هر ةحول لب تض ب لبت  سب لاوب  ومر جنحثت عن ر   

 .ول تشرف لب تص  قظب لبتسويق ب ول تشرف لب تص ولب قظب لبتكنوبوج بمر عال لبم  فتض ر  

جثايا   جب   أنموذج لبا لسب وفتض رج يستلال  ل م : البحثين متغيرات تحليل علاقات التأثير ب .5

وهذل مرنص  تةايا لبمنظمت فت لنىر  لب ستتلج ة بحتلعب لاولب ستتلج ة بلب قظب لاج ث ت  ل م  

 وعل  لبنثو لبجت. ولب تض ر  لب تع ب لبمنحثقب من ر عل   لب تض ب لبت  سب لبثرن ب

نىا لب قظب ( ن ن 12يوض  لبةاول ) :تحقيق التجديد المنظميفي  ستتراتيجيةأبعاد اليقظة الاتأثير  .أ

( 3.44( لبحربغب )Tياعم ذبق ة مب )جثق ت لبتةايا لبمنظمت هو لبنمط لا ثت ج ث تل  فت لبتنرفس ب 

 .(0.05وهت مىنويب عنا مستو  )

 ستتلج ة بقظب لاأنىر  لب ( وهذل يىنت ةا ر R( )0.268-2ونلغ مىرمل لبتثايا لبمىال )  

 .جثق ت لبتةايا لبمنظمت( م  لبتغ تل  لبثرصلب فت 26.8 %مةتمىر  فت ج س ت مر ة مت  )

 جثق ت لبتةايا لبمنظمتمةتمىب فت  ستتلج ة بأنىر  لب قظب لانتر ف ج ث ت : (12لبةاول )

 المتغير المعتمد            

 المتغير المسقبل

 تحقيق التجديد المنظمي

 c  - B F 2R–لبثرن  

 لب قظب لبتسويق ب

2.87 

(12.62)** 

-0.092 

(-1-1) 

 لب قظب لبتكنوبوج ب 0.268 25.65
0.051 

(0.99) 

 لب قظب لبتنرفس ب
0.255 

(3.44)** 

P*≤ 0.05                P**≤0.01             DF (1-202)                       N=203 
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لبحتلعب ( ف ظ ت ج ث ت لنىر  14يوض  لبةاول ): التجديد المنظمي في  ستتراتيجيةالا البراعةتأثير  .ب

( وهت مىنويب عنا 37.76( لبحربغب )Fجاعم ذبق ة مب )لبتةايا لبمنظمت مةتمىب فت  ستتلج ة بلا

 ستتلج ة بلبحتلعب لا( جح   ن ن  رفب لنىر  t( وة م )Bوعنا مترنىب مىرمق  ) (0.05مستو  )

( ف مر 0.05(  وهت مىنويب ع  مستو  )2.07)ستكشرف لب تص ( لإt مب )مىنويب ح   نلغ  ة

( عل  لبتولبت وهت مىنويب عنا 4.29) ( و3.44) لبحتلعب لب  كل بوستغقل لب تص لإ tنلغ  ة م 

( وج ست 0.353نلغ )  R-2 ( لب  أن مىرمل لبتثايا لبمىال  42ويش ت لبةاول )    (50.0مستو  )

لبتةايا لبمنظمت عل  ج س ت لبتغ تل  لبثرصلب فت  ستتلج ة بلبحتلعب لاغ ت هذ  لبنت ةب ةا ر مت

(  م  لبتغ تل  جىو  لب  متغ تل  أخت  ايتضمن ر لأنموذج 64.7%( وأن )35.3%) نمقال 

 لبثربت بلحث .

 مةتمىب فت لبتةايا لبمنظمت ستتلج ة بلبحتلعب لانتر ف ج ث ت لنىر  : (14لبةاول )

 المتغير المعتمد              

 المتغير المسقبل

 المنظمي التجديد ميزة

 c  - B F 2-R–لبثرن  

 لستكشرف لب تص

2.263 

(15.36)** 

0.057 

(2.07)* 

 إستغقل لب تص 0.353 37.76
0.137 

(3.44)** 

 لبحتلعب لب  كل ب
0.192 

(4.29)** 

P*≤ 0.05                P**≤0.01             DF (1-202)                       N=203 

 .لبمصا : م  لعال  لبحرح 

لبتت جنص عل  ج ث ت ولبثربثب وإن لبنتر ف لبسرنقب جىا  رف ب لإثحر  صثب لب تض ب لبثرن ب   

تةايا ج ث تل  ليةرن ر  مىنوير  فت جثق ت لب ستتلج ة بحتلعب لاولب ستتلج ة بلنىر  لب قظب لا ل م  

   إثحر  صثب لب تض ر  لب تع ب لبمنحثقب عن ر.فضق  علبمنظمت 

 :الاستتنتاجات والمقترحات

 :الاستتنتاجاتأولاا. 

 يتطل  منظو ل  شرمق  بقنىر  ولبمكونر  لبتت جس م فت ننر  .ن جثق ت لبتةايا لبمنظمت إ .1

وذبق امتق  لبمايتي  فت لبمصر ف  ستتلج ة بلب قظب لام  ول ةا ر لبمصر ف عل  جحنت  .3

غربح ب لعمر  لبمستة ح   فت لبمصر ف لبمحثوثب جقا ضم  حثوثب لبخحتر لبكرف ب بذبق ح   لن لبم

 .ولبمتوسطبلب ةب لبىمتيب لبكح تر 

لبتةايا  تونربترب ستتلج ة بجثق ت لبحتلعب لا تحملب لبش ر ل  لبةرمى ب )لبحكربو يوس( فمسرهمب  .2

 لبمحثوثب.لبمنظمت فت لبمصر ف 

  لمستوير  لبمطلونب.ب ةب لبمق مب بوصول مايتي ر وثب إب  زير ر جوف ت لبححرجب لبمصر ف لبمحث .4

جق م ن   لامكرنر  لبمنظم ب وولةا لبمنرفسب فت  أفضلفت جثق ت مسرهمب لب قظب للإستتلجة ب  .5

 وبذبق نرب  لاهتمرل لبكح ت م  ةحل لبحرحث  . لبمصتفتلبقطرع 

ونا جب لنسةرل ج ار فت لجرنر  لبمستة ح    تتلج ة بسمستو  فوق لبوسط أنىر  لب قظب لاوجو   ..

ن اف جسخ تهر بخلت لبخ ر ل   ستتلج ة بممر يح   ةا ر لبما لء عل  جحنت أنىر  لب قظب لا

 لبك  لب نتثق ت لبتةايا لبمنظمت ولستالمت . ستتلج ة بلا
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ب  حىا م  لنىر  لب قظب بحىا لب قظب لبتكنوبوج  أ حتن ل ل ل  لبمصر ف لبمحثوثب جوبت لهتمرمر  إ .9

ونا جب لنسةرل ج ار وهذل يىكس لهم ب لب قظب لبتكنوبوج ب فت لبحث  ع  لبثلول  ستتلج ة بلا

 ولبتوصل لب  نتر ف لص لب بم جك  مىتوفب سرنقر ، ولبتت يمك  م  خقب ر جثق ت لبتةايا لبمنظمت.

بوسط لبىرل و مر سةل لنىر  هذل سةل وسطر  حسرن ر  لعل  م  ل ستتلج ة بن متغ ت لبحتلعب لاإ .0

 لب تص،لستكشرف لبمتغ ت لوسرطر  حسرن ر  أعل  م  لبىرل إذ جرء جتج   هذ  لانىر   ربجت )

 (.لستغقل لب تص، لبحتلعب لب  كل ب

مستو  فوق لبوسط بلتةايا لبمنظمت وهذل يال عل  لمتق  لبمصر ف بمالير لبتةايا  وجو  .7

 لبمنظمت.

ولبذم يثقت ناو    إستغقل لب تصم  خقل  لبحتلعب للإستتلج ةبثب جثقت ن لبمصر ف لبمحثوإ .10

 لبمنظمت.لبتةايا 

وهذل  ،ستتلج ة بلاولبحتلعب  ستتلج ة بوجو  عقةر  ل جحرط مىنويب ةويب ن   لنىر  لب قظب لا .11

بلمايتي  فت  سخ وجثح    ستتلج ة بيوض  لست ر ر لبمصر ف لبمحثوثب م  لنىر  لب قظب لا

 .ستتلج ة بلابحتلعب ل

 ستتلج ة بعقةر  أنىر  لب قظب لا جسا أصلعقةر  إ جحرط مىنويب موجحب م   سحا وجو  جح   بنر .13

ولبحتلعب  ستتلج ة بممر يؤ ا ستيرن لأنموذج وأن لنىر  لب قظب لا ستتلج ة بما أنىر  لبحتلعب لا

 منظمت.عحت لنىر همر يس مرن فت جثق ت لبتةايا لب ستتلج ة بلا

( فت لبمتغ ت ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بوجو  ج ث ت مىنوم بلمتغ تل  لبمستقلب )لب قظب لا .12

 لبمىتما )لبتةايا لبمنظمت( وعل  لبنثو لبجت:

 نشكل من ت  و لت فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت. ستتلج ة بوجو  ج ث ت مىنوم أنىر  لب قظب لا -

 نشكل من ت  و لت فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت. ستتلج ة بوجو  ج ث ت مىنوم بلحتلعب لا -

 فت جثق ت لبتةايا لبمنظمت. ستتلج ة بولبحتلعب لا ستتلج ة بوجو  ج ث ت مىنوم أنىر  لب قظب لا -

 :المقترحاتثانياا. 

ضتو ر سىت لبمصر ف لبمحثوثب ا تشرف وف م لاحت رجر  لبكرمنب بكرفب عرمل  ر وزنر ن ر  .1

  لبمتطو ر. ستتلج ة بلب قظب لالبخر ج    عل  حا سولء م  خقل لعتمر  لنىر  لبالخل    و

 ولستغقب ر.لستكسرف لب تص م  خقل فت لبمصر ف لبمحثوثب  ستتلج ة بلبحتلعب لالنىر   جثس   .3

هم ب لبحتلعب يقتتح لبحث  لبتت  ا لا ثت لإ  ل ر  لبمايتي  فت لبمصر ف لبمحثوثب أ .2

 ريؤ م ن  لب  نتر ف مىنويب فت جثق ت لانسةرل لبىربت أعمرل لبمنظمب.وم ستتلج ة بلا

زير ر م  خقل  أ حتنا جب  ستتلج ة بلب قظب لالنىر  عل   لبمصر ف لبمحثوثبضتو ر جت  ا  .4

 ولبتنرفس ب.بل قظب لبتسويق ب ولبتكنوبوج ب  لبمصر ف إهتمرل

م  خقل لبتت  ا عل   مصر ف لبمحثوثبلبتةايا لبمنظمت فت لبجىايا مستوير  لا لء  جشة ا .5

 لبانر  .لستغقل لبوة  ولبتولصل ما 

نربح ةب  تم يلستثالث وحار ل ل يب لو فتيت عمل لو  لبمصر ف لبمحثوثبضتو ر لستثالث ةسم فت  ..

 .لبمصر ف لب قظب للإستتلج ةب فت نموضوعلبخر ج ب 

 .لستكشرف لب تص وإستغقب روخرصب  ستتلج ة بلبحتلعب لاجوف ت متطلحر  يقتتح لبحث   .9
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 المصادر

 أولاا. المصادر العربية:

(،  و  لبتوج  للإستتلج ةت فت لبتةايا لبمنظمت بق ر ل  لبةرمىر  3017) صرب ،نر زلن  لسىا، .1

 لبىتلق،-إةل م  و  سترنماينب أ ن ل/ فت لبكل ر لأهل ب   لسب جثل ل ب ب لء أعضرء مةربس 

 لبىتلق ل ن ل،-لباي جرمىب صقح  مرجست ت، سربب 

(، لبذ رء لاةتصر م فت لبمؤسسب لبةال تيب، لبولةا ولبمة و ل    لسب 3014لسمرء، ف قبت، ) .3

 نلقريا. ويحب، جرمىب لنو نكت  SNVIحربب، لبمؤسسب لبوطن ب بلس ر ل  لبصنرع ب 

حربب، مؤسسب  فت جثس   لأ لء لبتسويقت:   لسب ستتلج ة ب(، أثت لب قظب لا3014أم تر، مثرط، ) .2

فتع م لب، مذ تر مرجست ت، ةسم علول لبتس  ت،  ل ب لبىلول لاةتصر يب ولبتةر يب -لجصرا  لبةال ت

 نسكتر.-وعلول لبتس  ت، جرمىب مثما خض ت

ومىمر يب ذ رء لأعمرل فت صنا  ستتلج ة ب(، عقةب لب قظب لا.301نش ت، نمرء نش  ، ) .4

ب لء لبمايتي  فت ع نب م  مصر ف لبقطرع لبخرص فت ماينب لبقتل ل  للإ ل يب،   لسب جثل ل ب 

 أ ن ل. ،أ ن ل،  سربب مرجست ت،  ل ب لا ل ر ولاةتصر ، جرمىب صقح لباي 

فت  ستتلج ة ب(، ج ث ت لبتثل ل لبح ةت  آب ب م  لب ر  لب قظب لا3015نقب، لبشتيف، مثل ، فريار، ) .5

يب   لسب م الن ب بمةموعب م  لبمؤسسر  لبصغ تر ننرء لبم ار لبتنرفس ب بلمؤسسب لاةتصر 

 ولبمتوسطب، لبمةلب لبةال تيب بلتنم ب لاةتصر يب، لبىا  لبثرنت.

لبثرما   ل  لاوب ، لبطحىب ،ستتلج ة بلا ل ل ر فت لبمتكرمل لبمتجا (،3010) نرجت، شوةت جول ، ..

 .لا  ن عمرن، ولبتوزيا، بلنشت

ومب لبتغ  ت لبتنظ مت فت لبةرمىب لبةال تيب فت ظل جطح ت نظرل (، ولةا مقر3010حرجم، سمرجت، ) .9

(LMD)     لسب م الن ب نكل م  جرمىتت ج ر   ونسكتر،  –م  وج ب نظت لأسرجذر لبةرمى  

 نسكتر. ،أطتوحب   تو ل ،  ل ب لبىلول لانسرن ب ولاجتمرع ب، جرمىب مثما خ ضت

و و هر فت جىايا لبنضف  ستتلج ة بلا(، لب قظب 3017حمو م، وجالن حس ، واختون، ) .0

زي  لبىتلق، مكتحب  لء فت شت ب لاجصرا  لبنقربب/  لسب جثل ل ب ب لء ع نب م  لبما: لبوظ  ت

 لبمةتما لبىتنت بلنشت ولبتوزيا، عمرن، لا  ن.

 ل يب،  ل  لبتضر لإ(، ل ل ر لبتغ  ت  ماخل لةتصر م بلس كوبوج ب ل3002لبخض تم، مثس ، ) .7

 سو ير. ،لومر ،  مشتبلمى

فت مؤسسر  صنرعب  ستتلج ة ب(،   لسب لستطقع ب حول ولةا لب قظب لا3014 ملت، حمار، ) .10

 .لا ويب نقسنط نب مةلب لبحثوث لاةتصر يب ولبمرب ب، لبىا  لبثرنت

(، لب قظب ل لر مسرعار اجخرذ لبقتل  فت لبمؤسسب:   لسب م الن ب عل  3012لباهتلء، نوج  و ، ) .11

مؤسسب لةتصر يب نوهتلن،  ل ب علول لاةتصر يب وعلو لبتس  ت وعلول لبتةر يب،  12تو  مس

 جرمىب وهتلن.

 لخل لبمؤسسر  لبصغ تر  (، لبتا ي  وعقةت  نىمل ب لبتةايا3015سويب، ب ل ر ع  ، ) .13

، 9سوق أهتلس، لبمةلا  ،ولبمتوسطب، مةلب   لسر  وأنثرث، جرمىب مثما لبشتيف مسرعايب

 .31لبىا  

(، لبت ث ت لبوس ط بلمول مب لبستتلج ة ب فت جىايا 3017واختي ، )لبطتفت، عقء حس   فرضل  .12

نث  لستطقعت بى نب م  مايتم شت ر   لبستتلج ة ب،لبىقةب ن   لبتير ر لبستتلج ة ب ولبحتلعب 

  .23ا  لبى 0لبمةلا  ولاةتصر ،مةلب لا ل ر  لبمقاسب،لاجصرا  لبنقربب فت مثرفظب  تنقء 
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نربمؤسسر   ستتلج ة ب(، أب ر  جطح ت لب قظب لا3019عمت، وبا عحر  وبم  ، علولطت، ) .14

مةلب لا ر يم ب  نربشلف،  لسب جطح ق ب نمؤسسب لاسمن   مقتتح:لاةتصر يب لبةال ـتيب نموذج 

 .3019جرنغت  19 ولبقرنون ب، لبىا بلا لسر  لاجتمرع ب وللإنسرن ب ةسم لبىلول لاةتصر يب 

  لسب /ظ مت فت مىربةب لبةمو  لأ ل م(،  و  لبتةايا لبتن3010لبىم ام، ضتغرل علت مسلم، ) .15

جثل ل ب ب لء ع نب م  لبىرمل   فت مىمل لأبحسب لبتجرب ب فت لبنةف لأشتف، لبمؤجمت لبىلمت 

 لبثرب  عشت،  ل ب لا ل ر ولاةتصر ، جرمىب  تنقء.

فت لبتفا م  جنرفس ب  ستتلج ة ب(،  و  لب قظب لا3007سكت، ) ف توز، ز وخت، فرطمب لباهتلء، ..1

لبمؤسسر  لاةتصر يب لبملتق  لباوبت لبتلنا حول لبمنرفسب ولستتلج ة ر  لبتنرفس ب بلمؤسسر  

 لبصنرع ب خر ج ةطرع لبمثتوةر  فت لباول لبىتن ب.

جصرل ن   لبمؤسسب فت جتش ا لا ستتلج ة ب(،  و  لب قظب لا3013ةوج ل، نو  لبىرناي ، ) .19

أل لبحولةت، مذ تر مرجست ت ةسم علول -ومث ط ر:   لسب م الن ب نوحار مطرح  س ام ل غ س

 لاعقل ولاجصرل،  ل ب لب لب ولبىلول للإنسرن ب ولاجتمرع ب، جرمىب نرجت مختر .

، نث  ستتلج ة ب(، ةا ل  لبتةايا لبمنظمت فت إطر  لبق ر ر لا3014لبكح ست، سناس مثس ، ) .10

جثل لت مقر ن ا لء لبما لء لبىرمل   فت عا  م  مستش  ر  ماينب نغال ،  سربب مرجست ت،  ل ب 

 لا ل ر ولاةتصر ، جرمىب نغال .

سمىب  وننرء جىايا فت ستتلج ة بلا لبحتلعب متجكال   و  (،.301) ثرن ، مثما لبكتعروم، .17

 لا ل ر مةلب لاشتف، لبنةف فت لاهل ب ةرمىر لب لسرجذر م  بى نب جطح ق ب   لسب :لبىربت لبتىل م

  20 لبىا  (،5) لبمةلا ولاةتصر ،

فت جثس   لبقتل ل   ستتلج ة بأهم ب لب قظب لا (،3010لحما، )سى ا وعمت ستت،   تومت، .30

لبملتق  لباوبت لبتلنا حول لبمنرفسب ولاستتلج ة ر  لبتنرفس ب  بلمؤسسب،ولبتنرفس ب  ستتلج ة بلا

 سر  لبصنرع ب خر ج ةطرع لبمثتوةر  فت لباول لبىتن ب بلمؤس

وج ثتي ر فت لبنةرح لبتنظ مت نث  لستطقعت،  ستتلج ة ب(، لب قظب لا3012مثمو ، زيا، خولل، ) .31

 .32مةلا ، .7 عا لبىلول لاةتصر يب ولا ل يب،  فت شت ب لب ر س لبىرمب، وزل ر لبصنرعب، مةلب

عل  فىرب ب لبقتل ل  لا ل يب فت  وأثت ، لبتطويت لبتنظ مت (3000مطت، عصرل مثما حمالن، ) .33

 غار. ،لبمؤسسر  لاهل ب فت ةطرع غار،  سربب مرجست ت،  ل ب لبتةر ر، جرمىب لأسقم ب

(، ماخل فت جكنوبوج ر لاجصرل لاجتمرعت: لبمكت  لبةرمىت 3009) مثمو ،مثما  م ابت،  .32

 لبثاي ، للإسكنا يب.

فت لبتثس   لبمستمت   لسب لستطقع ب جثل ل ب  ستتلج ة ب(،  و  لب قظب لا3010نةم، جق  علت، ) .34

 ، لبكل ب لبتقن ب للإ ل يب، نغال .فت لبشت ب لبىرمب بلمنتوجر  لبغذل  ب"، لبةرمىب لبتقن ب لبوسط 

 ىرمل بلتغ  ت فت لبمؤسسب:   لسب حربب مؤسسب  ستتلج ة بلب قظب لا(، 3011، )، عقومنص تر .35

س، مذ تر مقامب ضم  متطلحر  ن ل ش ر ر لبمرجست ت،  ل ب لبىلول لاةتصر يب ولبتةر يب مون ل 

 وعلول لبتس  ت، جرمىب أنت نكت نلقريا، جلمسرن.

،   لسب لستكشرف ب عل  ستتلج ة ب(، لب قظب ولهم ت ر فت لجخرذ لبقتل ل  لا3012لب م  ، فربت ، ) ..3

 . سربب مرجست ت، لبةال تع نب م  لبمؤسسر  لاةتصر يب لبةال تيب، 
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