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 صالملخ
شكمت اليقطة الاستخاتيجية وادارة السخاشخ الاساس الفكخي الحي رُكِد عميوِ البحثَ ، إذ       

الى معخفة شبيعة العلاقة والتأثيخ بيغ الستغيخيغ ، وانصلاقا مغ اىسية  ييجؼ البحث الحالي
اىتساـ متدايج كػنيا تًعج مِغ السفاليع متغيخات البحث وما حطيت بو في الآونة الأخيخة مغ 

الاداريةً والاستخاتيجيةٌ الْسعاصخة والتي تمعًبُ دورٌ حيػيٌ وميعٌ في معاُلجة ما تعانيو الذخكات 
العامة العخاقية مغ تحجيات ومًخاشخ، وعميو تًسحْػرت السذكمة الخئيدية لمبحث حػؿ الى اي 

والستُزسشُة )اليقطةً التُكشػلػجٌية، والًيقطةٌ التًشافُديِة، مجى جًدجت ابعاًدُ اليقُطًة الاستخاتيجية 
واليقًطةٌ التدػُيكًيةٌ، واليَقًطة البيِئيًةٌ( دورىا في إدارة السخاشخ والتي تُعجُ مغ العػامل السُيسَة 

ةِ لجيسػمًةِ عًسل الذخكة في تحجيجُ السخاشخ التي قج تػاجيياٌ ومغ ثُع تًقييٌسيا ومُعالًجتياِ لمحيمػل
دوفَ التأثيخُ عمى عسًمِيا ، ولإنجاز ىحا البحث جخىً تصبيقو في احجى الذخكات العخاقية السيسة 
الا وىي الذخكات الدياحية، وتع جسع البيانات مغ السجيخيغ ومعاونييع عجد مغ الذخكات 

ض، ( مبحػث، بالاعتساد عمى الاستبانة التي عُجت ليحا الغخ ٓٔٔالدياحية في بغجاد والبالغة )
( في اجخاء التحميلات الاحرائية SPSS v.25, Amos v.25وتع الاستعانة ببخنامج  )

ىػ اللازمة لأبعاد وفقخات الاستبانة ، فيسا كاف ابخز الاستشتاجات الحي تػصل اليو البحث 
علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ متُغيخاًت البْحِث، وىػ ما يذيخ الى الجور الجػىخي الحي صحة 

تمعًبًوُ اليقطًة الاستخاتًيجيةُ في ادارةُ السْخاشِخ، فزلًا عغ مْجسػعة مغ التػَصيات التْي اختُتعِ بيا 
البحًثٌ واىسْيُا زيَادة الاىتساـ بالستغيخات ونذخ مفاليسيا بيغ السجيخيغ والسػضفيغ والستسثمة بػػ 

التحْجيات التيً تقفً في شخًيق  )اليقطة الاستخاتيجية وادارة السخاشخ(، فَزْلًا عغ تذَخيز اىْع
 تصبْيقيا وِمُعالجتيا.

 الكلْمِات المُفتاحٍيةُ: اليقظْةُ الْاستراتيجًيةُ ، وإدْارةٌ المًخاطْر .
The role of strategic vigilance in risk management 

(An applied study in a number of tourism companies) 
Suha Azeez Jaaz 

Mustansiriya University/College of Tourism Sciences 
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 Abstract 
       Strategic vigilance and risk management formed the intellectual 
basis on which the research focused, as the current research aims to 
know the nature of the relationship and impact between the two 
variables, and based on the importance of the research variables and 
the increased interest they have recently received as they are 
considered among the contemporary administrative and strategic 
concepts that play a vital and important role. In addressing the 
challenges and risks that Iraqi public organizations suffer from, and 
therefore the main problem of the research revolved around the extent 
to which the dimensions of strategic vigilance included (technological 
vigilance, competitive vigilance, marketing vigilance, environmental 
vigilance) embodied their role in risk management, which is considered 
an important factor. For the continuity of the ministry’s work In 
identifying the risks that they may face and then evaluating and treating 
them to prevent them from affecting their work, and to accomplish this 
research, the research was applied in one of the important Iraqi 
ministries, namely the Ministry of Labor and Social Affairs, and data was 
collected from the managers and their assistants of a number of (110) 
tourism companies in Baghdad. Researched, relying on the 
questionnaire prepared for this purpose, and the program (SPSS, v.25, 
Amos) was used to conduct the necessary statistical analyzes of the 
dimensions and paragraphs of the questionnaire, while the most 
prominent conclusions reached by the research was the validity of the 
correlation and influence relationships between the research variables, 
which is what It refers to the fundamental role that strategic vigilance 
plays in risk management, as well as a set of recommendations with 
which the research concluded, the most important of which is increasing 
attention to variables and disseminating their concepts among managers 
and employees (strategic vigilance and risk management), as well as 
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diagnosing the most important challenges that stand in the way of risk 
management. Its application and treatment . 
Keywords: strategic vigilance and risk management. 

 :السقجمة
تػاجو الذخكات تحجيات كبيخة في ضػء السعصيات البيئية الخاىشة، والتي اسفخت عشيا       

العجيج مغ التغيخات التي اثخت عمى كافة السدتػيات في الذخكة ، اذ احجثت مفاليع ورؤى حجيثةً 
يةٌ ، ولغخض تتػافق مع شبيعة البيئة السعاصخةومُتًصمٍباتيا القاُئسةُ عمى التغيخُ السُدتسخُ والجيشام

مػاجيةٌ التحًجيات البيًئْية السُعاصخةِ فقج اصبح مغ الزًخوريِ اف تتبًشى الذخكات وعمى وجو 
التحجيج الذخكات الدياحية مفيػـ اليقطةُ الاستخاتْيجًية لسعًخِفة مايًجخيُ حػليا وما ىي السخاشخ 

ج السخاشخ التي قج تتعخضُ ليا التي قج تػاجييا سػاء اكاف في بيئتيا الجاخمية او الخارجية ، وتُع
الذخكة مغ الطًػاىخ الخصيخةِ التي قًج تتدًببُ فيً ىجرٍ مػارِدًىا وتيجد خصصيا التي وًضعتيا 
وتخوـ لتحقيق اىجافيا. وبشاءً عمى ما تقجـ فقج تزسغ البحث الحالي متغيخيغ: اليقطة 

خ مدًتجيُبٌ. وانصلاقاً مغ اىسية الاستخاتيجية كستغيخ مدتقل مدُتًقل، واداْرة السخاْشخ كسًتغيُ 
الستغيخات السبحػثة  فقج حجدت مذكمة البحث في محجودية تصبيق ىحه الستغيخات في الذخكات 
الدياحية ومحجودية الساـ السلاكات في الذخكات الدياحية لسفيػـ اليقطة الاستخاتيجية وادارة 

حرائي، لمتعخؼ عمى مجى السخاشخ ، وقجـ البحث الحالي انسػذج فخضي خزع لمتحميل الا
امكانية تصبيق الستغيخات ، وتػضيف علاقة الارتباط والتأثيخ بيشيسا. وتزسغ البحث أربعة 
مباحث يتسحػر الاوؿ مشو حػؿ الاشار العاـ لسشيجية البحث في حيغ جاء الثاني متزسشاً 

بحث الخابع  بتقجيع لمجانب الشطخي ، اما السبحث الثالث فقج اختز بالجانب العسمي ، واختتع الس
اىع الاستشتاجات والتػصيات، ليكتسل البحث بسجسػعة مغ السرادر التي تع استخجاميا في 

 البحث.
 السبحث الأوؿ / مشيجية البحث

 أولًا: مذكمة البحث: 
تعاني أغمب الذخكات بذكل عاـ والذخكات العخاقية ومشيا )الذخكات الدياحية العخاقية(       

بذكل خاص مغ صعػبة الديصخة عمى التغيخات البيئية نطخا لأف البيئة الخارجية تتدع بالتعقيج 
والتغيخات الستدارعة وحالات اللا تأكج مسا تصمب مغ الذخكات رصج تمظ السًتغيخات البيئية 
ومعخفة الفخص والتيجيجات الخارجية ومتابعة الاشارات التي ترجر مغ تمظ البيئة الستغيخة، ولايتعُ 
ذلِظ الا مغ خِلاؿ اعتْساد مشيَج )اليٍقطة الاسْتخاتيجُية ( التي تبقي الذخكات في حاْلة تشبَيو لِسا 

لتسيد والتشافدية. واستشادا يَجْخي في محًيصَيا وبالتالي تؤُثخ عمى عَسميا وعمى ادائيا في تحقيق ا
 لِسا سبق يًسكغ تمخَيز مذُكمة البحْث مِغ خلٍاؿ التًدْاؤلات التاُلية: 
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 ما مجى تذخيز واقع اليقطة الاستخاتيجية في الذخكة السبحػثة ؟ .ٔ
 ما مدتػى ادراؾ الذخكات الدياحية لأىسية اليقطة الاستخاتيجية؟  .ٕ
 ة البحث؟ما مدتػى الاىتساـ بادارة السخاشخ لجى عيش .ٖ
 ىل تتػافخ ابعاد اليقطة الاستخاتيجية وابعاد ادارة السخاشخ في الذخكة السبحػثة ؟ .ٗ
  ما شبيعة العلاقة بيغ اليقطة الاستخاتيجية وادارة السخاشخ؟ .٘

 ثانياً: أىْسية البحْث:  
ل تتجمى أىسية ىحا البحث في عخض مفاليع إدارية واستخاتيجية حجيثة نديباً ليا دور فاع       

في دعع شخكات الادارة العامة وزيادة قجراتيا عمى مػاجية التحجيات وإدارة السخاشخ التي قج 
تػاجييا نطخا لمطخوؼ البيئية التي تتدع بالتعقيج وعجـ الػضػح، وتتجدج أىسية البحث الحالي في 

 الآتي:
ػثة في مػاجية تتجًمى اىْسيةٌ البحُث فيْ مُداىستُيا الفْكخية التي تجًععْ الذخكات السبحَ  .ٔ

السخاشخ التي  قج تتُعخُضُ ليا في بيْئة أعسٍاليا، وإضِيار دوًر قياداتيا في تبًشي اليقطْة 
 تسٌكشيا مغ مػاجية ىحه السخاشخ  الاستخاْتيجية في عًسميع وامتْلاكيع لقجرات تػصف بالجيشاميكية

الدياحية وتحديغ تبخز اىسية البحث في التعخؼ عمى السخاشخ التي تتعخض ليا الذخكات  .ٕ
 قجرتيا عمى إدراؾ تمظ السخاشخ وتحجيجىا وإدارتيا عمى نحػ استباقي.

تعديد مفاليع البحث وتػضيفيا في البيئة العخاقية والاستفادة مشيا بالذكل الحي يديع في  .ٖ
 تعديد اليقطة لتجشب السخاشخ .

بحث كػنيا تُعج مغ تبخز أىسية البحث السيجانية في اختيار الذخكات الدياحية  لتصبيق ال .ٗ
 .الذخكات السيسة التي تُعشى بذؤوف لمسػششيغ

 ثالثاً: أىجاؼ البحث: 
 يخمي البحث إلى تحقيق عجد مغ الأىجاؼ في ضػء مذكمة وأىسية البحث، وكالآتي:      

تفديخ السزاميغ الفمدفية الفكخية والػقػؼ عمى مجى التػافق والاختلاؼ في وجيات الشطخ  .ٔ
 البحث والستسثمة باليقطة الاستخاتيجية وادارة السخاشخ.بخرػص متغيخات 

التعخؼ عمى  مدتػى تصبيق الذخكات الدياحية لأبعاد اليقطة الاستخاتيجية ، وتػضيح  .ٕ
العلاقة الستبادلة بيشيا وبيغ ادار السخاشخ، ومجى مداىسة اليقطة الاستخاتيجية كستغيخ فاعل في 

 الحج مغ السخاشخ. 
واقعي يخبط بيغ متغيخات البحث بسا يتلائع مع الػاقع السيجاني في التػصل الى أنسػذج  .ٖ

 الذخكة السبحػثة بعج تحميل العلاقة بيغ تمظ الستغيخات وتذخيز شبيعتيا تجخيبياً.
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تقجيع السقتخحات والافكار التي تديع في زيادة الػعي بعسمية ادارة السخاشخ واثخىا في تحجيج  .ٗ
ػى الذخكة بالإضافة الى تصػيخ القابميات لتمظ الذخكة في ىحا معالع السخاشخ وابعادىا عمى مدت

 السجاؿ .
 رابعاً: نِسػذًج البْحث الفخْضي: 

يػضح نِسػذًج الفخضي الفكخة الأساسية لمبحث، فزلًا عغ تػضيح علاقات الارتباط والتأثيخ بيغ 
، والستسثل بإدارة السخاشخ، والستغيخ السدتجيب والستسثل باليقطة الاستخاتيجية  الستغيخ السدتقل

إذ تحسل ىحه الستغيخات في شياتيا عجد مغ الأبعاد والتي مغ السسكغ اف تداىع في حل مذكمة 
 البحث، وكسا مبيغ بالذكل التالي.

 ( أنسػذج البحث الفخضئالذكل )
 السرجر: مغ إعجاد الباحثة. 

 خامداً: فخضيات البحث
التي تسثل أىجاؼ البحث السصمػب الػصػؿ إلييا، جخى صياغة مجسػعة مغ الفخضيات و       

ومغ خلاؿ نسػذج البحث الحي تع تسثيمو، إذ تع بشاء مجسػعة مغ الفخضيات الخئيدة والتي تتفخع 
 مشيا فخضيات فخعية، وكالاتي: 

: )يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لميقطة الاستخاتيجية في إدارة السخاشخ(، فخضية البحث الخئيدة
 وتتفخع مغ الفخضية الخئيدة الثانية الفخضيات الفخعية التالية: 

يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج اليقطة التكشػلػجية في إدارة الفخعية الاولى: )الفخضية . ٔ
 (. السخاشخ

في إدارة لبعج اليقطة التشافدية  يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية. الفخضية الفخعية الثانية: )ٕ
  (.السخاشخ
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في إدارة اليقطة التدػيكية يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج . الفخضية الفخعية الثالثة: )ٖ
 .(السخاشخ

في إدارة اليقطة البيئية يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج . الفخضية الفخعية الخابعة: )ٗ
    .(السخاشخ

 سادسا: مشيج البحث:
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي في جسع البيانات اللازمة لستصمبات البحث مغ      

خلاؿ الاستبانة التي وزعت عمى عجد مغ السجيخيغ في الذخكات الدياحية لاستصلاع تػجياتيع 
 وآرائيع، مغ ثع تفديخ وتحميل البيانات الستحرل عمييا واستخلاص الشتائج مشيا.

 البحث:سابعاً: حجود 
اليقطة ػ الحجود العسمية: تتسثل الحجود العمسية في متغيخات البحث الخئيدة والستسثمة بػ)ٔ

 (.الاستخاتيجية وإدارة السخاشخ
 ػ الحجود السكانية: اختيخت الذخكات الدياحية لتصبيق البحث واستكساؿ الجانب العسمي ميجانياً.ٕ
مجسػعة مغ الكيادات الإدارية التي تتسثل بػ ػ الحجود البذخية: تقترخ الحجود البذخية عمى ٖ

)مجيخيغ أقداـ، ومجيخيغ الذعب، ومدؤولي الػحجات( في الذخكات الدياحية )عيشة البحث( 
وذلظ لصبيعة دور ىحه السدتػيات وخبخاتيا الػضيفية ومذاركتيا الفعالة في مختمف الشذاشات 

 التشطيسية.
 ثامشاً : مُجتًسع وعًيشةٌ البًحْثِ:

شًسْل مجُتسْع البْحث الذخكات الدياحية اذ جخَى تصْبيق البحْث مَيجانياً فييا استيجفْت العيشة       
القرجية مجراء العامميغ في الذخكات الدياحية  باعتبارىع الخكيدة الاساسية والسدؤوليغ عغ 

ا ( مجيخ ٓٔٔوضع الخصط ورسع الاستخاتيجيات، ووزعت الاستبانة عمى عيشة مكػنة مغ )
 لأستكساؿ متصمبات البحث العمسي .

 تاسعاً: اختبار التػزيع الصبيعي لمبيانات:
(  وكسا ىػ مبيغ Kolmogorov-Smirnov) تع اختبار البيانات بالاعتساد عمى اختبار     

 ( .ٕ( والذكل )ٔفي الججوؿ )
 ( اختبار التػزيع الصبيعئالججوؿ )

 الاختبار                         
 

 الستغيخات   
Statistic df Sig. 

 108.ٓ ٓٔٔ 077.ٓ اليقطة الاستخاتيجية
 069.ٓ ٓٔٔ 082.ٓ إدارة السخاشخ

 (.SPSS V.25: مخخجات بخنامج )ألسرجر 
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( ٕٛٓ.ٓ, ٚٚٓ.ٓالبالغة )  Kolmogorov-Smirnovيتزح مغ قيسة مدتػى الجلالة لاختبار
مغ  مدتػى  كبخكانت أستغيخات البحث )اليقطة الاستخاتيجية وإدارة السخاشخ( ل عمى التػالي 
تتبع التػزيع الصبيعي  وعميو سيتع اعتساد الاسمػب (، وىحا يذيخ إلى البيانات ٘ٓ.ٓالجلالة عشج )

 السعمسي في اجخاء الاختبارات الاحرائية اللاحقة.

 
  

 البحث ( اختبار التػزيع الصبيعي لستغيخاتٕالذكل )
 (.SPSS V.25: مخخجات بخنامج )ألسرجر 

 
 عاشخاً: الثبات البشائي لأداة قياس البحث

يذيخ الثبات إلى مجى الاتداؽ الجاخمي لمسكياس، والحي يعشي أف الأسئمة ترب جسيعيا       
في غخض عاـ يخاد قياسو، واحتسالية الحرػؿ عمى الشتائج نفديا عشج تكخار السكياس نفدو مخة 

(  ٖٚٛ.ٓ –ٚٗٚ.ٓ( تخاوحت بيغ  )(Cronbach’s Alpha( أف قيع ٕأخخى, ويبيغ الججوؿ )
 ، وىح يذيخ إلى تستع الستغيخات والإبعاد باتداؽ ٓٚ.ٓ)والأبعاد، وىي أكبخ مغ   )لمستغيخات 
 ( معاملات الثبات لأداة قياس البحثٕالججوؿ )

 متغيخات الجراسة عجد الأسئمة ألفا كخونباخ
 اليقطة التكشػلػجية 5 0.813
 اليقطة التشافدية 5 0.759
 اليقطة التدػيكية 5 0.793
البيئية اليقطة 5 0.873  
  اليقطة الاستخاتيجية 20 0.851
 تذخيز السخاشخ 5 0.871
 اتخاذ القخار ومػاجية السخاشخ 5 0.758
 تقييع ومخاجعة السخاشخ 5 0.747
 إدارة السخاشخ 15 0.856
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 (.SPSS V.25: مخخجات بخنامج )ألسرجر 
 أحج عذخ: الرجؽ البشائي التػكيجي

 . نسػذج متغيخ اليقطة الاستخاتيجية  ٔ
( التحميل العاممي التػكيجي لشسػذج اليقطة الاستخاتيجية والحي يتكػف ٖيطيخ مغ خلاؿ الذكل )

، ومغ ملاحطة مؤشخات جػدة السصابقة السدتخخجة للانسػذج ( اسئمةٕٓمغ أربعة ابعاد بػاقع )
السصابقة كانت مصابقة الى السعايخ  ( يتزح أف جسيع مؤشخات جػدةٖوالطاىخة  في الججوؿ )

السصمػبة للانسػذج  وبشاء عمى ىحه الشتيجة ستع اعتساد الانسػذج بالرػرة الشيائية عشج اجخاء 
 التحميلات الاحرائية اللاحقة. 

 
 ( الانسػذج الكامل لستغيخ اليقطة الاستخاتيجيةٖالذكل )

 (.AMOS V.25السرجر: مخخجات بخنامج )
( أف قيع التقجيخات لجسيع اسئمة متغيخ اليقطة الاستخاتيجية  ٖالسبيشة في الججوؿ )اضيخت الشتائج 

( CR( وىي ندبية جيجة , اذ بمغت الكيع السعياريو )٘٘ٛ.ٓ -ٕٖ٘.ٓوالتي تخاوحت بيغ )
(  وىي اكبخ مغ الكيسة السعيارية ٕٕٔ.ٔٔ -٘ٙٔ.ٖلجسيع الاسئمة قج تخاوحت بيغ )

, وىحا يجؿ  عمى اف جسيع اسئمة اليقطة الاستخاتيجية معشػية , ( ٜٙ.ٔ( البالغة )CRالحخجة)
 ىػ مؤشخ جيج.

 ( السؤشخات الاحرائية لستغيخ اليقطة الاستخاتيجيةٖالججوؿ ) 
 C.R. P التقجيخات الابعاد السدار الاسئمة
Q1 <--- 

 اليقطة التكشػلػجية

.712 
  

Q2 <--- .325 3.165 *** 
Q3 <--- .415 4.043 *** 
Q4 <--- .725 6.974 *** 
Q5 <--- .651 6.289 *** 
W1 <--- 581. اليقطة التشافدية 
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W2 <--- .345 3.737 *** 
W3 <--- .757 6.091 *** 
W4 <--- .725 5.917 *** 
W5 <--- .725 5.916 *** 
R1 <--- 

 اليقطة التدػيكية

.855 
 

 
R2 <--- .698 8.253 *** 
R3 <--- .780 9.705 *** 
R4 <--- .851 11.122 *** 
R5 <--- .499 5.402 *** 
A1 <--- 

 اليقطة البيئية

.645 
 

 
A2 <--- .746 7.427 *** 
A3 <--- .841 6.819 *** 
A4 <--- .830 6.171 *** 
A5 <--- .769 6.457 *** 

 (.AMOS V.25السرجر: مخخجات بخنامج )
 نسػذج متغيخ إدارة السخاشخ. ٕ

( التحميل العاممي التػكيجي لشسػذج إدارة السخاشخ والحي يتكػف ٗيتبيغ مغ خلاؿ الذكل )      
( وبعج تعجيل الاسئمة وفقاً ٗومغ ملاحطة الججوؿ )( سؤاؿ ,٘ٔمغ ثلاث ابعاد رئيدية بػاقع )

لتػصيات مؤشخات التعجيل ,اف جسيع مؤشخات جػدة السصابقة كانت ضسغ السعاييخ السصمػبة 
 نسػذج , وعمية ستع اعتساد ىحه الانسػذج بالتحميلات الاحرائية اللاحقة. للا

 
 ( الانسػذج الكامل لستغيخ إدارة السخاشخٗالذكل )

 (.AMOS V.25السرجر: مخخجات بخنامج )
( اف قيع ألتقجيخاتْ لجسيع اسئمة متغيخ إدارة السخاشخ ٗأوضحت الشتائج السبيشة في الججوؿ )

جسيع ( لCRالكيع السعياريو ) ( وىي ندبية جيجة , اذ بمغتٙٛ.ٓ -ٕٗ٘.ٓ) والتي تخاوحت بيغ
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 (CRىي اكبخ مغ الكيسة السعيارية الحخجة )(  و ٕٔٗ.ٔٔ -ٜ٘.ٗقج تخاوحت بيغ )الاسئمة 
( وىي ٓٓٓ.ٓسجمت قيع مدتػى الجلالة لجسيع اسئمة متغيخ إدارة السخاشخ )ذ (, إٜٙ.ٔالبالغة )

وىحا يجؿ عمى أف جسيع اسئمة إدارة السخاشخ معشػية, ( ٘ٓ.ٓاصغخ مغ مدتػى الجلالة البالغ )
 .ىػ مؤشخ جيج

 ( السؤشخات الاحرائية لستغيخ إدارة السخاشخٗالججوؿ )
 C.R. P التقجيخات الابعاد السدار الاسئمة
S1 <--- 

 تذخيز السخاشخ

.776 
  

S2 <--- .771 6.715 *** 
S3 <--- .524 4.950 *** 
S4 <--- .794 5.598 *** 
S5 <--- .693 5.825 *** 
D1 <--- 

اتخاذ القخار ومػاجية 
 السخاشخ

.747 
 

 
D2 <--- .796 11.412 *** 
D3 <--- .691 6.907 *** 
D4 <--- .854 8.910 *** 
D5 <--- .811 8.501 *** 
V1 <--- 

 تقييع ومخاجعة السخاشخ

.807 
 

 
V2 <--- .740 8.422 *** 
V3 <--- .860 10.291 *** 
V4 <--- .744 8.466 *** 
V5 <--- .633 6.909 *** 

 (.AMOS V.25السرجر: مخخجات بخنامج )
 السبحث الثاني / الإشار الشطخي لمبحث

السحػر الأوؿ: اليقطة الاستخاتيجية: نتشاوؿ في ىحا السحػر مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية وأىسيتيا 
 وأبعادىا، وكالآتي:       

  أولًا: مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية
يُعج مفيػـ اليقطة الاستخاتيجية مفيػـ حجيث ندبيا اذ ضًيًخ في فتخةٌ الثٌسانيٍشات ويشٍجع عغ       

سؤسدٍة ووحجاتٌ السَعمٍػمات لَجَيٍيا وتدييٍخ السعمػمةُ التي تتًسحػرٌ حَػؿُ الشػُعيَة قبلْ الػْعيٌ لم
(. حيثُ انْيا تُداىِع Hansosk, 2017: 35الكسيْةِ مغ اجلْ الػصػؿٍ الى اليَجؼٌ السصمػبٌ )

جيج نًقاطٌ في مًتابعَة وًرصِج ومِخاقَبة سيخُ العَسلٌ واعصاء صػرة عغ السشًافديغَ في الدػؽ وتح



 هـ4778 -م 5357حزيران   63( في 5( عدد )75مجلد )          مجلة نسق                                           

 
 

1327 

الزَعف والقػةً ومعخفَة تصمْعاتيعَ وتػجياتيع وجسع السعمػمات الخاصة بيع وايراليا لستخحي 
وتُعخؼ اليقطة الاستخاتيجية بأنيا ، ) (Gauzelin& Bentz,2017:112القخار في الذخكة 

ية خلاؿ البحث عغ السعمػمات الحالية والسدتقبم وسيمة رصج ومتابعة ذكية لسحيط الذخكة مغ
استذعار التصػرات السختمفة السحيصة بالذخكة لاغتشاـ الفخص  ويُسثل  رادار الذخكة مغ خلاؿ

(، وتًعج اليقطة  (Alshaer, S. A., 2020: 8السختبصة بعجـ اليقيغ الججيجة وتقميل السخاشخ
الاستخاتيجية الاداة لمسحافطة عمى بقاء واستسخارية الذخكة ومػاجية تحجيات السشافدة بيغ 
الذخكات الاخخى وذلظ مغ خلاؿ تحديغ القجرة التشافدية لمسؤسدة ، كسا انيا تؤثخ عمى الفكخ 
الاستخاتيجي مغ خلاؿ السعمػمات التي تػفخىا واليقطة الاستخاتيجية ىي عسمية مخاقبة دائسة 
لمسحيط والتي تؤدي بيا حتساً الى احتلاؿ مكاف رفيع في مجاؿ نذاشيا اذ تتسثل في مدار 

اتي ضسغ عسل مدبق وتػقعي للأحجاث والتغييخات السسكغ حجوثيا مدتكبلًا وىي ذات معمػم
مشيج مدتسخ ومتكامل لجسع السعمػمات بجءاً بتحجيج السػاضيع والستعامميغ الحيغ ييسػنيا، أو بسا 
يدسى استيجاؼ اليقطة الاستخاتيجية ، ثع تحميميا ومعالجتيا ونذخىا في الػقت السشاسب لمذخز 

( ، وتقػـ اليقطة الاستخاتيجية نحػً  ٘ٔ:  ٕٚٔٓب لاتخاذ القخار السشاسب )عسخ ولسيغ، السشاس
مَتابعُة التَصػراتِ في السَحيطْ التْشافديٍ فييً اكثخ شسػًليةٌ وتداعج في التَحكْع الاستخاتيٍجيُ فتعسلُ 

ْـ بتعْجيلاتُ جَػىخيةُ لمسشًسػذ جٌ الاقَتراديٌ او الاستْتخاتِيجيٌ عمى خِمقُ التًصػراتٍ والابتِكاراتٌ والكٍيا
لظ تجعلُ الذخكة اقخبُ الِى مًحيصْيا الامخث الحي مغ خلالَو يسكغُ لمسؤسدة مغ تحقيقً ٔفيي بح

( عمى انيا عسمية ٕٔ: ٕٛٔٓ( ، وأكج )الدىيخي ، ٙٙٔ: ٕٕٔٓالتَسيدٌ والسشاًفدة )عبج اٌلله ، 
سْتخاتيجيًة ونًذخِىا مِغ اًجل استخجامَيا مغ قِبل مُدتسخةٌ مغ بحث وجًسع ومًعالجةٍ السعمػْماتً الا

مًتخَحي القَخاراتٌ في الذخكة لتَحقيق التَسيد في الاداءٌ والتَشافُدية، وتعصي اليقطة الاستخاتيجية 
لمسؤسدُة القِجرةً عمى الترْخؼٌ وفي الػقت السشاسب وبالدُخعةٌ السسكٍشة لمحفاظ عمى التشافدية 

( اف اليقطة  ٛٚ: ٕٕٕٓ، واضاؼ )ابػ جخبػع ، (Arcos , 2016,50)السدتجامة 
الاسٍتخاتيجْية تَعشي اف يكػفُ ىشاؾً تفكيخً استخاتيجي استباقي كجدء مغِ العسلُ يسُارس مغ قبل 

 جسيعً الَسدتػياتٍ الاداريةُ، والذكل التالي يػضح ذلظ:

 
 ( يبيغ وضع الذخكة في حالة اليقطة لتحقيق اىجافيا٘الذكل )
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( ، اليقطة الاستخاتيجية والعلاقات العامة ٕٕٔٓالخبيعي ، سيى عديد جعاز ، )ر: السرج
الدياحية وتأثيخىسا في تحقيق التسيد التشطيسي ، دراسة تصبيكية ، اشخوحة دكتػراه ، كمية العمػـ 

 الدياحية ، جامعة السدتشرخية .
نقلا عغ ) الدىخاء وفخيجة ، ( ٖٚٔ: ٜٕٔٓوفي الدياؽ ذاتو فقج ذكخ كلا مغ )حسيج وابخاليع ، 

( اف اليقطة الاستخاتيجية ىي عبارة عغ عسمية معمػماتية مفتػحة عمى محيط  ٙ:  ٜٕٓٓ
الذخكة ، تبجأ مغ مخحمة البحث عغ السعمػمات وصػلا الى فيسيا وتفديخىا واستعساليا وأف 

ي تخغب الذخكة السخحمة الاولى ىي مخحمة الاستيجاؼ وتتسثل في تحجيج الجدء مغ السحيط الح
في متابعتو وتحجيج السعمػمات السصمػبة ثع تأتي مخحمة الخصج التي تتزسغ تعييغ الاشخاص 
السداىسيغ في عسمية اليقطة وتحجيج ميسة كلًا مشيع لجسع السعمػمات ثع يتع انتقاؿ السعمػمة الى 

 الذخز السكمف بتخديشيا ثع تعالج لتشذخ فيسا بعج الى السدتعسل الشيائي .
 انياً: اىسية اليقطة الاستخاتيجية :ث

تداىع اليقطة الاستخاتيجية في التعبيخ عغ الاجسالية والحكية لبيئة الذخكة مغ اجل رصج       
السعمػمات الستاحة داخل الذخكة، وتمتدـ اليقطة الاستخاتيجية بتحميل بيئة الذخكة، إذ يداعج عمى 

التخكيد  اتخاذ القخارات لتحجيج الفخص والتيجيجات عغ شخيق السلاحطة والسخاقبة والتحميل مع
) حسيج ( وٕٗ-ٔٗ:  ٜٕٔٓعمى السعمػمات الاستخاتيجية وتكسغ اىسيتيا بسا يمي ) ضاري، 

 (:٘: ٜٕٔٓوابخاليع ، 
 تدسح بالسخور الجيج لمسعمػمة عبخ السدتػيات التشطيسية السختمفة.  .ٔ
 تدسح اليقطة الاستخاتيجية بالحرػؿ عمى مػرد وافخ مغ خلاؿ السعارؼ والخيارات . .ٕ
الججيجة لأحتياجات العسلاء واكتذاؼ الاسػاؽ الججيجة وتكييف السشتج مع  الاستجابة .ٖ

 التغيخات الججيجة الحاصمة وتحديغ خرائرو التقشية وزيادة القجرة لمسشطسة.
تداعج السعمػمات التي نحرل عمييا مغ اليقطة عمى تشسية الابجاع التكشػلػجي وبحػث   .ٗ

 التصػيخ. 
 ػلػجية السسكشة والخخوج بالسعمػمات السشاسبة لاتخاذ القخارات.تداعج في تػقع التيجيجات التكش  .٘

 ثالثاً: أبعادُ اليَقطَة الاسْتخاتَيجيةٌ: 
( ٓٔ: ٕٕٔٓاختمف الكتاب والباحثيغ حػؿ تحجيج ابعاد اليقطة الاستخاتيجية فقج حجد )الخبيعي ، 

)اليقطة البيئية ، اليقطة في انسػذج دراستو الابعاد التالية لكياس اليقطة الاستخاتيجية وتتزسغ 
: ٜٕٔٓالتشافدية ، اليقطة الاجتساعية ، اليقطة التكشػلػجية ( ، فيسا اشار ) حسيج وابخاليع ، 

( في نسػذجيع البحثي السقتخح الى الابعاد التالية ) اليقطة التكشػلػجية، واليقطة التشافدية، ٓٚٔ
( حيث تصخقا ٘ٓ٘: ٕٕٓٓلشجار والذػابكة ، واليقطة التدػيكية، واليقطة البيئية(، واتفق معيع )ا

الى الابعاد التالية لكياس اليقطة الاستخاتيجية وىي )اليقطة التشافدية ، واليقطة التكشػلػجية ، 
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( ٜٕٔٓواليقطة التجارية ، واليقطة البيئية(، واعتسج البحث الحالي عمى نسػذج )حسيج وابخاليع، 
 ي تػضيحا لتمظ الابعاد:لكياس اليقطة الاستخاتيجية ، وفيسا يم

 . اليقطة التكشػلػجية ٔ
والػسائل السدخخة،  تذيخ اليقطة التكشػلػجية إلى "الجيػد السبحولة مغ شخؼ الذخكة،     

الحاصمة في السياديغ التقشية  والإجخاءات الستخحة بيجؼ الكذف عغ كل التصػرات، والسدتججات
التكشػلػجية بالآتي والتكشػلػجية، والتي تيع الذخكة حاليا أو التي تيسيا مدتكبلا، وتتسثل اليقطة 

 (: ٕٕٔ: ٕٕٓٓ)صلاح الجيغ ، 
 أ. جسع السعمػمات العمسية، والتقشية، والتكشػلػجية؛ لاستغلاليا في الإبجاعات التكشػلػجية.

 التكشػلػجيات الستبعة مغ شخؼ السشافديغ.ب. تحجيج التقشيات أو 
 ت. الاىتساـ بالتصػر التكشػلػجي بسا فيو مغ: الاكتذافات العمسية، الابجاع في السشتجات. 

 . اليقطة التشافديةٕ
تسثل العسمية التي تحجد فييا الذخكة مشافدييا السحتسميغ والحالييغ، وذلظ بجسع السعمػمات 

 ، (Alshaer, 2020: 8 )عخؼ استخاتيجيات السشافديغ وأىجافيع وتحميميا إلى نػعية وكسية لت
عمق تت السعمػمات التي تحتاجيا الذخكة لرياغة استخاتيجياتيا إلى فئتيغ رئيديتيغ، وترشف

الأولى بالسعمػمات الخاصة بالذخكة مغ حيث القجرات والسػارد، أما الفئة الثانية فتتعمق 
بالسعمػمات السختبصة بالبيئة الخارجية لمسشطسة بسا فييا مغ زبائغ، ومشافديغ، وليكل الرشاعة، 

لتشافدية ا القػى التشافدية السختمفة السكػنة لمدػؽ، وتعبخ الفئة الثانية عغ معمػمات اليقطةو 
الستسثمة في الشذاط الحي تحجد الذخكة مغ خلالو مشافدييا الحالييغ والسحتسميغ واستخاتيجياتيع، 
وتػجياتيع السدتقبمية، بيجؼ استباؽ كل قخار مغ شأنو التذػير عمى نذاط الذخكة أو يقػد إلى 

 (.ٚٓ٘: ٕٕٓٓ)الشجار والذػابكة،  فخصة يجب اقتشاصو
 . اليقطة التدػيكية ٖ
السػردوف واليج  رب ىحا الشػع مغ اليقطة في أربع اىتسامات ميسة لمسؤسدة الدبائغ والأسػاؽ،يش

وسمػؾ السدتيمكيغ لكدب  العاممة الستػفخة في سػؽ العسل. فاليجؼ ىػ معخفة حاجات ورغبات
مغ اليقطة يتعمق بالعسلاء،  رضاىع، دوف ندياف معخفة أمػاؿ الدبائغ السحتسميغ. فيحا الشػع

شػيمة الأمج مع السػرديغ،  عمق بتحجيج احتياجاتيع والاستجابة ليا، وبالتالي بشاء علاقاتويت
ويخكد عمى السػرديغ والعسلاء لتصػيخ الدمع والخجمات حيث تتقاشع معمػمات يقطة الدػؽ مع 

 مرجرا لمسيدة التشافدية، ويصمقػف عمييا ويعتبخىا العجيج مغ الكتاب .معمػمات اليقطة التشافدية
فيحا الشػع يجسع مغ جية، الجػانب التجارية  بيقطة السػرديغ، فيى تيجؼ لزساف تشافدية دائسة؛

فزلًا عغ الجػانب التشافدية ميتسيغ بحلظ  مخكدا عمى الدػؽ، الدبائغ، الصخؽ التجارية،
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   (       ٗٔ: ٕ٘ٔٓالسشتجات البجيمة )شعباف ،  بالسشافديغ الجاخميغ الججد، بالسشتجات وبالأخز
 (.Alshaer ,2020:  84و)
 . اليقطة البيئية:ٗ

تيتع اليقطة البيئية بجسيع السجالات التي لع تتصخؽ ليا الأنػاع الدابقة مغ اليقطة، فيي       
تتعمق بأنساط الدمػؾ في الجػانب التذخيعية، والدياسية، والاجتساعية، والاقترادية، 

رجية العامة غيخ السختبصة بذكل مباشخ بالذخكة والجيػسياسية، فيي تيتع بسكػنات البيئة الخا
 وتذسل:

أ. اليقطة الاجتساعية: وىي "السلاحطة والتشقيب في البيئة الاجتساعية والثقافية لمتسكغ مغ 
الاشلاع الجائع بأىع التصػرات الحاصمة في تمظ البيئة مغ العادات والتقاليج، والرخاعات 

ت الثقافية والأخلاقية" وتدسح اليقطة الاجتساعية بإضيار والتغيخات الجيشية والعخقية والتخكيبا
العجيج مغ التحػلات مثل التغيخات الجيسغخافية وتصػرات السجف والرخاعات التي قج تحرل في 

 السجتسع والتي مغ شأنيا أف تذكل خصخًا أو تحجث تػتخًا لمسشطسة
يخات والتصػرات الحاصمة في وتختبط اليقطة الاقترادية بجسيع التغ : ب. اليقطة الاقترادية

البشػؾ وما يتعمق بيا والػضع الاقترادي  البيئة الاقترادية لمسشطسة، حيث تتابع الذخكة أنذصة
 .العاـ، ومدتػى الجخل والأجػر وأسعار الاستيلاؾ والإنتاج وغيخىا مغ الأنذصة الاقترادية

يعية إلى متابعة التصػرات تيجؼ اليقطة الدياسية والتذخ  :ت. اليقطة الدياسية والتذخيعية
ومعاييخ وقخارات وتدييلات وإعفاءات وغيخىا  الحاصمة في البيئة الدياسية مغ قػانيغ وإجخاءات

مغ الأمػر التذخيعية والدياسية كقخارات مشع الاستيخاد لمسػاد الخاـ أو السشتجات وقػانيغ تذجيع 
: ٕٕٔٓذخكة . ) العابجيغ ، الاستثسار والتي ليا تأثيخ حالي أو مدتقبمي عمى نذاط ال

 (.ٖٚػػٖٗ
إدارة السخاشخ وأىسيتو السحػر الثاني: إدارة السخاشخ: سيتع في ىحا السحػر تشاوؿ مفيػـ 

 وأبعادىا، وكالآتي:   
 أولًا: مفيػـ ادارة السخاشخ:

" الحي يذيخ إلى اختلاؼ كبيخ بيغ Rescasنذأت كمسة السخاشخ مغ السرصمح اللاتيشي "     
(، وتُعج ادارة السخاشخ أَمْخً بالغٌ الأىْسية فْي Abuzarqa,2019:30 الستػقع والحجث الفعمي)

الذخكات وتتَصمبُ اِىتساٌـ كبيخٌ مِغ قِبل السُداىسيَغ والسُسارسيْغ والسشُطسيْغ، حيثُ افَ العجيج مِغ 
تشَتذخ ثقَافة إداِرة السخَاشخ الخَدائُخ الَكبيخةٌ ىيْ نتَيجة سػءٌ إدارةً السَخاشِخ، فسغ الزخوري أف 

بأنو يشبغي تجشب  (Micu,2020:75)، ويؤكج Jaber,2020:24)بيغْ جَسيٌع مػضْفيَ الذخكة )
او تخفيف السخاشخ الكبيخة مغ خلاؿ تشفيح سياسات جيجة الترسيع قادرة عمى تقميل مثل ىحه 

عج ففي حاؿ حجوثوُ السخاشخ. وتُعخؼ "السخاشخة" عمى  أنيا حجث في السدتقبل لغ يحجث ب
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مسكغ أف تتحػؿ إلى مذكمة قج تؤدي خدارة او إلى فخصة ايجابية تؤدي تحقيق ربح متػقع أو 
بأنْيا  Suroso&. Fakhrozi)  (203,.2018,ويخى (،  ٕٗ، ٕٕٕٓفخج ، ) غيخ متػقع

سخاْشخ ووْضع اسْمػبٌ مشَيجٌي مشُطع لإدارِة حالٌات عجَـ التأْكج التْي تذُكلُ تيًجْيجاً وتقيْيع ال
 &Narayana)الاستخْاتيجيِات التي تداىع في تخفيف تمظ السخْاشخ ، وعخفيا) 

Mahadeva,2016:1218  بأنيا عسَمية مدتًسخة بصبيعْتيا وأَداة مفُيجة تدُاىع في عسٍمية صشِع
( بأنيا ضاىخة معقجة  تحتػي عمى الكثيخ Begum,2009:7القخاًر، وفي الدياؽ ذاتو فقج عخفيا )

غ الابعاد السادية والشقجية والثقافية والاجتساعية تجعل مغ السخاشخ احجاثا غيخ متػقعة م
واحتسالات غيخ مؤكجة و يسكغ اف تؤثخ عمى اىجاؼ الذخكة بالكمفة او الػقت او الجػدة 

( اف عسمية ادارة السخاشخ تتسثل في تحجيج مدتػى ٚٗ: ٕٕٔٓالزعيفة ، واشار )علاوي،
اف تتحسميا الذخكة وتحجيج وتقييع مدتػى السخاشخ الحالية والسدتقبمية  السخاشخ التي مسكغ

لاتخاذ الاجخاءات والسعالجات السشاسبة لجعل السخاشخ ضسغ السدتػى السقبػؿ أو الحج مغ 
 حجوثيا لمحفاظ عمى سيخ الاعساؿ بكفاءة لتحقيق اىجاؼ الذخكة.

 ثانياً: أىسية ادارة السخاشخ:  
اشخ مختمفة يشبغي التعخؼ عمييا وتقػيسيا وادارتيا بصخيقة عمسية صحيحة تػاجو الذخكة مخ    

يدسح بتشفيح استخاتيجية الذخكة بشجاعة، ولا يتحقق ذلظ إلا مغ خلاؿ الجور الأساسي والسيع 
 الحي تمعبو إدارة السخاشخ. وتكسغ اىسيتيا بسا يمي:

دتػى قبػليا، وابلاغ السجيخيغ تحجيج السخاشخ التي تػاجو الذخكة وتقييسيا وقياس حجسيا وم .ٔ
 عشيا لمتحػط ليا، او التخفيف مشيا، او تحػيميا الى آخخيغ لتحقيق أىجاؼ الذخكة. 

تعدز مقجرات العامميغ لسقابمة السخاشخ والجفاع عغ الأعساؿ وتتعاضع أىسيتيا بدبب تدارع  .ٕ
 وتيخة التغيّخ وتدايج الكػارث التي يسكغ لإدارة السخاشخ معالجتيا.

تداعج عمى تسكيغ الذخكة مغ الاستخجاـ الفعاؿ والكفػء لمسػارد والسقجرات الجػىخية في  .ٖ
 (.ٖٓػٜٕ: ٕٕٓٓالػردي ، تحقيق الأىجاؼ )

. تُداعج في تَصػيخ الاسْاليب الْتي مِغ شأنيُا اف تُداىع في مَشع السْخاشِخ أو تقًميمِيَا .ٗ
(Kazbekova,2020:3279). 

تقًييُع الخًدائِخ السُحتسْمة فْي السُدتقبًل مع اخح الاحتياط اللازـ لمتَعامْل معْيا في حالةٌ  .٘
 (Türsoy,2018:3)حًجوثيًا. 

تداىع في تػفيخ ضساف أكبخ لأصحاب السرمحة مغ خلاؿ عسمية إدارة السخاشخ التي  .ٙ
شاسب بشاءً عمى خبختيع تتزسغ تحجيج السخاشخ وإتخاذ الخصػات السشاسبة لإدارتيا بالسدتػى الس

 (Hopkin, 2017:59)في السجاؿ
 كسا إف لإدارة السخاشخ أىسية أخخى ىي:
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 . تخفيس التقمبات في مجالات الشذاط غيخ الاساسية وتعطيع كفاءة التذغيل.ٔ
قجيع اشار عسل لمسشطسة بغخض دعع تشفيح الانذصة السدتقبمية بأسمػب متشاسق متحكع . تٕ

 فييا. 
 (. ٛٔ: ٕٚٔٓ.السداىسة في الاستخجاـ والتخصيط الفعاؿ للإمكانيات والسػارد الستاحة)الشجار,ٖ

 ثالثاً: أبعاد إدارة السخاشخ:
لتالية ) تذخيز السخاشخ، واتخاذ اعتسج البحث الحالي لكياس ادارة السخاشخ عمى الابعاد ا     

القخار ومػاجية السخاشخ، وتقييع ومخاجعة السخاشخ(  التي تع الاتفاؽ عمييا مغ قبل اراء اغمب 
الكتاب والباحثيغ ولاندجاميا مع متصمبات البحث الحالي فقج جخى تصبيقيا في الجانب العسمي 

 لمبحث ، وفيسا يمي تػضيحاً لتمظ الأبعاد: 
 سخاشخ :ػ تذخيز الٔ

تعُج الخصػػة الأكثًخ صْعػبة في ىحه السًخحمة ىي تذْخيز وتًحجيْج السخاشْخ التي يشبَغي     
إدارتًيا، إذ أف الغاية مغ تحَجيػػػػج السْخاشخ ىػ تقَجيع قائِسة بالأحْجاث التي يكَػف ليا تأثيٌخ كبيخٌ 

، وىشُاؾ شِخقاً عْجيجةٌ يسًكغ البِجءَ في أدًاء الذخكة، ومِغ الزَخوري الشطْخ في الْأسباب السُحتسمة
بِيا, حيثً أفْ تحَجيػج السَخاشِخ يَزْيٌق ميْسات إِدارة السَخاشِخ وصْػلًا إلِى الشَطخ في مجَسػعة 

، وكخصػة أولى يشبغي تحجيج جسيع السخاشخ ذات الرمة، Begum,2009:1)محَجودةٍ مِشيا)
لا تداؿ تتحقق لمسخة الأولى لحا فإف  حيث تتسثل إحجى الرعػبات في أف بعس السخاشخ قج

مجخد الاعتساد عمى التجخبة والسعمػمات الدابقة قج يكػف غيخ كاؼٍ، ومغ أجل تحجيج جسيع 
، واف (Gericke,2014:145)السخاشخ يشبغي تحجيج جسيع مجالات التذغيل لمسؤسدة 

 .) ٕٚ: ٜٕٔٓ)زنكشة، تذخيز وتحجيج السخاشخ يتصمب: 
 أ. تحجيج اىجاؼ السرخؼ الاستخاتيجية والتذغيمية .

لبيئة القانػنية ،البيئة ب. متابعة تغيخات العػامل الخارجية وفيسيا مثل )متغيخات الدػؽ، ا
 الاجتساعية  وغيخىا(. 

ج. إدراؾ  العػامل السداىسة في نجاح السرخؼ وتحقيق أىجافو وتصمعاتو واستغلاؿ الفخص 
 السسكشة ومػاجية التحجيات . 

 ػ اتخاذ القخار ومػاجية السخاشخ:ٕ
اشخ, وتشػيع السخاشخ, في ىحه السخحمة يتع اتخاذ القخار بأحج الاحتسالات إما ) تحسل السخ      

وتجشب السخاشخ وتقميل اثارىا, وتحػيل السخاشخ(، ويتع العسػػل عمى تحميل وتػصيف دقيق 
لمسخاشخ ونقػـ باستػػكذاؼ تأثيخىا عمى الػضائف والأنذصة بالإضافة لػضع استخاتيجية وسياسة 

 (.ٙٚ: ٕٗٔٓابػ حجيخ,لإدارة السخاشخ وىشا يتع اتخاذ القػػػخار السشاسب في مػاجية السخاشخ ) 
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 :ػ مخاجعة وتقييع والسخاشخ ٖ
إف عسمية السخاجعة والسخاقبة لبخنامج إدارة السخاشخ يديع وبذكل فعاؿ في اكتذاؼ       

(، ويُعج ٜ٘: ٕ٘ٔٓومعخفة نقاط الخمل والزعف في العسميات او في نطاـ إدارة السخاشخ)عػاد,
يكػف أساسياً في العجيج مغ القػخارات السيسة، ويداعج تقييع السخاشخ مغ أكثػخ السيسات تكخاراً، و 

الإدارة في معالجػػػة السخاشخ، اذ بعػج أف يتع الانتياء مغ مخحػمة تحميل السخاشخ فإنو مغ 
الزخوري تقييع السخاشخ وقياسيا، ويسثػل تقييع السخاشخ تحجيج نتائجيا الى نتائج كسية أو نػعية 

 (.Nam,2007:20الأحجاث السدػببة ليا) أو مديج مشيسا تبعاً لمطػخوؼ و 
 السبحث الثالث / الاشار العسمي لمبحث
 أولًا: التحميل الػصفي لستغيخات البحث:

 . التحميل الػصفي لستغيخ اليقطة الاستخاتيجية ٔ
( أف متغيخ اليقطة الاستخاتيجية حقق وسط حدابي إجسالي بمغ ٘يتزح مغ الججوؿ )      

(، وكسا بمغ معامل الاختلاؼ ٜٕٚ.ٓ( بسدتػى جيج، وبانحخاؼ معياري بمغ )ٕٚٗ.ٖ)
(، وىحا يعشي تقارب وجيات الشطخ لمعيشة السبحػثة حػؿ فقخات متغيخ اليقطة ٕٔٓ.ٕٔ)

 ٙ.ٖٓ%(، بيشسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت )ٗ.ٜٙفاؽ فقج بمغت )الاستخاتيجية، أما ندبة الات
% ( مسا يجؿ عمى اف ىشالظ اىتساـ جيج مغ قبل الذخكات السبحػثو بالعسل عمى وفق أسمػب 
اليقطة الاستخاتيجية التي تداعجىا عمى استباؽ الاحجاث والاستعجاد. ليا ورصج الاكتذافات 

عمع وبذكل مدتسخ . وكسا يتبيغ مغ الشتائج أف أعمى وسط التكشػلػجية الججيجة في مجاؿ الت
( وبسدتػى جيج، وبمغ الانحخاؼ ٕٕٙ.ٖحدابي عاـ  بمغ عشج بعج اليقطة البيئية , إذ بمغ )

(، أما ندبة الاتفاؽ فقج بمغت ٜٕٗ.ٕٙ(، وكسا بمغ معامل الاختلاؼ )ٜٚ٘.ٓالسعياري لو )
عجـ التذتت في الاجابات حػؿ فقخات ىحا البعج %( وىحه الشتيجة تذيخ إلى وجػد اتفاؽ ٗ.ٕٚ)

%( مسا يجؿ عمى وجػد اىتساـ ٙ.ٕٚمغ قبل عيشة البحث، بيشسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت )
مغ قبل الذخكات السبحػثة  لخصج الاحجاث في البيئة وبذكل واع تجاه الاحجاث الطخفية مغ 

ات البيئية  آخحةً بشطخ الاعتبار فمدفمة خلاؿ الاعتساد عمى اكثخ مغ مرجر لمحرػؿ عمى البيان
الحكػمة الاقترادية والتذخيعية وقػانيشيا الدائجة. أما أقل وسط حدابي عاـ فقج كاف عشج بعج 

(، وكسا ٜٙٛ.ٓ( وبسدتػى متػسط، وبانحخاؼ معياري بمغ )ٖٚٙ.ٖاليقطة التشافدية، إذ بمغ )
عجـ التذتت في الاجابات حػؿ فقخات ( مسا يجؿ عمى وجػد تقارب و ٘ٔٛ.ٕ٘معامل الاختلاؼ )

(، بيشسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت ٖ.ٚٙبعج اليقطة التشافدية أما ندبة الاتفاؽ فقج بمغت )%
(، وىحه الشتيجة تذيخ إلى أف الذخكات الدياحية تتجاىل تحخكات السشافديغ ومعخفة ٚ.ٕٖ)%

ة السدتسخة لسعخفة اىع الانذصة نقاط قػة وضعف مشافدييا وربسا يعػد ذلظ الى ضعف الستابع
 والفعاليات لمسشافديغ ومعخفة خصصيع واستخاتيجياتيع والحرة الدػقية التي يستمكػنيا.
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 . التحميل الػصفي لستغيخ إدارة السخاشخٕ
( أف متغيخ إدارة السخاشخ حقق وسط حدابي إجسالي بمغ ٘يتزح مغ الججوؿ )       

(، وكسا بمغ معامل الاختلاؼ ٓٛٚ.ٓ( بسدتػى جيج، وبانحخاؼ معياري بمغ )ٕٜ٘.ٖ)
(، وىحا يعشي وجػد اتفاؽ جيج مغ قبل عيشة البحث وعجـ التذتت في اجاباتيع، أما ٜٔٚ.ٕٔ)

( مسا يجؿ عمى ٕ.ٕٛسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت )%%(، بيشٛ.ٔٚندبة الاتفاؽ فقج بمغت )
اف ىشالظ اىتساـ ندبي مغ قبل الذخكات الدياحية وحخصيا عمى اشلاع جسيع الأشخاؼ السعشية 
عغ السخاشخ التي تػاجييا  وكيفية اتباع الاساليب الحجيثة التي تداىع في ادارة السخاشخ 

وانذصتيا الحالية والسدتقبمية. وكسا يتبيغ مغ  وتحجيجىا ومعخفة مدتػى تأثيخىا عمى وضائفيا
(  ٚٓٙ.ٖذ بمغ )إالشتائج أف أعمى وسط حدابي عاـ  عشج بعج اتخاذ القخار ومػاجية السخاشخ, 

( مسا ٗ٘ٚ.ٕ٘(، وكسا معامل الاختلاؼ )ٜٕٜ.ٓوبسدتػى جيج، وبمغ الانحخاؼ السعياري لو )
عجـ التذتت في الاجابات، أما ندبة الاتفاؽ يجؿ عمى اتفاؽ عيشة البحث حػؿ فقخات ىحا البعج 

%(، وتذيخ الشتيجة إلى   ٜ.ٕٚ% (، بيشسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت )ٔ.ٕٚفقج بمغت )
اىتساـ مغ قبل الذخكات بتحميل وتػصيف السخاشخ بجقة وتحجيج تأثيخىا عمى وضائفيا وأنذصتيا 

لسشاسب عشج مػاجية السخاشخ. أما أقل وسط الحالية والسدتقبمية ودراسة البجائل واتخاذ القخار ا
( بسدتػى جيج، ٔٚ٘.ٖحدابي عاـ فقج كاف عشج بعج تذخيز السخاشخ وسط حدابي بمغ )

(، وىحا يعشي وجػد ٙٓٙ.ٕٕ(، وكسا بمغ معامل الاختلاؼ )ٚٓٛ.ٓوبانحخاؼ معياري بمغ )
تفاؽ فقج بمغت اتفاؽ جيج مغ قبل عيشة البحث وعجـ التذتت في اجاباتيع، أما ندبة الا

( مسا يجؿ عمى أف الذخكات الدياحية ٙ.ٕٛ%(، بيشسا ندبة عجـ الاتفاؽ فقج بمغت )%ٗ.ٔٚ)
لا تتبع الاساليب العمسية لمتشبؤ بالسخاشخ السحتػسمة وضعف الاىتساـ بالجراسات التي تسكشيا مغ 

تي تؤثخ تذخيز السخاشخ الستػقعة وقمة وجػد ورش العسل اليادفة لاستكذاؼ السخاشخ وال
 عمى عسل الذخكات الدياحية.

 ( مؤشخات السعشػية لستغيخات وأبعاد البحث٘الججوؿ )

 ابعاد متغيخات البحث
الػسط 

 الحدابي
الانحخاؼ 
 السعياري 

معامل 
 الاختلاؼ

ندبة 
 الاتفاؽ

ندبة عجـ 
 الاتفاؽ

الاىسية 
 الشدبية

 1 30.5 69.5 22.411 0.779 3.476 اليقطة التكشػلػجية
التشافديةاليقطة   3.367 0.869 25.815 67.3 32.7 2 

 3 31.6 68.4 26.155 0.895 3.422 اليقطة التدػيكية
 4 27.6 72.4 26.429 0.957 3.622 اليقطة البيئية
 الاوؿ 30.6 69.4 21.012 0.729 3.472  اليقطة الاستخاتيجية
 1 28.6 71.4 22.606 0.807 3.571 تذخيز السخاشخ

ومػاجية السخاشخاتخاذ القخار   3.607 0.929 25.754 72.1 27.9 3 
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 2 28.1 71.9 25.445 0.915 3.596 تقييع ومخاجعة السخاشخ
 الثاني 28.2 71.8 21.719 0.780 3.592 إدارة السخاشخ

 (.SPSS V.25: مخخجات بخنامج )ألسرجر 
 ثانياً: اختبار فخضيات البحث:

 . اختبار وتحميل فخضيات الارتباط:ٔ
اليقطة سيتع اختبار علاقة الارتباط بيغ الستغيخ السدتقل اليقطة الاستخاتيجية بأبعاده )      

(، والستغيخ التابع إدارة التكشػلػجية، واليقطة التشافدية، واليقطة التدػيكية، واليقطة البيئية
ة السخاشخ بأبعاده )تذخيز السخاشخ، واتخاذ القخار ومػاجية السخاشخ، وتقييع ومخاجع

السخاشخ(، وسيجخي اختبار فخضيات التأثيخ عغ شخيق تحميل الانحجار الخصي البديط 
(simpleliner regression لغخض تحجيج إمكانية الحكع بقبػؿ الفخضية أو رفزيا, وكسا ،)

 (:ٙفي الججوؿ )
 ( نتائج تأثيخ أبعاد اليقطة الاستخاتيجية  في إدارة السخاشخٙالججوؿ  )

الستغيخ 
 السعتسج

 (R) ابعاد اليقطة الاستخاتيجية
 

(R2) 
 

Adj 
(R2) 

(F) (t) Z Sig القخار 

إدارة السخاشخ
 

اليقطة 
 التكشػلػجية

(α) 1.837 
ٓ.504 ٓ.254 ٓ.247 36.794 6.066 5.737 

  ٓ.ٓٓٓ 
قبػؿ 

الفخضية 
 505.ٓ (β) البجيمة

اليقطة 
 التشافدية

(α) 1.695 
ٓ.628 ٓ.394 ٓ.388 70.175 8.377 7.635 

  ٓ.ٓٓٓ 
قبػؿ 

الفخضية 
 563.ٓ (β) البجيمة

اليقطة 
 التدػيكية

(α) 1.815 
ٓ.596 ٓ.355 ٓ.349 59.450 7.710 7.106 

  ٓ.ٓٓٓ 
قبػؿ 

الفخضية 
 519.ٓ (β) البجيمة

 اليقطة البيئية
(α) 1.270 

ٓ.786 ٓ.619 ٓ.615 175.135 13.234 10.974 
  ٓ.ٓٓٓ 

قبػؿ 
الفخضية 

 641.ٓ (β) البجيمة

اليقطة 
 الاستخاتيجية

(α) ٓ.761 
ٓ.762 ٓ.581 ٓ.577 149.828 12.240 10.354 ٓ.ٓٓٓ 

قبػؿ 
الفخضية 

 815.ٓ (β) البجيمة

 ٓٔٔ= N///     ٜٗٛ.ٔ ( الججولية =t/// قيسة ) ٜٗ.ٖ( الججولية = Fقيسة )

 (.SPSS V.25): مخخجات بخنامج ألسرجر 
( F(  وىي أكبخ مغ قيسة )ٕٛٛ.ٜٗٔ( السدتخخجة بمغت )F( أف قيسة )ٙيتبيغ مغ الججوؿ )
( وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة  ٓٓٓ.ٓ( عشج مدتػى دلالة )ٜٗ.ٖالججولية البالغة )

(،  وىحا يعشي وجػد تأثيخ معشػي مػجب لميقطة الاستخاتيجية  في إدارة السخاشخ, وكسا ٘ٓ.ٓ)
( الججولية t(، وىي أكبخ مغ الكيسة )ٕٓٗ.ٕٔ( ما قيستو )β( السحدػبة لػ )tقيسة ) سجمت

( وىحا يذيخ الى ثبػت معشػية معامل السيل الحجي 0.05( عشج مدتػى دلالة )ٜٗٛ.ٔالبالغة )
لستغيخ اليقطة الاستخاتيجية, ويتبيغ مغ قيسة التأثيخ باف زيادة اليقطة الاستخاتيجية بسقجار وحجة 
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(  مغ أف  R2) Adj%( , ويتزح مغ ٔٛواحجة سيؤدي إلى زيادة في إدارة السخاشخ  بشدبة  ) 
%( مغ متغيخ إدارة السخاط. وبشاءً عميو ٚ٘اليقطة الاستخاتيجية  قادر عمى تفديخ ما ندبة )

تقبل الفخضية الخئيدة لمبحث التي تشز عمى )يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لميقطة الاستخاتيجية 
  .ي إدارة السخاشخ(ف

اليقطة الاستخاتيجية  في إدارة  ( السدتخخجة  لأبعادF( أف قيسة )ٙوكسا يتبيغ مغ الججوؿ )
(  عمى التػالي، وىي أكبخ مغ ٖ٘ٔ.٘ٚٔ, ٓ٘ٗ.ٜ٘, ٘ٚٔ.ٓٚ, ٜٗٚ.ٖٙبمغت )السخاشخ 

(،  وىحا ٘ٓ.ٓ(، وىي أصغخ مغ مدتػى الجلالة عشج )ٓٓٓ.ٓ( عشج مدتػى دلالة )ٜٗ.ٖ)
ي وجػد تأثيخ معشػي مػجب لأبعاد اليقطة الاستخاتيجية  في إدارة السخاشخ وفي ضػء ىحه يعش

 الشتيجة يتع اتخاذ القخار بذاف الفخضيات الفخعية كسا ىػ مبيغ في الججوؿ التالي.
 ( نتائج اختبار الفخضيات الفخعيةٙالججوؿ  )
 القخار الفخضية الخمد
H21  قبػؿ الفخضية البجيمة لبعج اليقطة التكشػلػجية  في إدارة السخاشخيػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية 
H22 قبػؿ الفخضية البجيمة يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج اليقطة التشافدية في إدارة السخاشخ 
H23 قبػؿ الفخضية البجيمة يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج اليقطة التدػيكية  في إدارة السخاشخ 
H24 قبػؿ الفخضية البجيمة يػجج تأثيخ ذو دلالة معشػية لبعج اليقطة البيئية في إدارة السخاشخ 

 ٓ عجد الفخضيات الرفخية السقبػلة
 ٗ عجد الفخضيات البجيمة السقبػلة

 (.SPSS V.25: مخخجات بخنامج )ألسرجر 
 السبحث الخابع / الاستشتاجات والتػصيات

 أولًا: الاستشتاجات
الشتائج وجػد اىتساـ مغ قبل الذخكات لخصج الاحجاث في البيئة وبذكل واع تجاه . بيشت ٔ

الاحجاث الطخفية مغ خلاؿ الاعتساد عمى اكثخ مغ مرجر لمحرػؿ عمى البيانات البيئية آخحةً 
 فمدفمة الحكػمة الاقترادية والتذخيعية وقػانيشيا الدائجة.   بشطخ الاعتبار

ني تخاجع بعج اليقطة التشافدية اي اف الذخكات الدياحية  اذ . أضيخت نتائج البحث السيجإ
تتجاىل تحخكات السشافديغ ومعخفة نقاط قػة وضعف مشافدييا وقج يعػد ذلظ الى ضعف 
الستابعة السدتسخة لسعخفة اىع الانذصة والفعاليات لمسشافديغ ومعخفة خصصيع واستخاتيجياتيع 

 والحرة الدػقية التي يستمكػنيا .
لظ اىتساـ جيج مغ قبل الذخكات الدياحية لمعسل عمى وفق اسمػب اليقطة الاستخاتيجية . ىشاٖ

التي تداعجىا عمى استباؽ الاحجاث والاستعجاد  ليا ورصج الاكتذافات التكشػلػجية الججيجة في 
مجاؿ التعمع وبذكل مدتسخ واتباع اساليب تصػيخية باعتساد التكشػلػجيا الحجيثة اذ يداىع اليقطة 
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لاستخاتيجية في اكتذاؼ الفخص البيئية واستغلاليا ومعخفة التيجيجات والسخاشخ البيئية التي قج ا
 تػاجييا.

. أكجت الشتائج اىتساـ الذخكات الدياحية بتحميل وتػصيف السخاشخ بجقة وتحجيج تأثيخىا عمى ٗ
ب عشج مػاجية وضائفيا وانذصتيا الحالية والسدتقبمية ودراسة البجائل لأتخاد القخار السشاس

 السخاشخ.
. بيشت نتائج التحميل العسمي اف ىشالظ ضعف الاىتساـ بالجراسات التي تسكشيا مغ تذخيز ٘

والتي تؤثخ عمى عسل  وقمة وجػد ورش العسل اليادفة لاستكذاؼ السخاشخ السخاشخ الستػقعة
 الذخكات الدياحية 

تبع الاساليب العمسية لمتشبؤ بالسخاشخ . بيشت نتائج التحميل العسمي اف الذخكات الدياحية لا تٙ
 السحتػسمة والتي قج تؤثخ عمى ادائيا وبالتالي عمى تحقيق اىجافيا الاستخاتيجية .

. ىشالظ اىتساـ ندبي مغ قبل الذخكات الدياحية لأشلاع جسيع الأشخاؼ السعشية عغ السخاشخ ٚ
 نذصتيا الحالية والسدتقبمية.ا واالتي تػاجييا  وتحجيجىا ومعخفة مدتػى تأثيخىا عمى وضائفي

 ثانياً: التػصيات 
. ضخورة اجخاء الستابعة السدتسخة لتحخكات السشافديغ ومعخفة نقاط القػة والزعف ومعخفة اىع ٔ

 الانذصة والفعاليات لمسشافديغ وخصصيع واستخاتيجياتيع والحرة الدػقية التي يستمكػنيا.
ساليب العمسية لمتشبؤ بالسخاشخ التي قج تؤثخ عمى . اجخاء الجراسات التي تداىع في معخفة الإ

 عسل الذخكات الدياحية.
والتي تؤثخ عمى  استكذاؼ السخاشخ الىاليادفة . التكثيف مغ اقامة الجورات وورش العسل ٖ

 عسل الذخكات الدياحية.
ة . تجريب الافخاد العامميغ في الذخكات الدياحية عمى كيفية استخجاـ التقشيات التكشػلػجيٗ

 الحجيثة والتي تداىع في تحقيق التسيد والخيادة في مجاؿ اعساليا.
 . الاستفادة مغ التغحية الخاجعة لتحجيج نقاط الزعف في بخامجيا والعسل عمى معالجتيا .٘

 وتحجيج الفجػة بيغ خجماتيا واحتياجات الدػؽ الستغيخة والستججدة.
واف تدتخجـ إدارة السخاشخ في الذخكات . وضع خصة فعالة في التعامل مع جسيع السخاشخ، ٙ

 الدياحية شخؽ واساليب حجيثة في اكتذاؼ السخاشخ قبل وقػعيا.
 السرادر والسخاجع

 أولًا: السرادر العخبية :
( ، اثخ اليقطة الاستخاتيجية في تعديد التسيد ٕٕٕٓابػ جخبػع ، يػسف عمي عيدى، ) -ٔ

 Volالسؤسدي ، دراسة حالة جامعة غدة ، مجمة الفشػف والادب وعمػـ الاندانيات والاجتساع ، 
 .ٕٜ-ٙٚ، ص  ٙٚ، العجد  76.
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السخاشخ  (, "الكيادة الاستخاتيجية ودورىا في ادارةٕٗٔٓابػ حجيخ, شارؽ مفمح جسعة) -ٕ
اشخوحة دكتػراه الفمدفة في  دراسة تصبيكية عمى الذخكات الحكػمية الفمدصيشية, –والازمات" 

 إدارة الأعساؿ, كمية التجارة, جامعة قشاة الدػيذ.
( ، العلاقة بيغ الحكاء التشافدي ٜٕٔٓحسيج ، لسى ماجج ، وابخاليع ، صجيق بمل ، ) -ٖ

تيجية ، دراسة ميجانية لعيشة مغ الكميات الاىمية في العخاؽ والاداء الخيادي بتػسيط اليقطة الاستخا
 .ٙٗ، مجمة دراسات محاسبية ومالية ، السجمج الخابع عذخ ، العجد 

( ، اليقطة الاستخاتيجية والعلاقات العامة الدياحية ٕٕٔٓالخبيعي ، سيى عديد جعاز ، ) -ٗ
، دكتػراه ، كمية العمػـ الدياحية حةوتأثيخىسا في تحقيق التسيد التشطيسي ، دراسة تصبيكية ، اشخو 

 جامعة السدتشرخية .
( ، " تحميل دورة إدارة السخاشخ في مػاجية السخاشخ  ٕٚٔٓرسل فميح حدغ العداوي ، )  -٘

في السصارات الجولية" بحث لشيل شيادة الجبمػـ العالي السعادؿ لمساجدتيخ, السعيج العالي 
 .ٕٛالجراسات السالية, جامعة بغجاد، ص لمجراسات السحاسبية والسالية, قدع 

( ، إستخجاـ إختبارات الزغط في تقييع السخاشخ ٜٕٔٓزنكشة، نخميغ حسيج عمي. ) -ٙ
السرخفية بحث تصبيقي في مرخؼ سػمخ التجاري، دبمػـ عالي ، السعيج العالي لمجراسات 

 السحاسبية والسالية،جامعة بغجاد.
الاستخاتيجية : مجخل لأدارة التسيد لتحقيق ميدة ( ، "اليقزة ٕٛٔٓالدىيخي ، ابخاليع ، ) -ٚ

 . ٜٖ-ٔ، ص ٕ٘تشافدية لمسؤسدات ، السجمة التخبػية ، جامعة سػىاج ،ج 
( ، الػحكاء الاقترػادي و اليقطػة الاسػػتخاتيجية كآليػة لمػقايػة مػػغ ٕ٘ٔٓشػعباف ، فػخج،  ) -ٛ

الأوؿ: مشطسػات الأعسػاؿ الفخص  الأزمػات فػي مشطسػات الأعسػاؿ. السػؤتسخ العمسػي الػجولي
والتحجيات والتصمعات ،  جامعة البمقاء التصبيكية ومخكد البحػث وتصػيخ السػارد البذخية رماح  ، 

 الأردف .
( ، مسارسات اليقطة الاستخاتيجية بجامعة ٕٕٓٓصلاح الجيغ ندخيغ صالح محمد ، ) -ٜ

امعة عيغ شسذ ، العجد الخابع الدمصاف قابػس: دراسة ميجانية ، مجمة كمية التخبية ، ج
 والاربعػف ، الجدء الخابع .

( ، تأثيخ اليقطة الاستخاتيجية في الاداء الجامعي / بحث ٜٕٔٓضاري ، وعج سشجار ، ) -ٓٔ
 استصلاعي في جامعة الانبار ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد .

الاستخاتيجية في تخشيج الاتراؿ بيغ الذخكة  ( ، دور اليقطةٕٕٔٓالعابجيغ، قػجيل نػر، ) -ٔٔ
أـ البػاقي"، رسالة ماجدتيخ غيخ  –ومحيصيا: دراسة ميجانية بػحجة مصاحغ سيجي ارغيذ

مشذػرة، كمية الآداب والعمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة باجي مختار، عشابة، الجسيػرية 
 الجدائخية .
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الاستخاتيجية في تحقيق التسيد البحثي  ( ، دور اليقطةٕٕٔٓعبج الله ، حدشية ، ) -ٕٔ
بالجامعات السرخية والاستخالية والريشية ، دراسة مقارنة ، كمية التخبية ، جامعة عيغ شسذ ، 

 . ٖ٘ٔ-ٚ٘ٔ، ص ٔ، عجد ٘ٗمجمة 
( ،" تأثيخ تبشي معاييخ التجقيق الجاخمي الجولية في ادارة ٕٕٔٓعلاوي ، حيجر ميجي ، ) -ٖٔ

قيسة السرارؼ التجارية العخاقية" ، رسالة ماجدتيخ ، كمية الإدارة السخاشخ وانعكاسو عمى 
 . جامعة بغجاد -والاقتراد 

" ، اليات تصبيق اليقطة االدتخاتيجية بالذخكات ٕٚٔٓعسخ، ولج عابج ولسيغ، عمػاشي،  -ٗٔ
دراسة تصبيكية بسؤسدة الاسسشت بالذمف "، الاكاديسية –الاقترادية الجدائخية: نسػذج مقتخح 

 .ٚٔاسات الاجتساعية والاندانية، قدع العمػـ االقترادية والقانػنية، العجد لمجر 
(،" دليل إدارة السخاشخ السرخفية ) رؤية شاممة مع ترسيع ٕ٘ٔٓعػاد، عزيج شياع) -٘ٔ

 . بجوف شبعة، مصبعة الكتاب، بغجاد نساذج تصبيكية لآليات نطاـ إدارة السخاشخ في السرارؼ("،
( ، تأثيخ الػعي الاستخاتيجي في ادارة السخاشخ السالية ، ٕٕٕٓ)فخج ،  مشار إياد ،  -ٙٔ

)دراسة تصبيكية في شخكة التأميغ العخاقية( ، رسالة ماجدتيخ  ، قدع العمػـ السالية والسرخفية،  
 الجامعة السدتشرخية.

( , " استخاتيجيات إدارة السخاشخ واثخىا عمى القصاع  ٕٙٔٓمرباح جاسع صالح ,) -ٚٔ
ة تصبيكية في مرفى الجورة, الجبمػـ العالي السعادؿ لمساجدتيخ , جامعة بغجاد , الشفصي" دراس

 السعيج العالي لمجراسات السالية والسحاسبية.
( ، اليقطة الاستخاتيجية وأثخىا في إدارة ٕٕٓٓالشجار ، محمد فايد، والذػابكة خالج محسػد ،) -ٛٔ

-503 ,(3)8،  سية للاقتراد والأعساؿالسجمة العالالسذاريع في شخكات الاترالات الأردنية ، 
520 . 
(, "اثخ إدارة السخاشخ لجى اصحاب السذاريع الخيادية في ٕٚٔٓالشجار, غداف محمد خميل) -ٜٔ

 تحقيق السيدة التشافدية لسذاريعيع" , رسالة ماجدتيخ, الجامعة الاسلامية, غدة.
خىا في جػدة الخجمة ( ، مخاحل إدارة السخاشخ وتأثيٕٕٓٓالػردي ،  ىذاـ مدمع سعيج ، ) -ٕٓ

البمجية ، دراسة استصلاعية لآراء عيشة في مجيخية مجاري صلاح الجيغ ، رسالة ماجدتيخ ، كمية 
 الإدارة والاقتراد ، جامعة بغجاد .
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