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 )مُلَخَّصُ البَحث(
يهددددددحث الى ددددددف الددددددب الإدددددددمعث ة ددددددب اإت ىدددددد    حام  الادم دددددد   دددددد     دددددد  الإم  دددددد  ا دددددد  

الهيئددددد  الإحموجددددد   ةا حاموددددد ا إددددد  إة وددددد  اجدددددإى و  مشدددددح ل د دددددة  ا وجددددد و   اددددد  ة هددددد  و دددددم 
ة ددددددب ةيودددددد  ةشددددددةائ   ىجدددددد ت  ادددددد  ا إادددددد  الحماجدددددد  الاإا دددددد  ى ة دددددد   الهيئدددددد  الإحموجدددددد   

، 2102-2102  ددددد   الحماجددد  لةا حاموددد   ددد     دددد  الإم  ددد  ا دددد  مشدددح ل د ددددة  ا وجددد و   
ا ددددددد     (  قدددددددم  إة ةددددددد  ة دددددددب    ددددددد 25( إحموجددددددد  ن ، إ ددددددداو   522ةالىددددددد ل  ةدددددددحح    

مئ جدددددددد  شددددددددا    دددددددد ن ادددددددد  اإت ىدددددددد    حام  الادم دددددددد  ، ةةا  دددددددد    حام  الادم دددددددد  ، ةا حا  
دددددددح  الدددددددة    الاؤججددددددد ، ةليدددددددما إ  يددددددد  ال   وددددددد   الد  ددددددد  ىاة دددددددة  الى دددددددف  قدددددددح اةإ ا 
الائدددددةو ةالةجدددددس الادددددم ي ةجدددددي إي  ا  ددددد ئيإي ، ةئدددددح إة ددددد   الحماجددددد  لددددددح  وإددددد ئ  اددددد  

 ددددددد  اإ ققددددددد   ددددددد     ددددددد  الإم  ددددددد  ا ددددددد  مشدددددددح  وجددددددد  أ اهددددددد  ا   ا ددددددد  ا ددددددد     حام  الادم 
اإف ةإدددددد  ، ةئددددددح اة دددددد  الحماجدددددد  ى ددددددمةم  اإىدددددد   الاددددددوه  الد ادددددد   دددددد  الإدتدددددد س ةالإوفيدددددد  
 إددددد   القددددماما  ا جددددإماإي      دددد  ةدددد   ددددمةم  إددددة يم شددددى   اإ دددد    حاد  دددد   فددددة   

 لإو ئ  ا    م ةالادم  ا
 الفصل الأول: الاطار العام للبحث

 بحث:_ مشكلة ال1
إةا ددددددس الاؤججدددددد   الد ا دددددد    ال  اددددددد   ةالا  دددددد   ةالاد  ددددددح الد ا دددددد ( اليددددددة  اة دددددد  

  دددددددددد    ددددددددددةم  الاد ةادددددددددد   ةالإقو دددددددددد   ادددددددددد  الإتددددددددددةما  ةالإيييددددددددددما  الد ا دددددددددد  ةالإقو دددددددددد  اإا
ال  جدددددة  ةشدددددى    الاد ةاددددد   ةا إ ددددد   ( ،  ةالإددددد  إدإادددددح ة دددددب ا جدددددإدا   ا ا ددددد   

ةاجدددددإ ا م   ل مإقدددد   ىاجدددددإةؤ احا  إ ددددد  الاؤججددددد    ددددد  ل ادم دددد  الد ا ددددد  ة  ف ددددد  إة  فهددددد  
 إقح   ا    الدحا   ةا ح ه  الب الاجإفيحي  اوه  ا

 وتتمثل مشكلة البحث في التساؤل الاتي:
ماااا متطلباااات ادارة المعرفاااة الداماااة فاااي إدارة الوحااادات الإدارياااة فاااي كلياااة التربياااة ابااان 

 دريسية والإدارية؟رشد للعلوم الإنسانية من وجهة نظر الهيئة الت
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 _ أهمية البحث:2
  هد  الاإد قد  ا ح  د   واد  الإد  ا حامود  الافد     أ دحف اد  الادم د   حام  إددح

د    ا ةاد   ئتد     ود  اد  اإ ايدحان  ا إا اد  الا  د   الجدوةا  شدهح  ةئدح .ةوةةد ن  ان
الدددد لا  لقدددح إييدددم  ا جدددو الإددد   قدددة  ة يهددد  ا ئإ ددد ح  .الادم ددد   حام  افهدددة   لإ وعددد

 دددددد لإدمو   ادددددد  ائإ دددددد ح ئدددددد ئ  ة ددددددب ةةاادددددد  ا ددددددحح  الددددددب ائإ دددددد ح ئدددددد ئ  ة ددددددب الادم دددددد  ،
 اودددددد  ئددددددموي  ادددددد  ، ىدددددد   ايددددددم  ددددددد   دةاادددددد  ا وإدددددد ا ى وهدددددد  الدا لدددددد  ةماو الادددددد  ل القددددددح  
 ي  ا دددددد  مأو الادددددد   ةالت ئدددددد   اددددددةمح  الادم دددددد  ةإقو دددددد  الاد ةادددددد   إ دددددد ع  اددددددد   الدددددد ا 
الا يدددددم اددددد  ال هدددددح   لددددد ةع    ال حي ددددد الإقو ددددد ا ا  الإتدددددةم ة دددددب  وددددد ح  ال دددددمة ، ا  و  ئددددد حم 

 دددددد   ة ددددددةحالددددددب ال هددددددح الف ددددددمو ةالادم دددددد  الا د دددددد  الدددددد    ل ودددددد ح  ال ددددددمة  ادددددد  ال هددددددح ال
دددددد  الىشددددددمو، ة و لدددددد  الا يددددددم المأجددددددا   الإ ددددددة  ادددددد  ا ئإ دددددد ح الادإاددددددح ة ددددددب  يددددددحة  ااع

 دددد  الاددددد مث الف مودددد  الاددددةامح ا ئإ دددد ح   ايددددم الاإ ددددحح  الددددب ا ئإ دددد ح الادإاددددح ة ددددب إوا
ةأ دددددددددى   الادم ددددددددد  ىفدددددددددد  الإتدددددددددةما  ال حي ددددددددد  ا جددددددددد و  ا دددددددددحم ل ايددددددددد   ا الاإوةةددددددددد 

، ة ددددددددد ا اددددددددد   ا ددددددددد  الح لددددددددد   جدددددددددإماإي    احام  الإو  جددددددددد   الاجدددددددددإحاا   دددددددددي  الاؤججددددددددد   
إ  إهددددد  ل ا ددددد  ة دددددب اجددددد و   قدددددة  افهدددددة   حام  الادم ددددد   ا( 0 الادم ددددد  إدددددة يم الاد ةاددددد   ةام

يمإادددد  ة ددددب ا  دددد ح  الق ددددةؤ ادددد   ا جدددد ، ةالاجددددإفيحي  ادددد  د م هدددد ، الددددد ا ي   دددد  الاؤج
الاد ةادددد   الاإددددةا م   دددد  الاؤججدددد ، ةالد ددددما  الفمح دددد  الا اودددد   دددد  ةقددددة  اة فيهدددد ا لدددد ا، 
 ددددن  ادددد  أ دددد  اايدددد ا  إت يددددت  دددد ا الافهددددة   ددددة ا جددددإ ا م ا ا دددد  لددددمأو الادددد   الف ددددمو، 

 ا(2  لفمح، ةم    ف    الاؤجج ةإ ةو س  لب ئة   وإ     إجه     إوا   أحا  ا
  (Kidwell & Johnson, 2000)ةاوهددد  حماجددد  ةئدددح اشددد م  حماجددد   ة ا ددد  

  ددح الدد ل  الإد د   اؤججد    د  هد ةإقو  إ  حام  الادم د  اجدإماإي     إَ ود  الدب ا 
 ىفد ل د ، إت  قدس إد  اد  ةام ا ا ةاد   اوهد  ، ئتد    د   دة  اد  ة ة مود ن  اهاد ن  أادمان 
 القدماما  اإدد   ة دب ئدحماإه   د  الإد  ا د  الاؤججد   إايد   لدب  إاد ن  جديؤحؤ  نودس

 الد ا دد ، ةا ى دد ف الاودد   ،   ا دد   الاوإ دد   إتددةوم حةم  إق دديم ة ددب ةالدادد 
حامو  أا ح ا   دحا   ةإقح    ) .الإا لي  دفا     ة  أ   ، ةام

ةإدددددددح    دددددد   الإم  دددددد  ادددددد  ا دددددد  الا  دددددد   الإدددددد  إم ددددددح جددددددة  الدادددددد   اإا  دددددد   دددددددة ام  
الإم  دددد ( ىدددد لدمو ي  ادددد  الاحمعجددددي  ىادإ دددد  ادإ   دددد إه    دددد  ةدددد  حةم دددد  الاهدددد   دددد  

 أ  الا  دد    هدد   ا ةلددب  ادد  ود   الفددمح الدد و  ا دد  ال  ودد  ا جدد و  دد   ودد   الا إادد ، 
 الاؤججد    د   أ  اوت دت اد  ةأةا لهد  وشدتإه أ  حام   د  الادم د   حام  ادحد  إدإادح
  د  إإا د  ادم  د   و د  اد  إاإ ادس ىاد  الادم د ،  حام  او اد   ا جد و  د   د 

 ى   دد  ا دد حم ادد  لددحيه  يإددةا م ىادد  هدد ةإوةة ةالإقو دد  الىشددمو  الدو  ددم ة ددةح
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 ااددددد    دددددإ  ة يهددددد  ا مإقددددد   ىاجدددددإةؤ الددددددحا   الإددددد  إقدددددحاه  ىاددددد    قدددددت لهددددد ةاد ةا إ ددددد  
ةلاددددد  لهددددد   الشدددددمو   اددددد  ا ا ددددد   قدددددح إددددد  ادإ  م ددددد  ، الإايددددد   دددددي  ا   إهددددد  اددددد  الاؤججددددد  

 ا إاد  ل حماج  لاةوه  إدح الا    ا ة م  جإ ا م ماو الا   الف موا
 _ هدف البحث: 3

يهدددددحث الى دددددف ال ددددد ل  الدددددب الإددددددمعث ة دددددب اإت ىددددد    حام  الادم ددددد   ددددد     ددددد  الإم  ددددد  
 ا  ة ه  و م الهيئ  الإحموج   ةا حامو اا   مشح ل د ة  ا وج و   

 _ حدود البحث:4
   دد    د  الادم د   حام  ال د ل  الةائدد  ادم د  ة دب الحماجدد  اة دةة    جإقإ دم .1

 ا الإم    ا   مشح ل د ة  ا وج و   /   اد  ىيحاح
 ا  و         الإم    ا   مشح ل د ة  ا وج و   /   اد  ىيحاح    ا      ىيحاح .2
 ا حامودد  ا ئجدد   ةمؤجدد   ا ادد ح ايي  الددد ا ي  ة ددب الحماجدد   دد   جددإم   .3

 .     الإم      الا  ةم  اوف (    ، ةالإحموجيي الاإفماي 
 2102-2102 العام الدراسي امانيا:  ا7

 الفصل الثاني: تعريفات: 
إدددددح الادم دددد  اددددةمحا اوجدددد و     يو دددد   هدددد  اإ ددددحح ، ة دددد  ا ا ددددم ئددددحم  ة ددددب إ   دددد  
ا إ   ددددددد   الوددددددد و ةإقدددددددح   ال  دددددددة  الو  دددددددد  لاشددددددد  إه  ،ة ددددددد  إةل فددددددد  اددددددد  الاد ةاددددددد   
ةالد ددددما  ةالإ دددد م  ةا   دددد   الددددب ايددددم  لدددد  ادددد  ةو  ددددم  اإ دددد  ةا إجددددى ، ةة ددددب  لدددد  

ؤحو الددددددب إا دددددي  الاددددددم  اددددد  او دددددد    ا ددددد  القدددددة  ا  الادم دددددد   ددددد   دددددد  اددددد   ا دددددد  ا  يددددد
ةا ددددددس ةإوفيدددددد  اهدددددد   اإد  دددددد  ل ة ددددددة  الددددددب ا  ددددددحاث الاوشددددددةح  ، ةى لوإي دددددد  إ ددددددىي 
الادم ددددد  وإ  ددددد  وةة ددددد  اإماااددددد  اددددد  ال قددددد ئت ، ةالاد ةاددددد  ، ةالقةاةدددددح ا  مائ ددددد ، ةا   ددددد م 

الادم دددددد  مأو ادددددد     ددددددمو ةئ ادددددد  ة ا دددددد  القددددددة  ا   ا(5 ةالد ددددددما  ال حيددددددح  ةالاجإاشددددددف  
  ا ااإشددددددف  ةاجددددددإ ام  ادددددد  الاؤججدددددد ، ةإدددددد  إ ةو هدددددد   لددددددب  ا دددددد   ، ة  إدددددددح  دددددد ل    

 (7 ئ ا  لد ت ال مة  ا  د   الإت يت
 والمعرفة صنفان: 

 المعرفة الضمنية ( Tacit ) 
 المعرفة الظاهرية ( Explicit ) 
 ددددد  الادم ددددد  الإددددد  إوإاددددد   لدددددب إا ددددد    ةق  ددددد  اإ ددددد م   ددددد   :: المعرفاااااة الضااااامنية أولاا 

الوددددددد و ، ةى لإددددددد ل     ا ددددددد  اجإد  ددددددده  ىجدددددددهةل ا ة ددددددد  إشدددددددا  الاهددددددد ما  الفتموددددددد  أة 
الددددددب إإايدددددد   دددددد   الادم دددددد  ى دددددددةى  وق هدددددد  أة إ ةو هدددددد  ة الد ددددددما  ةالإ دددددد م ا  الا إجددددددى ،

 . وددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  م  لآددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمو  ة دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب ة دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو الادم ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الا
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 ددددد  إقويوهددددد ، ةإد ووهددددد  ة  ددددد  الادم ددددد  الإددددد  إددددد  إف دددددي ه ،   :: المعرفاااااة الظاهرياااااة ثانيااااااا 
، لآدددددددمو ب الددددددااوإق لهدددددد  ىجددددددهةل    نا  و دددددد إإايدددددد   دددددد   الادم دددددد  ، ىدددددددا ةجدددددد ئ  ا ةدددددد  

الاد ةادددددد   الددددددةامح   دددددد  الاةجددددددةة   ةالاإدددددد  الاحمجدددددد   أا  دددددد   يددددددح  ادددددد  الادم دددددد   ةإدددددددح
الة دددددد ئت، ة هدددددد  ا حلدددددد ،  ا شدددددد    ا ا ددددددم شدددددديةة  ادددددد  الادم دددددد  ال   مودددددد   اادددددد  ال   مودددددد 

 ادم دددددددد  أ  دددددددد  أ  إاددددددددة  جدددددددداد   ةى ددددددددمو ا ل ا دددددددد  ة ا  ددددددددما ا ، ةأشددددددددمت  الفيددددددددحيةا ة 
يدددددإ  اددددد  د لهددددد   ا  ة ا ددددد  مؤ ددددد  ا ةاددددد   الفو ددددد  ةايم ددددد  اددددد  أشددددد    الادم ددددد  ال   موددددد 

 ا(2 .ادماا الاه ما  الىشمو ، ةالحةا   ةالادم  
 إةليددح ة ددب الاو ادد   إجدد ةح الإدد  الدا  دد   إ دد  ى وهدد  الادم دد   حام إدددمث 

 ةإ ةودد  ، ةوشددم   ةاجددإدا له ،, ،إو  اهدد  ,ادإ  م دد ،ة  ،  يهدد ة ةال  ددة  الادم دد 
 للأوشدت   دمةمو  إدإ دم ةالإد  الاو اد  إاإ اهد  الإد  ةالد دما  ، اله اد  الاد ةاد  
 ةالإدتددد س الدددإد  ، ,، الاشددد     ددد ع ة القماما ،  إدددد    الادإ فددد  ا حاموددد 

، ةةو  دددددددددددم    ددددددددددد    ا جدددددددددددإماإي   ، ةالقدددددددددددةؤ الىشدددددددددددمو ، ةالإاو ة  ددددددددددد ، (2 .ا جدددددددددددإماإي  
 ا(4 ةالدا    اإا    ى لاه م  ةال م   

تعااااارف الباحثاااااة إدارة المعرفاااااة  بانهاااااا مااااان المصاااااطلحات الإدارياااااة الحديثاااااة التاااااي 
تعنااااال بتولياااااد المعرفاااااة وتجميعهاااااا وتنظيمهاااااا وتخاينهاااااا واساااااترجاعها وبثهاااااا لغااااار  

وهاااااي تمثاااااال مجموعاااااة الخباااااارات والمعلوماااااات والأف ااااااار تحقياااااا اهاااااداف المؤسسااااااة  
 المكتشفة والمستثمرة في تلك المؤسسة.

 مجالات إدارة المعرفة: 
 اولا: متطلبات ادارة المعرفة وتشمل:

   :ددددد  الماىددددد   ددددد  إ جدددددي  ا حا  ال ددددد ل  أة إ ددددد  ي وقددددد  الاحتياجاااااات المعرفياااااة 
ة ددددد  ا اةةددددد  الادددددةامح الاإماىتددددد  ةالاإف ة ددددد  ادددددد  اإا  ددددد   ددددد  ال   وددددد   ةالادددددةامح  .اددددد 

 (5 الىشمو  ةالإق و   الاإةا م      يئ  ا  ة ا   ئ  و  ف  إ ه  
   ةإ دددددد   ا دددددد   ال   ودددددد   ةالاد ةادددددد  ، ةا دددددد   الادم دددددد  ال دددددداو  ، ةا دددددد   الادم دددددد   

 .ماو الا   الىشمو  ال مو  ، ةا    ال و   الإ إ   ةالإاو ة   ، ةا   
  ة  ددددددد  ا ددددددد   الإدتددددددد س ةالإوفيددددددد ، ا ددددددد   ااددددددد  الاد ةاددددددد  ،     الاااااااوعي المعرفاااااااي

 ا    ا شإما  ىقةاةح ال   و   الد م   ا
 ثانيا: عمليات ادارة المعرفة وتشمل:

  :ة دددد  ةا  دددد  إ حيددددح الف ددددة  الادم  دددد  الإدددد  إا دددد  ادددد   ددددة اة ددددةح تشااااخيص المعرفااااة
ادم إددددس، ة ددددة ةا  دددد  إشددددا  ال ادددد  ؤججدددد  اق  دددد  ادددد  ي دددد  ة ددددب الا  ادددد  ادم دددد   ددددد

ةالإ  يدددددد  ل ادم دددددد ، ةمجددددددد  الوإدددددد ئ  ل إدتددددددد س الاجددددددإق   ، ةئددددددح يهدددددددحث  لددددددب ااإشددددددد ث 
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 &(  ؤججدددددددددددجدددددددددددى   ل اشددددددددددد ا  الا دددددددددددحح ، ةإقدددددددددددح   ال  دددددددددددة  ةإ جدددددددددددي    ة  ددددددددددد  الاا 
Worley & Cummings 2005, Richard(9()11) 

 ةا  دددددد   ي دددددد ح الادم دددددد  ةاشددددددإق ئه  ةإاةووهدددددد  حاددددددد  الاو ادددددد   توليااااااد المعرفااااااة وهااااااي
ةالة دددددة   لدددددب ادم ددددد   حيدددددح  أة إتدددددةوم لادم ددددد   حيدددددح  اددددد  ال   وددددد   ةالاد ةاددددد   أة 
اددددد  ادم ددددد  جددددد ىق ، ةإةليدددددح الادم ددددد  ال دددددمو    دإادددددح ة دددددب إ ا ددددد  الادم ددددد  الجددددد ىق ، 

 ااإش ث الادم   ال او    دإاح ةىش   اى شم ة ب الإايي      ي 
  :حااإهدددددددد  ى ددددددددةم  اجددددددددإام  ى لدددددددد اام   ا ةة ددددددددتخاااااااااين المعرفااااااااة  إفدددددددد ف ى لادم دددددددد  ةام

الإو  ا دددد  ةاجددددإةحة   الادم دددد ا ة  دددددح إددددد و  الادم دددد  ال جددددم الدددد و يددددم س ال  ددددة  
ة يهدددددد  ة ا يإهدددددد  ةةا  دددددد  اجددددددإم  ةه ، ةوددددددإ   ادددددد  الادم دددددد  ةإماااهدددددد  لددددددحؤ الاو ادددددد ، 

إ ددددددددد    ، ةإ جدددددددددي  ةجدددددددد ئ  اة دددددددد ا يإت دددددددد  إ دددددددددحيف الدددددددد اام  الإو  ا ددددددددد  ى جددددددددإامام
 لإجهي  ةا    الة ة   ليه  ا  ئ   الد ا ي 

  :شددددددددد   الدددددددد ي   ةا  دددددددد  وقدددددددد  الادم دددددددد  ال دددددددد      لددددددددب ا ة ددددددددتوايااااااااة المعرفااااااااة
     إ  ةوهددددد   ددددد  الةئددددد  الاو جددددد  اددددد  أ ددددد  الق ددددد   ىاهددددد    ة موددددد ، ة لددددد  اددددد  دددددد

،  هدددد   ي دددد ح ةجدددد ئ  اإ دددد    يددددح  ة ق  دددد  إشدددد   ة ددددب وشددددم    ددددا   ددددحةح الاو ادددد 
دددددد أ   إا دددددد  الاشدددددد م   ى لاددددددد مث الاإددددددةا م  جددددددةا  أا ودددددد  ن  دددددداو    هدددددد ، ةادددددد   م  ن ا ع

الاهددددددد   وددددددد  الإم يددددددد  ة دددددددب الادددددددد مث ال ددددددداو   ةالاإدددددددةا م   ددددددد  ةقدددددددة  الدددددددد م ي   هددددددد  
ة د ددددددماإه  ةاهددددددد ماإه  ةة دددددددب   ف ددددددد  إة ودهدددددد ، ،   لاشددددددد م   ى لادم ددددددد  إا ددددددد  ةا  ددددددد   

او ادددددد  اإد ادددددد ، ة دددددد ا ادددددد   جدددددده   دددددد   ةالة ددددددة   لددددددب ؤججدددددد   دددددد  إ جددددددي  أحا  الا
ةالدددددددددد و يم دددددددددد  ة ددددددددددب الادم دددددددددد  ال ددددددددددمو    ،ةا  دددددددددد   الإىدددددددددد ح  ل ادم دددددددددد  دا  اجددددددددددإ
 دا  ، ة ددددد ل  اجدددددإؤججددددد  ةالا   ماح ةالا اةةددددد  دددددلوق هددددد  ةإى حلهددددد   دددددي  ا إدا  ةالاجددددد

 ددددد    لددددد   جددددد ا  ةالإددددد  إم ددددد  ة دددددب الاشددددد م   ى لادم ددددد  ال ددددداو   ة  ،ةا  ددددد  الإ  يددددد 
 .(11)  حيح  د ت اد مث  او  

  :ددددد ح  اوهددددد  ىددددد لةائ  الد اددددد ،  ةا دا  جدددددإ ةإإا ددددد   ددددد  الاا مجددددد  ةاتطبياااااا المعرفاااااة 
 دددد   ددددة اجددددإدحااه  ىشدددد    اهدددد  ل ادم دددد ، ةلادددد  ا  و دددد م الاو ادددد    دإاددددح ة ددددب ااإ

  الإت يددددت الفددددد   ل ادم دددد ، الدددد و  قددددةح  لددددب   ددددماح ادددد  دددددا ةوددددإ  إد دددد   ، ددددد   أ  دددد 
  يدددددإ   لددددد     ة  ،ة دددددة   لدددددب او اددددد  اإد اددددد ، ةإ جدددددي  أحائهددددد  إاددددد م ةال  دددددحا  ةا ا

ادم ددددد  ةالداددددد   هددددد  ئدددددح  قدددددةح  لدددددب امإاددددد   ال  إت يدددددت الادم ددددد ،  أ  إت يدددددت  اددددد  دددددد
دتدددددد  ، ةلددددددد ا ة ددددددب الاو ادددددد   ي ددددددد ح  ق  دددددد  إو  ا دددددد  إشددددددد   ة ددددددب الق دددددددة   ىدددددددا ا

لادم ددددددد  اإت يدددددددت  إددددددددح ةا  ددددددد  ا دددددددحما ل دددددددإد  ، لددددددد ا   ةاةإى م ددددددد،  ى  دتددددددد  ةالجدددددددا م 
  دددد م ةالاهدددد ما  ةالد ددددما   لددددب اا مجدددد   اوحا دددد  إددددؤحو  لددددب إ جددددي   لوقدددد  ا تموقدددد 
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ا  الإو  اددددد ، ة ددددد ا اددددد  ي دددددد  الادم ددددد   ا  ئ اددددد  ا ددددد    إجددددد     إيييدددددم ت  دددددد   حا
ةاددددد  الاو اددددد  ةإتةوم ددددد ، ة دددددد  الادم ددددد  امإىتددددد  ىافهدددددة  الدددددإد   الإو  اددددد  القددددد حم 

  الإ ددددد م  ةالد دددددما  ة د هددددد   اددددد  ددددددهاااااا الادم ددددد  الا إجدددددى  ةإة يدددددت ة دددددب إجددددد ي 
 . للأدمو اإ    

 ثالثا: الاداء المؤسسي:
ى جدإدحا   الإو  ا د  ا  دحاث  و د   " أشدإة   دة و دم  دموو  ة هد اد   د  حا 

 أاد  ،"الادةامح أئد  ى جدإدحا  الوإد ئ  إد د  " الافد    ةإدود  ،"ة  ة  د  ى فد    الادةامح
 الإم يد   قإ دد  الاؤججدد   دد  حا  الاماةىدد  ا  ددحاث  و دد  "  دد   إإد ددت الف ة  د 

ا دددمؤ  الاؤججدد   ادد  ايم دد  ةدد  الاؤججدد  إايدد  الفموددح  الإدد  الدو  ددم ة ددب
 ةالدا  د   ا جدإماإي     ة دب الامإاد   الاؤججد  لدلأحا  ال ةاود  الدمو د  ةإشدا 
 ةالو   ةإشا   الىشمو  ةالاةامح

 مجال رضا العاملين 
  مجال التعلم والنمو المؤسسي 
 (12)مجال كفاءة العمليات الداخلية. 
 _ الدراسات السابقة: 2
جددددددددو الو مودددددددد  ةالف مودددددددد    لددددددددب الإدددددددددمث ة ددددددددب ا الحماجدددددددد   ددددددددح    ( 2115 الاوددددددددحو  .1

الادم دددددد ، ةحم دددددد  إددددددةا م ةددددددحح ادددددد  اإت ىدددددد   إت يددددددت  حام  الادم دددددد   دددددد    اددددددد    حام 
إدددحمووا ةئدددح ال يئددد   ان اددد (ة دددة  057 ةإاةوددد  ةيوددد  الحماجددد  اددد   .الجددد ت   ئددد  ةو

أ هدددددم  وإددددد ئ  الحماجددددد  أ  حم ددددد  إدددددةا م اإت ىددددد    حام  الادم ددددد   ددددد    ادددددد  الجددددد ت   
   دددددددد ئ    دددددددد    لدددددددد ئدددددددد  ةو  دددددددد  اإةجددددددددت ،  ادددددددد  إ ددددددددي  ةددددددددح  ة ددددددددةح  ددددددددمة   ا  ح

 .(13) . ج  اإييمو ال وو، ةالد م ىاجإ  ى   أ ماح الحماج  
ئدددددددد   ددددددددي  اإت ىدددددددد    حام  الادم دددددددد    لددددددددب ادم دددددددد  الدالحماجدددددددد   ددددددددح     (2115 حمة    .2

ئددددد   ددددددي  اإت ىدددددد    الاؤججدددددد ، ةالاشددددد  ةدددددد  الد ا حا ةةا   إهددددد  ةأ م دددددد  ة دددددب إايدددددد  
الاؤججدددددددد    حا ال دددددددد و  لإايدددددددد  ا الله حام  الادم دددددددد   ادددددددد  ةمح   دددددددد   دددددددد ئ   الا دددددددد  ة ددددددددح

الحاد  دددددد    إ دددددد   الادم دددددد ، ةا  لإدددددد ا  إ   دددددد   الادم  دددددد ، ةالددددددةة  ةا اة  (ةالشددددددف     
 ، ةالإة وددددددددددد ،   الإشدددددددددددد  ، ةالإةليدددددددددددح، ةالدددددددددددد ةةا  ددددددددددد    حام  الادم ددددددددددد  ()ةالد م  ددددددددددد 
الاؤججدددددد   دددددد  ة ام  الإد دددددد   الددددددد ل    حا ئدددددد  ة ددددددب إايدددددد  ا   ةأ ددددددم  دددددد   الد ةالإت يددددددت

حو دددد ، ةئددددح ا إددددة  ة ددددب أ ددددحاث و مودددد  ةأدددددمؤ ةا  دددد ا ةإ لفدددد  ةيودددد  الحماجدددد  ادددد  م ا 
اة دددددد  ةاة فدددددد ،  ( 511 اددددددة في  ادددددد   ا دددددد  الددددددح  ة  الاإةجددددددس  ادددددد   ددددددة  ةةددددددحح   

ئددددددد   دددددددي   حام  الادم ددددددد  ة ددددددد  اددددددد  إشدددددددد    ةئدددددددح أ هدددددددم  وإددددددد ئ  الحماجددددددد  ة دددددددةح ة
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الادم ددددد ، ةإةليدددددح الادم ددددد ، ةدددددد   الادم ددددد ، ةإة وددددد  الادم ددددد ، ةإت يدددددت الادم ددددد ا ةأ  ددددد  
ادددددددد   هدددددددد ، ةم دددددددد  الددددددددد ا ي  ة ددددددددةح ة لقدددددددد   ددددددددي  اإت ىدددددددد    حام  الادم دددددددد  ةةا   إهدددددددد  

 ةالإد    ةالواة الاؤجج  ة ف    الدا     الحاد    ا   ه  أدمؤ 
ا   ىددددددد  ةددددددد  الإجددددددد ؤ    دددددددح   الحماجددددددد  الدددددددب( : 2119دراساااااااة العناااااااا  واخااااااارون )  .3

ا إددددددد   اددددددد  حةم احام  الادم ددددددد   ددددددد  إ قيدددددددت ا حا  الاإايددددددد  لدددددددحؤ ةيوددددددد  اددددددد  اة ددددددد   
إ ددددد ح/   ادددددد  الاة ددددد ا( ةئدددددح إة ددددد  الىددددد   ة  الهيئددددد  الإحموجددددد    ددددد     ددددد  ا حم  ةا ئ

الدددددددب ة دددددددةح ة ئددددددد   امإىددددددد   لاإييدددددددما  احام  الادم ددددددد  ة ددددددد   إةليدددددددح الادم ددددددد  ةد وهددددددد  
ةإت  قهددددد  ةوشدددددم  (  ددددد  ا حا  ال ددددد اد  الاايددددد   ددددد  الا  ددددد  اددددد  دددددد   ة دددددةح ة ئددددد   
 امإى ت دددددد  اي    دددددد  ةادوة دددددد  إشدددددديم الددددددب إا جدددددد  الاإييددددددمو ، ةلاوهدددددد  ى   دددددد  الددددددب  ودددددد ح 

ا  الدددددد  حة  اجددددددإةؤ التاددددددةم  دددددد  الإدددددد  يم ة ددددددب احا    وهدددددد   ة  دددددد  ىدددددددا الاإييددددددما  
 ا (07 الا    ة ج ا  اإييم إت يت الادم  

 ددددددددح   الحماجدددددددد   لددددددددب   دددددددد   حةم   حام  الادم دددددددد  ةة ئإهدددددددد   إايدددددددد  ( 2111الاطمااااااااة ) .4
إادددددددة  ، ة ا حا   ددددددد  الا  ددددددد   ةالاد  دددددددح الإقو ددددددد  الاإةجدددددددت  الد ا ددددددد   ددددددد  ئتددددددد   اددددددد    

ا إادددددددد  الحماجدددددددد  ادددددددد   ا دددددددد  أة دددددددد   الهيئدددددددد  الإحموجدددددددد   ةمؤجدددددددد   ا ئجدددددددد   ا حامودددددددد  
الاإفددددددماي   دددددد  داددددددو    دددددد   ادددددد   ا دددددد  شدددددده ح  الددددددح إةما  ةالا  جددددددإيم ةالى دددددد لةموةو 

ةاشددددددددددددإا   ةيودددددددددددد   ،( 722، ةالىدددددددددددد ل  ةددددددددددددحح     2101 2100-ل ددددددددددددد   الحماجدددددددددددد    
شددددددد     ددددددد    ا تىق ددددددد  إددددددد  ادإ ددددددد م   ىتموقددددددد  ةشدددددددةائ    ان (  دددددددمح 244الحماجددددددد  ة دددددددب  

لإ قيدددددددت ة ( اددددددد  الا ادددددددة  الا ددددددد    دددددددماح ا إاددددددد  الحماجددددددد ا  2015الديوددددددد  اددددددد  وجددددددد إس  
أ دددددحاث الحماجددددد  إددددد   إىددددد   الادددددوه  الة دددددف  الإ  ي ددددد ، ةئدددددح إددددد  إ دددددا   اجدددددإى و  ا ةودددددس 

ا حا  ة ةا  ددددددد    حام  الادم ددددددد ، ة حام  الادم ددددددد ، ااددددددد     ددددددد  ا ددددددد     ددددددد   اإت ىددددددد   
الحماجدددد   لددددب ا اةةدددد  ادددد  الوإدددد ئ   اوهدددد  ةددددح  ة ددددةح  ددددمة   الاؤججدددد    ةئددددح إة دددد  

حام  الادم دددددددد  ا ا  ح لدددددددد     دددددددد ئ    ددددددددي  اإةجددددددددت   إقددددددددحيما  ةيودددددددد  الحماجدددددددد  لددددددددحةم 
ةأ م دددددددد  ة ددددددددب إايدددددددد  ا حا  إددددددددد ؤ لاإييددددددددم ال ددددددددوو،   دددددددد  ةدددددددد  إددددددددةا م ا  إ   دددددددد   

جددددددد  ةا  اا م  ،الادم  ددددددد   وجدددددددى   يدددددددح   ددددددد  الا  ددددددد   الإقو ددددددد  الةجدددددددتب ةيوددددددد  الحماجددددددد 
الددددددددددد ا ي  لدا  دددددددددد    حام  الادم دددددددددد  اإا  دددددددددد   إشددددددددددد   الادم دددددددددد  ةإةليددددددددددح   ةإد ووهدددددددددد  

 ةإة وده  ىش   ة    يح  ةلاوه  إفإقم الب الإت يت
 الفصل الثالث: منهجية البحث واجراءاته

 الاوه  الاج  _ منهج البحث: 1
 _مجتمة البحث وعينته وادواته:2
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ادددددددد  ا إادددددددد  الحماجدددددددد  الاإا دددددددد   ة عةدددددددد  ا جددددددددإى و  ة ددددددددب ةيودددددددد  ةشددددددددةائ   ىجدددددددد ت 
ى ة دددد   الهيئدددد  الإحموجدددد   ةا حامودددد   دددد     دددد  الإم  دددد  ا دددد  مشددددح ل د ددددة  ا وجدددد و   ةالىدددد ل  

ددددددددَ  اوهدددددددد   002( إحموجدددددددد  ن ة  يدددددددد  ا جددددددددإى و    522ةددددددددحح     (  ا إدددددددد  اةددددددددحاح 40( أ م  
ا ددددددد ةم ا جدددددددإى و  ة قماإهددددددد   ى  ةإاددددددد ح ة دددددددب الاق ددددددد و الادإادددددددح اددددددد  حماجددددددد   ال تاددددددد  

( ادددددد  إدددددددحي  ىدددددددا الفقددددددما   ىدددددددح ةم دددددده  ة ددددددب ا اةةدددددد  ادددددد  الد ددددددما   ىادددددد  2100
(  قدددددم  إة ةددددد  ة دددددب    دددددد  25يإو جددددد  ةت  دددددد  الاة دددددة  ةا إاددددد  الحماجدددددد  ةإ دددددا   

ا دددددددددد    مئ جدددددددددد  شددددددددددا   اإت ىدددددددددد    حام  الادم دددددددددد  ،ةةا  دددددددددد    حام  الادم دددددددددد  ، ةا حا  
 الاؤجج ا

 _ الةج ئ  ا    ئ   5
دددددددددحَ الدددددددددة   الائدددددددددةو ليدددددددددما إ  يددددددددد  ال   وددددددددد    الد  ددددددددد  ىاة دددددددددة  الى دددددددددف  قحاةإ ا 

ةالةجدددددددس الادددددددم ي ةجدددددددي إي      ددددددد ئيإي ، ة ددددددددح اد ددددددد م إ قدددددددت الفقدددددددم  ا ا  ققددددددد  وجدددددددى  
 (  ةجس ام يا5%(  ة   ائةو ة 21 

 ماىد   ةما وإ ئ  الى ف ةإفجيم   ةاو ئشإه  
 المجال الرئيسي الأول: متطلبات إدارة المعرفة

 : الاحتياجات المعرفيةالمجال الفرعي الأول
 مجال البيانات والمعلومات .1

 

 الوان المئو   الوسط  المرجح الفقرة ت
ال لياااااة للعااااااملين مصاااااادر معلوماااااات تاااااوفر إدارة  1

كالمكتبااااة والانترناااات( لتساااااعدهم علاااال ا تسااااا  )
 المعرفة.

38.1 67% 

تقاااوم إدارة ال لياااة بتصااانيت البياناااات والمعلوماااات  2
منهاااا فاااي الحصاااول علااال  بطااارل علمياااة لدفاااادة

 المعرفة.

38.9 62% 

تساااااتعمل إدارة ال لياااااة أساااااالي  متنوعاااااة لتحويااااال  3
 المعلومات الل معرفة وتواعها علل العاملين

3826 7.% 

توفر إدارة ال لية للعاملين معلومات تسااعدهم علال  4
 حل المشكدت التي تواجههم في العمل

3837 76% 

 %61 38.3 المجموع 
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( أ   ا دددددددد  اإت ىدددددددد   ا دددددددد   ال   ودددددددد   ةالاد ةادددددددد   ئددددددددح 0يإ ددددددددي ادددددددد  ال ددددددددحة  
%( 21( ل ةجدددددس الادددددم ي ة 5إ ققددددد  لاةوهددددد    ددددد   ة دددددب وإددددد ئ  اة دددددب اددددد  الاد ددددد م  

%(،  قدددددح 40( ة دددددة   ائدددددةو  5125ل دددددة   الائدددددةو، ا    ددددد  ا اددددد ل  الةجدددددس الادددددم ي لدددددس  
ا ددددد حم اد ةاددددد       لا إىددددد   ددددد    الفقدددددم  ا ةلدددددب اودددددس    إدددددة م  حام  الا  ددددد  ل دددددد ا ي  

%( 42ةا وإمودددددددددد ( لإجدددددددددد ةح   ة ددددددددددب ااإجدددددددددد   الادم دددددددددد (( ة ددددددددددب اة ددددددددددب ة   ائددددددددددةو  
(؛ اادددددددد  ائدددددددد   قددددددددم     ودددددددد  ال  ل دددددددد    إجددددددددإدا   حام  الا  دددددددد  5150ة ةجددددددددس اددددددددم ي   دددددددد   

أجدددد لي  اإوةةدددد  لإ ةودددد  الاد ةادددد   الددددب ادم دددد  ةإة ةهدددد  ة ددددب الددددد ا ي ((  ةجددددس اددددم ي 
 %(ا 22و      ( ة ة   ائة 5124     

 مجال المعرفة الضمنية: .2
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
يتوفر لدى اعضاء هيئة التدريس معرفة بالمهاارات  1

 والمعارف الدامة لأداء مهامهم بافضل وجه
3892 6.% 

يسااااهم أعضااااء هيئاااة التااادريس بتطاااوير المنااااهج  2
 الدراسية بال لية والأنشطة المتعلقة بها

38.1 67% 

يساااهم أعضاااء هيئااة التاادريس بتقااديم المساااهمات  3
 الفكرية المتعلقة بعمل ال لية

38.7 66% 

تشاااجة إدارة ال لياااة العااااملين فيهاااا علااال حضاااور  4
 المؤتمرات وورش العمل وعقد اللقاءات العلمية

4812 .2% 

 %.6 3892 المجموع 
أج جدددددددددد  ن ادددددددددد  ( ا  ا دددددددددد   الادم دددددددددد  ال دددددددددداو   اإت ىدددددددددد ن 2يإ ددددددددددي ادددددددددد  ال ددددددددددحة   

  ددددد  الدددددة   الائدددددةو لهددددد ا الا ددددد    ا  إ   ددددد   الادم  ددددد  اإدددددةا م لدددددحؤ اوإجددددد   الا  ددددد  ا 
(،  قدددددددح  ددددددد    الفقدددددددم  الماىدددددددد   إشددددددد    حام  الا  ددددددد  5142%( ة ةجدددددددس ادددددددم ي   ددددددد   45 

الددددددد ا ي   يهدددددد  ة ددددددب   ددددددةم الاددددددؤإاما  ةةم  الدادددددد  ةةقددددددح ال قدددددد  ا  الد ا دددددد ( ة ددددددب 
( ، ااددددددد  ائددددددد   قدددددددم   قدددددددح 7102%( ة ةجدددددددس ادددددددم ي   ددددددد   52 اة دددددددب ة   ائدددددددةو ا    ددددددد  

  وددددد  الفقدددددم  ال  و ددددد    جددددد    أة ددددد    يئددددد  الإدددددحموو  إتدددددةوم الاوددددد    الحماجددددد   ى لا  ددددد  
%( ة ةجددددددددس اددددددددم ي   دددددددد  42ةا وشددددددددت  الاإد قدددددددد   هدددددددد ( ة ددددددددب احوددددددددب ة   ائددددددددةو   دددددددد   

 (ا5150 
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 مجال المعرفة الصريحة: .3
 المئو  الوان  الوسط المرجح الفقرة ت
يتااوافر لاادى ال ليااة ساانويا المعرفااة باعااداد الطلبااة  1

 خريجي الثانوية العامة ومعدلاتهم ونس  النجاح
3861 64% 

يتااوافر لااادى ال لياااة اواعااد بياناااات عااان خريجيهاااا  2
ونسااااا  المشاااااتغلين والعااااااطلين وأماااااا ن عملهااااام 

 وااامتهم

3811 72% 

العمال يتوافر لدى ال لية المعرفاة بمتطلباات ساول  3
 من التخصصات المختلفة

3879 64% 

 %64 3843 المجموع 
(  ي ددددددي  ا  ا دددددد   الادم دددددد  ال ددددددمو   اإ قددددددت  دددددد  الا  دددددد  اإت دددددد  5اادددددد  ال ددددددحة   

أجدددددددد و ادددددددد  اإت ىدددددددد   ا  إ   دددددددد   الادم  دددددددد  ا    دددددددد  الةجددددددددس الاددددددددم ي لهدددددددد ا الا دددددددد   
%( ،  قددددددح   دددددد   الفقددددددم  ا ةلددددددب  يإددددددةا م لددددددحؤ الا  دددددد  47( ة ددددددة   ائددددددةو   دددددد   5175 

ةاددددددح إه  ةوجددددد  الو ددددد م(ة ب  جدددددوة   الادم ددددد  ى ةدددددحاح الت ىددددد  دمو ددددد  ال  وة ددددد  الد اددددد 
%(، اادددددد  الفقددددددم  ال  و دددددد  يإةا م 47( ة ددددددة   ائددددددةو   دددددد   5141اة ددددددب ةجددددددس اددددددم ي   دددددد   

لدددددحؤ الا  ددددد  ئةاةدددددح    وددددد   ةددددد  دمو يهددددد  ةوجددددد  الاشدددددإي ي  ةالدددددد ت ي  ةأاددددد ا  ةا هددددد  
( ة دددددددة   ائدددددددةو   ددددددد  5100ةائددددددد اإه  (  قدددددددح   ددددددد   ة دددددددب احودددددددب ةجدددددددس ادددددددم ي   ددددددد   

 22 ،)% 
 التحتية والت نلوجية: مجال البنية .4
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
تااااوفر ال ليااااة خدمااااة البريااااد الال ترونااااي للطلبااااة  1

وأعضااااااء هيئاااااة التااااادريس لتلبياااااة احتياجااااااتهم 
 الا اديمية

38.. 61% 

لدى ال لية مواة خاص علل شبكة الانترنت تاود  2
 الطلبة من خدله باخر المستجدات والمعلومات

4814 .3% 

تاااوفر ال لياااة شااابكة اتصاااالات داخلياااة )انترانااات(  3
لتسااهيل نقاال الأف ااار والمعرفااة بااين كافااة الأاسااام 

 والافراد

381. 74% 

 %63 3874 المجموع 
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( ا  ا دددددد   ال و دددددد  الإ إ دددددد  ةالإاو ة  دددددد  اإ قددددددت  دددددد  الا  دددددد  ا  7ةوة ددددددي ال ددددددحة   
 قدددددددح   ددددددد    %(،45( ة دددددددة   ائدددددددةو   ددددددد   5127  ددددددد  ا اددددددد ل  الةجدددددددس الادددددددم ي لدددددددس  

الفقددددم  ال  و دددد   لدددددحؤ الا  دددد  اةئدددد  دددددد   ة ددددب شدددددى   ا وإمودددد  إدددد ةح الت ىددددد  ادددد  د لدددددس 
( ة ددددددة   ائددددددةو 7107ىدددددد دم الاجددددددإ حا  ةالاد ةادددددد   (ة ددددددب اة ددددددب ةجددددددس اددددددم ي   دددددد   

%( ، اادددددد  ائدددددد   قددددددم   قددددددح   ودددددد  الفقددددددم  ال  ل دددددد   إددددددة م الا  دددددد  شددددددى   اإ دددددد    55  دددددد   
   دددددد م ةالادم دددددد   ددددددي     دددددد  ا ئجدددددد   ةا  ددددددماح(  ةجددددددس حاد  دددددد   اوإماودددددد ( لإجددددددهي  وقدددددد  ا

 %(27( ة ة   ائةو  5105ام ي  
 مجال رأس المال البشر : ..
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
تراعي ال لية اادرات العااملين ورابااتهم ومهااراتهم  1

 عند تواية الاعمال في المجالات المعرفية
38.6 61% 

الحلقاااااات النقاشاااااية باااااين تشاااااجة ال لياااااة إااماااااة  2
الموظفين لاستثمار طاااتهم الفكرية في المجاالات 

 المعرفية

38.2 61% 

تعتماااد ال لياااة علااال العااااملين مااان  و  المهاااارات  3
 الفنية والتقنية في انجاا اعمالها ونشاطاتها

3872 62% 

تهااااتم ال ليااااة بالاف ااااار والحلااااول التااااي يقترحهااااا  4
 ي تواجههم وحلّهاالعاملون لمعالجة المشكدت الت

3846 79% 

 %61 38.6 المجموع 
(  ية دددددي ا  ا ددددد   مأو الاددددد   الىشددددمو اإدددددةا م  ددددد  الا  ددددد  ة ةجدددددس 2اادددد  ال دددددحة   
%(،  قدددددح  ددددد    الفقدددددم  ال  ل ددددد   إدإادددددح الا  ددددد  40( ة دددددة   ائدددددةو  5124ادددددم ي ا اددددد ل   

ة دددددب الدددددد ا ي  اددددد   ةو الاهددددد ما  الفو ددددد  ةالإقو ددددد   ددددد  او ددددد   اةا لهددددد  ةوشددددد ت إه ( ة دددددب 
، اادددددد  ائدددددد   قددددددم    ودددددد  الماىددددددد   إهددددددإ  %42( ة ددددددة   ائددددددةو 5122اة ددددددب ةجددددددس اددددددم ي  

ةال  ددددددة  الإدددددد   قإم هدددددد  الددددددد ا ة  لاد ل دددددد  الاشدددددد    الإدددددد  إددددددةا هه   ى    دددددد مالا  دددددد  
 %(ا24( ة ة   ائةو  5174ة  عه (  ةجس ام ي  

 المجال المعرفي الثاني: الوعي المعرفي:
 مجال التخطيط والتنفي : .1
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
يتوافر لدى ال لية رؤية واضحة حول استراتيجيات  1

 إدارة المعرفة ومداخل تنفي ها
3877 63% 
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تعتمااد ال ليااة علاال ماانهج إدارة المعرفااة فااي اتخااا   2
 اراراتها الاستراتيجية

38.2 61% 

تسااااتعمل ال ليااااة أساااالو  البحااااث العلمااااي لتوليااااد  3
 المعرفة المتعلقة باهدافها وخططها طويلة المدى

3846 79% 

 %61 38.4 المجموع 
( ا  ا دددددد   2ة دددددد  الا دددددد   الادم دددددد  ال دددددد و   الددددددةة  الادم دددددد ( ية ددددددي ال ددددددحة   

%(،  قددددددح 40( ة ددددددة   ائددددددةو  5127الإدتدددددد س ةالإوفيدددددد  اإ قددددددت  ةجددددددس اددددددم ي ا ادددددد ل   
  ددددد   الفقدددددم  ا ةلدددددب اودددددس  يإدددددةا م لدددددحؤ الا  ددددد  مؤ ددددد  ةا ددددد    دددددة  اجدددددإماإي      حام  

%(، ااددددد  45( ة دددددة   ائدددددةو  5122الادم ددددد  ةادددددحاد  إوفيددددد    (ة دددددب اة دددددب ةجدددددس ادددددم ي 
ائددددددد   قدددددددم   قدددددددح   وددددددد  ال  ل   إجدددددددإدا  الا  ددددددد  أجددددددد ة  الى دددددددف الد اددددددد  لإةليدددددددح الادم ددددددد  

( ة دددددددددة   ائدددددددددةو 5174الاإد قددددددددد  ى  دددددددددحا ه  ةدتتهددددددددد  تةو ددددددددد  الادددددددددحؤ(  ةجدددددددددس ادددددددددم ي 
 %(ا24 
 مجال امن المعلومات: .2
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
الأجهااااة والبرمجياااات تحااارص ال لياااة علااال تاااوفير  1

 الحديثة لتشغيل البيانات  ومعالجتها وخانها
3877 63% 

تسااهم الأجهاااة والبرمجيااات الموجااودة فااي ال ليااة  2
 بتوفير المعلومات للعاملين بداة ووات مناس 

3846 79% 

تسااهم الضااوابط الراابيااة التااي تتضاامنها التقنيااات  3
المسااااتعملة فااااي تااااوفير حمايااااة كافيااااة للبيانااااات 

 لمعلومات الموجودة لديهاوا

3842 7.% 

 %61 38.4 المجموع 
( ا  ا دددددددد   اادددددددد  ال   ودددددددد   اإت ىدددددددد ن ادددددددد  اإت ىدددددددد   الددددددددةة  4ةوة ددددددددي ال ددددددددحة   

%(،  قددددددح   دددددد   40( ة ددددددة   ائددددددةو  5127الادم دددددد  اإ قددددددت  ةجددددددس اددددددم ي ا ادددددد ل   
الفقددددددددم  ا ةلددددددددب  إ ددددددددم  الا  دددددددد  ة ددددددددب إددددددددة يم ا  هدددددددد   ةال ما  دددددددد   ال حي دددددددد  لإشدددددددديي  

%(، 45( ة دددددة   ائدددددةو  5122ال   وددددد   ةاد ل إهددددد  ةد وهددددد ( ة دددددب اة دددددب ةجدددددس ادددددم ي  
ااددددددد  ائددددددد   قدددددددم   قدددددددح   وددددددد  ال  ل ددددددد   إجددددددده  ال دددددددةاىس المئ   ددددددد  الإددددددد  إإ ددددددداوه  الإقو ددددددد   
الاجددددإدا    دددد  إددددة يم  ا  دددد      دددد  ل    ودددد   ةالاد ةادددد   الاة ددددةح  لددددحيه (  ةجددددس اددددم ي 

 %(ا25( ة ة   ائةو  5172 
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 شتراك بقواعد البيانات الخارجية:مجال الا .3
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
تشااترك ال ليااة بقواعاااد بيانااات لمؤسسااات محلياااة  1

 وخارجية
3842 7.% 

لااادى ال لياااة اتصاااال مساااتمر ومباشااار بالناشااارين  2
 والمكتبات المحلية والخارجية

3821 74% 

تقااادم ال لياااة خااادمات ال ترونياااة تعليمياااة للجهاااات  3
 المحلية والخارجية

3811 71% 

 %74 3822 المجموع 
ااددددد   ددددد  ا ددددد   ا شدددددإما  ىقةاةدددددح ال   وددددد   الد م  ددددد  اإت ىددددد ن اددددد  اإت ىددددد   الدددددةة  

( ة ددددددددة   5122( ية ددددددددي اوددددددددس اإ قددددددددت  ةجددددددددس اددددددددم ي ا ادددددددد ل   5الادم دددددددد    ل ددددددددحة   
%(،  قدددددددح  ددددددد    الفقدددددددم  ا ةلدددددددب  إشددددددإم  الا  ددددددد  ىقةاةدددددددح    وددددددد   لاؤججددددددد   27ائددددددةو  

%( ةائدددددد   قددددددم  25( ة ددددددة   ائددددددةو  5172ا   دددددد  ةد م  دددددد ( ة ددددددب اة ددددددب ةجددددددس اددددددم ي  
  ودددددددد  ال  ل   إقددددددددح  الا  دددددددد  دددددددددحا   الاإمةو دددددددد  إد  ا دددددددد  ل  هدددددددد   الا   دددددددد  ةالد م  دددددددد ( 

 %(ا21( ة ة   ائةو 5111 ةجس ام ي  
 المجال الرئيسي الثاني: عمليات إدارة المعرفة:

 مجال تشخيص المعرفة: .1
 الفقرة ت

  خيص المعرفة من خدل:يتم تش

 الوان المئو   الوسط المرجح

 %63 .387 الاست شاف عبر شبكة الانترنت 1
 %76 3836 المقارنة المرجعية الداخلية والخارجية 2
 %61 38.4 الخبرات والمصادر الداخلية 3
 %76 .383 المصادر الخارجية 4
 %61 3849 المجموع 

إشدددددددد   الادم ددددددد  اإت ىددددددد ن أج جددددددد ن اددددددد  ( ية دددددددي ادددددددحؤ إ قدددددددت ا ددددددد   4ال دددددددحة   
الا دددددد   المئ جدددددد  ال دددددد و   ةا  دددددد    حام  الادم دددددد (،  قددددددح  دددددد    دددددد ا الا دددددد   ة ددددددب ةجددددددس 

%(،   دددددددددد   ل فقددددددددددم  ا ةلددددددددددب اوددددددددددس  يددددددددددإ  41( ة ددددددددددة   ائددددددددددةو  5174اددددددددددم ي ا ادددددددددد ل   
( 5122إشدددددد   الادم ددددد  اددددد  دددددد   ا جإاشددددد ث ة دددددم ا وإموددددد ( اة دددددب ةجدددددس ادددددم ي  

ااددددد  ائددددد   قدددددم   قدددددح   وددددد  الماىدددددد   يدددددإ  إشدددددد   الادم ددددد  اددددد  %( ، 45ة دددددة   ائدددددةو  
 %(ا24( ة ة   ائةو  5152د   الا  حم الد م   (   ةجس ام ي  
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 مجال توليد المعرفة: .2
 الفقرة ت

  تعتمد ال لية بتوليد معارفها علل

 الوان المئو   الوسط المرجح

 %61 .384 ا تسابها من مصادر خارجية 1
تفاعل الافراد مة بعضهم بعضاا لايجاد حلول  2

 للمشا ل المطروحة وتوليد أف ار جديدة
3899 .1% 

تشكيل وحدات متخصصة وفرل عمل للتعلم  3
 المعرفي من داخل اطار ال لية وبشكل مستمر

3846 79% 

 %.7 3842 اعتماد التعلم التنظيمي مصدرا لتوليد المعرفة 4
 %62 ..38 المجموع 

( ا   ا دد  اإت ىدد   ا دد   إةليددح الادم دد   اإ ققدد   ةجددس اددم ي 01ةوة ددي ال ددحة   
%(،  قددح  دد    الفقددم  ال  و   إدإاددح الا  دد   إةليددح اد م هدد  42( ة ددة   ائددةو  5125ا ادد ل  

 ا  الاتمة دددد  ةإةليددددح أ  دددد م ة ددددب إف ةدددد  ا  ددددماح ادددد  ىد دددده  ىد دددد ن  ي دددد ح   ددددة  ل اشدددد
%(، اادد  ائدد   قددم   قددح   ودد  الماىددد  51( ة ددة   ائددةو 5144(ة ب اة ددب ةجددس اددم ي  حيددح 

 %(ا25( ة ة   ائةو 5172 اةإا ح الإد   الإو  ا  ا حما لإةليح الادم  (  ةجس ام ي  
 مجال تخاين المعرفة: .3
 الفقرة ت

  تعتمد ال لية في تخاين المعرفة علل:

 الوان المئو   الوسط المرجح

وتشجية مختلفة الافراد من خدل  أسالي  تحفيا  1
 لتبادل الخبرات

3874 63% 

اواعد بيانات تاود بمعلومات حول الموضوعات  2
 المعرفية التعليمية المختلفة

3871 62% 

 %64 .387 الأرشيت والمستندات الوراية 3
معايير معرفية واضحة ومحددة تناس  طبيعة  4

 عملها وانشطتها
383. 7.% 

 %62 ..38 المجموع 
( ية ددي ا   ا دد  اإت ىدد   ا دد   إددد و  الادم دد  إ ققدد   ةجددس اددم ي 00ال ددحة   

%(،  قدددح  ددد    الفقدددم  ال  ل ددد   إدإادددح الا  ددد   ددد  إدددد و  42( ة دددة   ائدددةو 5125ا اددد ل   
( ة ددة   ائدددةو 5125الادم دد  ة ددب ا مشدددي  ةالاجددإوحا  الةمئ ددد ( ة ددب اة دددب ةجددس ادددم ي 

دددد   إدإادددح الا  ددد   ددد  إدددد و  الادم ددد  ة دددب ادددد ييم %( ، ااددد  ائددد   قدددم   قدددح   وددد  الماى47 
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( ة دة   ائدةو 5155ادم    ةا    ةا حح  إو ج  ت  د  ةا هد  ةاوشدتإه (  ةجدس ادم ي  
 %(ا25 
 مجال تواية المعرفة. .4
 الفقرة ت

  يتم تواية المعرفة داخل ال لية من خدل

 الوان المئو   الوسط المرجح

الافراد في الوصاول شبكة معلومات داخلية تساعد  1
 الل اواعد البيانات

38.. 61% 

اصااااادار نشااااارات ودورياااااات وأناااااواع المطبوعاااااات  2
 المختلفة

384. 61% 

 %64 3879 عقد اجتماعات وندوات وورش عمل داخلية 3
عقااد دورات تدريبيااة داخليااة يقااوم بهااا افااراد  وو  4

 خبرة وكفاءة
3879 64% 

 %64 3879 المجموع 
ا   ا دددد  اإت ىدددد   ا دددد   إة ودددد  الادم دددد  اإ ققدددد   ةجددددس اددددم ي  (02ةو ددددي  ال ددددحة  

%( ،  قددح  دد    الفقمإدد   ال  ل دد   يددإ  إة ودد  الادم دد  حاددد  47( ة ددة   ائددةو 5124ا ادد ل  
الا  دد  ادد  ددد   ةقددح ا إا ةدد   ةوددحةا  ةةم  ةادد  حاد  دد (، ةالماىددد   يددإ  إة ودد  الادم دد  

     قدة   هد  ا دماح  ةة د دم  ة فد   (ة ب اة دب حاد  الا    ا  د   ةقح حةما  إحمو    حاد
%(، ااددد  ائددد   قدددم   قدددح   وددد  ال  و ددد  يإ  47( ة دددة   ائدددةو 5124ةجدددس ادددم ي ةى لإجددد ةو  

إة ودد  الادم دد  حاددد  الا  دد  ادد  ددد   ا ددحام وشددما  ةحةمودد   ةأوددةا  الات ةةدد   الادإ فدد ( 
 %(ا41( ة ة   ائةو  5175 ةجس ام ي  

 مجال تطبيا المعرفة: ..
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
تعتمد ال لية علل اراء افراد  و  خبرة مان داخلهاا  1

 حول نتائج اعمالها وانشطتها
3866 6.% 

نشاار ثقافااة منظمااة تاادعم عمليااة التطبيااا الفعااال  2
 للمعرفة

3842 7.% 

 %79 3844 فرل عمل متخصصة من داخل ال لية 3
ومعاااايير تسااايطر علااال تساااتعمل ال لياااة مقااااييس  4

 المعرفة المطبقة
383. 7.% 

 %62 38711 المجموع 
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( ي ددددددددي  ا   ا دددددددد  اإت ىدددددددد   ا دددددددد   إت يددددددددت الادم دددددددد  اإ ققدددددددد   ةجددددددددس 05 ددددددددحة   
%(،  قدددددددح  ددددددد    الفقدددددددم  ا ةلدددددددب  إدإادددددددح 42( ة دددددددة   ائدددددددةو  51211ادددددددم ي ا اددددددد ل   

ةاوشددددددتإه ( ة ددددددب الا  دددددد  ة ددددددب اما  ا ددددددماح  ةو د ددددددم  ادددددد  حاد هدددددد   ددددددة  وإدددددد ئ  اةا لهدددددد  
%( ،  دددددددددد   ددددددددددي    دددددددددد   الفقددددددددددم  42( ة ددددددددددة   ائددددددددددةو 5144اة ددددددددددب ةجددددددددددس اددددددددددم ي  

الماىد  إجدددددددإدا  الا  ددددددد  اقددددددد ي و ةادددددددد ييم إجددددددد تم ة دددددددب الادم ددددددد  الاتىقددددددد  (ة دددددددب ائددددددد  
 %(ا25( ة ة   ائةو  5155ةجس ام ي 

 المجال الرئيسي الثالث: الأداء المؤسسي:
 مجال رضا العاملين: .1
 الوان المئو   الوسط المرجح الفقرة ت
تؤثر المعرفة علل سرعة وكفااءة معالجاة أعضااء  1

الهيئااااة التدريسااااية للمشااااكدت والشااااكاوى التاااااي 
 تواجههم

38.. 6.% 

اسااتعمال المعرفااة يايااد ماان نساابة فاارص الارتقاااء  2
 الوظيفي

38.. 6.% 

تسااهم المعرفااة فااي نشار المعلومااات بااين أعضاااء  3
 الهيئة التدريسية بكفاءة وفاعلية

4831 .7% 

تساهم المعرفة في تحسين جاودة القادرة التعليمياة  4
 لاعضاء الهيئة التدريسية

38.6 6.% 

 %.6 3892 المجموع 
(  ة دددددي ا   ا ددددد  اإت ىددددد   ا ددددد   م ددددد  الدددددد ا ي  اإت ىددددد ن أج جددددد ن  ددددد  07ال دددددحة  

، %(45( ة ددددددة   ائددددددةو 5142ي ا ادددددد ل   ئ دددددد و ا حا  الاؤججدددددد  اإ ققدددددد   ةجددددددس اددددددم 
 قددددددح   دددددد   الفقددددددم  ال  ل    إجدددددد    الادم دددددد   دددددد  وشددددددم الاد ةادددددد    ددددددي  أة دددددد   الهيئدددددد  

%( ، 52( ة دددددة   ائدددددةو  7150الإحموجددددد   ى فددددد    ة  ة  ددددد  ((ة دددددب اة دددددب ةجدددددس ادددددم ي  
 ددددد   دددددي    ددددد   الفقدددددم  الماىدددددد    إجددددد    الادم ددددد   ددددد  إ جدددددي   دددددةح  القدددددحم  الإد  ا ددددد  

 %(45( ة ة   ائةو 5154الهيئ  الإحموج   ((ة ب ائ  ةجس ام ي   ة   
 مجال التعلم والنمو المؤسسي: .2

 الفقرة ت
  تبني منهج إدارة المعرفة يايد من نس :

 الوان المئو   الوسط المرجح

الاعتماد علل الوساائل الحديثاة لتباادل المعلوماات  1
 )البريد الال تروني مثد(

38.. 66% 
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الراابين او الحاصلين علل شهادات علمية الافراد  2
 عالية

3897 69% 

تبني منهج إدارة المعرفة ساهم في ايادة المياانية  3
 المخصصة لت نلوجيا المعلومات

3866 6.% 

 %.6 .386 الاابال علل تخصصات ال لية المختلفة 4
 %66 38.3 المجموع 

ةالوادددددددددة الاؤججدددددددددد   ( ية دددددددددي  ا   ا ددددددددد  اإت ىددددددددد   ا ددددددددد   الدددددددددإد   02ال دددددددددحة   
%(،  قدددددح  ددددد    الفقدددددم  ال  و ددددد  44( ة دددددة   ائدددددةو 5155اإ ققددددد   ةجدددددس ادددددم ي ا اددددد ل  

 إ ودددد  اددددوه   حام  الادم دددد  ي وددددح ادددد  وجدددد  ا  ددددماح الددددماا ي  اة ال   دددد ي  ة ددددب شدددده حا  
%(، ااددددد  ائددددد   قدددددم  44( ة دددددة   ائدددددةو 5142ة ا ددددد  ة ل ددددد ( ة دددددب اة دددددب ةجدددددس ادددددم ي  

اددددوه   حام  الادم دددد  ي وددددح ادددد  وجدددد  ا ئىدددد   ة ددددب إد  دددد    قددددح   ودددد  الماىددددد    إ ودددد  
 %(ا42( ة ة   ائةو 5142الا    الادإ ف ((  ةجس ام ي  

 مجال كفاءة العمليات الداخلية: .3
 الفقرة ت

  الاهتمام بإدارة المعرفة يساهم في:

 الوان المئو   الوسط المرجح

 %67 3869 ايادة كفاءة العمليات ومساندة عمليات الابت ار 1
ايادة التنسيا بين العمليات والااسام المختلفة  2

 وت املها
386. 67% 

تبسيط الخدمات المقدمة الل الطلبة والخريجين  3
 من طلبة ال لية وتسهيلها

3861 67% 

الاستجابة السريعة للمتغيرات التي تحدث في  4
 بيئة العمل

38.2 67% 

 %.6 3867 المجموع 
ا دددددد    فدددددد    الدا  دددددد   الحاد  دددددد   اإ قددددددت  ةجددددددس اددددددم ي ( ي ددددددي  ا   02ال ددددددحة   

%(،  قددددددددح  دددددددد    الفقددددددددم  الماىددددددددد   ا  إادددددددد    ددددددددنحام  42( ة ددددددددة   ائددددددددةو 5142ا ادددددددد ل   
الادم ددددد   جددددد     ددددد  ا جدددددإ  ى  الجدددددمود  ل اإييدددددما  الإددددد  إ دددددحف  ددددد   يئددددد  الداددددد ( ة دددددب 

 %( ، اادددددددد  ائدددددددد   قددددددددم     ودددددددد  ال  ل دددددددد 42( ة ددددددددة   ائددددددددةو 5152اة ددددددددب ةجددددددددس اددددددددم ي 
 ا  إاددددد    دددددنحام  الادم ددددد   جددددد     ددددد  إىجددددد س الددددددحا   الاقحاددددد  الدددددب الت ىددددد  ةالددددددمو ي  

 %(42( ة ة   ائةو  5141ا  ت ى  الا    ةإجهي ه   (  ةجس ام ي  
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 نتائج المجالات الرئيسة:
( يبااااين ان المجااااالات الرئيسااااة الثدثااااة متحققااااة مااااة تفاااااوت بساااايط 16الجاااادول )

المجااااال الأول )متطلبااااات إدارة المعرفااااة( علاااال اعلاااال فااااي الوسااااط الماااارجح  ا  حصاااال 
%(  امااااا اااااال مجااااال فقااااد كااااان )عمليااااات 62( وبااااوان مئااااو  )3872وسااااط ماااارجح )

%(. ويتضااااح ماااان العاااار  61( وبااااوان مئااااو )38.2إدارة المعرفااااة ( بوسااااط ماااارجح )
السااااابا ان كاااال الفقاااارات والمجااااالات حصاااالت علاااال وسااااط ماااارجح ووان مئااااو  اعلاااال 

نساااتنتج تاااوافر متطلباااات إدارة المعرفاااة فاااي كلياااة التربياااة ابااان رشاااد مااان المعياااار  وعلياااه 
 للعلوم الإنسانية من وجهة نظر الهيئة التدريسية والإدارية فيها.

 الوان المئو   الوسط المرجح المجال ت
 %62 3872 متطلبات إدارة المعرفة 1
 %61 38.2 عمليات إدارة المعرفة 2
 %62 ..38 الأداء المؤسسي 3

 الاستنتاجات والتوصيات:
ادددددددددد  ددددددددددد   اجددددددددددإدماا ال ددددددددددحاة  الجدددددددددد ىق  إة دددددددددد   الى   دددددددددد  الددددددددددب ةددددددددددحح ادددددددددد  
ا جددددددددددددددإوإ     ةالإة دددددددددددددد    الإدددددددددددددد   ا دددددددددددددد  ا  إ وددددددددددددددح ادددددددددددددد    ة  دددددددددددددد   حام  الادم دددددددددددددد  
ة ف  إهددددددددد   ددددددددد     ددددددددد  الإم  ددددددددد  ا ددددددددد  مشدددددددددح  اوادددددددددة ا  ددددددددد   الحماجددددددددد ( جددددددددديإ  او ئشدددددددددإه  

 ج ىق   ج  الا     المئ ج  ةالفمة   الاش م اليه  
 أولا : المجال الرئيسي الأول: متطلبات إدارة المعرفة:

 المجال الفرعي الأول: الاحتياجات المعرفية:
 دددددددددددددد  ا دددددددددددددد   ال   ودددددددددددددد   ةالاد ةادددددددددددددد     إ ددددددددددددددي  ا   حام  الا  دددددددددددددد  إهددددددددددددددإ   إددددددددددددددة يم  ا0

ا دددددددددددددد حم الاد ةادددددددددددددد    اإجدددددددددددددد   الادم دددددددددددددد   ادددددددددددددد  إقددددددددددددددة   إ ددددددددددددددوي  ال   ودددددددددددددد   
الادم دددددددددددد  ا  ا   ودددددددددددد      دددددددددددد  ةالاد ةادددددددددددد   ىتمائددددددددددددت ة ا دددددددددددد  ل   ددددددددددددة  ة ددددددددددددب 

 جددددددددددإدا   أجدددددددددد لي  اإوةةدددددددددد  لإ ةودددددددددد   دددددددددد   الاد ةادددددددددد   الددددددددددب  ادم دددددددددد  ةإة ودهدددددددددد  
 ة ب الد ا ي  لإ ىي ادم      م ا

 دددددددددددد  ا دددددددددددد   الادم دددددددددددد  ال دددددددددددداو     اإ ددددددددددددي ا   حام  الا  دددددددددددد  ي دددددددددددد  ا  إ ددددددددددددت    ا2
ىاهاددددددددددددد   دددددددددددددف الإحموجددددددددددددديي  ة دددددددددددددب ا جددددددددددددده    ددددددددددددد  إتدددددددددددددةوم الاوددددددددددددد    الحماجددددددددددددد   

 هددددددددد  ا  ماددددددددد  إ قدددددددددت الفقدددددددددم  ا  اوهددددددددد  إا ددددددددد   دددددددددة م الدا  ددددددددد   ةا وشدددددددددت  الاإد قددددددددد 
 الإد  ا  ا

 دددددددددددددد  ا دددددددددددددد   الادم دددددددددددددد  ال ددددددددددددددمو      ددددددددددددددمةم  إد ودددددددددددددد  اد ةادددددددددددددد    حام  الا  دددددددددددددد   ا5
 إددددددددددة يم  ئةاةددددددددددح    ودددددددددد   ةدددددددددد  دمو يهدددددددددد  ةوجدددددددددد  الاشددددددددددإي ي  ةالددددددددددد ت ي  ةأادددددددددد ا  
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ةا هدددددددددد  ةائدددددددددد اإه  ة ددددددددددة ادددددددددد  ي دددددددددد  ا  إ ددددددددددت   ىددددددددددس ة ددددددددددح  الإ  يدددددددددد  ةالإة يدددددددددد  
    الا   ا

 ددددددددددددد  ا ددددددددددددد   ال و ددددددددددددد  الإ إ ددددددددددددد  ةالإاو ة  ددددددددددددد     دددددددددددددمةم  إدددددددددددددة يم الا  ددددددددددددد  شدددددددددددددى    ا7
اإ دددددددددددد    حاد  دددددددددددد   اوإماودددددددددددد ( لإجددددددددددددهي  وقدددددددددددد  ا   دددددددددددد م ةالادم دددددددددددد   ددددددددددددي     دددددددددددد  
ا ئجدددددددددددددددد   ةا  ددددددددددددددددماح ةإجددددددددددددددددهي    ددددددددددددددددما ا  الدادددددددددددددددد  ةإ ودددددددددددددددد  افهددددددددددددددددة  ال ة ادددددددددددددددد  

 ا لاإمةو      ا ا  اةا له  ةاوشتإه ا
ئددددددددددحم  الددددددددددد ا ي  ة ددددددددددب اإددددددددددد    دددددددددد  ا دددددددددد   ماو الادددددددددد   الىشددددددددددمو  ليددددددددددما إوا دددددددددد   ا2

القددددددددددددماما  ةإ ةودددددددددددد  الد ددددددددددددما   الادم دددددددددددد  ال دددددددددددداو  ( الددددددددددددب ادم دددددددددددد   دددددددددددد  م  ادددددددددددد  
ال دددددددددددددددددمةمو  حام  الا  ددددددددددددددددد  ا   إهدددددددددددددددددإ  ى    ددددددددددددددددد م ةال  دددددددددددددددددة  الإددددددددددددددددد   قإم هدددددددددددددددددد  

 الد ا ة  لاد ل   الاش    الإ  إةا هه  ة  عه   ا
 المجال المعرفي الثاني : الوعي المعرفي:

ا  اةإاددددددددددد ح  حام  الا  ددددددددددد  ة دددددددددددب ادددددددددددوه   حام  الادم ددددددددددد   ا ددددددددددد   الإدتددددددددددد س ةالإوفيددددددددددد   ا0
 ددددددددددد  اإدددددددددددد   ئماماإهددددددددددد  ا جدددددددددددإماإي     جدددددددددددإ    اجدددددددددددإدا   أجددددددددددد ة  الى دددددددددددف الد اددددددددددد  

 لإةليح الادم   الاإد ق  ى  حا ه  ةدتته  تةو   الاحؤا
ا دددددددددددددددد   اادددددددددددددددد  الاد ةادددددددددددددددد    ا  اةإادددددددددددددددد ح الإاو ة  دددددددددددددددد   دددددددددددددددد  إددددددددددددددددة يم ال   ودددددددددددددددد    ا2

ل  ا ددددددددددد ،  اددددددددددد  ال دددددددددددمةمو ا  إإ ودددددددددددب  ةالاد ةاددددددددددد      دوددددددددددد  ا  إادددددددددددة  اإ  ددددددددددد 
 حام  الا  دددددددددددددد  ا اةةدددددددددددددد  ادددددددددددددد   ال ددددددددددددددةاىس المئ   دددددددددددددد  الإدددددددددددددد  إإ دددددددددددددداوه  الإقو دددددددددددددد   
الاجدددددددددددإدا    ددددددددددد  إدددددددددددة يم  ا  ددددددددددد      ددددددددددد  ل    وددددددددددد   ةالاد ةاددددددددددد   الاة دددددددددددةح  لدددددددددددحيه  

 ة  ف   إحاةله ا
ا ددددددددد   ا شدددددددددإما  ىقةاةدددددددددح ال   وددددددددد   الد م  دددددددددد   اددددددددد  ا ددددددددد  ةا  ددددددددد    حام  الادم دددددددددد    ا5

لددددددددد و  قدددددددددس ليدددددددددما إد ووهددددددددد  ةاواددددددددد  ا  ددددددددد ح  اوهددددددددد  ة دددددددددم إقدددددددددح    إةليدددددددددح   ةلاددددددددد 
دددددددددددحا   الاإمةو دددددددددد  إد  ا دددددددددد  ل  هدددددددددد   الا   دددددددددد  ةالد م  دددددددددد  ىادددددددددد   ددددددددددد   الاددددددددددةامح 

 الا ل   ل ا     إوة   ا  حم الإاةو (ا
 ثانيا: المجال الرئيسي الثاني: عمليات إدارة المعرفة:

اق مودددددددددددد   دددددددددددد  ا دددددددددددد   إشددددددددددددد   الادم دددددددددددد     ادددددددددددد  ال ددددددددددددمةمو إ ودددددددددددد  افهددددددددددددة  ال ا0
الام د دددددددددددد  الحاد  دددددددددددد   ةالد م  دددددددددددد  ةاةإادددددددددددد ح الا دددددددددددد حم الد م  دددددددددددد  لإ حيددددددددددددح وقدددددددددددد   

 القة  ةال د  ةا  ةل  اد ل إه ا
ا ددددددددد   إةليدددددددددح الادم ددددددددد   ا  اةإاددددددددد ح إف ةددددددددد  ا  دددددددددماح اددددددددد  ىد ددددددددده  ىد ددددددددد ن   جددددددددده   ا2

ىشدددددددد     يددددددددم  دددددددد  إةليددددددددح الادم دددددددد  ةلادددددددد   ي دددددددد  اجددددددددإ ا م  دددددددد  الت ئدددددددد   ةالجدددددددد   
، ا دددددددددددد  إشدددددددددددد ي  ة ددددددددددددحا  اإد  دددددددددددد  ة ددددددددددددم  حاددددددددددددد  الا  دددددددددددد  ةىشدددددددددددد   ااددددددددددددوه  
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ةادددددددد  ل ددددددددإد   الادم ددددددددد  ،   دددددددد  ةددددددددد   اةإادددددددد ح الددددددددإد   الإو  اددددددددد  ا ددددددددحما لإةليدددددددددح  
 الادم  ا

ا ددددددددددد   إدددددددددددد و  الادم ددددددددددد   ا  ا ةإاددددددددددد ح ة دددددددددددب ا مشدددددددددددي  الدددددددددددةمئ   ددددددددددد  د ددددددددددد   ا5
ةدددددددددد ل  الإاو ة  دددددددددد   شدددددددددد   وقتدددددددددد   ددددددددددد  مادددددددددد    ئددددددددددحإه  ، لدددددددددد ا ي دددددددددد  ا  إادددددددددد   

ح  إو جددددددددددددد  ت  دددددددددددددد  ةاددددددددددددد  الا  ددددددددددددد   ني ددددددددددددد ح ادددددددددددددد ييم ادم  ددددددددددددد  ةا ددددددددددددد   ةا دددددددددددددح
 ةاوشتإه ا

ا ددددددددددددد   إة وددددددددددددد  الادم ددددددددددددد   ا  ةقدددددددددددددح ا  إا ةددددددددددددد   ةالدددددددددددددةم  ةالودددددددددددددحةا   جدددددددددددددإ     ا7
إةئيإدددددددددد   اديوددددددددددد  ةاةائددددددددددد  ا دددددددددددحح  ل وإ دددددددددد    يهددددددددددد  ، ةليدددددددددددما اجدددددددددددإ ا م الةئددددددددددد  
ددددددددددددددح  حام  الا  دددددددددددددد  شددددددددددددددى   حاد  دددددددددددددد  لإىدددددددددددددد ح   ةالإاو ة  دددددددددددددد  ادددددددددددددد  ال ددددددددددددددمةمو ا  إ ة  

 ددددددددددددد  ةددددددددددددد  ا  إاددددددددددددد    ن دددددددددددددحام وشددددددددددددددما  ال   وددددددددددددد   ةالاد ةاددددددددددددد    اوإماوددددددددددددد (  
 ةحةمو   ةأوةا  الات ةة   الادإ ف  لإة و  الادم  ا

ا دددددددددددددد   إت يددددددددددددددت الادم دددددددددددددد   ا  اةإادددددددددددددد ح ا   دددددددددددددد   الشد دددددددددددددد   لق دددددددددددددد و   ة  دددددددددددددد   ..
الادم دددددددددد   الاتىقدددددددددد  ة ف  إهدددددددددد  ئددددددددددح  دتدددددددددد  إ ددددددددددةما ةدددددددددد  ا ي    دددددددددد   ةالجدددددددددد      

ددددددددددددددد  ةلاودددددددددددددددس يد ددددددددددددددد  ل  دددددددددددددددةا  الشد ددددددددددددددد  ،  لددددددددددددددد ا ة دددددددددددددددب  حام  الا  ددددددددددددددد  ا  إ   فدع
 . اجإدا    اق ي و ةاد ييم إج تم ة ب الادم   الاتىق 

 ثالثا: المجال الرئيسي الثالث: الأداء المؤسسي:
إشددددددددددددإم  الا دددددددددددد    الفمة دددددددددددد  ال   دددددددددددد   دددددددددددد  اوددددددددددددس  اح م دددددددددددد  الددددددددددددد ا ي  ى  ح دددددددددددد ح 
القو ةددددددددددد  ى  ا ددددددددددد   حام  الادم ددددددددددد  ةإت  قهددددددددددد    ددددددددددد ل  يدددددددددددؤ م  ي  ىددددددددددد   إىجددددددددددد س ةإجدددددددددددهي  

الت ىدددددددددد  ةالدددددددددددمو ي    دددددددددد  ةدددددددددد  إ جددددددددددي   ددددددددددةح  القددددددددددحم   الدددددددددددحا   الاقحادددددددددد  الددددددددددب
الإد  ا دددددددددد   ة دددددددددد   الهيئدددددددددد  الإحموجدددددددددد   ، ةا ا ادددددددددد  إ قددددددددددت  لدددددددددد    وددددددددددس جدددددددددديؤحو الددددددددددب 

 إ جي   ةم  أحا  الا    اا   ش   ة ب ا ئى   ة يه  ا
 اائمة الهوامش والمصادر

 ودددد   ال دددد ح   يدددد ا ا  حام  الادم دددد  ةإوا دددد  الق دددد حا  ا حامودددد    و ددددة مؤ دددد  اجددددإق      (0 
 (2101 يةوية  cybrarians journal.-   22 -ا

  محمد ا ادددددددح  جدددددددا ةي ا افهدددددددة  احام  الادم ددددددد   ددددددد  الد دددددددم ال دددددددحيف( اإ  ددددددد  ة دددددددب  (2 
 (اhttp://www.hrdiscussion.com/hr4521.htmlالاةئ   

حام  الادم ددددددددد   الافددددددددد     ،الدددددددددو   ، الإقو   ا_ةاددددددددد     حام جددددددددددح ا لددددددددد    جدددددددددي  ا   (5 
 (ا55_22  – 2114الاو   ،   ،

افهددددددددددددددددددددة   حام  الادم دددددددددددددددددددد   دددددددددددددددددددد  الد ددددددددددددددددددددم ال ددددددددددددددددددددحيفاااإ م ة ددددددددددددددددددددب الاةئدددددددددددددددددددد   (7 
http://www.hrdiscussion.com/hr4521.html  

http://www.hrdiscussion.com/hr4521.html)Reid,1998,5
http://www.hrdiscussion.com/hr4521.html)Reid,1998,5
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                             https://ar.wikipedia.org/wikiاحام  الادم  ا اإ م ة ب الاةئ اااا   (2 
ااااإ  ددددددددددددددد  ة دددددددددددددددب جددددددددددددددددح ادددددددددددددددم ة  الدإي ددددددددددددددد ا احةوددددددددددددددد  جددددددددددددددددح ادددددددددددددددم ة  الدإي ب (2 

 اااااااااااااااااااااالاةئ 
 هددددددددح  دددددددد  ة ددددددددحالله ال ددددددددة   ا  حام  الادم دددددددد   دددددددد  الا إىدددددددد   ةاماادددددددد  الاد ةادددددددد      (4 

 ا2114، ج إا م 21  -اcybrarians journal لإت يتا_ الو مو  ةا
 دددددد لي حمة  ا الد ئدددددد   ددددددي  اإت ىدددددد    حام  الادم دددددد  ةةا   إهدددددد  ةا م دددددد  ة ددددددب  جددددددة ا  (5 

إايددددددد  ا حا  الاؤججددددددد   حماجددددددد  إت  ق ددددددد  ة دددددددب اؤججددددددد   الإد ددددددد   الدددددددد ل  ا محو ددددددد  
    مجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ل  ا  جددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددإيم(( اإ  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ة ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددب الاةئدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

edu.jo/uploads/1/585e258a7f292_1.pdfs,.hkhttps://meu. 
ة دددددد    ددددددما ، أ اددددددح الاو ددددددةموا حم دددددد  إت يددددددت ةا  دددددد    حام  الادم دددددد   دددددد    اددددددد   (4 

الجددددد ت   ئددددد  ةو  ددددد  جددددد تو  ةاددددد   اددددد  ة هددددد  و دددددم أة ددددد    يئددددد  الإدددددحموو  يهددددد ، 
اإددددد م ة دددددب  2102(24-0،     2،    01، اددددد  مجلاااااة جامعاااااة الخليااااال للبحاااااوث

 .hebron.edu/docs/journal/Bhttp://www-الاةئدددددددددددددددددددددد اا
27.pdf-2.1-2/v10-Humanities/v10 

و دددددد   محمد ال تادددددد ا احام  الادم دددددد  ةا م دددددد   دددددد  إايدددددد  ا حا   مجدددددد ل  ا  جددددددإيم( ادددددد     (01 
 27،  2100ال  اد  ا ج ا        الإ  م ، 

 ا24-0ة     ما ، أ اح الاو ةموا ا حم ج  ت،   (00 
 27و    محمد ال تا ا ا حم ج  ت،   (02 
   ما ، ا اح الاو ةموا ا حم ج  ت اة    (05 
الدوددددد و، جددددددح  ادددددةح، ةالد  دددددحو ، ة ددددد   ىددددد ح، ة ددددد يت  دددددةاحا حةم احام  الادم ددددد   ددددد   (07 

إ قيدددددت ا حا  ال ددددد اد  الاايددددد   حماجددددد  إت  ق ددددد   ددددد     ددددد  ا حام  ةا ئإ ددددد ح/   ادددددد  
 ا 2114، 22،  02، ا  مجلة العلوم الااتصادية والاداريةالاة  ا 

 هم كل من :الخبراء   (  
 .)أ.د. هدى عباس انبر )تخصص علم المعلومات والمكتبات 
 .)أ.د. ياسين حميد عيال ) تخصص اياس وتقويم 
 .)أ.د. داود عبد السدم  )تخصص مناهج وطرائا عامة 
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Abstract  

The present study aims at knowing the requirements of 

knowledge management in College of Education for Human Sciences 

Ibn Rushd from faculty members’ point of view. A questionnaire has 

been distributed randomly on the sample of study which represent the 

population for academic year 2015/2016. The total number of sample 

of study was (325) teachers. The questionnaire consists of (58) item, 

divided into the three domains, they are: requirements of knowledge 

management, operations of knowledge management, and institutional 

performance. Weighted percentile and weighted mean had been used 

as statistical means to analyses the data. The most important results of 

the present study found that all the aspects of knowledge management 

had been achieved in faculty of College of Education Ibn Rushd with 

different percentages. The present study recommended that it is very 

necessary to establish an internal network to transfer the ideas and 

knowledge.          
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