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شدد المشرع العراقي على أهمية النظام العام ، وانه قام بذلك في سبيل الحد من مبدأ سلطان : المستخلص
حيث ان إعادة النظر في العقد لأجل  العلاقة التعاقدية على مدى عقود من الزمن، الإرادة الذي سيطر على

حماية الطرف الضعيف وإعادة التوازن العقدي المختل اصبح اليوم ضرورة اجتماعية واقتصادية في آن واحد 
يتماشى مع  ، وأصبحت مسالة التدخل المتزايد لفكرة النظام العام في تنظيم العقود امرا مسلما به ، وهذا

أساس الالتزام العقدي ومع الفكرة التعاقدية الصحيحة التي تقوم على أساس قيام عقد متوازن بين المتعاقدين 
بعيدا عن الغبن او الاستغلال لاحد الأطراف تجاه الطرف الاخر، فالحفاظ على عقد متناغم ومنسجم من 

مجتمع ، ويعطيه حياة افضل واستمرارية حيث حقوق وموجبات اطرافه يؤمن مصلحتهم فضلا عن مصلحة ال
 تؤدي الى تحقيق ما كان يصبوا اليه اطراف العقد جميعا .

 النظام العام ، الطرف الضعيف ، الإذعان ، المستهلك  الكلمات المفتاحية :
Abstract :The Iraqi legislator stressed the importance of public order, and 

that he did so in order to limit the principle of the authority of will that dominated 

the contractual relationship for decades, as reviewing the contract in order to 

protect the weak party and restore the disturbed contractual balance has become a 

social and economic necessity today, and the issue of the increasing intervention of 

the idea of public order in organizing contracts has become a given, and this is in 

line with the basis of contractual obligation and with the correct contractual idea 

that is based on establishing a balanced contract between the contracting parties 
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away from injustice or exploitation of one party towards the other party, as 

maintaining a harmonious and consistent contract in terms of the rights and 

obligations of its parties secures their interests as well as the interests of society, 

and gives it a better life and continuity that leads to achieving what all parties to 

the contract aspire to. 

Keywords: public order, weak party, compliance, consumer 

 المقدمة 
اتخذت فكرة النظام العام في ظل المذهب الفردي نطاقا ضيقا حيث اقتصرت على حماية الكيان 

ي للمجتمع ، وبالتالي لم تشهد حرية التعاقد في ظلها سوى قيود محددة ، تركزت بصفة السياسي والأخلاق
أساسية حول حرية ابرام العقد ، بينما ظلت حرية الأطراف في تحديد اثاره بمنأى عن التقييد ، الا انه مع 

ت أهدافها لتشمل نهاية القرن التاسع عشر بدأت فكرة النظام العام تشهد اتساعا كبيرا في مضمونها وتطور 
حماية الكيان الاقتصادي والاجتماعي في المجتمع وذلك على اثر انتصار المذاهب الاشتراكية ، وما صاحبه 
من تزايد تدخل الدولة في شتى جوانب الحياة الاجتماعية ، الامر الذي أدى الى ان تشهد حرية التعاقد قيودا 

 تتعلق بالنظام العام .عديدة لإجبار الافراد على احترام قواعد كثيرة 
قصدت فكرة النظام العام بداية حماية الطبقات الفقيرة والضعيفة في المجتمع من خلال الحد أهمية البحث 

من حرية التعاقد بهدف حماية الجانب الضعيف وتحقيق التوازن العقدي ، وفي مرحلة لاحقة نهضت فكرة 
الاقتصادية التي تتبعها ، لذا شهدت الإرادة التعاقدية قيودا النظام العام لتمكين الدولة من تحقيق السياسة 

أخرى بهدف اجبار الافراد على احترام سياسة الدولة سواء في اطار العقود التي تبرم بين افراد عاديين او بين 
 . منتجي وموزعي السلع ، او بين شركات صناعية وأخرى استثمارية

يثير جملة من ان البحث في اثر النظام العام في حماية الطرف الضعيف في العقد إشكالية البحث 
 تتمثل بما يأتي : التساؤلات 

في حماية الطرف الضعيف في المتبعة  الوسائل، وماهي الطرف الضعيف والطرف القوي في العقد معنى  -1
 . وهل نظمها القانون بنصوص خاصة العقد،

 . سواء تعلقت بالطرف الضعيف ام الطرف القوي  من أثار هذه الوسائلده ولتتساؤل عمّا الو يثار كما   -2
اعتمدنا في دراستنا لأثر النظام العام في حماية الطرف الضعيف في العقد ، المنهج التحليلي منهجية البحث 

وضوع للنصوص القانونية في القانون المدني العراقي والنصوص القانونية في القوانين الأخرى ذات الصلة بم
 البحث ، فضلا عن المنهج المقارن متى ما اقتضت الحاجة ذلك . 
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: مطلبين علىتقسيمه ، يتطلب الامر  البحثالإجابة عن كلّ هذه التساؤلات في هذا  انهيكلية البحث 
 الدور الحمائي، ثمّ ندرس للدور الحمائي للنظام العام في عقود الإذعان والايجار الأول  المطلبنخصص 

 . للنظام العام في عقود الاستهلاك في المطلب الثاني 
 المطلب الأول

 الدور الحمائي للنظام العام في عقود الإذعان والايجار
ينشأ ضعف التوازن العقدي عن انعدام المساواة الفعلية بين طرفي العقد مما يُنشئ مركزا ضعيفا 

، وهذا الضعف يؤثر على إرادة المتعاقد بقدر يتفاوت لاحدهما من الناحية العملية في مواجهة المتعاقد الاخر
من حيث الجسامة، حيث نكون امام إرادة قوية تقابل إرادة ضعيفة اقتصاديا، وهذا سينعكس في الغالب على 

 نطاق العقد وشروطه وبالتالي على اثاره.
التي يظهر فيها مدى تأثير النظام العام في حماية هذه الأطراف الضعيفة في بعض العقود و ولبيان 

بوضوح تدخل فكرة النظام العام لحماية الطرف الضعيف في العقد ، من خلال فرض وتشديد من قبل المشرع 
بطة العقدية كان نتيجة اإن ظهور فكرة الطرف الضعيف في الر لقواعد حمائية للطرف الضعيف ، حيث 

 دة بشكلاجع الأخذ بمبدأ سلطان الإر امها تر بطة والمتكاملة فيما بينها ، أهاالعوامل المتر  إجماع العديد من
تشكل معطيات  ما أدى إلىمت الحاصلة في المجتمع اجتماعيا واقتصاديا وثقافيا ، امطلق بفعل التطور 

 .وقواعد جديدة تدير العقد و تحمي الطرف الضعيف
حماية الطرف الضعيف في عقد فرعين: ندرس في الفرع الأول  علىقسم المطلب نسوف عليه 

 لحماية الطرف الضعيف في عقد الايجار. ثم نخصص الفرع الثاني الإذعان،
 الفرع الأول

  حماية الطرف الضعيف في عقد الإذعان
بددددالطرف الضددددعيف فددددي العقددددد ، حيددددث ذهددددب بعددددض الفقدددده الددددى ابتددددداءد لابددددد مددددن معرفددددة المقصددددود 

الضدددددددعف يتضدددددددح مدددددددن خدددددددلال وان ،   1فانددددددده فف الطدددددددرف الدددددددذي تنقصددددددده القدددددددوة الجسدددددددمية او المعنويدددددددة    
علاقددددددة تعاقديدددددددة بدددددددين شخصدددددددين يحكمهمدددددددا التخدددددددوف بحكددددددم ضدددددددعف احددددددددهما لأسدددددددبا  متعدددددددددة كضدددددددعف 

وقددددددددر تعلدددددددق الامدددددددر بموضدددددددوع البحدددددددث ، فمدددددددا ،   2فاو المدددددددؤهلات التقنيدددددددة  المدددددددؤهلات الجسدددددددمية والنفسدددددددية
                                                           

محمد الهيني، الحماية القانونية للطرف الضعيف في عقد التأمين البري، مكتبة دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع ،  - 1
 . 8،ص  2007المغر  ،

2 -Frederic Leclerc، La protction de la partie faible dans les contrats internationaix، Etude de 
conflits de lois ،Tome 1، Université Rebert de Strasbourg، p 11. 

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 نيسان 27المجلد:  2العدد:   

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI     Vol.27 (NO. 2) 2025 
https://journal.nahrainlaw.org         law@nahrainuniv.edu.iq  

96 

ي يهمندددددددا فدددددددي هدددددددذا الجاندددددددب هدددددددو الضدددددددعف التعاقددددددددي والمتمثدددددددل بالضدددددددعف الدددددددذاتي والضدددددددعف الاقتصددددددداد
والضدددددعف المعرفدددددي، فالضدددددعف الدددددذاتي هدددددو المدددددرتب  بشدددددخص المتعاقدددددد والمتمثدددددل بحدددددالات تتعلدددددق بانعددددددام 

ته بعدددددددارض مدددددددن عدددددددوارض التمييدددددددز او نقصددددددده لددددددددى المتعاقدددددددد لسدددددددبب يعدددددددود الدددددددى صدددددددغر سدددددددنه أو اصددددددداب
، او قددددد تتعلددددق بتعيددددب إرادة المتعاقددددد بسددددبب عددددارض اسددددتثنائي أل ددددم  بدددده وهددددو مددددا يحددددد  فددددي عيددددو  الاهليددددة

 .  1فرادة الإ
امددددددا الضددددددعف الاقتصددددددادي فيتحقددددددق عندددددددما يضددددددطر احددددددد المتعاقدددددددين الددددددى قبددددددول شددددددرو  جددددددائرة  

تفددددرض عليدددده مددددن قبددددل الطددددرف الاخددددر دون ان يكددددون لدددده الخيددددار بددددين قبددددول الشددددرو  او رفضددددها ، وذلددددك 
 بددددأن يتمتددددع احددددد المتعاقدددددين بنفددددوذ وإمكانيددددة اقتصددددادية كبيددددرة وسدددديطرة علددددى السددددوق بمددددا يمكندددده مددددن فددددرض

شددددرو  العقددددد ، امددددا الطددددرف الاخددددر فقددددد يكددددون ضددددعيف بسددددبب الحاجددددة والعددددوز ، فنكددددون امددددام طددددرف قددددوي 
   2فيسعى الى الإفادة من الحالة التي يوجد فيها الطرف الضعيف .

فددددددي حددددددين يتحقدددددددق الضددددددعف المعرفددددددي بانعددددددددام المسدددددداواة بدددددددين طرفددددددي العقددددددد مدددددددن حيددددددث المعرفدددددددة 
 جهلدددددده عددددددن ناشدددددد ا ضددددددعفا المتعاقددددددد يعتددددددري  مددددددا فكثيددددددرابالعقددددددد والدرايددددددة بالمعلومددددددات والبيانددددددات الخاصددددددة 

 بموضددددددوع الشخصددددددية خبرتدددددده قلددددددة عددددددن أو الآخددددددر، المتعاقددددددد يحوزهددددددا بالعقددددددد متعلقددددددة وبيانددددددات بمعلومددددددات

                                                                                                                                                                                           

  من 46ويتمثل الضعف الذي يلحق المؤهلات الجسمية، اما في كون الشخص عديم الاهلية او ناقصها وذلك بموجب المادة ف
كل شخص بلغ سن الرشد متمتعا بقواه العقلية  -1المعدل حيث نصت على فف 1951  لسنة 40القانون المدني العراقي رقم ف

ويخضع فاقدوا الاهلية وناقصوها لأحكام الولاية والوصاية  -2حجوز عليه يكون كامل الاهلية لمباشرة حقوقه المدنية. غير م
والقوامة طبقا للشرو  ووفقا للقواعد المقررة في القانون  . اما فيما يتعلق بالجانب النفسي فأن الضعف يتمثل اما في إصابة 

لك من الحالات المشابهة، بينما يتعلق الضعف في المؤهلات التقنية اما في ضعف الشخص بمرض نفسي او عقلي او غير ذ
التجربة او الخبرة او الكفاءة او الحاجة، وقد يكون الضعف نتيجة جهل المتعاقد الضعيف بالقانون أو الواقع نتيجة تعاقده خارج 

 .181اختصاصه. ينظر محمد الهيني، مصدر سابق، ص 
فاضل، النظرية الشخصية في تحديد نطاق العقد، محاضرات القيت على طلبة الدكتوراه / قسم القانون د. شروق عباس  - 1

  ، منشورة على الموقع الالكتروني: 2023-2022الخاص في كلية الحقوق / جامعة النهرين ، العام الدراسي 
http://law.nahrainuniv.edu.iq  
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 لدددديس بينهمددددا القددددائم الفددددارق  فيكددددون  الجانددددب، هددددذا فددددي طويلددددة بخبددددرة الآخددددر المتعاقددددد يتمتددددع بينمددددا التعاقددددد،
 . 1فالمعرفة والدراية .  أو العلم في فارقا هو وانما اقتصاديا فارقا

 ينشدددددا الاخدددددتلال فدددددي التدددددوازن العقددددددي نتيجدددددة التوزيدددددع غيدددددر العدددددادل فدددددي الأداءات المتقابلدددددةوبالتدددددالي 
يملكدددددان  ز ندددددوع فريدددددد مدددددن التعاقدددددد يتمحدددددور فدددددي مجملددددده حدددددول طدددددرفين لاامدددددا يدددددؤدي إلدددددى إفدددددر للأطدددددراف، م

الدددددذي  الأمدددددر، كزهمدددددا القانونيدددددة والاقتصدددددادية امر فدددددي  فؤتكددددداالنفدددددس الإمكانيدددددات فدددددي التعاقدددددد نتيجدددددة لعددددددم 
الأحيددددددان ينفددددددرد  الددددددذي فددددددي كثيددددددر مددددددنو دة الطددددددرف القددددددوي ايددددددؤدي بددددددالطرف الضددددددعيف إلددددددى الخضددددددوع لإر 

والتعسددددددف فددددددي حددددددق الطددددددرف  بفددددددرض شددددددرو  العقددددددد التددددددي تنطددددددوي بعضددددددها علددددددى قدددددددر كبيددددددر مددددددن الظلددددددم
  2ف .الحال في عقود الإذعانو الضعيف بالعقد كما ه

ف االأطدددددر  إطدددددار النظريدددددة الحديثدددددة للعقدددددد ظهدددددرت مجموعدددددة مدددددن القواعدددددد تسدددددعى إلدددددى حمايدددددة فددددديف
مختلفدددددة، الحدددددد مدددددن الحريدددددة التعاقديدددددة بطدددددرق  الضدددددعيفة فدددددي العلاقدددددات التعاقديدددددة ومدددددن بدددددين هدددددذه القواعدددددد

 وقضددددائياد  عددددن طريددددق التدددددخل فددددي العلاقددددات التعاقديددددة تشددددريعياد  يجابيدددداد اد احيددددث أصددددبحت الدولددددة تقددددف موقفدددد
وبهددددذا لددددم يبقددددى  التعسددددف،مددددن خددددلال تحقيددددق المسدددداواة ومنددددع وذلددددك الضددددعيف،  حمايددددة الطددددرف اجددددل مددددن

يهددددددم المشددددددرع و القاضددددددي علددددددى اعتبددددددار أن دورهمددددددا  اد و إنمددددددا أصددددددبح أمددددددر  المتعاقدددددددين، يخددددددص راد العقددددددد أمدددددد
   3ف .لتحقيق التوازن العقدي أساسي

                                                           
د. شروق عباس فاضل، د. سارة نعمت احمد، الوسائل القانونية لحماية الطرف الضعيف وتطبيقاتها في العقود المدنية  - 1

،  2022لأولى ، المركز العربي للنشر والتوزيع ، القاهرة ، عقد العمل  أنموذجا ، الطبعة ا –عقود الاستهلاك  –فعقد الكفالة 
 . 17ص 

إن التراضي في العقود معناه قبول العقد وشروطه بكل حرية لان الإرادة حرة وسائدة غير أن إطلاق الحرية للإرادة دون  - 1-2
تقييد لا يعني قبول شرو  العقد بكل حرية ، والدليل على ذلك هو أن التطور الكبير في المجال الصناعي والتكنولوجي الذي 

افسة ، لهذا تطورت أساليب البيع والتي حولت العقود إلى عقود إذعان ، يملي فيها الطرف نتج عنه كثرة الإنتاج واشتداد المن
القوي شروطه وما على الطرف الآخر إلا القبول ولا يستطيع مناقشة الشرو  أصلا، كما عرف البعض عقد الإذعان بأنه فف 

قشة فيها ، و ذلك فيما يتعلق بسلعة أو مرفق ضروري العقد الذي يسلم فيها القابل بشرو  مقررة يضعها الموجب و لا يقبل منا
د. عبد المجيد الحكيم و عبد الباقي يكون محل احتكار قانوني أو فعلي أو تكون المنافسة محدودة النطاق في شأنها    . ينظر 

مصادر الالتزام ، الطبعة  البكري و محمد طه البشير ، الوجيز في نظرية الالتزام في القانون المدني العراقي ، الجزء الأول في
 . 44، ص 2010الرابعة ،العاتك لصناعة الكتا  ، 

الحكم القضائي مصدر جديد للالتزام، دراسة فنية لتعديل القاضي للعقد ،  -د. سمير عبد السيد تناغو، الالتزام القضائي  - 3
 .10، ص  2014الطبعة الأولى، مكتبه الوفاء القانونية ، 
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للعقدددددد يعدددددده أحدددددد طرفدددددي العقدددددد لدددددذلك فدددددأن عقدددددود الإذعدددددان تعتمدددددد علدددددى اسدددددتخدام نمدددددوذج نمطدددددي 
بصددددورة منفددددردة ويعرضدددده علددددى الطددددرف الاخددددر الددددذي لدددديس لدددده إلا الموافقددددة عليدددده كمددددا هددددو أو رفضدددده، دون 

 ان يكون له القدرة على تغيير العبارات الواردة فيه أو الشرو  أو الاحكام التي يتضمنها.
يعمدددددد اليددددده الطدددددرف  الدددددذي لفضدددددلا عدددددن ان عقدددددود الإذعدددددان تطدددددرح إشدددددكالية أخدددددرى وهدددددي الاسدددددتغلا

القددددوي تجدددداه الطددددرف المددددذعن مسددددتغلا حاجددددة هددددذا الأخيددددر الددددى الخدددددمات أو السددددلع المقدمددددة، فيبددددادر الددددى 
س امامددددددده إلا ان يدددددددذعن لهدددددددذه فدددددددرض الشدددددددرو  التعسددددددداية وهدددددددو علدددددددى يقدددددددين بدددددددأن الطدددددددرف المدددددددذعن لدددددددي

 . الشرو 
 سدددددالي، الفقيددددده هدددددو التعاقديدددددة العلاقدددددة إلدددددى التدددددوازن  لإعدددددادة الإذعدددددان عقدددددد بفكدددددرة بالأخدددددذ ندددددادى مدددددن وأوّل 

 الطدددرف إرادة إلدددى ينضدددم العقدددد طرفدددي أحدددد أنّ  باعتبدددار ، الانضدددمام عقددددف اصدددطلاح عليددده أطلدددق والدددذي
 الدددددددرزاق الددددددددكتور عبدددددددد الفقيددددددده إلدددددددى نشدددددددأته أصدددددددل فدددددددي فيرجدددددددع الإذعدددددددان عقدددددددد اصدددددددطلاح أمّدددددددا الآخدددددددر،

 والإذعددددددان الرضددددددو  نتيجددددددة يددددددأتي الإذعدددددان عقددددددد فددددددي الضددددددعيف الطدددددرف قبددددددول أنّ  يددددددرى  الددددددذي السدددددنهوري 
  1ف الآخر. الطرف لإرادة

ولاشدددددك ان نظريدددددة عقدددددود الإذعدددددان بهدددددذا المعندددددى تتضدددددمن مفهومدددددا خاصدددددا لفكدددددرة الطدددددرف الضدددددعيف فدددددي  
 العقد، حيث يتحدد معنى الإذعان في العقود بالنظر الى معيارين:

بنفدددددوذ اقتصدددددادي هائدددددل فدددددي المعيدددددار الاقتصدددددادي: يتمثدددددل فدددددي أن احدددددد طرفدددددي العقدددددد وهدددددو الموجدددددب يتمتدددددع  -1
 مواجهة الطرف الاخر بحيث تنعدم المساواة الفعلية بين مركزيهما .

المعيدددددار القدددددانوني: يتمثدددددل فدددددي ان ينفدددددرد احدددددد طرفدددددي العقدددددد أي الموجدددددب بصدددددياغة العقدددددد وتحديدددددد شدددددروطه  -2
   2ف بصورة قاطعة على نحو لا تقبل المناقشة او المساومة فيها من الطرف الاخر .

مددددوم لا يمكددددن الحددددديث عددددن حمايددددة حقيقيددددة للطددددرف الضددددعيف دون الحددددديث عددددن حمايتدددده مددددن وعلددددى الع 
عامددددددة أن تشددددددتر   لأن منددددددا  الالتددددددزام هددددددو الإرادة وإن كددددددان لتلددددددك الإرادة كقاعدددددددة ، 3ف الشددددددرو  التعسدددددداية

                                                           
الوسي  في شرح القانون المدني الجديد، نظرية الالتزام بوجه عام مصادر الالتزام، المجلد احمد السنهوري، د. عبد الرزاق  - 1

 .77، ص  2000الأول ، الطبعة الثانية الجديدة ، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، سنة 
 .84د. محمد حسين عبد العال، مصدر سابق، ص  - 2
  من قانون الاستهلاك بأنّها: ففالشرو  التي تهدف أو 1/  212سي الشرو  التعساية في المادة ف عرّف المشرِّع الفرن - 3

 يكون من شأنها إنشاء اختلال كبير في التوزان بين حقوق والتزامات أطراف العقد على حسا  غير المهني أو المستهلك.  
Article 212-1 
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صدددددياغة  مدددددا يحدددددول دون العقدددددد، فدددددلن الطدددددرف المدددددذعن لدددددن يجدددددد  لتحددددداف  علدددددى مصدددددالحها فدددددي تشددددداءمدددددا 
العدددددددل وحسددددددن النيددددددة هددددددي شددددددرو   شددددددرو  قددددددد تبدددددددو سددددددليمة بمنطددددددق الحريددددددة التعاقديددددددة، ولكنهددددددا بميددددددزان

الدددددربح السدددددريع  تعسددددداية تعكدددددس حقيقدددددة الهدددددوة بدددددين إرادة انكبدددددت علدددددى تحضدددددير عقدددددد يطغدددددى عليددددده هددددداجس
 إمدددددا، ع عددددددم قبدددددول هدددددذه الشدددددرو  المجحفدددددة يتسدددددتط والمصدددددلحة، وإرادة الطدددددرف الضدددددعيف بالعقدددددد التدددددي لدددددم

 .كفاءتها وقصور خبرتها أو ضعف مكانتها الاقتصادية لعدم
 مددددددن ويددددددنقص العقددددددد أطددددددراف أحددددددد التزامددددددات فيزيددددددد العقدددددددي، التددددددوزان يهدددددددد الددددددذي هددددددو التعسددددددفي فالشددددددر  

 تحديددددددد فاحشددددددة، ويددددددتم ميددددددزة علددددددى يحصددددددل العقددددددد بصددددددياغة انفددددددرد الددددددذي المتعاقددددددد تجعددددددل بصددددددورة حقوقدددددده
 فددددلذا ظددددروف، مددددن بهددددا أحددددا  ومددددا بمجموعهددددا، التعاقديددددة العمليددددة إلددددى النظددددر خددددلال مددددن التعسددددفي الشددددر 

  1فالتعسفي.  بالشر  وصفه جاز العقدي بالتوازن  الإخلال عنه نتج الذي هو الشرو  أحد أنّ  تبين
المعددددددل علدددددى ففاذا  1951  لسدددددنة 40  مدددددن القدددددانون المددددددني العراقدددددي رقدددددم ف167/2فقدددددد نصدددددت المدددددادة ف 

وكددددددان يتضددددددمن شددددددروطا تعسدددددداية جدددددداز للمحكمددددددة ان تعدددددددل هددددددذه الشددددددرو  او تددددددم العقددددددد بطريددددددق الإذعددددددان 
تعفدددددي الطدددددرف المدددددذعن منهدددددا وذلدددددك وفقدددددا لمدددددا تقضدددددي بددددده العدالدددددة ويقدددددع بددددداطلا كدددددل اتفددددداق علدددددى خدددددلاف 

    2فذلك  .
وبهددددذا الددددنص يكددددون المشددددرع قددددد كفددددل للطددددرف المددددذعن حمايددددة أكيدددددة فددددي مواجهددددة الشددددرو  التعسدددداية التددددي  

ن، وذلدددددك مدددددن خدددددلال مدددددنح القاضدددددي سدددددلطة تعدددددديل هدددددذه الشدددددرو  علدددددى نحدددددو يرفدددددع يتضدددددمنها عقدددددد الإذعدددددا
عدددن الطدددرف المدددذعن مددددا بهدددا مدددن تعسدددف ، فضددددلا عدددن سدددلطته فدددي إعفدددداء الطدددرف المدددذعن منهدددا أذا وجددددد 
إن ذلدددددك هدددددو السدددددبيل الدددددى إزالدددددة مدددددا بهدددددا مدددددن تعسدددددف وحمايدددددة للطدددددرف المدددددذعن بكونددددده الطدددددرف الضدددددعيف 

  مدددددن القدددددانون المندددددي العراقدددددي كدددددل اتفددددداق يقضدددددي بخدددددلاف مدددددا 167/2فدددددي العقدددددد ، فقدددددد اعتبدددددرت المدددددادة ف
 تضمنته بشأن سلطة القاضي إزاء الشرو  التعساية باطلا .

                                                                                                                                                                                           

“Dans les contrats conclus entre professionnels et consommateurs, sont abusives les clauses qui 

ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du consommateur, un déséquilibre significatif 

entre les droits et obligations des parties’ au contrat”. 

 بمقتضى 2016الاستهلاك، وذلك اعتباراد من أول يوليو   من قانون 132/1حل هذا النص محل المادة فوقد 
 2016لسنة  131. كما عدّل بمقتضى المرسوم رقم 2016مارس  14الصادر بتاريخ  2016  لسنة 301المرسوم رقم ف

 .2016فبراير  10الصادر بتاريخ 
، مجلة المحقق الحلي للعلوم القانونية د. منصور حاتم محسن، العلاقة بين الشر  التعسفي والشر  الجزائي، دراسة مقارنة - 1

 .158، ص 2015، ديسمبر 4، العدد 7والسياسية، جامعة بابل، العراق، المجلد 
   من القانون المدني المصري.149تقابلها المادة ف - 2
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،  التعسددددداية الشدددددرو  يهددددددر أن فدددددي الحدددددقّ  المددددددني القدددددانون  مدددددن   167ف  المدددددادة لدددددنص وللقاضدددددي وفقددددداد  
 العقددددد وتقدددددير شددددرو  مراجعددددة بعددددد ذلددددك ويددددتم المددددذعن، الطددددرف عددددن الإجحدددداف يرفددددع بمددددا منهددددا يخفِّددددف أو

 يترتدددددب التعسددددداية التدددددي الشدددددرو  قبيدددددل مدددددن إلغددددداءه أو تعديلددددده المتعاقدددددد يطلدددددب الدددددذي الشدددددر  كدددددان إذا مدددددا
  العقدي. التوازن  اختلال بقائها على

 للتصدددددددي القاضددددددي   مددددددن القددددددانون المدددددددني العراقدددددي بددددددأن تدددددددخل167وممدددددا يلاحدددددد  علددددددى نددددددص المدددددادة ف 
 بددددين يحددددول جوازيدددداد، وهددددذا الأمددددر أمددددراد  القاضددددي تدددددخل مددددن حيددددث تجعددددل إلزاميدددداد، لدددديس التعسدددداية للشددددرو 
 عقددددددود فددددددي التعسدددددداية والتصدددددددي للشددددددرو  العقدددددددي التددددددوازن  علددددددى المحافظددددددة فددددددي دوره وممارسددددددة القاضددددددي
  المذعن. للطرف الحماية وتوفير الإذعان

 يقلّدددددل بشدددددكل نفسددددده تلقددددداء مدددددن التعسددددداية للشدددددرو  التصددددددي سدددددلطة القاضدددددي إعطددددداء علدددددى الدددددنص فعددددددم 
 نظريدددددة الإذعدددددان ضدددددمن عقدددددد فكدددددرة بتبنيددددده توفيرهدددددا إلدددددى المشدددددرع يسدددددعى التدددددي الحمايدددددة فاعليدددددة مدددددن كبيدددددر

 والمبددددداد  القددددديم المتعاقددددددين احتدددددرام علدددددى يفدددددرض الدددددذي الحمدددددائي العدددددام النظدددددام بفكدددددرة العقدددددد وربددددد  العقدددددد،
 العقدددددددد، طرفددددددي بددددددين والمعرفدددددديالاقتصددددددادي  التددددددوازن  وإقامددددددة التعاقديددددددة، العلاقددددددات تسددددددود أن يجددددددب التددددددي

 .بالآخر أحدهما إضرار عدم وضمان
 نفسددددده بمناسدددددبة تلقددددداء مدددددن التعسددددداية الشدددددرو  مدددددن الإعفددددداء أو التعدددددديل إثدددددارة بسدددددلطة للقضددددداء والاعتدددددراف 

 مدددددن للحمايدددددة قضدددددائي متكامدددددل نظدددددام بنددددداء فدددددي يسدددددهم الأصدددددلي، العقدددددد فسدددددخ أو تنفيدددددذ دعدددددوى  فدددددي نظدددددره
  1ف التعساية. الشرو 

 غيدددددددر التعاقديدددددددة العلاقدددددددة فدددددددي الضدددددددعيف علدددددددى الطدددددددرف الحمايدددددددة تلدددددددك إضدددددددفاء مدددددددن القاضدددددددي ويُمكِّدددددددن 
 القدددددوي  الطدددددرف مجابهدددددة عليددددده يصدددددعب أو بحقوقددددده، فيهدددددا جددددداهلاد  المدددددذعن الطدددددرف يكدددددون  والتدددددي المتوازندددددة،

 العقدددددددد بدددددددأنّ  تقدددددددديره عندددددددد العقدددددددد وللقاضدددددددي فدددددددي التعسددددددداية بتنفيدددددددذ الشدددددددرو  مطالبتددددددده عندددددددد المحددددددداكم أمددددددام
 الطدددددددرف علدددددددى العقدددددددد يرتبهدددددددا الالتزامدددددددات التددددددي مدددددددن يخفدددددددف أن الإذعددددددان، عقدددددددود مدددددددن تعديلددددددده المطلددددددو 

 تعسدددداية شددددرو  مددددن العقددددد تضددددمنه المددددذعن ممددددا الطددددرف يعفددددي أن أو إجحافهددددا، عندددده يرفددددع بمددددا المددددذعن
 العدالة. به تقضي لما وفقاد  الطرف المذعن ومصلحة يتفق بما وذلك كامل، بشكل

 التددددي يتضددددمنها الشددددرو  طبيعددددة تقيّدددددها بددددل مطلقددددة، ليسددددت المددددذعن الطددددرف إعفدددداء فددددي القاضددددي وسددددلطة 
 إلغاءهدددددا لأنّ  المدددددذعن منهدددددا، الطدددددرف إعفددددداء البتدددددة للقاضدددددي يمكدددددن لا التدددددي الشدددددرو  بعدددددض فهنددددداك العقدددددد،

                                                           
للمذعن، مجلة جيلالي بن عيسى وأمين بن قردي، عقود الإذعان بين اختلال الالتزامات التعاقدية والحماية القانونية  - 1

، ديسمبر 1، العدد 1الأكاديمية للبحو  في العلوم الاجتماعية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم، الجزائر، المجلد 
 .10، ص 2019
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 عقدددددد فدددددي الدددددثمن أو عقدددددد الإيجدددددار، فدددددي كدددددالأجرة برمتددددده، العقدددددد علدددددى القضددددداء إلدددددى يدددددؤدي أن شدددددأنه مدددددن
 منهددددا والتخايددددف تعددددديلها إلاّ  يملددددك لا إلّا أنّدددده تعسدددداية، أنّهددددا القاضددددي رأى وإن الشددددرو  هددددذه ومثددددل البيددددع،
 علدددددى الإبقددددداء يعندددددي الإذعدددددان عقدددددد فدددددي الدددددواردة الشدددددرو  ، وتعدددددديل للعقدددددد التدددددوازن  فيددددده يعيدددددد الدددددذي بالقددددددر
 يبدددددت وقدددددائع مسدددددألة عدمددددده مدددددن تعسددددداياد  الشدددددر  كدددددان إذا مدددددا التعسدددددف فيددددده، وتقددددددير أوجددددده رفدددددع مدددددع العقدددددد
 طرفدددددي وحقدددددوق  التزامدددددات واسدددددتعراض التعاقدددددد، بعمليدددددة أحاطدددددت التدددددي الظدددددروف فدددددي ضدددددوء القاضدددددي فيهدددددا

 الالتزامددددات المتقابلددددة بددددين واضددددح اخددددتلال وجددددود لدددده تبددددين مددددا فمتددددى تضددددمنها، التددددي الشددددرو  العقددددد وجميددددع
 .التعاقدية التوزان للعلاقة وإعادة الاعوجاج، ذلك تقويم إلى وعمد التعسفي، للشر  تصدى

 مددددن القدددددانون   167ف المددددادة جعلددددت إذ السددددلطة، هددددذه القاضدددددي سددددلب علددددى الاتفدددداق للمتعاقدددددين يجددددوز ولا 
 دون  اتفدددددداق يحددددددول كددددددل بطددددددلان علددددددى بنصددددددها العددددددام، بالنظددددددام متعلقددددددة المددددددذعن الطددددددرف حمايددددددة المدددددددني
  . 1ف الإذعان عقد بتعديل المطالبة

الإذعدددددددان،  عقدددددددود فدددددددي التعسددددددداية للشدددددددرو  للتصددددددددي توفيرهدددددددا المشدددددددرع يبتغدددددددي التدددددددي الحمايدددددددة إنّ  حيدددددددث 
 والنفدددددوذ الاقتصددددداديين بدددددالقوة يتمتدددددع أحددددددهما طدددددرفين تدددددرب  علاقدددددة فدددددي العقددددددي التدددددوازن  علدددددى والمحافظدددددة

 شددددددرو  سددددددائر الاطددددددلاع علددددددى أو المناقشددددددة إمكانيددددددة دون  التعاقددددددد علددددددى يقبددددددل والآخددددددر المعرفددددددي، والتفددددددوق 
 التعسددددداية الشدددددرو  تعدددددديل إلدددددى سدددددلطة بالإضدددددافة القاضدددددي أعطدددددي إذا إلاّ  ثمرهدددددا تدددددؤتي لدددددن العقدددددد، وبندددددود

  .الإذعان عقد تفسير في أوسع سلطة منها، والإعفاء
 عندددددد بشدددددكل كبيدددددر سيسددددداعده العقدددددد، تفسدددددير فدددددي لسدددددلطته ممارسدددددته عندددددد القاضدددددي علدددددى التوسددددديع ولعدددددل 

 العقددددددود سددددددائر ليسددددددت كصدددددياغة الإذعددددددان عقدددددد فصددددددياغة التعسددددداية، للشددددددرو  التصدددددددي فدددددي بدددددددوره قيامددددده
 وبطريقدددددة واضدددددحة بصدددددورة العقدددددد وتحديدددددد شدددددرو  بشدددددأنه، الاتفددددداق تدددددم مدددددا بيدددددان إلدددددى أطرافهدددددا يسدددددعى التدددددي
 حلددددول عددددن العقددددد وثيقددددة خددددارج البحددددث إلددددى الحاجدددة تظهددددر معدددده لا نحددددو علددددى كدددداملاد، المددددراد المعنددددى تنقدددل

 إلددددددى الإذعددددددان عقددددددد صددددددياغة تددددددولى الددددددذي القددددددوي  الطددددددرف ، إذ يسددددددعى 2فطرفيدددددده  بددددددين المحتمددددددل الخددددددلاف
 الاعتقددددددداد بللزاميتهدددددددا تعدددددددزز بصدددددددياغة ذلدددددددك فدددددددي العدددددددادة ويدددددددتم ، تحقدددددددق مصدددددددلحته التدددددددي الشدددددددرو  فدددددددرض

                                                           
د. عبد المجيد خلف العنزي، الشرو  التعساية بين المفهوم التقليدي لعقد الإذعان والاتجاهات الحديثة ،مجلة كلية القانون  - 1

 .198م ،ص  2021، نوفمبر  1،الجزء  10، ملحق خاص ،العدد  8الكويتية العالمية ، أبحا  المؤتمر السنوي 
د. منصور حاتم محسن ود. إيمان طارق مكي، القوة الملزمة للشرو  الأحادية التحرير في العقد، مجلة المحقق الحلي  - 2

 . 407، ص 2009، يونيو 1، العدد 1مجلد للعلوم القانونية والسياسية، جامعة بابل، العراق، ال
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 إلددددى الأحيددددان أغلددددب فددددي يعمددددد الإذعددددان عقددددد واضددددع أنّ  ، كمددددا 1فلهددددا  المددددذعن المتعاقددددد امتثددددال وضددددرورة
 لددددددده تسدددددددنى وإن مضدددددددمونها وإدراك فهمهدددددددا علدددددددى قدددددددادر غيدددددددر المتعاقدددددددد الآخدددددددر يجعدددددددل بشدددددددكل صدددددددياغتها

  2فعليها . الاطلاع
 التصددددددددي للشدددددددرو  بواجدددددددب قيامددددددده عندددددددد للقاضدددددددي معاوندددددددة كوسددددددديلة التفسدددددددير أهميدددددددة تبدددددددرز هندددددددا ومدددددددن 

 الددددددذي الطددددددرف سددددددوى إرادة تمثّددددددل لا والتددددددي قبولهددددددا، إلددددددى المددددددذعن الطددددددرف إرادة تتجدددددده لددددددم التددددددي التعسدددددداية
 التدددددي الشدددددرو  واسدددددتبعاد للمتعاقددددددين،المشدددددتركة  النيدددددة اسدددددتخلاص خدددددلال مدددددن ذلدددددك ويدددددتم صدددددياغتها، تددددولى

 .المذعن الطرف مصلحة في تلك الشرو  حول شك أي قصدهما وتفسير مع تتفق لم
 تحكدددددم ذاتهدددددا التدددددي والقيدددددود بالضدددددواب  محكومددددداد  الإذعدددددان عقدددددد تفسدددددير العراقدددددي المشدددددرِّع يجعدددددل لدددددم لدددددذلك 

فددددي  المدددددني القددددانون  مددددن  166ف المددددادة حدددددّدتها العقددددود التددددي تفسددددير فددددي لدددددوره ممارسددددته عنددددد القاضددددي
 القاضدددددي تجعددددل بخصوصددددية الإذعددددان عقددددد تمتددددع علددددى صددددراحة ونددددص ، المدددددين لمصددددلحة الشددددك تفسددددير
 سدددددواء دائمددددداد، المدددددذعن الطدددددرف مصدددددلحة فدددددي الشدددددك بتفسدددددير الإذعدددددان، عقدددددد تصدددددديه لتفسدددددير عندددددد ملزمددددداد 

  3ف .أم مدينا، وهذا يمثل خروجا على الأصل العام دائناد  أكان
 عقددددددد الإذعدددددددان وتخصدددددديص عددددددام، بشددددددكل العقددددددود تفسددددددير تحكددددددم التددددددي الأصددددددول عددددددن المشددددددرِّع وخددددددروج 

 لعقددددد الطبيعددددة الخاصددددة بسددددبب جدددداء المددددذعن، الطددددرف لمصددددلحة دائمدددداد  يُفسّددددر الشددددك تجعددددل خاصددددة بقاعدددددة

                                                           
وهذه الشرو  قد تتعلق بطريقة الوفاء بثمن السلعة أو بتسليمها وصيانتها وضمانها، أو بالاشتراك في خدمة وما تتضمنه  - 1

على من شرو  مجحفة تمنع الطرف المذعن من اللجوء إلى القضاء، أو تلزمه بأداء الشر  الجزائي الجائر عند عدم قدرته 
 .الوفاء بالتزاماته وغير ذلك من الشرو  التعساية

أحمد عبد الرحمن الملحم، نماذج العقود ووسائل مواجهة الشرو  المجحفة فيها، مجلة الحقوق، مجلس النشر العلمي،  - 2
ود. منصور حاتم محسن ود. إيمان طارق مكي، مصدر سابق، ص  262،ص1992 ،1، العدد16جامعة الكويت،السنة

409. 
من القانون المدني العراقي على ففولا يجوز ان يكون تفسير العبارات الغامضة في   167ف   من المادة3نصت الفقرة ف - 3

عقود الإذعان ضارا بمصلحة الطرف المذعن ولو كان دائنا    . حيث ان الأصل أن يُفسّر الشك في مصلحة المدين، عند 
، وقد استثنى المشرع من حكم هذا الأصل عقود الإذعان، فقضى بأن يُفسّر الشك  غموض عبارة التعاقد غموضاد لا يتيح زواله

فيها لمصلحة المتعاقد المذعن، دائناد كان أم مديناد، فالمفروض أنّ العاقد الآخر وهو أقوى العاقدين، يتوافر له من الوسائل ما 
فلذا لم يفعل ذلك أخذ بخط ه أو تقصيره وحمل تبعته؛ لأنّه تُمكنه من أن يفرض على المذعن عند التعاقد شروطاد واضحةد بيّنةد، 

فضلا عن اختفاء الإرادة المشتركة للأطراف في عقد الإذعان، لكون أن الطرف المذعن لم  يعتبر متسبباد في هذا الغموض،
: د. عبد الحكم فودة، يصدر قبوله بعد مفاوضات، وإنما قام بالتسليم مباشرة بالشرو  التي وضعها الموجب دون مناقشة. ينظر

 233.، ص 1985تفسير العقد في القانون المدني المصري و المقارن، منشأة المعارف الإسكندرية، مصر، 
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 وتحديددددددد العقدددددد يتدددددولى منفدددددرداد صددددددياغة الددددددذي هدددددو القدددددوي  الطددددددرف الآخدددددر المتعاقدددددد تجعددددددل التدددددي الإذعدددددان
 بلمكاندددده لأنّ  شددددروطه؛ وفددددي عبددددارات العقددددد فددددي يددددرد غمددددوض أي تبعددددة يتحمّددددل فهددددو لددددذلك التعاقددددد؛ شددددرو 
 العقد .  شرو  صياغة عند الغموض ذلك تلافي

 الأحيدددددان مدددددن كثيدددددر فدددددي تكدددددون  وبندددددوده العقدددددود عبدددددارات فدددددي الغمدددددوض حدددددالات ومدددددن الجددددددير بالدددددذكر إن 
 البنددددددود بعددددددض وفددددددرض لتمريددددددر احتياليددددددة لاسددددددتعمالها كوسدددددديلة العقددددددد، فددددددي القددددددوي  الطددددددرف مقصددددددودة مددددددن

ضددددرورة  نحددددو القاضددددي وجدددده قددددد الحمددددائي العددددام النظددددام قواعددددد خددددلال مددددن المشددددرع أن نجددددد التعسدددداية، وهنددددا
 تسددددددتدعي مدددددددينا، فعندددددددما أم كددددددان دائنددددددا المددددددذعن الطددددددرف لمصددددددلحة الغامضددددددة العبددددددارة فددددددي الشددددددك تفسددددددير
 أي تفسددددير إلددددى الحاجددددة تقددددومعندددددما  حدددددة علددددى العقددددد شددددرو  مددددن شددددر  كددددل إلددددى النظددددر ينبغددددي الحاجددددة

  1ف الغموض. شابه الشر  الذي بخصوص الملتزم لمصلحة هذا فُسر الشك قام فلذا منها،
 الإذعددددان، ومنددددع عقددددد فددددي الضددددعيف الطددددرف بحمايددددة الحمددددائي العددددام النظددددام اهتمددددام علددددى يدددددل وهددددذا مددددا 

 إن القددددددول فدددددديمكن حقدددددده، فددددددي مجحفددددددة تعسدددددداية شددددددروطا طياتدددددده فددددددي يحمددددددل أن شددددددأنه مددددددن غمددددددوض أي
 القاضدددددي أن المدددددألوف إذ عدددددن خروجدددددا تُعدددددد المددددددني القدددددانون  قواعدددددد ظدددددل فدددددي للقاضدددددي الممنوحدددددة السدددددلطة
 شددددابه قددددد دام مددددا يمنددددع التعددددديل لا العبددددارة فوضددددوح واضددددحة، عباراتدددده كانددددت ولددددو الشددددر  تعددددديل يسددددتطيع
 العقددددد مددددن جانددددب بددددأي إذا اقترنددددت التعسددددف صددددفة بددددل للتعددددديل شددددرطا لدددديس فددددالغموض التعسددددفي، الطددددابع

 المددددذعن فيلدددددزم الطدددددرف لصددددالح عنددددد الشدددددك فيفسددددر الغدددددامض الشددددر  أمدددددا القاضددددي، لسدددددلطة تخضددددع فلنهددددا
  2ف . العقد بنود بتفسير قيامه عند القاضي

 الزمددددان لمقتضدددديات طبقددددا كفكددددرة مرنددددة، العددددام بالنظددددام التفسددددير هددددذا فددددي ويسددددتعين العقددددد يفسددددر فالقاضددددي 
 مدددددع يتفدددددق لا مدددددا كدددددون  ، العدددددام النظدددددام فكدددددرة وفدددددق العقدددددد إلدددددى تفسدددددير يصدددددل أن يسدددددتطيع وبدددددذلك والمكدددددان،

هدددددددو إن  الاعتبددددددار بعددددددين أخددددددذه يجددددددب وممددددددا الضددددددعيف، الطددددددرف بمصددددددلحة يضددددددر هددددددذا الاخيددددددر مفهددددددوم
 القدددددوي، المتعاقدددددد التزامدددددات زيدددددادة أو الضدددددعيف المتعاقدددددد فدددددي التزامدددددات التخايدددددف القاضدددددي أمدددددا أن يقصدددددد

،  الضدددددمنية الالتزامدددددات منهدددددا ويستكشدددددف بندددددوده يسدددددتنطق أن القاضدددددي يسدددددتطيع تفسدددددير العقدددددد طريدددددق فعدددددن
 مددددن يقيددددد أن وبالنسددددبة للطددددرف القددددوي بالإمكددددان صددددراحة، عليهددددا المتفددددق نطدددداق الالتزامددددات فضددددلا عددددن مددددد

كليددددداد  تجاهلهدددددا حتدددددى أو الاتفددددداق روح أو ألفاظهدددددا تقتضددددديه عمدددددا يخرجهدددددا نحدددددو علدددددى الشدددددرو  بعدددددض مددددددى

                                                           
، ص  1985منشأة المعارف، الإسكندرية،  ،العقد، في القانون المدني المصري والمقارن  تفسيرد. عبد الحكم فوده،  - 1

250. 
2
 - Gérard Farjat, L’ordre public économique, These de doctorat, Dijon, 1961, Librairie Générale 

de Droit et de Jurisprudence, paris, 1963. p 171. 
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فدددددي  المتمثلدددددة العدالدددددة اعتبدددددارات علدددددى المدددددذعن الطدددددرف لمصدددددلحة الشدددددك تفسدددددير قاعددددددة تسدددددتند كمدددددا   1ف .
   2ف. العقدي التوازن  لتحقيق الضعيف الطرف حماية محاولة

 الثانيالفرع 
 حماية الطرف الضعيف في عقد الايجار

 الأخيددددرة هددددذه بتسددددليم المددددؤجر ، يلتددددزم المددددؤجرة العددددينب الانتفدددداع مددددن المسددددتأجر تمكددددين فكددددرة مددددن انطلاقددددا 
 ذلددددك عددددن فضددددلا يلتددددزم وكدددداملا ئاهدددداد الانتفدددداع يكددددون  وحتددددى ،  3فلهددددا  المعددددد تصددددلح للاسددددتعمال حالددددة فددددي

 يتحقددددددق و ،الخايددددددة العيددددددو  وضددددددمان التعددددددرض ضددددددمان علددددددى نددددددوعين، الالتددددددزام هددددددذا ويتفددددددرع لضددددددمان،با
 لعددددددينبا المسددددددتأجر انتفدددددداع علددددددى سددددددلبا تصددددددرف يددددددؤثر أو بعمددددددل غيددددددره أو المددددددؤجر يقددددددوم عندددددددما التعددددددرض
 عدددددن صدددددادر المدددددؤجر وتعدددددرض مدددددن شخصدددددي تعددددرض نوعدددددان وهدددددو لهدددددا، حيازتددددده علدددددى لتددددداليباو المددددؤجرة،

 لعددددين المددددؤجرةبا الانتفدددداع فددددي للمسددددتأجر شخصددددي تعددددرض كددددل عددددن لامتندددداعبا المددددؤجر يلتددددزم وعليدددده غيددددره،
وهدددددذا مدددددا نصدددددت عليددددده   5فالمدددددادي  والتعدددددرض  4ف القدددددانوني التعدددددرض الضدددددمان هدددددذا ويشدددددمل ا،تهبملحقدددددا أو

                                                           
القانون الوضعي والفقه  د. محمد مصطفى غازي زيدان، دور القاضي في تحقيق التوازن في عقد العمل، دراسة مقارنة بين - 1

 .103، ص 2016الإسلامي، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، 
المستضعفة ،  د. مقني بن عمار، قاعدة تفسير الشك لمصلحة المذعن مظهر من مظاهر الحماية القانونية للأطراف - 2

 .162، ص  2014، السنة  10المجلة الجزائرية للقانون المقارن، العدد 
المعدل على ففعلى المؤجر ان يسلم المأجور للمستأجر  1979  لسنة 87  من قانون ايجار العقار رقم ف8المادة فنصت  - 3

 بحالة تصلح للانتفاع به وفق العقد    .
لعين المؤجرة، ومثال ذلك أن يقوم باهو ادعاء المؤجر حق يتعارض مع حق المستأجر في الانتفاع  التعرض القانوني: - 4

ر عين غير مملوكة له، ثم يصبح مالكا لها بسبب من أسبا  كسب الملكية كالإر  أو الوصية أو الشراء من شخص بتأجي
دف استرداد العين المؤجرة بهذه الملكية بعد الإيجار بهالمالك الحقيقي، وهنا لا يجوز للمؤجر أن يحتج في مواجهة المستأجر 

لتزامه بضمان تعرضه الشخصي. ينظر د. عبد الرزاق باع دعوى المؤجر منه، لكن إذا حصل هذا الاحتجاج فللمستأجر أن يدف
 .3ص  أحمد السنهوري، الوسي  في شرح القانون المدني، الإيجار والعارية ، دار إحياء الترا  العربي، بيروت لبنان،

ا كليا أو جزئيا، تهبملحقا لعين المؤجرة أوبانتفاع المستأجر بايقصد به كل فعل صادر عن المؤجر يخل  التعرض المادي: - 5
دائما أو مؤقتا ويتحقق معه التعرض دون أن يستند في القيام به إلى حق يدعيه، ويميز بعض الفقهاء بين نوعين من التعرض 
المادي، تعرض قائم على أعمال مادية محضة، ومن أمثلته دخول المؤجر الأرض الزراعية المؤجرة لقطف بعض ثمارها. ينظر 

، 1مد أبو السعود، شرح أحكام القانون المدني، العقود المسماة، فالبيع، المقايضة، الإيجار، التأمين ،   د. رمضان مح
 .. وتعرض قائم على أعمال قانونية855، ص  2010الحقوقية، بيروت لبنان،  منشورات الحلبي

الإيجار أسبق من  ريختاستأجر منها إذا لم يكن ومن امثلته كأن يبيع المؤجر العين المؤجرة، وهنا يمكن للمشتري أن يٌخرِّج  الم 
ريخ البيع، ولا يتحقق التعرض عندئذ إلا إذا قام الغير فعلا بمباشرة الحق الذي آل إليه من المؤجر، كأن يقوم المشتري تا

https://journal.nahrainlaw.org/
mailto:law@nahrainuniv.edu.iq


مجلة النهرين للعلوم القانونية 2025 نيسان 27المجلد:  2العدد:   

ALNAHRAIN JOURNAL OF LEGAL SCIENCI     Vol.27 (NO. 2) 2025 
https://journal.nahrainlaw.org         law@nahrainuniv.edu.iq  

105 

 التنفيددددددذ المسددددددتأجر فددددددي حددددددق تحققدددددده علددددددى ويترتددددددب ، 1ف  مددددددن القددددددانون المدددددددني العراقددددددي 753/1المددددددادة ف
 عدددددن الصدددددادر القدددددانوني التعدددددرض المدددددؤجر يضدددددمن كمدددددا ، 2فالإيجدددددار بددددددل إنقددددداص أو الفسدددددخ، أو العيندددددي،

 جميددددع سددددتعمالبا التعددددرض رد فددددي والحددددق التعددددويض فددددي الحددددق للمسددددتأجر يكددددون  الحالددددة هددددذه الغيددددر، وفددددي
 واسدددددددتحق التعدددددددرض، هدددددددذا صدددددددد فدددددددي المدددددددؤجر أخفدددددددق وإذا  3فمواجهدددددددة المتعدددددددرض، فدددددددي الحيدددددددازة دعددددددداوى 

 الاسدددددتحقاق هدددددذا ضدددددمان عليددددده وجدددددب ابه مدددددن الانتفددددداع المسدددددتأجر حرمدددددان إلدددددى أدى مدددددا العدددددين المتعدددددرض
 فدددددددي بحقددددددده الإخدددددددلال الإيجدددددددار دون  بددددددددل إنقددددددداص أو العقدددددددد فسدددددددخ فدددددددي الحدددددددق الأخيدددددددر لهدددددددذا ويكدددددددون  ،

  4ف التعويض.
 المسددددداواة، قددددددم علدددددى بعيدددددهتا مدددددن الصدددددادر والتعدددددرض المدددددؤجر مدددددن الصدددددادر التعدددددرض المشدددددرع جعدددددل وقدددددد 
  المؤجر. من الصادر الشخصي التعرض بمثابة الأخير هذا التعرض ع د إذ
 مددددن حرمددددان المسددددتأجر إلددددى يددددؤدي المددددؤجرة العددددين فددددي يوجددددد عيددددب كددددل المددددؤجر يضددددمن ذلددددك عددددن فضددددلا 

 كددددددل للضددددددمان الموجددددددب لعيددددددببا ويقصددددددد محسوسددددددا، إنقاصددددددا الاسددددددتعمال هددددددذا مددددددن يددددددنقص أو اسددددددتعمالها
نقصدددددددا  الاسدددددددتعمال هدددددددذا مدددددددن تدددددددنقص أو ابه المسدددددددتأجر انتفددددددداع دون  تحدددددددول المدددددددؤجرة لعدددددددينبا آفدددددددة تلحدددددددق

 كمدددددا فيهدددددا، التسدددددامح علدددددى العدددددرف جدددددرى  التدددددي تلدددددك إسدددددتثناءب العيدددددو  جميدددددع المدددددؤجر ويضدددددمن معتبدددددرا،
 فدددددي المسدددددتأجر حدددددق العيدددددب تحقدددددق علدددددى ويترتدددددب  5فا،به تعهدددددد التدددددي الصدددددفات العدددددين مدددددن خلدددددو يضدددددمن
 .التعويض أن كان له مقتضى  مع الفسخ الإيجار، أو بدل إنقاص

                                                                                                                                                                                           

الإسكندرية، خراج المستأجر من العين. ينظر د. سمير عبد السيد تناغو، عقد الإيجار، طبعة جديدة، منشأة المعارف، بل
 .158 157، ص  2008

  من القانون المدني العراقي على فف لا يجوز للمؤجر ان يتعرض للمستأجر في استيفائه المنفعة 753/1نصت المادة ف - 1
 مدة الاجارة ، ولا ان يحد  في المأجور تغييرا يمنع من الانتفاع به او يخل بالمنفعة المعقود عليها   .

المقاولة  ،الطبعة الثانية ، العاتك لصناعة الكتا  ،  -الايجار  –الوجيز في العقود المدنية فالبيع  د. جعفر الفضلي، - 2
 . 244القاهرة ، دون سنة نشر ، ص 

  من القانون المدني العراقي على فف ولا يقتصر ضمان المؤجر على الاعمال التي تصدر منه او 753/2نصت المادة ف - 3
الضمان الى كل تعرض مبني على سبب قانوني يصدر من أي مستأجر اخر ، او من أي شخص  من اتباعه بل يمتد هذا

 تلقى الحق عن المؤجر.   .
  من القانون المدني العراقي على فف فلذا ترتب على هذا التعرض ان حرم المستأجر فعلا من 754/2نصت المادة ف - 4

 لب الفسخ او انقاص الأجرة مع التعويض ان كان له مقتضى  .الانتفاع الواجب بعقد الايجار له تبعا للظروف ان يط
يضمن المؤجر للمستأجر جميع ما يوجد في المأجور من  -1  من القانون المدني العراقي على فف 756نصت المادة ف - 5

العرف بالتسامح  عيو  تحول دون الانتفاع به ، او تنقص من هذا الانتفاع انقاصا كبيرا ، ولكنه لا يضمن العيو  التي جرى 
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ومددددن الجدددددير بالددددذكر بددددأن هددددذه الاحكددددام والتددددي تُعددددد مددددن القواعددددد العامددددة وكددددون عقددددد الايجددددار مددددن العقددددود  
المتعاقدددددددددين والتدددددددي يجددددددددوز الاتفدددددددداق علدددددددى خلافهددددددددا ، إلا ان المددددددددادة الرضدددددددائية التددددددددي تنعقدددددددد بتوافددددددددق إرادة 

  قيدددددددت هددددددذه الاحكددددددام بنصددددددها علددددددى فف يقددددددع بدددددداطلا كددددددل اتفدددددداق يتضددددددمن الاعفدددددداء او الحددددددد مددددددن 759ف
ضددددددمان التعددددددرض او العيددددددب ، اذا كددددددان المددددددؤجر قددددددد اخفددددددى عددددددن غدددددد  سددددددبب هددددددذا الضددددددمان    ، وهددددددذا 

تقضددددي بددددأن الغدددد  يفسددددد كددددل شدددديء وان أي اتفدددداق علددددى الددددنص مددددا هددددو الا تطبيقددددا للقواعددددد العامددددة التددددي 
الاعفدددداء مددددن الغدددد  غيددددر جددددائز لمخالفتدددده النظددددام العددددام ، وهددددذا مددددا ينطبددددق علددددى العيددددب أيضددددا فعلددددى الددددرغم 
مدددن اشدددترا  ان يكدددون العيدددب خايدددا لكدددي يضدددمنه المدددؤجر إلا انددده يضدددمنه حتدددى لدددو لدددم يكدددن خايدددا إذا كدددان 

  1ف العيب او تعمد اخفاءه غشا منه .قد أكد للمستأجر خلو العين المؤجرة من 
 أن بدددددد فددددلا عليدددده، مدددددن الاطددددلاع يددددتمكن تقتضددددي أن المددددأجور صدددديانة فدددددي المددددؤجر إضددددافة الددددى ان حددددق 

يعددددد متعسددددفا فددددي اسددددتعمال  أن يمكددددن وإلا مندددده، الغددددرض إطددددار فددددي يمارسدددده وأن الحددددق، هددددذا حدددددود يلتددددزم
 هدددددذا يكدددددون  وان المدددددأجور ، علدددددى فيددددده يطلدددددع الدددددذي بالوقدددددت المسدددددتأجر إخطدددددار مدددددن لابدددددد ، وعليددددده 2فحقددددده 

 يكدددددون  أن كمدددددا يجدددددب علدددددى خصوصددددديته، للحفددددداظ اللازمدددددة الاحتياطدددددات للمسدددددتأجر ليتخدددددذ ملائمدددددا الوقدددددت
 عُدددددّ للمسددددتأجر ذلددددك، تجدددداوز فددددان ،  3فالمددددأجور حالددددة مددددن التثبددددت وهددددو مندددده، الغددددرض حدددددود فددددي الاطددددلاع

                                                                                                                                                                                           

وهو مسؤول أيضا عن خلو المأجور من صفات تعهد صراحة بتوافرها ، او خلوه من صفات يقتضيها الانتفاع به ،  -2فيها . 
 كل هذا مالم يقضِّ الاتفاق بغيره   .

المقاولة ،  -جارالاي –د. سعيد مبارك و د.صاحب عبيد الفتلاوي و طه الملا حوي  ، الموجز في العقود المسماة فالبيع  - 1
 .281، ص  2015، مكتبة السنهوري ، بيروت ، 1 
ان التزام المؤجر في الشريعة الإسلامية مصطبغ بصبغة سلبية ، لانهما لا يلزمان المؤجر بتمكين المستأجر من الانتفاع ،  - 2

جرة في اثناء مدة انتفاع المستأجر بل يقتصر التزامه على مجرد ترك المستأجر ينتفع ولا يلزمانه بشيء من صيانة العين المؤ 
بها ، على عكس القانون الذي يقضي بالتزام المؤجر بصيانة العين المؤجرة اثناء مدة انتفاع المستأجر بها . ينظر د. سليمان 

،  ، مطبعة النهضة الجديدة ، القاهرة3عقد الايجار ،ج –المجلد الثاني  –العقود المسماة  –مرقس ، شرح القانون المدني 
 .299، ص  1968

ولما كان من شأن ما تقدم أن يفوت على المستأجر الغرض الرئيس من إبرام عقد الإيجار أو بعضه، فانه يشتر  لممارسة  - 3
يجب أن تكون هذه الإصلاحات ضرورية أي ان يكون اجراؤها لازما  -1المؤجر حقه في إجراء الصيانة شرطان هما 

  من القانون المدني العراقي بنصها على فف إذا احتاج المأجور 752/1نصت عليه المادة ف ،وهذا ما وضروريا لحف  المأجور
لعمارة ضرورية لصيانته فليس للمستأجر أن يمنع المؤجر عن إجرائها فأن ترتب على ذلك ما يضر بالسكنى او يخل بالمنفعة 

  131  من القانتون المدني المصري رقم ف544ادة فجاز للمستأجر ان يطلب فسخ الايجار او انقاص الأجرة   ، تقابلها الم
 يجب أنْ تكون الصيانة أو الإصلاحات مستعجلة، فلا يمكن لهذه الصيانة أنْ يكون ممكنا للمؤجر تأجيلها. -2. 1948لسنة 
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تعرضددددا ماديددددا للمسددددتأجر فددددي الانتفدددداع  هددددذا فعلدددده عدددددّ  يمكددددن أو الصدددديانة، فددددي حقدددده متعسددددفا فددددي اسددددتعمال
مددددددن  الصددددددادر المددددددادي التعددددددرّض لضددددددمان المقددددددررة الحقددددددوق  جميددددددع للمسددددددتأجر تثبددددددت ثددددددم ومددددددن بالمددددددأجور

   1فشخصيا. المؤجر
  مددددن قددددانون ايجددددار العقددددار العراقددددي رقددددم 17امددددا فيمددددا يخددددص تخليددددة العقددددار والتددددي نصددددت عليهددددا المددددادة ف 
 المشدددددددرع العراقدددددددي عددددددددة شدددددددرو  لتخليدددددددة العقدددددددار المسدددددددتأجرفقدددددددد اشدددددددتر    2فالمعددددددددل  1979  لسدددددددنة 87ف

بيدددددان المصدددددلحة فدددددي طلدددددب اجدددددل حمايدددددة المسدددددتأجر مدددددن خدددددلال  وذلدددددك مدددددن، لغدددددرض اضدددددافة بنددددداء عليددددده 
ضدددددافة هدددددذا البنددددداء وكيايدددددة إ لحصددددول علدددددى الموافقدددددات الرسدددددمية فدددديلغدددددرض االتخليددددة والاجدددددراءات الاداريدددددة 

فقدددددد اشدددددتر  المشدددددرع هدددددذه الشدددددرو  الدددددواردة فدددددي   3ف،مسدددددتأجر فدددددي ذلدددددكتبليدددددغ المسدددددتأجر بالتخليدددددة وحقدددددوق ال
  مدددددددن قدددددددانون ايجدددددددار العقدددددددار لغدددددددرض حمايدددددددة المسدددددددتأجر مدددددددن تحكدددددددم المدددددددؤجر وتعسدددددددفه فدددددددي 19المدددددددادة ف

  4ف استعمال سلطته أو التحايل من أجل إخراجه من المأجور.
 اعتبدددددر المتعاقددددددين وإلا بدددددين العقديدددددة الالتزامدددددات تنفيدددددذ للجدددددانبين الملزمدددددة العقدددددود مقتضددددديات مدددددن وبمدددددا أن 

 طلددددب فددددي المدددددني الحددددق القددددانون  فددددي العامددددة للقواعددددد وفقددددا عليدددده يترتددددب العقديددددة، بالالتزامددددات إخددددلالا ذلددددك
 التدددددي العقدددددود هدددددذه أحدددددد الإيجدددددار عقدددددد ويعتبدددددر .الآخدددددر الطدددددرف تضدددددرر مدددددا إذا العقديدددددة والمسدددددؤولية الفسددددخ

 الانتفددددددداع مدددددددن تمكينددددددده تقتضدددددددي المسدددددددتأجر تجددددددداه المدددددددؤجرالتزامدددددددات  أن حيدددددددث العامدددددددة، للقواعدددددددد تخضدددددددع
 المدددددؤجرة انتفاعددددده بدددددالعين مقابدددددل الإيجدددددار بددددددل بددددددفع المسدددددتأجر يلتدددددزم ذلدددددك مقابدددددل وفدددددي المدددددؤجرة بدددددالعين

 .الإيجار عقد في عليه متفق هو لما وفقا

                                                           
 وما بعدها . 151،ص  1976، بدون مكان طبع،  2،    1كمال قاسم ثروت ، شرح أحكام عقد الإيجار ، ج  - 1
المعدل على فف لا يجوز للمؤجر ان  1979  لسنة 87  من قانون ايجار العقار رقم ف17  من المادة ف11نصت الفقرة ف - 2

اذا أراد المالك إضافة طوابق جديدة الى بناء قائم  -11يطلب تخلية العقار الخاضع لأحكام القانون إلا لاحد الأسبا  الاتية : 
 ورية بالقدر الذي تقتضيه طبيعة العمل    .وكانت تخلية المأجور كلا او جزءا ضر 

د. شروق عباس فاضل ، د.قحطان سلطان موسى ، الاحكام القانونية لتخلية العقار في عقد الايجار "دراسة مقارنة" ،  - 3
 وما بعدها. 159، ص 2024الطبعة الأولى ، المركز العربي للنشر والتوزيع ، جمهورية مصر العربية ، 

-10على فف يشتر  لتطبيق الفقرتين ف1979  لسنة 87  من قانون ايجار العقار العراقي النافذ رقم ف19/1ف نصت المادة - 4
  من المادة السابعة عشر من القانون ان يوجه المالك إنذاراد الى المستأجر مرفقة به صورة مصدقة من اجازة البناء قبل مدة 11

  تسعين يوماد من 90خلية وأن يشرع بالهدم والبناء خلال مدة لا تزيد على ف  تسعين يوماد من تاريخ طلب الت90لا تقل عن ف
 تاريخ التخلية الفعلية   .
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احقددددددداق الحدددددددق باعتبددددددداره الغايدددددددة المثلدددددددى، ولددددددديس تتمثدددددددل فدددددددي مهمتددددددده بكدددددددون نحصدددددددر يان دور القاضدددددددي و  
فالقاضددددي يمتلددددك اساسددددا قانونيددددا يبدددديح لدددده تحديددددد محتددددوى النظددددام  القددددانون، تطبيددددق النصددددوص الجامدددددة فددددي

مسددددددؤولية الدددددددفاع عددددددن المبدددددداد  الاساسددددددية التددددددي يقددددددوم عليهددددددا التضددددددامن  تقددددددع علددددددى عاتقدددددده لأنددددددهالعددددددام، 
 .يحكم فيه الاجتماعي في المجتمع الذي

والقواعددددددددد مسددددددددتلهما روح التشددددددددريع  النصددددددددوصء ران يبحددددددددث فيمددددددددا و أيتوجددددددددب علددددددددى القاضددددددددي وبالتددددددددالي  
تشدددددريع المبددددداد  والقواعدددددد، فغالبدددددا  المشدددددرع مدددددن ارادهددددداومعنددددداه ومدددددا هدددددي السياسدددددة التشدددددريعية والغايدددددة التدددددي 

 ارادهددددداالمصدددددلحة والعددددددل التدددددي  مدددددن اجدددددل تحقيدددددق مدددددا تكدددددون علدددددة الحكدددددم خدددددارج منطدددددوق الدددددنص والفاظددددده
الاخددددذ بعددددين الاعتبددددار الظددددروف  ق ومدددددى، هددددذا مددددعفددددي اوسددددع نطددددا ارادالشددددارع مددددن تشددددريعه، تحقيقددددا لمددددا 

الحكددددم ضددددمانا لمشددددروعية نتائجدددده،  والوقددددائع واثرهددددا فددددي تشددددكيل علددددة بالأشددددخاصوالملابسددددات التددددي تحددددي  
وهدددددددذا يعندددددددي ان محتدددددددوى النظدددددددام العدددددددام لا يحددددددددده فقددددددد   فدددددددالعبرة بالنتدددددددائج العمليدددددددة الواقعدددددددة او المتوقعدددددددة،

قضددددداء فدددددي الحالدددددة التدددددي يغيدددددب فيهدددددا الدددددنص علدددددى اعتبدددددار القاعددددددة ال التشدددددريع، وانمدددددا يقدددددوم ايضدددددا بتحديدددددده
او فددددي حالددددة ايددددا  القاعدددددة كليددددا، حيددددث ان هندددداك توافددددق علددددى ان  ع هددددي مددددن النظددددام العدددداما موضددددوع النددددز 

   1ف .غير القانون  هناك مصادر اخرى للنظام العام
 الدددددذي يقدددددوم بددددده القاضدددددي هدددددو مدددددن قبيدددددل الرقابدددددة الاجتماعيدددددة علدددددى القدددددانون تجدددددري مدددددن علمدددددا ان الددددددور 

 رفددددددض المصددددددالح المتنافسددددددة، لان وظيفددددددة المحدددددداكم باعتبارهددددددا الوكيددددددل خلالهددددددا عمليددددددة فحددددددص او قبددددددول او
   2ف . الاسمى للقانون فرض الرقابة الاجتماعية

بددددددور  لمفهدددددوم فكدددددرة النظدددددام العدددددام تقدددددومحيدددددث ان السدددددلطة القضدددددائية فدددددي مجدددددال تحديدددددد الابعددددداد الغائيدددددة  
والمؤسسددددددية  مهدددددم، مدددددن خلالددددده تعمددددددل علدددددى وزن وقيددددداس مددددددى مشددددددروعية التصدددددرفات الفرديدددددة والجماعيدددددة

   3فالجماعة. من منظور قيم وافكار وفلسفة 
المجتمددددددع،  يتددددددرك للقاضددددددي مهمددددددة تفسددددددير هددددددذه القدددددديم والافكددددددار مددددددن خددددددلال الددددددروح السددددددائدة فددددددي وبالتددددددالي 

المرندددددة التدددددي  و يكددددداد يكدددددون مشدددددرعا فدددددي هدددددذه الددددددائرةأفضدددددي الدددددى اعتبدددددار القاضدددددي مشدددددرعا الامدددددر الدددددذي ي

                                                           
المطول في القانون المدني ، تكوين العقد ، ترجمة منصور القاضي ، مراجعة د. فيصل كلثوم ، المؤسسة جاك غستان ،  - 1

 . 113، ص الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع 
، الكويت ،  1981، تعريب المحامي سليم الصويص، مراجعة سليم بسيسو، عالم المعرفة،  دينيس لويد ، فكرة القانون  - 2

 .251ص 
دراسة مقارنة بين القانون الوضعي والشريعة الإسلامية ،  -عماد طارق البشري ، فكرة النظام العام بين النظرية والتطبيق  - 3

 .57، ص 2005ية الحقوق ، جامعة الإسكندرية ، المكتب الإسلامي ، بيروت ، أطروحة دكتوراه قدمت الى كل
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خيددددر موجدددده ومرشددددد فددددي القددددانون المدددددني ، فكانددددت القواعددددد الكليددددة  تسددددمح لدددده التقيددددد بكليددددات ومصددددالح امتدددده
والمصدددددلحة حفاظدددددا علدددددى مقتضددددديات النظدددددام العدددددام مدددددن خدددددلال تأسددددديس  ودليدددددل للقاضدددددي فدددددي بلدددددو  العددددددل

 فواحقدددداق الحددددق، فمددددثلا بددددالرجوع الددددى قاعدددددة  صددددوله الددددى الغايددددة التددددي شددددرعت مددددن اجلهدددداو  و حكمدددده عليهددددا
فددددددي اصددددددله مشددددددروعا حتددددددى يكتسددددددب المشددددددروعية لا بددددددد ان يكددددددون الباعددددددث بمعنددددددى ،   بمقاصدددددددهاالأمددددددور 

الايجددددددار الددددددذي يددددددتم بددددددين المسددددددتأجر والمددددددؤجر مسددددددتكملا شددددددروطه واركاندددددده  عليدددددده مشددددددروعا، فمددددددثلا عقددددددد
باعددددددث المسددددددتأجر مددددددن الاجددددددارة هددددددو فددددددتح بيددددددت للدددددددعارة مددددددثلا، يكددددددون  كددددددن اذا كددددددانمشددددددروعا بأصددددددله، ل

 . التصرف باطلا بالنظر الى باعثه
يسددددددددتطيع   العبدددددددرة فددددددددي العقدددددددود للمقاصددددددددد والمعددددددداني لا الالفدددددددداظ والمبدددددددانيفالرجوع الدددددددى قاعدددددددددة بينمدددددددا بدددددددد 

 ف،راقبددددل الاطددددمددددن خلالهددددا التوصددددل الددددى حقيقددددة العقددددد وتكييفدددده بغددددض النظددددر عددددن مسددددماه مددددن  القاضددددي
 فالقاضدددددددي لا يتقيدددددددد عندددددددد تكييفددددددده للعقدددددددد بالوصدددددددف الدددددددذي اطلقددددددده عليددددددده المتعاقددددددددان، ولدددددددو كاندددددددت عبدددددددارة

 حقيقددددة العقددددد رابددددة مددددن المتعاقدددددين فددددي اخفدددداء حقيقددددة قلا يطددددابالوصددددف واضددددحة، فالوصددددف الظدددداهر قددددد 
للعقددددد  ي الحقيقدددديالتعاقددددد او لخطددددأ ارتكبدددداه، وفددددي الحددددالتين يكددددون واجددددب القاضددددي تحديددددد الوصددددف القددددانون

 .  يتوقف على هذا التحديد معرفة القواعد القانونية التي تحكم التعاقد لأنه، 
 ، يلاحدددد  ان هددددذه القاعدددددة تعددددد الاسدددداس فددددي منددددع رالا ضددددرر ولا ضددددر فالددددى قاعدددددة  فضددددلا عددددن رجوعدددده 

 فعددددلان يكددددون واقعددددا أمددددا أالضددددرر مطلقددددا قبددددل وقوعدددده وبعددددده، وترتددددب نتائجدددده والتعددددويض عليدددده، والضددددرر 
الموازنددددة  و غيددددر مشدددروع فدددي الاصدددل، وقدددد يلجدددأ القاضدددي الدددىألتددده سدددواء نشدددأ عدددن فعدددل مشدددروع از أفتجدددب 

اولددددى مددددن  ن يكددددون الضددددرر متوقعددددا فيجددددب دفعدددده لان ذلددددكامددددا ألاشددددد بالضددددرر الاخددددف، و ا فيدددددفع الضددددرر
و أوقوعدددده  ، ودفددددع الضددددرر قبددددل الإمكددددان الضددددرر يدددددفع بقدددددر  فلتدددده بعددددد الوقددددوع عمددددلا بأحكددددام القاعدددددة از أ

ضددددرر ينشددددأ  و دفعدددده مددددعألتدددده از أد افيتعددددارض الضددددرر المددددر  خددددر،آلتدددده بعددددد الوقددددوع قددددد ينددددتج عندددده ضددددرر إزا
 .عنهم

ان يبندددددي  هدددددذه القواعدددددد وغيرهدددددا يسدددددتأنس القاضدددددي بهدددددا للوصدددددول الدددددى الاسددددداس الدددددذي يمكدددددنوأخيدددددرا فدددددأن  
 الغايددددددة مددددددنو قواعددددددده بندددددداء علددددددى  عليدددددده حكمدددددده، فهددددددي خيددددددر موجدددددده لدددددده فددددددي تطبيددددددق نصددددددوص القددددددانون 

 . تشريعها وصولا الى العدل والعدالة وحماية لمقتضيات النظام العام
 المطلب الثاني 

 الدور الحمائي للنظام العام في عقود الاستهلاك
كفايددددة فلسددددفة توظيددددف اعتبددددارات النظددددام العددددام القائمددددة  تسدددداؤل مفدددداده مدددددىينبغددددي ابتددددداءد ان نتطددددرق الددددى  

 ر الحماية المطلوبة للمستهلك في عقود الاستهلاك؟ في القانون المدني الحالي لتوفي
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فددددي واقددددع الامددددر يجددددب أن يوضددددع فددددي الاعتبددددار إن جانبددددا مددددن احكددددام القددددانون المدددددني يمكددددن تطبيقهددددا فددددي  
مجددددال عقددددود الاسددددتهلاك ، لدددديس فقدددد  لكوندددده الشددددريعة العامددددة المنظمددددة للعلاقددددات العقديددددة وانمددددا لكددددون تلددددك 

بة لعددددددد مدددددن الإشدددددكاليات القائمدددددة فدددددي مجدددددال عقدددددود الاسدددددتهلاك ، لدددددذلك الاحكدددددام أيضدددددا تدددددنظم حلدددددولاد مناسددددد
فدددددلن تلدددددك العقدددددود فدددددي النهايدددددة لا يمكدددددن فصدددددلها عدددددن طبيعتهدددددا كعقدددددود تخضدددددع لمظلدددددة القدددددانون المددددددني ، 
ولكدددددن لا يجدددددب اغفدددددال إن عقدددددود الاسدددددتهلاك قدددددد أخرجدددددت إشدددددكاليات مسدددددتحدثة لدددددم تددددددر فدددددي خلدددددد القدددددانون 

ة لوضدددددع حلدددددول تشددددريعية لتلدددددك الاشدددددكاليات وهدددددو الطريدددددق الدددددذي سدددددار المدددددني ، ومدددددن هندددددا ظهدددددرت الحاجددددد
 . 2010  لسنة 1عليه المشرع العراقي بلصداره قانون حماية المستهلك رقم ف

ان التطددددددور التكنولددددددوجي الددددددذي تحقددددددق فددددددي منتصددددددف القددددددرن العشددددددرين كددددددان مددددددن نتاجدددددده ازدحددددددام حيددددددث  
السدددددلع الاسدددددتهلاكية ومنهدددددا الحاسدددددبات الأسدددددواق بأشدددددكال مدددددن المنتجدددددات لدددددم تكدددددن معهدددددودة مدددددن قبدددددل مدددددن 

الاليدددددددة ووسدددددددائ  النقدددددددل مختلفدددددددة الأندددددددواع والاشدددددددكال وكدددددددل مدددددددا حققددددددده هدددددددذا التطدددددددور مدددددددن فوائدددددددد لجمهدددددددور 
المسددددتهلكين مددددن تحقيدددددق الرفاحيددددة وسددددهولة الحيددددداة ، إلا اندددده وعلددددى الدددددرغم مددددن ذلددددك فدددددأن الامددددر لددددم يخلدددددو 

د مشدددددكلة حمايدددددة الطدددددرف الضدددددعيف مدددددن مدددددن المضدددددار بالنسدددددبة الددددديهم ، لدددددذلك كدددددان مدددددن الطبيعدددددي ان تجددددد
الاضدددددددرار التدددددددي تسدددددددببها المنتجدددددددات اهتمامدددددددا ملحوظدددددددا فدددددددي الددددددددول الصدددددددناعية الكبدددددددرى لإيجددددددداد الاليدددددددات 
القانونيددددة لتددددوفير اكبددددر قدددددر مددددن الحمايددددة، ممددددا حدددددا بالمشددددرعين فددددي مختلددددف الدددددول الأجنبيددددة والعربيددددة الددددى 

   1فاصدار قوانين لحماية المستهلك.

                                                           
/خامسا  بأنه فف الشخص الطبيعي او المعنوي الذي يتزود بسلعة او 1عرف المشرع العراقي المستهلك في نص المادة ف - 1

بنصها على  2018  لسنة 181رقم ف  من قانون حماية المستهلك المصري 1/1خدمة بقصد الإفادة منها   . تقابلها المادة ف
فف كل شخص طبيعى أو اعتبارى يقدم إليه أحد المنتجات لإشباع حاجاته غير المهنية أو غير الحرفية أو غير التجارية، أو 
يجرى التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص  .ومن الملاحظات الواردة على تعريف المشرع العراقي هي امتداد مصطلح 

يشمل الشخص الطبيعي والمعنوي ، كما انه لم يفرق بين المهني وغير المهني ، فضلا عن عدم بيان الغرض من المستهلك ل
التزود بالسلعة ، هل هو لإشباع الحاجات الشخصية ام للأغراض المهنية . ينظر د. شروق عباس فاضل ، دراسة في قانون 

.كما عرفت لجنة تنقيح قانون  8، ص  2021، دار المسلة ،  حماية المستهلك العراقي ودوره في تنمية الوعي القانوني
الاستهلاك الفرنسي المستهلكين بأنهم فف الأشخاص الطبيعيون او المعنويون الذين ينتمون للقانون الخاص ويكتسبون او 

يدخل طرفا  يستعلمون الأموال او الخدمات لغرض غير مهني   . بينما عرف القضاء الفرنسي المستهلك بانه فف كل شخص
في علاقة عقدية للتزود بالسلع والخدمات بغية اشباع حاجاته الشخصية  . ينظر د. عبد الحميد الدياسطي عبد الحميد ، 

، ص  2010حماية المستهلك في ضوء القواعد القانونية لمسؤولية المنتج ، دار الفكر والقانون للنشر والتوزيع ، المنصورة ، 
27-28 . 
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عقددددددد الاسددددددتهلاك فددددددي قددددددانون حمايددددددة المسددددددتهلك العراقددددددي ، امددددددا فددددددي قددددددانون الاسددددددتهلاك ولددددددم يددددددرد تعبيددددددر  
  دون وضدددددع تعريدددددف لددددده 211/2الفرنسدددددي فددددداكتفى بدددددذكر مصدددددطلح فعقدددددد الاسدددددتهلاك  فدددددي ندددددص المدددددادة ف

مددددن أكثددددر العقددددود تددددداولا علددددى السدددداحة الاقتصددددادية ويتميددددز يُعددددد عقددددد الاسددددتهلاك  ، علددددى الددددرغم مددددن ان  1ف
 فددددده حيدددددث يتواجدددددد المحتدددددرف فدددددي مركدددددز قدددددوة بينمدددددا يتواجدددددد المسدددددتهلك فددددديرامتدددددوازن بدددددين أطغيدددددر  بكونددددده

عناصددددددر  وبالتددددددالي فددددددالطرف الضددددددعيف هنددددددا هددددددو المسددددددتهلك نتيجددددددة جهلدددددده بددددددالكثير مددددددن، مركددددددز ضددددددعف 
الأسدددددواق بدددددوتيرة  المنتوجدددددات المعروضدددددة عليددددده مدددددن جهدددددة ومدددددن جهدددددة أخدددددرى تغيدددددر تلدددددك المنتوجدددددات فدددددي

م االمسدددددتهلك بدددددلبر  غدددددراءلإ ى اعتمددددداد المحتدددددرف علدددددى احدددددد  وسدددددائل التسدددددويقإلددددد بالإضدددددافة،  جددددددا سدددددريعة
 .عقود استهلاكية دون اخذ مهلة كافية للتفكير 

بأنددددددده فف العقددددددد المبدددددددرم بدددددددين  2008  سددددددنة 593  مددددددن التشدددددددريع الأوروبددددددي رقدددددددم ف6بينماعرفتدددددده المدددددددادة ف 
وخدددددمات لغدددددرض شددددخص طبيعددددي فالمسددددتهلك  مددددن جهددددة مددددن اجددددل الحصدددددول علددددى مددددا يلزمدددده مددددن سددددلع 

خدددددارج مطددددداق تجارتددددده او مهنتددددده مدددددع شدددددخص اخدددددر فالمهندددددي/ المحتدددددرف  الدددددذي يمدددددارس نشددددداطه كمهندددددي / 
 . 2فمحترف لغرض تجارته او مهنته    

وعليدددددده نقتددددددرح تعريددددددف عقددددددد الاسددددددتهلاك بأندددددده فف عقددددددد يبددددددرم بددددددين طددددددرفين المسددددددتهلك والمهنددددددي بمقتضدددددداه  
بهددددددف اشدددددباع حاجاتددددده الاسدددددتهلاكية ، الشخصدددددية او  يتلقدددددى الأول سدددددلعا او منتجدددددا او خدمدددددةد مدددددن الثددددداني

 العائلية مقابل ثمن معلوم    .
والتددددي اطلددددق عليدددده المشددددرع العراقددددي فددددي  لعدددددم تددددوازن العلاقددددة التعاقديددددة بددددين المسددددتهلك و المهنددددي ار ظددددنو  

المحتدددددرف مدددددن قدددددوة اقتصدددددادية و تفدددددوق علمدددددي ،  لمدددددا يملكددددده المهندددددي  3فقدددددانون حمايدددددة المسدددددتهلك بدددددالمجهز
عقددددددددود الاسددددددددتهلاك مجددددددددالا  دعددددددددو تُ ، العلاقددددددددة التعاقديددددددددة المسددددددددتهلك الطددددددددرف الضددددددددعيف فددددددددي يُعددددددددد مددددددددابين

مدددددددن خدددددددلال الشدددددددرو  التدددددددي يضدددددددمنونها لعقدددددددودهم ، بحيدددددددث لا  لاسدددددددتغلال المهنيدددددددين لوضدددددددعيتهم المتميدددددددزة
وبسدددددبب سدددددعي و طمدددددع  ،لهدددددذه الشدددددرو  التدددددي تخددددددم مصدددددالح المهنيدددددين يكدددددون للمسدددددتهلك سدددددوى الخضدددددوع

تحقيددددق أكبددددر قدددددر ممكددددن مددددن الددددربح و بلددددو  أعلددددى نسددددبة مددددن التسددددويق ولددددو كددددان  التجددددار إلددددىالمنتجددددين و 

                                                           
1 - Article 211-2 
 "Les conditions générales applicables aux contrats de consommation mentionnent... " 

عبد الرحمن عدنان صيداوي ، البند التعسفي في العقد ، فدراسة مقارنة  ، الطبعة الأولى ، شركة المؤسسة الحديثة للكتا  - 2
 .72، ص  2021، لبنان ، 

/سادسا  بأنه فف كل شخص طبيعي او معنوي منتج او مستورد و مصدر 1في نص المادة فعرف المشرع العراقي المجهز  - 3
 او موزع او بائع سلعة او مقدم خدمة سواء اكان اصيلا او وسيطا او وكيلا    .
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يتددددددخل  وهدددددذا مدددددا جعدددددل المشدددددرع، حسدددددا  المسدددددتهلك الطدددددرف الضدددددعيف فدددددي العلاقدددددة التعاقديدددددة  هدددددذا علدددددى
فقددددددد اصدددددددر قددددددانون  فددددددي تنظدددددديم هددددددذا النددددددوع مددددددن العقددددددود ليضددددددمن الحمايددددددة الفعالددددددة للمتعاقددددددد الضددددددعيف ،

 . للمستهلك مات على عاتق المهني حمايةد االذي وضع عدة التز ك حماية المستهل
وفدددددي بدايدددددة الامدددددر كدددددان الانضدددددبا  الدددددذاتي هدددددو المصددددددر الوحيدددددد لحمايدددددة المسدددددتهلك فدددددالمنتج يسدددددعى الدددددى  

نيددددددل ثقددددددة المسددددددتهلك مددددددن جهددددددة لان هددددددذه الثقددددددة هددددددي العامددددددل الوحيددددددد لنجاحدددددده والمسددددددتهلك يفضددددددل القدددددديم 
 . 1فالمنتج ذاته او استفادته بالخدمة المقدمة من جهة أخرى المضافة فيما وراء حصوله على 

وقددددد سددددبقت الإشددددارة الددددى ان قواعددددد النظددددام العددددام الحمددددائي تهدددددف فددددي الأسدددداس الددددى حمايددددة بعددددض الف ددددات  
الضددددعيفة خصوصددددا فددددي علاقددددات الاسددددتهلاك التددددي عدددددادة مددددا تكددددون بددددين طددددرفين احدددددهما قددددوي اقتصددددداديا 

لمسددددددتهلكين مسددددددتغلا مركددددددزه وخبرتدددددده القانونيددددددة فددددددي ادراج الشددددددرو  التددددددي وتقنيددددددا والددددددذي يبددددددرم العقددددددود مددددددع ا
 مركددددز فددددي يكددددون  والددددذيتحقددددق مصددددالحه ، والطددددرف الاخددددر المسددددتهلك وهددددو الطددددرف الضددددعيف فددددي العقددددد 

 جهددددة مددددن المضددددلل والإعددددلان الدعايددددة بوسددددائل وتددددأثره جهددددة، مددددن التقنيددددة للمعلومددددات لافتقدددداره نظددددرا ضددددعف
 السدددددلعة طلدددددب علدددددى الإقبدددددال سدددددوى  سدددددبيلا يجدددددد فدددددلا المهندددددي، وتسدددددهيلات إغدددددراءات ضدددددغ  وتحدددددت أخددددرى،

 . التعاقد وإتمام الخدمة أو
ددددد سددددلفا مددددن   حيددددث ان مددددن الثابددددت فددددي عقددددود الاسددددتهلاك ان المسددددتهلك يجددددد نفسدددده امددددام عقددددد نمطددددي مُع 

جانددددددددب المهنددددددددي وعلددددددددى المسددددددددتهلك ان يقبددددددددل بهددددددددذا العقددددددددد بكددددددددل شددددددددروطه او يرفضدددددددده جملددددددددة ، ولا يجددددددددد 
المسدددددتهلك امدددددام حاجتددددده الملحدددددة للسدددددلعة او الخدمدددددة إلا أن يقبدددددل العقدددددد بكدددددل شدددددروطه ولدددددو كاندددددت شدددددروطا 

وبددددذلك تتحقددددق للطددددرف القددددوي فددددي العقددددد ميددددزة مجحفددددة ، ولمددددا كددددان تقدددددير هددددذه   2فتعسدددداية مجحفددددة بحقدددده ،
لددددددى الميدددددزة اذا كاندددددت مجحفدددددة او لا هدددددو تقددددددير نسدددددبي غيدددددر محددددددد ، ولكدددددن يمكدددددن القدددددول بأنددددده يتحددددددد ع

 . 3فأساس النظر الى مجموع العقد 

                                                           
،  2008د. أسامة احمد بدر ، حماية المستهلك في التعاقد الالكتروني فدراسة مقارنة  ، دار الكتب القانونية ، مصر ،  - 1

 . 15ص 
،  2002د. خالد عبد الفتاح محمد خليل ، حماية المستهلك في القانون الدولي الخاص ، دار النهضة العربية ، القاهرة ،  - 2

 . 99ص 
د. عبد الله حسين علي محمود ، حماية المستهلك من الغ  التجاري والصناعي فدراسة مقارنة بين دول الامارات العربية  - 3

 . 144دول الأجنبية  ، بدون سنة نشر ، ص المتحدة وال
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ومددددن هنددددا فكثيددددر مددددا تددددؤدي هددددذه العلاقددددات الددددى اخددددتلال واضددددح بددددين اداءات الأطددددراف مددددن جهددددة كمددددا قددددد  
تنتهدددددي بالحددددداق اضدددددرار قدددددد تكدددددون ماديدددددة تنصدددددب علدددددى الشددددديء محدددددل التعاقدددددد وقدددددد تبلدددددغ هدددددذه الاضدددددرار 

 لاحد افراد عائلته . درجة اخطر حين تلحق بالمستهلك اضراراد جسمانية في شخصه او
 وعليددددده فقدددددد عمددددددت اغلدددددب التشدددددريعات الحديثدددددة الدددددى التددددددخل عدددددن طريدددددق قواعدددددد النظدددددام العدددددام الحمدددددائي 

بمجموعدددددة مدددددن الاليدددددات تهددددددف الدددددى دعدددددم الطدددددرف الضدددددعيف ومدددددن ذلدددددك التددددددخل وإقدددددرار التزامدددددات قانونيدددددة 
علددددددى عدددددداتق الطددددددرف القددددددوي كتلددددددك الالتزامددددددات التددددددي يفرضددددددها قددددددانون حمايددددددة المسددددددتهلك علددددددى المجهددددددز 
والمعلدددددن ، تحدددددت طائلدددددة عقوبدددددات مدنيدددددة بدددددل وحتدددددى جنائيدددددة لحملددددده علدددددى الوفددددداء بهدددددا كدددددالالتزام بدددددالإعلام 

ومدددددن الجددددددير بالدددددذكر بدددددأن جدددددزء كبيدددددر مدددددن الشدددددرو  التعسددددداية يكدددددون الهددددددف منهدددددا هدددددو   . 1فلضدددددمان وا
التخايدددددف مدددددن التزامدددددات المهندددددي والحدددددد مدددددن مسدددددؤوليته وفدددددي بعدددددض الأحيدددددان اعفددددداءه مدددددن هدددددذه الالتزامدددددات 

 سبيل المثال :  بشكل مطلق وإلغاء مسؤوليته، ويدخل ضمن هذا الجانب على
  بددددددالحق فددددددي ان يغيددددددر خصددددددائص المنتددددددوج او السددددددلعة المزمددددددع تسددددددليمها او احتفدددددداظ المهنددددددي لنفسدددددده فقدددددد -

 الخدمة المزمع تقديمها .
اعفدددددداء المهنددددددي مددددددن المسددددددؤولية القانونيددددددة او الحددددددد منهددددددا فددددددي حالددددددة وفدددددداة المسددددددتهلك او اصددددددابته بأضددددددرار  -

 جسمانية نتيجة اهمال من جانب المهني .
 دته وحده .جعل التزام المهني خاضعا لشر  مرهون تحقيقه بلرا -
 إعطاء الحق للمهني في فسخ العقد دون منح الامكانية ذاتها للمستهلك . -
 منح المهني الاذن في انهاء العقد غير محدد المدة دن اعلام سابق وفي اجل معقول . -
تخويددددددل المهنددددددي الحددددددق فددددددي تحديددددددد مددددددا اذا كددددددان المنتددددددوج او السددددددلعة او الخدمددددددة مطابقددددددة لمددددددا منصددددددوص  -

   2ف ب هذا الحق من المستهلك .عليه في العقد مع سل
نظريدددددة المسدددددؤولية العقديدددددة تعطدددددي لأطدددددراف العلاقدددددة  وممدددددا تقددددددم ذكدددددره نلاحددددد  بانددددده علدددددى الدددددرغم مدددددن ان 

التعاقديددددددة كمبدددددددأ عددددددام جددددددواز الاتفدددددداق علددددددى تعددددددديل احكددددددام المسددددددؤولية العقديددددددة فددددددي اطددددددار مبدددددددأ سددددددلطان 

                                                           
اما في الشريعة الإسلامية فقد كان نظام الحسبة من اهم أنظمة حماية المستهلك ، ويقصد بالحسبة في اللغة : ادخار  - 1

هو  الاجر والثوا  عند الله . اما في الاصطلاح : فيعني فف وظيفة دينية من با  الامر بالمعروف والنهي عن المنكر الذي
فرض على القائم بأمور المسلمين ، يعين لذلك من يراه اهلا له فيتعين فرضه عليه ويتخذ الاعوان على ذلك    . ينظر مقدمة 

 . 201،ص  1970بن خلدون ، عبد الرحمن بن خلدون ، الجزء الثالث ، 
وتطورا ومالا، الطبعة الأولى ، دار تأصيلا ونشأة  –د. عبد الرفيع علوي ، حماية الطرف الضعيف في عقود الاستهلاك  - 2

 . 101-100، ص  2023الافاق المغربية ، المغر  ، 
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انمدددددا هدددددي مقيددددددة بمجموعدددددة مدددددن الضدددددواب   الإرادة ، إلا ان هدددددذه الحريدددددة ليسدددددت مطلقدددددة فدددددي هدددددذا الميددددددان
القانونيدددددة والمتمثلدددددة بقواعدددددد النظدددددام العدددددام الدددددذي يعدددددد قيددددددا علدددددى حريدددددة المتعاقددددددين فدددددي الشدددددرو  المجحفدددددة 

 والمعاية من الضمان والمسؤولية .
فدددددي  حمايتددددده تقدددددررت الأسددددداس هدددددذا فعلدددددى التعاقديدددددة العلاقدددددة فدددددي ضدددددعيفاد  طرفددددداد  وبمدددددا ان المسدددددتهلك يُعدددددد 

الخاصددددددة بحمايدددددة المسددددددتهلك ، عليددددده سنقسددددددم المطلددددددب علدددددى فددددددرعين نتنددددداول فددددددي الفددددددرع الأول  التشدددددريعات
 حق المستهلك في الاعلام ، ونخصص الفرع الثاني لحق المستهلك في العدول عن التعاقد .

 الفرع الأول
 الإعلام في المستهلك حق

 هدددددذا فدددددي تطدددددورا هدددددائلا والخددددددمات السدددددلع مختلدددددف يطبدددددع أصدددددبح الدددددذي والتقندددددي الصدددددناعي التقددددددم شدددددهد 
 الخبدددددرة صددددداحب بدددددين المهندددددي الفجدددددوة باعددددددت والتدددددي القانونيدددددة التعقيددددددات مدددددن جملدددددة رتدددددب الدددددذي المجدددددال،

 المعلومدددددددات يجهدددددددل الدددددددذي وبدددددددين المسدددددددتهلك المحددددددددودة، غيدددددددر الماليدددددددة القددددددددرة يملدددددددك والدددددددذي والاحتدددددددراف
 مدددددن الحقدددددوق  مدددددن مجموعدددددة كللمسدددددتهل اعطدددددى المشدددددرع الفجدددددوة هدددددذه ولتددددددارك بدددددالمنتج، المتعلقدددددة والبياندددددات

 قددددراره إتخدددداذ عنددددد أمددددره مددددن بينددددة   علددددى وجعلدددده لتبصدددديره المعلومددددات اللازمددددة بكافددددة المسددددتهلك إعددددلام بينهددددا
 .  1فبالتعاقد 

إن عددددددم التكدددددافؤ بدددددين المسدددددتهلكين والمهنيدددددين يعدددددود بالدرجدددددة الأولدددددى إلدددددى عددددددم مسددددداواة إعلامهمدددددا، حيدددددث  
المعروضدددددة فدددددي السدددددوق أكثدددددر مدددددن المسدددددتهلكين ، فدددددي حدددددين أن يعرفدددددون المنتجدددددات والخددددددمات  فدددددالمهنيون 

فدددددددلعلام المسدددددددتهلك ، علدددددددى الحكدددددددم علدددددددى المنتجدددددددات أو الخددددددددمات  رينقددددددداد المسدددددددتهلكين معظمهدددددددم غيدددددددر
المنافسدددددة، فدددددلذا كدددددان المسدددددتهلك عالمدددددا بدددددالمنتج كاندددددت لددددده سدددددلطة وحريدددددة  عامدددددل لشدددددفافية السدددددوق وتطدددددوير

معرفدددددة غيدددددر كافيدددددة، حدددددال ذلدددددك دون حريدددددة واسدددددتقلال  ندددددت لدددددهالاختيدددددار، أمدددددا إذا كدددددان يعدددددوزه العلدددددم أو كا
والإعدددددلام قدددددد  الاختيدددددار،شدددددرطا لحريدددددة  باعتبدددددارهر لديددددده، لدددددذا صدددددار الإعدددددلام حقدددددا أساسددددديا للمسدددددتهلك، االقدددددر 

 . 2فيكون من جانب المهنيين، كما قد يكون من جانب أجهزة حماية المستهلك 
رمددددي إلددددى تنددددوير المسددددتهلك وتمكيندددده مددددن الإقدددددام علددددى م ياالتددددز  ففم بددددلعلام المسددددتهلك هددددواالالتز ويقصددددد بدددد 

دة حدددددرة وسدددددليمة، فهدددددو لا يسدددددتطيع تحديدددددد أوصددددداف المندددددتج ومكوناتددددده إلا اعدددددن إر  اقتندددداء المندددددتج أو الخدمدددددة
                                                           

جميع المعلومات المتعلقة بحماية حقوقه  -/أولا/أ  على فف للمستهلك الحق في الحصول على ما يأتي :أ6نصت المادة ف - 1
 ومصالحه المشروعة    .

-32صودوره في تنمية الوعي القانوني ،مصدر سابق،مستهلك العراقي دراسة في قانون حماية الشروق عباس فاضل ،د.- 2
36 . 
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مددددددات ام يجددددددد مصدددددددره فددددددي القددددددانون مثلدددددده مثددددددل الالتز االتددددددز  بندددددداء علددددددى البيانددددددات التددددددي تعطددددددى لدددددده، وهددددددو
  1ف   .الأخرى 

سددددددلع  مددددددن إليدددددده يحتدددددداجون  مددددددا يقتنددددددون  وهددددددم المجتمددددددع فددددددي الغالبددددددة يمثلددددددون الف ددددددة وبمددددددا ان المسددددددتهلكين 
 لهدددددددم الدددددددذي يسددددددمح الاسددددددتهلاكي والدددددددوعي بددددددالإدراك ن لا يتسدددددددمو  مددددددنهم والغالبيدددددددة كبيددددددر، بشدددددددكل وخدددددددمات

 هدددددددفهم خاصددددددة وان هددددددؤلاء بددددددالاحتراف يتسددددددمون  الددددددذين المهنيددددددين طددددددرف علددددددى عكددددددس حقددددددوقهم بمعرفددددددة
 بحمايدددددددة الكفيلدددددددة والقواعدددددددد القانونيدددددددة الُأسدددددددس عدددددددن يحيددددددددون  يجعلهدددددددم ممدددددددا الدددددددربح، تحقيدددددددق هدددددددو الوحيدددددددد

 .اتجاههم التزامات من عليهم وما المستهلك
 علددددددى الدولددددددة مقتصددددددرا تدددددددخل لددددددم يعددددددد حاجيدددددداتهم علددددددى الطلددددددب وزيددددددادة المسددددددتهلكين عدددددددد لتزايددددددد ونظددددددرا 

 الكفدددددة لأن محتدددددرفينمنتجدددددين  و صدددددانعين مدددددنن الف دددددة هدددددذه حمايدددددة مدددددن لابدددددد بدددددل الحاجيدددددات، هدددددذه تدددددوفير
 إعددددلام المهنيددددين علددددى القانونيددددة اسددددتوجبت النصددددوص المعادلددددة لهددددذه وتحقيقددددا الطددددرفين، بددددين متوازنددددة غيددددر

 المتعلقددددددة والمعلومددددددات وخدددددددمات مددددددن سددددددلع بالمددددددادة الاسددددددتهلاكية المتعلقددددددة الخصددددددائص بكددددددل المسددددددتهلكين
 . 2فالوضعية  لتشريعاتيه اوهذا ما حرصت علالمستهلك  لحماية أولى كخطوة بها،

مدددن جهددددة وقدددد يكددددون بعدددد التعاقددددد مدددن جهددددة أخدددرى فددددالإعلام قبدددل التعاقددددد  التعاقددددد قدددد يكددددون قبدددل والإعدددلام 
 أن يمكددددن كمددددا السددددمعية كالإذاعددددة أو كالتلفدددداز مرئيددددة بوسددددائل إمددددا يكددددون  و الإشددددهار، تسددددمية عليدددده يطلددددق
 علدددددى فكدددددرة لددددددى المسدددددتهلك تكدددددوين هدددددو هدددددذا كدددددل مدددددن الهددددددف و الجرائدددددد، فدددددي الكتابدددددة طريدددددق عدددددن تكدددددون 

 .احتياجاته الخاصة مع يتناسب الذي الشيء اختيار من يتمكن حتى المنتج ذلك
تكددددوين  عنددددد الأخددددر للمتعاقددددد يقدددددم نبأ المتعاقدددددين احددددد بأندددده التددددزام التعاقددددد قبددددل لإعددددلامبا الالتددددزام ويعددددرف 

 كامددددل سددددليم رضددددا ولازمددددة لتكددددوينوكافددددة الوقددددائع والمعلومددددات التددددي تكددددون منتجددددة  البيانددددات اللازمددددة العقددددد
 العقددددد هددددذا طبيعددددة إلددددى وهددددذه المعلومددددات قددددد ترجددددع العقددددد هددددذا تفصدددديلات بكافددددة علددددم مسددددتنير ليكددددون علددددى

 هدددددددذه جميدددددددع علدددددددى بنددددددداءد  وبالتدددددددالي يلتدددددددزم، ، محلددددددده ذو طبيعدددددددة معيندددددددة أو طرفيددددددده، أحدددددددد صدددددددفة إلدددددددى أو
 . 3فلبيانات بالإدلاء با الاعتبارات الالتزام

                                                           
د. بوعبيد عباس، الالتزام بالإعلام في العقود ، الطبعة الأولى ، المطبعة والوراقة الوطنية زنقة أبو عبيدة ، مراك  ،  - 1

 .34، ص  2008
  من قانون حماية المستهلك 4.تقابلها المادة ف 2010  لسنة 1/اولا  من قانون حماية المستهلك العراقي رقم ف6المادة ف- 2

حيث نصت على ففيلتزم المورد بلعلام المستهلك بجميع البيانات الجوهرية عن المنتجات،  2018  لسنة 181المصري رقم ف
 صائصه الأساسية، وأى بيانات أخرى ...   .وعلى الأخص مصدر المنتج وثمنه وصفاته وخ

 وما بعدها . 294د. بوعبيد عباس ، مصدر سابق ، ص  - 3
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 التكددددافؤ فددددي وجددددود عدددددم عددددن نشددددأ التددددزام هددددو التعاقددددد قبددددل لإعددددلامبا الالتددددزام أن التعريددددف هددددذا مددددن ويتبددددين 
 .المتعاقدين بين المعلومات

ويددددؤدي  التعاقددددد علددددى سددددابقاد  عامدددداد  الالتددددزام يعددددد أندددده فددددي تتمثددددل الالتددددزام هددددذا ابه يتسددددم خصددددائص وهندددداك 
 . الإبطال دواعي من المستقبل في العقود حماية على العمل هو وقائياد  دوراد 
 :بالاتي  فتتمثل الالتزام هذا نشوء مبررات وأما
 . والدراية العلم مستوى  حيث من العقد طرفي بين التكافؤ عدم مواجهة -
 . للمستهلك الازمة الحماية توفير في الرضا عيو  نظرية في المتمثلة التقليدية الوسائل قصور -

حدددددددول  معلومدددددددات بتقدددددددديم الطدددددددرفين أحدددددددد قيدددددددام لإعدددددددلامبا التعاقدددددددد قبدددددددل م مالالتدددددددزا تقريدددددددر موجبدددددددات ومدددددددن
 بصددددددد وهدددددو أمدددددره مدددددن بيندددددة علدددددى ليكدددددون  الأخدددددر الطدددددرف إلدددددى إبرامددددده المدددددراد العقدددددد وتفصددددديلات مضدددددمون 

 . لتعاقدبا قيامه أمر تقرير
 أن علدددى المهنددددي يجدددب المرحلدددة هدددذه ففدددي العقدددد، تنفيدددذ أثنددداء يكدددون  الدددذي ذلدددك هدددو التعاقددددي الالتدددزام أمدددا 

 لكددددل المخدددداطر شدددداملة بصددددفة ذلددددك ويكددددون  للمسددددتهلك، المنددددتج عددددن الضددددرورية البيانددددات كددددل بتزويددددد يقددددوم
 .العقد تنفيذ في النية حسن لمبدأ تطبيقا يعد وهذا الاستعمال، وسبل

 وتددددددرك العقددددددود العاديددددددة، العقددددددود فددددددي الإعددددددلام إلزاميددددددة بتوضدددددديح قددددددام العراقددددددي المشددددددرع أن وعليدددددده نلاحدددددد  
 فدددددددي قدددددددانون  ضدددددددمن الدددددددذي الفرنسدددددددي المشدددددددرع عكدددددددس ذلدددددددك، فدددددددي توضددددددديح أو نصدددددددوص دون  الإلكترونيدددددددة

 .بعد عن التعاقد مجال في المستهلك بحماية يعرف ما المستهلك
 الطدددددرفين أحددددد والبيانددددات التددددي يقددددددمها المعلومدددددات هددددذه هدددددو الالتددددزام ا هددددذ محدددددل يكددددون  ذلدددددك علددددى وبندددداء 

 المقدمدددددددة كفايدددددددة المعلومدددددددات بمددددددددى الالتدددددددزام ذابه المددددددددين وفددددددداء مددددددددى ويقددددددداس العقدددددددد إبدددددددرام قبدددددددل لآخدددددددر
 التددددي المعلومددددات تتعلددددق أن يجددددب وعليدددده. التعاقديددددة قبددددل المرحلددددة فددددي رضددددائه لتنددددوير واللازمددددة للمسددددتهلك

 فدددددي الشددددديء وبحالدددددة التعاقدددددد لشددددديء وبشدددددرو با المتصدددددلة القانونيدددددة لجواندددددببا للمسدددددتهلك المهندددددي ابه يددددددلي
/اولا  مدددددن قدددددانون حمايدددددة 6للنظدددددام العدددددام واضدددددحا فدددددي ندددددص المدددددادة ف وهندددددا يظهدددددر الددددددور الحمدددددائي ذاتددددده،

، والتدددددي نصدددددت علدددددى حدددددق المسدددددتهلك وحمايدددددةد لددددده الحصدددددول  1ف 2010  لسدددددنة 1المسدددددتهلك العراقدددددي رقدددددم ف
                                                           

حيث نصت فف على كل مورد ومعلن امداد  2006  لسنة 67  من قانون حماية المستهلك المصري رقم ف6تقابلها المادة ف - 1
ما قد يؤدي الى خلق انطباع غير حقيقي او مضلل  المستهلك بالمعلومات الصحيحة عن طبيعة المنتج وخصائصه وتجنب

   من قانون الاستهلاك الفرنسي .112/1لدى المستهلك او وقوعه في خل  او غل  ...   .وتقابلها المادة ف
Article 112-1 

“Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat à titre onéreux, le professionnel 

communique au consommateur, de manière lisible et compréhensible, ...” 
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علددددددى جميددددددع المعلومددددددات التددددددي تحدددددداف  علددددددى حقوقدددددده ومصددددددالحه المشددددددروعة ومواصددددددفات السددددددلع والطددددددرق 
 السليمة لاستعمالها . 

ئل التددددددي توجدددددده المسددددددتهلكين وتسدددددداعدهم فددددددي اقتندددددداء المنتجددددددات التددددددي يحتاجونهددددددا هددددددو ومددددددن أهددددددم الوسددددددا 
 أنه يساعد في التعرف على العلامات التجارية والقدرة على التفرقة فيما بينها الإشهار، كما

فدددددي  2018  لسدددددنة 181ومدددددن الجددددددير بالدددددذكر ان المشدددددرع المصدددددري فدددددي قدددددانون حمايدددددة المسدددددتهلك رقدددددم ف 
 غيدددددر أو مسدددددتند أو وثيقدددددة أو عقدددددد فدددددى يدددددرد شدددددر  كدددددل بددددداطلاد  ص علدددددى انددددده فف يقدددددع  منددددده نددددد28المدددددادة ف

الدددددواردة  المدددددورد التزامدددددات مدددددن أى خفدددددض شدددددأنه مدددددن كدددددان إذا المسدددددتهلك، مدددددع بالتعاقدددددد يتعلدددددق ممدددددا ذلدددددك
   .فالمدددادة المدددذكورة أدرجدددت كدددل شدددر  يعفدددي المندددتج . منهدددا إعفددداؤه أو التنفيذيدددة لائحتددده أو القدددانون  بهدددذا
المدددددورد مدددددن أي مدددددن التزاماتددددده المقدددددررة فدددددي القدددددانون ضدددددمن الشدددددرو  التعسددددداية ورتبدددددت بطدددددلان الشدددددر  او 

مطلقددددددا وذلددددددك حكددددددم مددددددن النظددددددام العددددددام لا يجددددددوز للمتعاقدددددددين مخالفتدددددده . ومددددددن هنددددددا نلاحدددددد  ان المشددددددرع 
المصدددددري كدددددان اوفدددددق مدددددن المشدددددرع العراقدددددي مدددددن خدددددلال نصددددده بصدددددورة صدددددريحة علدددددى الشدددددرو  التعسددددداية 

ضددددددها المهنددددددي علددددددى المسددددددتهلك حيددددددث جدددددداء قددددددانون حمايددددددة المسددددددتهلك العراقددددددي خاليددددددا مددددددن التددددددي قددددددد يفر 
 . الإشارة الى هذه الشرو 

 الفرع الثاني
 العقد عن العدول في المستهلك حق

خاصددددة فددددي ظددددل  إن الحددددق فددددي التراجددددع عددددن التعاقددددد يهدددددف بصددددفة أساسددددية إلددددى حمايددددة رضددددا المسددددتهلك، 
ومضدددددللة وخادعدددددة، لددددددذلك  التجاريددددددة التدددددي تكدددددون فددددددي بعدددددض الأحيدددددان كاذبددددددة الاعلانددددداتانتشدددددار فوضدددددى 

الدددددذي أبرمددددده وبمحدددددض إرادتددددده فدددددي  عدددددن العقدددددد الرجدددددوعالمسدددددتهلك حدددددق  مدددددنحفدددددلن المشدددددرع لدددددم يتدددددوانى عدددددن 
دائدددددرة الاعتدددددداء علدددددى مبددددددأ القدددددوة الملزمدددددة مدددددن  مثدددددل هدددددذه الظدددددروف، وبدددددذلك يكدددددون المشدددددرع قدددددد وسدددددع مدددددن

، حيدددددث يعدددددد حدددددق الرجدددددوع او العددددددول عدددددن العقدددددد وسددددديلة قانونيدددددة الممندددددوح للمسدددددتهلك الرجدددددوعخدددددلال خيدددددار 
 . 1ف اوجدها المشرع لتوفير الحماية للمستهلك في المرحلة اللاحقة لابرام العقد أي مرحلة تنفيذ العقد

                                                           
د.منصور حاتم محسن واسراء خضير مظلوم ، العدول عن التعاقد في العقد الاستهلاكي الإلكتروني، مجلة المحقق الحلي  - 1

 .53، ص  2012الرابع ، للعلوم القانونية والسياسية، كلية القانون جامعة بابل، العدد الثاني، المجلد 
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فددددددي  ميددددددزة قانونيددددددة أعطاهددددددا المشددددددرع للمسددددددتهلكففبأندددددده  او الرجددددددوع قددددددي العدددددددولاالمشددددددرع العر وقددددددد عددددددرف  
المسددددددتهلك فددددددي  جددددددوع عددددددن التعاقددددددد بعددددددد أن أبددددددرم العقددددددد صددددددحيحا دون أن يترتددددددب عددددددن ذلددددددك مسددددددؤوليةالر 

  1فتعويض المتعاقد الاخر عما يصيبه من اضرار بسبب الرجوع  .
بأندددده احدددددى الآليددددات القانونيددددة الحديثددددة التددددي أوجدددددها المشددددرع لغددددرض تددددوفير الحمايددددة كمددددا عرفدددده الددددبعض  

   2ف. تنفيذ العقد هذه مرحلةاللازمة والفعالة للمستهلك في 
للمسددددتهلك ومددددن أهددددم  ت يخددددتص بهددددا عددددن بدددداقي الحقددددوق الأخددددرى المقددددررةاخصددددائص وميددددز  الرجددددوعلحددددق و  

، لتفدددددادي الندددددزول والتندددددازل عنددددده بالنظدددددام العدددددام متعلدددددق لكونددددده آمدددددرة بقواعدددددد مدددددنظم حدددددقت أنددددده از يدددددهدددددذه الم
د الملزمددددة للجددددانبين كددددالبيع والإيجددددار دون كمددددا أندددده يددددرد علددددى العقددددو  ،م العقددددود الاسددددتهلاكيةامسددددبقا فددددي إبددددر 

 التقديريددددددة بالصددددددفة ، فضددددددلا عددددددن كوندددددده يتميددددددز الملزمددددددة لجانددددددب واحددددددد كالوصددددددية والهبددددددة العقددددددود الأخددددددرى 
دة المنفدددددردة دون اللجدددددوء او الحاجدددددة لأخدددددذ اأي انددددده حدددددق يتقدددددرر بدددددالإر  هدددددذا الحدددددق اسدددددتعمال فدددددي للمسدددددتهلك

 ضددددداء ، حيدددددث يمدددددنح للمسدددددتهلك الحريدددددة فدددددي تقدددددديرقاللجدددددوء للالآخدددددر او دون موافقتددددده وبددددددون  ي الطدددددرفأر 
 مقيدددددا يكددددون  أن ينبغددددي انددددهاسددددتعمال حقدددده فددددي العدددددول عددددن التعاقددددد، ومددددن خصددددائص الحددددق فددددي العدددددول 

دتدددده فددددي العدددددول عددددن اإذ يجددددب عليدددده أن يعبددددر عددددن نيتدددده وار  المسددددتهلك فيهددددا محددددددة يمارسدددده قانونيددددة بمدددددة
 .ر المعاملاتالك ضمانا وحفاظا على استقر خلال مهلة قانونية محددة وذ التعاقد

وكدددددل  المسدددددتهلك التدددددي تدددددنظم حمايدددددةو صددددديغة الأمدددددر التدددددي جددددداءت بهدددددا النصدددددوص القانونيدددددة  فضدددددلا عدددددن 
عندددددده، والعدددددددول أحددددددد الحقددددددوق  م سددددددلوك معددددددين أو النهددددددياالأمددددددر بددددددأداء والتددددددز  الحقددددددوق المخولددددددة لدددددده سددددددوآء

ضددددددمان تدددددوفيره مددددددن الحمايدددددة للمسددددددتهلك  المكفولدددددة فددددددي تشدددددريعات حمايددددددة المسدددددتهلك وهددددددو أقدددددل مددددددا يمكدددددن
العقديددددددة فددددددي العقددددددد الاسددددددتهلاكي مددددددن الطددددددرف الآخددددددر  ف العلاقددددددةاباعتبدددددداره الطددددددرف الضددددددعيف فددددددي أطددددددر 

المتمثددددددل فدددددددي المحتدددددددرف او التدددددداجر ، ممدددددددا يعندددددددي أن النصددددددوص المنظمدددددددة لحدددددددق العدددددددول تنددددددددرج ضدددددددمن 
بدددداطلا  مددددا قيددددده بدددده المشددددرع ، ويقددددع ومددددن ثددددم لا يجددددوز التنددددازل عندددده مسددددبقا أو يقيددددد بغيددددر،  القواعددددد الآمددددرة

 .  3ف بطلانا مطلقا كل شر  أو اتفاق يقيد من ممارسة هذا الحق أو ينقص منه

                                                           
د.سليمان براك الجميلي ، الرجوع التشريعي عن التعاقد في عقود الاستهلاك، مجلة الحقوق ، جامعة النهرين، العدد الرابع،  - 1

 .168، ص  2005المجلد الثامن ، 
 .55، ص  2005محمد حسن قاسم، التعاقد عن بعد، دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية،  - 2
د. شروق عباس فاضل ، د. سارة نعمت احمد ، الوسائل القانونية لحماية الطرف الضعيف وتطبيقاتها في العقود المدنية  - 3

 .241عقد العمل  أنموذجا، مصدر سابق ، ص  –عقود الاستهلاك  –فعقد الكفالة 
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واضددددفاء  يدددددخل ضددددمن القواعددددد القانونيددددة التددددي تهدددددف إلددددى حمايددددة الطددددرف الضددددعيف فددددي العقدددددحيددددث اندددده  
كمددددا ، الاسددددتهلاكي  العقدددددف العلاقددددة العقديددددة الددددذي مددددن المفتددددرض تددددوفره فددددي انددددوع مددددن التددددوازن علددددى أطددددر 

لتددددي مددددن شددددأنها تضددددليل المسددددتهلك ولا تمنحدددده الوقددددت والفرصددددة مددددن او  تهدددددف إلددددى حمايددددة رضددددا المسددددتهلك
 والإحاطددددددة بكافددددددة شددددددرو  وعناصددددددر العقددددددد، وجمددددددع البيانددددددات والمعلومددددددات علددددددى العنصددددددر أجددددددل الاطددددددلاع

يسدددددددق   يمكدددددددن أن المتعاقددددددد عليددددددده ممدددددددا يزيددددددد ويضددددددداعف مدددددددن جانددددددب الخطدددددددر والمغالطدددددددة والخددددددداع الدددددددذي
يخضدددددع لقاعددددددة العقدددددد  ضدددددحيته المسدددددتهلك فدددددي الأخيدددددر، فيجدددددد نفسددددده وقدددددع ضدددددحية الإمضددددداء علدددددى عقدددددد

العددددددول فدددددي عقدددددود الاسدددددتهلاك حمايدددددة  شدددددريعة المتعاقددددددين وملدددددزم بتنفيدددددذه والتقيدددددد بددددده فمنحددددده المشدددددرع حدددددق
فيهدددددا المسدددددتهلك  دعدددددي يُ ف لعقدددددود الاسدددددتهلاكية التدددددالأطدددددر  لمبددددددأ الرضدددددائية و إعدددددادة لتدددددوازن العلاقدددددة العقديدددددة

 .العقدية الطرف الضعيف في العلاقة
علددددى المسددددتهلك، كمددددا  ولددددو لددددم يكددددن حددددق العدددددول مددددن النظددددام العددددام لاسددددتطاع المحتددددرف التغلددددب والتسددددل  

شدددددر  التحكددددديم فدددددي العقدددددد كوسددددديلة  أن الصدددددفة الآمدددددرة للقواعدددددد المنظمدددددة لحدددددق العددددددول وجدددددود يانددددده لا ينفددددد
التدددددأمين إذ لا يحدددددول ذلدددددك دون ممارسدددددة المسدددددتهلك  عقدددددد الاسدددددتهلاك كعقددددددعدددددات الناشددددد ة عدددددن ا لحسدددددم النز 

   1ف .لحقه في العدول
وبالتددددالي نسددددتنتج ممددددا سددددبق بددددأن العدددددول يددددؤدي الددددى اعددددادة المتعاقدددددين الددددى الحالددددة التددددي كانددددا عليهددددا قبددددل  

بددددددددارادة السددددددددلعة أو المنددددددددتج أو الخدمددددددددة ، ويكددددددددون العدددددددددول مرهونددددددددا  التعاقددددددددد، ممددددددددا يقددددددددوم المسددددددددتهلك بددددددددرد
المسددددتهلك تقددددديم المبددددررات الددددى  يطلددددب مددددن المسددددتهلك وحددددده، ولادخددددل لارادة الطددددرف الآخددددر فيدددده، كمددددا لا

القضدددداء بغيددددة اللجددددوء الددددى العدددددول، بددددل يكفددددي وجددددود الاخددددتلاف بددددين مددددا اعتقددددده المسددددتهلك عبددددر الاعددددلان 
و الطددددددرف هددددددو المنددددددتج عليدددددده فددددددي الواقددددددع، وذلددددددك لحمايددددددة المسددددددتهلك مددددددن الخددددددداع، حيددددددث هدددددد مددددددا و بددددددين

المهنددددي مددددن خبددددرة و درايددددة، ممددددا  يتمتددددع المحتددددرف الضددددعيف فددددي العلاقددددة، كمددددا ان المسددددتهلك لايتمتددددع بمددددا
 .يصبح المستهلك في نهاية المطاف فريسة سهلة له

وتقلددددددديص الفجدددددددوة  بمدددددددا ان قدددددددوانين الاسدددددددتهلاك تهددددددددف الدددددددى حمايدددددددة الطدددددددرف الضدددددددعيف فدددددددي العلاقدددددددة ،و  
بنصدددددوص تشدددددريعية، كمدددددا و أتدددددت تلدددددك القدددددوانين  العددددددول ثبدددددت حدددددقفقدددددد الموجدددددودة بدددددين أطدددددراف العلاقدددددة ، 

                                                           
، دار الجامعة الجديدة،  1رنة،   أحمد أبو عمرو، التنظيم القانوني لحق المستهلك في العدول دراسة مقا -مصطفى  - 1

 .4،  42، ص  2016مصر، 
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و جعلتدددددددده هددددددددو و  بالعدددددددددول او الرجددددددددوعآمددددددددرة بغيددددددددة تنظيمهددددددددا، وبالتددددددددالي اقددددددددرّت التشددددددددريعات  بنصددددددددوص
 . 1ف ممارسته من النظام العام، بحيث لايمكن النزول عنه مسبقا

مدددددر و أثدددددره علدددددى مبددددددأ قدددددد ادركدددددت التشدددددريعات التدددددي سدددددمحت بعددددددول المسدددددتهلك عدددددن العقدددددد خطدددددورة الأو  
 لأحددددددد الأطددددددراف أنهدددددداء العقددددددد بلرادتدددددده المنفددددددردة دون مبددددددرر، وعليدددددده لا يجددددددوز القددددددوة الملزمددددددة للعقددددددد، إذ لا

بمددددددددة يمدددددددارس خلالهدددددددا و  يسدددددددمح للمسدددددددتهلك بالعددددددددول فدددددددي جميدددددددع الاوقدددددددات ولا الأحدددددددوال، بدددددددل هدددددددو مقيدددددددد
المسدددددتهلك علدددددى علدددددم بخيددددداره يسدددددمح فيهدددددا بالعددددددول، اضدددددافة الدددددى ذلدددددك فلنددددده ينبغدددددي أن يكدددددون  بحدددددالات لا
 .في العدول

لقدددددد ثبدددددت العددددددول لحمايدددددة المسدددددتهلك، لدددددذلك يعدددددد اسدددددتثناءد مدددددن القواعدددددد العامدددددة، حيدددددث يلدددددزم العقدددددد بمجدددددرد  
يعندددددددي ذلدددددددك قيدددددددام المسدددددددتهلك  المنفدددددددردة، الا انددددددده لا بلرادتدددددددهينهيددددددده  يجدددددددوز لاحدددددددد الاطدددددددراف أن ابرامددددددده ولا

مدددددن الدددددزمن، وذلدددددك  أن يبقددددى العقدددددد معلقدددددا لفتدددددرة طويلددددةشددددداء، فدددددلا يمكدددددن  خيدددددار العددددددول متدددددى مددددا بلعمددددال
 .حفاظا على استقرار المعاملات

وبالتدددددالي ينقضدددددي خيدددددار العددددددول إمدددددا باعمالددددده خدددددلال المددددددة المحدددددددة لممارسدددددته أو بفواتهدددددا أمدددددا قانوندددددا أو  
 ، وبالتدددددددالي اخدددددددلالاد الدددددددى الاضدددددددرار بالاسدددددددتقرار الواجدددددددب للمعددددددداملات اتفاقدددددددا،د والقدددددددول بغيدددددددر ذلدددددددك سددددددديؤدي

 بقواعد النظام العام .
و يتخددددذ قددددراره علددددى  المنددددتجوفددددي الحقيقددددة لابددددد مددددن أن تكددددون المدددددة كافيددددة، ليدددددرك المسددددتهلك أمددددر رؤيددددة  

  .البصيرة و دون التسرع أو الاندفاع
ونظددددراد لأهميدددددة مدددددة العددددددول لقدددددد حرصددددت التشدددددريعات علدددددى تحديددددد هدددددذه المددددددة، وقددددد اختلفدددددت بخصدددددوص  

فف أيدددددام، حيدددددث ندددددص علدددددى انددددده  10مايدددددة مسدددددتهلك اللبنددددداني هدددددذه المددددددة   لقدددددد حددددددد قدددددانون ح مقددددددارها،
هددددذا الفصددددل، العدددددول عددددن قددددراره بشددددراء سددددلعة أو اسددددت جارها  يجددددوز للمسددددتهلك، الددددذي يتعاقددددد وفقددددا لأحكددددام

تددددداريخ التعاقدددددد، فيمدددددا  أو الاسدددددتفادة مدددددن الخدمدددددة وذلدددددك خدددددلال مهلدددددة عشدددددرة ايدددددام تسدددددري اعتبدددددارا إمدددددا مدددددن
 . 2ف ...  من تاريخ التسليم فيما يتعلق بالسلعةيتعلق بالخدمات أم 

                                                           
  من قانون حماية المستهلك 17. تقابلها المادة ف2010  لسنة 1/ثانيا  من قانون حماية المستهلك العراقي رقم ف6المادة ف - 1

 Article 121-3-5  من قانون الاستهلاك الفرنسي .121/3وتقابلها المادة ف. 2018  لسنة 181المصري رقم ف
" Dans toute communication commerciale constituant une invitation à l'achat et destinée au 

consommateur mentionnant le prix et les caractéristiques du bien ou du service proposé, sont 

considérées comme substantielles les informations suivantes : 

5- L'existence d'un droit de rétractation, si ce dernier est prévu par la loi  ".  
 .2005لسنة  659  من قانون المستهلك اللبناني رقم 55المادة ف - 2
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يمكدددن العدددددول  فف أيدددام عمدددل حيددددث ندددص علدددى اندددده  10د فكمدددا حددددد القددددانون التونسدددي أيضدددا تلددددك المددددة بدددد 
الشدددراء فدددي أجدددل عشدددرة أيدددام عمدددل، تحتسدددب بالنسدددبة الدددى البضدددائع بدايدددةد مدددن تددداريخ تسدددلمها مدددن قبدددل  عدددن

  1ف.بدايةد من تاريخ ابرام العقدالمستهلك. و بالنسبة الى الخدمات 
ويلاحددددد  فدددددي القدددددانون التونسدددددي بانددددده قدددددد حددددددد المددددددة بأيدددددام العمدددددل، وقدددددد احسدددددن بموقفددددده هدددددذا، إذ يمكدددددن  

أكبددددددر، حيددددددث تطددددددرح أيددددددام الاجددددددازات الرسددددددمية مددددددن المدددددددة  الأمددددددر المسددددددتهلك ليسددددددتفيد مددددددن المدددددددة بشددددددكل
 .المقررة

   2ف يوم من تاريخ تسلم السلعة.  14ف دكما وقد حدد القانون المصري هذه المدة ب 
مسددددددتهلك العراقددددددي فلندددددده لددددددم يحدددددددد مدددددددة ليقددددددوم المسددددددتهلك باعددددددادة السددددددلع الوفيمددددددا يتعلددددددق بقددددددانون حمايددددددة  

  . 3ف خلالها رغم سماحه للمستهلك بها
علدددددى  للمسدددددتهلك وكدددددل ذي مصدددددلحة فدددددي حالدددددة عددددددم حصدددددولهففعلدددددى انددددده  /ثانيدددددا 6فنصدددددت المدددددادة فقدددددد  

عليهدددددددا فدددددددي هدددددددذه المدددددددادة إعدددددددادة السدددددددلع كدددددددلاد أو جدددددددزءد إلدددددددى المجهدددددددز والمطالبدددددددة المعلومدددددددات المنصدددددددوص 
   .)الضرر الذي يلحق به أو بأمواله من جراء ذلك بالتعويض أمام المحاكم المدنية عن

بددددان المشددددرع العراقددددي قددددد سددددكت تجدددداه هددددذا الأمددددر، وقددددد اكتفددددى بتددددرك الأمددددر للمطالبددددة ممددددا سددددبق نلاحدددد   
 .القضائية

المحتدددددرف بدددددرد الدددددثمن،  لالتدددددزام المهنددددديلدددددم يتعدددددرض العراقدددددي  مسدددددتهلكالقدددددانون حمايدددددة ن وبدددددذلك يلاحددددد  ا 
بلعدددددادة  كمدددددا و قدددددد سدددددلك مسدددددلكا دون غيدددددره مدددددن القدددددوانين باعطددددداء الحدددددق للمسدددددتهلك و صددددداحب المصدددددلحة

وعنددددددد الاخدددددددذ بددددددالمفهوم المخدددددددالف لهددددددذه المددددددادة نجدددددددد انهددددددا تمندددددددع السددددددلع والمطالبددددددة بدددددددالتعويض قضددددددائيا،د 
ل ذي مصددددددلحة مدددددددن الرجدددددددوع جنائيددددددا علدددددددى مدددددددن اخددددددل باحكدددددددام هدددددددذه الفقددددددرة، فضدددددددلا عدددددددن المسددددددتهلك وكددددددد

 غموض النص فيما يخص مصطلح فوكل ذي مصلحة  .

                                                           
 .2000لسنة  83  من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي عدد 30الفصل ف - 1
نصت على فف للمستهلك الحق فى استبدال  2018لسنة  181لمستهلك المصري رقم   من قانون حماية ا17المادة ف - 2

السلعة أو إعادتها مع استرداد قيمتها النقدية، دون إبداء أى أسبا  ودون تحمل أى نفقات خلال أربعة عشر يومدا من 
تسلم السلعة فى استبدالها أو إعادتها   منه على فف للمستهلك الحق خلال ثلاثين يومدا من 21تسلمها...   بينما نصت المادة ف

مع استرداد قيمتها النقدية، إذا شابها عيب أو كانت غير مطابقة للمواصفات أو للغرض الذى تم التعاقد عليها من أجله . 
فية ويلتزم المورد فى هذه الأحوال بناء على طلب المستهلك باستبدال السلعة أو استردادها مع رد قيمتها دون أى تكلفة إضا

 . على المستهلك ...  
 .2010لسنة  1/ثانيا  من قانون حماية المستهلك العراقي رقم 6المادة ف - 3
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 قبددددل سددددواء العقددددد عددددن العدددددول فددددي الحددددق قددددررت للمسددددتهلك الحمائيددددة نخلددددص ممددددا تقدددددم بددددأن التشددددريعات 
 العلاقددددة فددددي الضددددعيف الطددددرف عتبددددارهبا للمسددددتهلك الحددددق هددددذا القددددانون  أعطددددى بعددددد إبرامدددده، وقددددد أو إبرامدددده

و لضددددمان التددددوازن فددددي العقددددد وعدددددم اسددددتغلاله مددددن قبددددل الطددددرف القددددوي  خبرتدددده وعدددددم نظددددراد لجهلدددده العقديددددة
 جهلدددده وعدددددم عددددن الناشددددئ الضددددعف وإنمددددا الاقتصددددادي الضددددعف لدددديس هنددددا المقصددددود فددددي العقددددد، والضددددعف

 . العقد بموضوع خبرته
 :هما نتاصور في العقد عن العدول صور وتتمثل

 المسددددتهلك العدددددول حددددق مددددن يكددددون  الصددددورة هددددذه وفددددي العقددددد علددددى السددددابقة التفكيددددر مهلددددة: الأولددددى الصددددورة
يعينهددددددا  زمنيددددددة مدددددددة خددددددلال الحددددددق هددددددذا ويكددددددون  الانسددددددحا  فددددددي لحددددددقبا ويعددددددرف إبرامدددددده قبددددددل العقددددددد عددددددن

 . العقد انعقاد اتهفوا على يترتب مهلة وهي القانون 
يحدددددق  وفيهدددددا العددددددول بمهلدددددة الصدددددورة هدددددذه وتعدددددرف التعاقدددددد علدددددى اللاحقدددددة التفكيدددددر مهلدددددة :الثانيدددددة الصدددددورة

أبرمدددده  الددددذي العقددددد نقددددد فددددي الحددددق لدددده يكددددون  لتدددداليباو إبرامدددده بعددددد العقددددد عددددن العدددددول يقددددرر أن للمسددددتهلك
  1فالددددلازم غيددددر العقددددد اقددددر  الددددى فكددددرة القددددانوني أساسدددده يجددددد الحددددق ويمكددددن القددددول بددددأن هددددذا . منفددددردة رادةبل

 وهددددو الآخددددر الطددددرف أمددددا فقدددد ، الطددددرفين أحددددد مواجهددددة فددددي إلا يكددددون نافددددذاد  لا صددددحيحاد  إبرامدددده رغددددم فالعقددددد
  .العقد يلزمه فلا الحق هذا له تقرر الذي المستهلك

 الخاتمة
 فأثر النظام العام في حماية الطرف الضعيف في العقد  لبحثنا الموسوم بدبعد أن أنهينا أخيراد دراستنا  

 الموضوع.يتّوجب علينا أن نذكرها، ومن ثمّ نعرض المقترحات بشأن هذا التي النتائج  اهمتوصلنا إِّلى 
 أولا: النتائج 

السياسية التي تضعها الدولة للتنظيم  ان دور المشرع يتمثل في وضع نظام قانوني يحمي من خلاله الخطة -1
روح النظام القانوني الذي يحميها، فالمشرع  وعنعنها  راالاجتماعي الذي تبنته، ويكون النظام العام معب

الخطة السياسية التي تضعها الدولة ومنسجما مع النظام العام  عندما يضع النظام القانوني يجعله منسجما مع
خطة شاملة يظهر فيها روح نظامه القانوني والنظام العام وفكرة القانون  الذي يعبر عنها، وذلك من خلال

وخططه التي تسعي لأحقاق الحق والعدل وضمان وصول التصرفات  الإسلاميالتشريع ب الذي وضعه اسوة
 . غاياتها الى

                                                           
يقصد بالعقد غير اللازم هو العقد الصحيح الذي يستطيع احد طرفيه او كلاهما فسخه ويعود حق الفسح اما الى طبيعة  - 1

العقد مثل الوكالة والعارية والوديعة، او يعود الى خيار من الخيارات مثل خيار الرؤية او خيار التعيين وغيرها .ينظر : ينظر 
 .119صدر سابق ، ص د. عبد المجيد الحكيم واخرون ، م
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في القانون خلالها الى المستهلك كما  الثمن بلرجاعمدة يلزم المهني  لاحظنا نص بعض القوانين على تحديد  -2
، وهذا ما واللبنانيلمشرع العراقي ل هو الحال بالنسبةأخرى عليها كما  قوانينفي حين لم تنص  ،التونسي

 .يتعارض مع متطلبات حماية المستهلك
الحق  ان قانون حماية المستهلك المصري فيما يخص حق المستهلك في العدول قد انفرد بلعطاء كما لاحظنا -3

ع استرداد الثمن وبين استبدال السلعة بغيرها ، وقد احسن المشر  في امكانية الاختيار بعد رد السلعة بين
 ىكتف، اما فيما يخص المشرع العراقي فقد الصالحه و يشكل مزيداد من الحماية بموقفه هذا، لطالما يعد خياراد 

ينص على  وذلك دون أن،  قانون حماية المستهلك العراقي فيالحق للمستهلك بالتعويض قضائيا  بلعطاء
نقصا تشريعيا ينبغي معالجته، وعليه ان  الزام المهني باعادة المبالغ التي استلمها من المستهلك، وهذا يعد

 .المشرع العراقي أقر  الى تطبيق القواعد العامة بدلاد من أن يكون العدول عن التعاقد موقف
 ثانيا : المقترحات 

نقترح على المشرع العراقي معالجة النقص التشريعي الخاص بلعادة المبالغ من قبل المهني التي استلمها من  -1
وله عن التعاقد ، فضلا عن تحديد مدة للعدول من اجل ضمان استقرار المعاملات وعدم المستهلك عند عد

 تسلم من يومدا ثلاثين خلال الحق للمستهلك/ثانيا  لتصبح فف6الاضرار بالمهني ، عليه نقترح تعديل المادة ف
في حالة عدم حصوله على  النقدية، قيمتها استرداد كلا او جزءاد مع إعادتها أو استبدالها فى السلعة

 المستهلك طلب على بناء الأحوال هذه في المورد ويلتزمالمعلومات المنصوص عليها في هذه المادة ، 
    .المستهلك  على تكلفة إضافية أي دون  قيمتها رد مع استردادها أو السلعة باستبدال

نقترح على المشرع العراقي النص في قوانين حماية المستهلك على مهلة التفكير وتنظيم احكامها من حيث  -2
 بدء سريانها من اليوم التالي لإبرام العقد مع الإشارة الى أيام العطل. 

 قائمة المصادر
 أولا: الكتب 

 .2008دار الكتب القانونية، مصر، ، فدراسة مقارنةالمستهلك في التعاقد الالكتروني أسامة احمد بدر، حماية-1
 .201، ص 1970بن خلدون، عبد الرحمن بن خلدون، الجزء الثالث، -2
 .2008، المطبعة والوراقة الوطنية زنقة أبو عبيدة، مراك ، 1 بوعبيد عباس، الالتزام بالإعلام في العقود، -3
 كلثوم،مراجعة د. فيصل  القاضي،ترجمة منصور  العقد،تكوين  المدني،المطول في القانون جاك غستان، -4

 والتوزيع.المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر 
الثانية، العاتك لصناعة  ةالمقاولة ، الطبع -الايجار  –جعفر الفضلي، الوجيز في العقود المدنية فالبيع -5

 الكتا ، القاهرة، دون سنة نشر.
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 .2002دار النهضة العربية،القاهرة،خالد عبد الفتاح محمد خليل، حماية المستهلك في القانون الدولي الخاص،-6
 الكويت ،1981تعريب المحامي سليم الصويص، مراجعة سليم بسيسو،عالم المعرفة،،القانون فكرة دينيس لويد،-7
 ، التأمين الإيجار، المقايضة، البيع،ف المسماة، العقود المدني، القانون  أحكام شرح السعود، أبو محمد رمضان-8

 .2010 لبنان، بيروت الحقوقية، الحلبي منشورات ،1  
 -الايجار –عبيد الفتلاوي وطه الملا حوي ، الموجز في العقود المسماة فالبيع  بسعيد مبارك و د. صاح-9

 .2015، مكتبة السنهوري، بيروت، 1المقاولة ،  
، مطبعة 3عقد الايجار، ج –المجلد الثاني  –العقود المسماة  –، شرح القانون المدني سليمان مرقس-10

 .1968النهضة الجديدة، القاهرة، 
 .2008 الإسكندرية، المعارف، منشأة جديدة، طبعة الإيجار، عقد عبد السيد تناغو، سمير-11
سة فنية لتعديل ادر  للالتزام،الحكم القضائي مصدر جديد  -م القضائي االالتز  تناغو، السيد دسمير عب-12

 .2014 القانونية،الطبعة الأولى، مكتبه الوفاء  للعقد،القاضي 
شروق عباس فاضل، دراسة في قانون حماية المستهلك العراقي ودوره في تنمية الوعي القانوني، دار -13

 .2021المسلة، 
عيف وتطبيقاتها في العقود شروق عباس فاضل، سارة نعمت احمد، الوسائل القانونية لحماية الطرف الض-14

عقد العمل  أنموذجا، الطبعة الأولى، المركز العربي للنشر  –عقود الاستهلاك  –المدنية فعقد الكفالة 
 .2022والتوزيع، القاهرة، 

شروق عباس فاضل، قحطان سلطان موسى، الاحكام القانونية لتخلية العقار في عقد الايجار "دراسة -15
 .2024المركز العربي للنشر والتوزيع، جمهورية مصر العربية،  مقارنة"، الطبعة الأولى،

 .1985،منشأة المعارف الإسكندرية،مصر،والمقارن تفسير العقد في القانون المدني المصري عبد الحكم فودة،-16
عبد الحميد، حماية المستهلك في ضوء القواعد القانونية لمسؤولية المنتج، دار الفكر  عبد الحميد الدياسطي-17

 .2010والقانون للنشر والتوزيع، المنصورة، 
عبد الرحمن عدنان صيداوي، البند التعسفي في العقد، فدراسة مقارنة ، الطبعة الأولى، شركة المؤسسة -18

 .2021الحديثة للكتا ، لبنان، 
الوسي  في شرح القانون المدني الجديد، نظرية الالتزام بوجه عام مصادر  مد السنهوري،عبد الرزاق اح-19

 .2000منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، سنة  الجديدة، الطبعة الثانية الأول،الالتزام، المجلد 
 العربي، الترا  إحياء دار والعارية، الإيجار المدني، القانون  شرح في الوسي  السنهوري، أحمد الرزاق عبد-20

 لبنان. بيروت
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تأصيلا ونشأة وتطورا ومالا، الطبعة  –عبد الرفيع علوي، حماية الطرف الضعيف في عقود الاستهلاك -21
 .2023الأولى، دار الافاق المغربية، المغر ، 

عبد الله حسين علي محمود، حماية المستهلك من الغ  التجاري والصناعي فدراسة مقارنة بين دول -22
 مارات العربية المتحدة والدول الأجنبية ، بدون سنة نشر.الا

عبد المجيد الحكيم وعبد الباقي البكري ومحمد طه البشير، الوجيز في نظرية الالتزام في القانون المدني -23
 .2010العراقي، الجزء الأول في مصادر الالتزام، الطبعة الرابعة، العاتك لصناعة الكتا ، 

 .1976 طبع، مكان بدون  ،2   ،1 ج الإيجار، عقد أحكام شرح ثروت، قاسم كمال-24
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