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 التنظيم الذاتي المعرفي وعلاقته بالإجهاد الانفعالي لدى تدريسي الجامعة

 محمد عباس محمد د.
 مركز البحوث التربوية والنفسية/ جامعة بغداد

 

 )مُلَخَّصُ البَحث(
يهدددددددد ا حاليددددددددع حايددددددددداات حادددددددد  حاعرددددددددد ا   دددددددد    ددددددددع   حاع  ددددددددد   حادددددددد حعت حا ر  دددددددددت 
   ددددع   حد هددددا  حد ىردددداات ادددد   ع  ل ددددت حا ا ردددد ا  ردددد ا  حاعردددد ا   دددد   دادددد  حاىدددد    

إ ددددددددداعنا  عددددددددداط  ددددددددد  حارا ددددددددد  ح  علا  ددددددددد   دددددددددي   -  ددددددددد    دددددددددر  ع يددددددددد  حا ددددددددد     رددددددددد  
 ا دددددان حاع  ددددد   حاددددد حعت  حا ع يددددد ل ا   ددددد    ددددد  حاعيادددددر  ددددد   اددددد   اددددد   دددددا  حالايدددددع    دددددا 

ن  ادددددددد  ا  ح عددددددددا   ددددددددا   ا ددددددددان 45إ    ددددددددر  دددددددد    ا حعدددددددد  ل دددددددد  عها حا ها  دددددددد    حا ر  ددددددددتا
ن  ادددد  ا   دددد  عدددد  حاع  دددد   دددد  42حد هددددا  حد ىرددددااتا إ    ددددر  دددد    ا حعدددد  ل دددد  عها حا ها  دددد   

ن ع  ل دددددددت 041خ ا  ددددددده ا حا دددددددا ر  ع ل   عددددددد  ع  يدددددددر ح  حعدددددددي    ددددددد   ي ددددددد     ددددددد   
 خع ددددا ن   دددد  تدددداع ر  ددددا   ددددت  ا ردددد  ل دددد ح   تدددداع ر  ددددا   ددددت حا ا ردددد   عدددد  ع  ل دددد  ا 
    ه    عا ج حاليع حلآعت  4102 -4107ا را  حا  ح ت حا  ع   ل  

    ّ ي   حاليع    ع  ل ت حا ا ر  ا ن ا يه  ع      حعت  ر  ت. .0
د ع  دددد   دددد     ح   دادددد  إي ددددا     ددددي   حادددد ر    ح  دددداعن  ددددت حاع  دددد   حادددد حعت  .4

 حا ر  ت.
     يّ   حاليع    ع  ل ت حا ا ر  ا يه  ح ها  ح ىراات. .2
د ع  دددددددد   دددددددد     ح   دادددددددد  إي ددددددددا     ددددددددي   حادددددددد ر    ح  دددددددداعن  ددددددددت حد هددددددددا   .5

 حد ىراات.
 ا ددددددد  ح علا  ددددددد   حاددددددد   دددددددي     ددددددد  د ع  ددددددد  حاعي يددددددد  ح ي دددددددا ت   هددددددد    عدددددددا ج .4

علردددداط ا ري دددد    ىردددداات ع يدددد ب حاليددددع حايدددداات حاع  دددد   حادددد حعت حا ر  ددددت  حد هددددا  حد
 .رر 

 : حاع    ا حا ر   ا ح  ها ا حد ىرالا ع  ل ت حا ا ر .الكلمات المفتاحية
 الأولالفصل 

 مشكلة البحث:
ح  حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددت  دددددد  حا  دددددد  يا  حاي يتدددددد   ددددددت   دددددد  حادددددد ىن حا ر  ددددددت 

ا     رددددد  ح ي دددددا حغ ددددد    دددددت ح دددددعخ ح   حي ا ددددداط    دددددر   ه ددددد   ددددد  حادددددلر  ُ  دددددا اددددد ح 
نددددد ح حا  دددددد  ض ع ر دددددد  غا عددددداطا  عي يدددددد ذ ادددددد ن لددددددا    حا ددددده   اا دددددد  ن حادددددد ب  رددددددا ت 
 دددد   ادددد   ددددت   دددد      دددد   دددد      ددددا  حاع  دددد   حادددد حعت حا ر  ددددت  ددددت حا اادددد   رددددا ت  دددد  
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 شدددددرا  إت دددددا      ددددد  عا   ددددد  ا  دددددا   حا  ح ددددد  ا     اددددد  نددددد ذ حار   دددددا  اددددد   حا ددددد  ن 
    ددددد  ر    ت ددددا يعددددد    ددددد     عددددد ا   ددددد  تددددد   ددددد ا  ددددي ررن لهتدددددا ذ حا ددددد       ددددد    ح ددددد

يددددددىت    دددددد     عدددددد   ددددددت حعخددددددا  حاادددددد ح ح  حا ددددددا ل     دددددد   ىلعدددددد   يدددددد  حا  ددددددعا   ا اعددددددا ا 
حاعددددت عه دددد ا  عددددا  دددد  حا هدددد  حد ىردددداات  د  ردددد ا حاعرا دددد   دددد  ح يدددد حع حاي   دددد  حاعددددت 
ا   ر شددددددها ل دددددد     ددددددي ي ا  ىهدددددد  حا ح دددددد  حادددددد ب  ر شدددددد  د دددددد     ي ع دددددد    دددددد  ح ددددددع ر

حا  ددددددعا    دددددد  خددددددال ع  دددددد   حا رددددددا ا  حا ر   دددددددا  حاعددددددت ع ر دددددد   دددددد   دددددد ح   حا  دددددددعا   
  ت حعخا  حاا ح ح . ُ    ل      ي ي ا  ع ر     ت  

ادددددد   خ  دددددد  ع ددددددع  ت  دددددد  حارددددددا  ي   يهددددددا ح ح     حار دددددد   ددددددت حا ى  ددددددا  حاعر    دددددد  
ت حادددددددد ب  شددددددددا  ن   ح ىرددددددددادعه  ا دددددددد    ح  عددددددددعا    دددددددد  حا   دددددددد  حا ه ددددددددت ح  حاعر   دددددددد

  دددددددع  ت  لع  ددددددد  يدددددددع ح    ددددددد  حا شدددددددا  ا  اد هدددددددا  حد ىرددددددداات  شدددددددي  حاددددددد   رددددددد  ح  
ع ددددد ا حلرددددد   ددددد  حا هدددددا ح  حارا  ددددد  ح  حا    ددددد ا را هدددددا  حد ع دددددا   ح    ددددد ح   ري ددددد  ح  
حنع دددددا   دددددا    ح ددددد ح   يا تددددد         حا  ا  ددددد   حا  ا ددددد   حاعردددددا  ا   رددددد   ا تددددد  نددددد ح 

   نا ر يددددددددد  حا ر  دددددددددا  حد ا ددددددددد   ا  ددددددددد    حا  دددددددددت ح  حدنع دددددددددا  لاد ىرددددددددداد    ددددددددد حط اددددددددد
ن دددددد   حا  دددددد   ددددددي  حا ردددددد   حا ر  ددددددت  حا ردددددد    ل   ادددددد حا  ردددددد    دددددد  حا    ددددددي ا  هددددددت 

ن.     ددددد  ع  ددددد   شدددددر   حاليدددددع حايددددداات لا  الددددد  04ا  4112حا ددددد  رت    دددددت يددددد  نا
 دددددد  ح  دددددد    حلآع دددددد : ندددددد  ع  ل ددددددت حا ا ردددددد  ادددددد يه  ع  دددددد    حعددددددت  ر  ددددددت   ندددددد  ادددددد يه  

ر   لا  هدددددا  حد ىرددددداات    نددددد  ن دددددا   ا ددددد  ح علا  ددددد   دددددي  حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت شددددد
  ح  ها  حد ىراات ا   ع  ل ت حا ا ر  

 أهمية البحث:
ا  ا ردددددد       لددددددا ب خددددددا   ددددددت ع   دددددد  حا ر  دددددد   ت ددددددا  حارادددددد ل   دددددد ا   حايعددددددا   

 ب  ندددددت حا ر ددددد     دددددىها   دددددان حا ا  دددددا  حار   ددددد    ا ددددد  ع   ددددد  حاددددد    حار  دددددت  حاع تددددد
حا ر  دددت حا ردددد ل    دددد   دددت ردددد    دددد ا إ   دددد    لاهدددا يددددع    دددد   يددد  حاشددددلا  حا ع  دددد  لردددد  
  ددددد ح  حا ر  ددددد   حار ددددد     دددددت حدخع ا دددددا  ر هددددداا اددددد ا   دددددا  حاعاددددد   حار  دددددت   ددددد    اددددد  
 رع ددددددد  لاا   ددددددد  ح  اددددددد    ددددددد   دددددددا عا  ددددددد  حا ا ردددددددا   ددددددد  خ ددددددد ح    ردددددددا ا ا   دددددددال 

        دددددد ن  ددددددت   ددددددا   حاتدددددد    حاع   ا   دددددد   حغ ددددددا  حاردددددداا  حا  ددددددعا       ددددددا عادددددد   لدددددد   دددددد
لاا  لددددد   ددددد  حا  ح دددددا  حاي يتددددد ا اددددد ح  دددددا  ن ااددددد  حار يددددد   ددددد  حار ح ددددد  حاعدددددت عاددددد   رىا ددددد  
حا ا ردددددددا    ددددددد    ددددددد  عها   ددددددد  حا  دددددددا     دددددددااعهاا   ددددددد  ع ددددددد  حار ح ددددددد    عدددددددا  ن ددددددد   

ح  ددددد      ددددد    دددددا   نددددد ذ حا ى  ددددد   رددددد  حاعددددد  لنا  حدنع دددددا   ع  ل دددددت حا ا رددددد   رددددد   ددددد  ط
 ددددددد لاه  ع خددددددد  حا ا رددددددد  شدددددددر ها حا لدددددددا ب حا ع  ددددددد   دددددددت حا  ع ددددددد ا    دددددددع   حا ا ردددددددا  
غاالددددداط  دددددا  ادددددان   ددددد   دددددا عيععددددد    ددددد  رىدددددا ح      ددددد   ددددد    ددددداع  ا  هددددد    ح  حاع ييددددد  
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ح  ددددان ادددد ن  يهددددا  ي دددد   دددد   ددددت  ددددا   حا  ع دددد ا  حاعدددد  لن  ددددت حا ا ردددد  ي ىدددد    دددد  
    دددد   ردددد ب   ا ددددتا  ندددد   يعددددا  إادددد   دددد   ر يدددد   دددد  غيدددد ذ  دددد  حا هدددد   هدددد   ددددت  ر  دددد

ا  عهي   ح   ح  حار    .  حا ه  حارا ىت  ح 
 ععرددددددددد    هدددددددددا  ع  ل دددددددددت حا ا رددددددددد  اعشددددددددد   حاعر ددددددددد  ا  حاليدددددددددع حار  دددددددددتا  حاعددددددددد اي  
 حاع   ددددددد   حاا دددددددا  لا شددددددد حا   ددددددد  حاليددددددد ع  حا  دددددددا    نددددددد ح  دددددددا    عددددددد    ح ددددددد  حا  دددددددا ت 

عدددددددا  ن ددددددد   حاعددددددد  لن يخ  ددددددد    ر ددددددد    دددددددعه  ن حاعدددددددت   هددددددد       غ   ددددددد    0275 
ا 0275ا عدددددددددد  لن   دطا تدددددددددد  حاليددددددددددع حار  ددددددددددت تا  دددددددددداطا تدددددددددد  حا  ااردددددددددد  تااتدددددددددداط  حا  ددددددددددا تا 

نا  ندددددد ح ر دددددد   يعددددددا  حادددددد  ع  دددددد    ر  ددددددت ا خ دددددد ح   لااعدددددداات   ددددددع ى    ددددددايا  022 
إ  حاع ددددد   حاع   اددددد  ت   ح دددددر   ددددد   ددددد ح ىه    شدددددا  ن    شدددددر  ح هدددددا  ح ىرددددداات اددددد يه .

يع  ىدددددد   ع دددددد ل ح     دددددد  حاعر دددددد    ت ح  هددددددا حا  ددددددع   ا  ح  ددددددا    ددددددا    دددددد    ددددددت حايدددددد 
 ى دددددد    ددددددعا       يدددددد  ا إ  إ  غا دددددد  حاددددددعر    حاعر دددددد   ادددددد ن   دددددد  حا ر   ددددددا   حا رددددددا ا 
 يشدددددد نا  ددددددت ح  نددددددا ا  دددددد  ع   دددددد  ح  ح  حا ر   دددددداعت  حا ر  ددددددت    ح ددددددر حاعىريدددددد  ادددددد   

حاخ ددددد ح  حاعدددددت ع ددددد ض ل عالرددددد  حادددددعر  ا  حا ددددد  ن  حا  لددددد    ددددد  يددددد   ددددد ح ا   اددددد   عددددد  ي 
 ح ع دددددا  خ ددددد ح    يددددد   ع دددددا     ددددد    ح  نددددد ح حاددددد    ر دددددا ع دددددا     ددددد   ددددد     حاىددددد   

 ن.054ا  4112 تاغد ىرادع   ح ح عها  حاعا ي     حا ه  حارا ىت   عا  حا  
  دددد    ددددلض حا دددداذ حايا اددددت حادددد ب ي دددد     يع دددد ض لدددد  ع  ل ددددت حا ا ردددد  حايدددد   ندددد  

  دددددددد  حا ددددددددي ي ا  دددددددد  ع  لدددددددد ن     ددددددددا ح   ر   دددددددد   ددددددددي ي     دددددددد   ع دددددددداي    دددددددداذ حا ر
  حعدددددي       ددددد ا ردددددت   دددددع  ر ح خددددد    ر رددددد  تددددد    حا ر   دددددا   حد ى دددددا  حا ر  دددددت 
حاعددددددت ح عايدددددد  حاردددددداا   ددددددت    دددددد  حاادددددد   حايددددددا ب  حارشدددددد ل ا ر ددددددا    حا  لددددددر حا ددددددي ض 

حا  لدددددددر اهددددددد    دددددددت   دددددددا  حا  لددددددد   ر   ددددددداط  ت دددددددا   اددددددد اه    ددددددد   يددددددد   ددددددد    نددددددد  ع هيددددددد 
لا ددددددع حعي  ا   يدددددد   ا  ى دددددد  ع  دددددد    ر   دددددداعه     ددددددعه   عي يدددددد   ندددددد ح ه    دددددد   عيا اهددددددا 
ا   دددددد ل إادددددد  حا  دددددداذ  ددددددت    ددددددااه  حاعددددددت  ا  دددددد     دددددد  حاا ددددددا   هددددددا ادددددد ن  ددددددت ي دددددداعه  
حا  ح دددد    ي ددددد   ددددد   ددددت    ددددد     دددددااه     دددد  ن   دددددت   ددددد    دددد      ددددد  حا ددددد  ا  نددددد ح 

 يعددددد    ددددد  حاع  ددددد   حا ر  دددددتا  ا دددددا ردددددا  ن دددددا    تددددد  ر ددددد  ي لددددد   ددددد  حا ددددد  ن   ددددد   ح را
خ ح هدددددددا  ا ددددددد     يعرددددددد   ع  ل دددددددت حا ا رددددددد  اخ ددددددد     ددددددد    لاددددددد  اع  ددددددد   حا ر   دددددددا   ح 
حا  ا  دددددددددددددد  حار   دددددددددددددد  يعدددددددددددددد    ردددددددددددددد  ع دددددددددددددد ل   هددددددددددددددا حعه   ددددددددددددددت حا  ح دددددددددددددد  حا خع ىدددددددددددددد  

اهدددددد ح  ح  حدنع ددددددا   ددددددت حا دددددد  ح  ح خيدددددد   ل ددددددا   ح  حا ر  دددددد   ن.021ا  0222  دددددد  ح ا
 Metacognitive    ن ر يدددددد    هدددددد   ددددددت     دددددد  حاددددددعر    حاعر دددددد  ا   ادددددد   ن يعدددددد  حا  يدددددد

    ذ  ددددددت عر دددددد   حا دددددد  ن  حا اادددددد   ريدددددد  يعر  دددددد   ع  دددددد    رددددددا  ه   حا ر   ددددددا  حاعددددددت 
 رع ددددد   ها  حع ددددداطا  نددددد ذ حار   دددددا  إ ح  دددددا عددددد  عر  هدددددا ل  لاددددد   دددددي ي   عددددد   عاا هدددددا    هدددددا 
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ها ل ددددددد     ى  ددددددد   حديعىدددددددا   هدددددددا  د عيعدددددددا  إاددددددد  ع دددددددلض ع اا  ددددددد   لاا اددددددد    ح دددددددعخ ح 
إ دددددا   عر  هدددددا  ددددد    خددددد  ا   شدددددر  حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت لُرددددد حط  ه ددددداط   دددددىت حط  دددددت نددددد ح 
حا دددد     ددددت عيىيدددد  حادددد ح   يدددد  ع  دددد   حا ر  دددد   دددد  حط  دددد  حاعهي دددد   ح  دددد ح  إادددد  عيايددددر 

إ ح ردددددا   دددددا  حط  دددددت ح نددددد حا حا  شددددد   ا   ددددد    ددددد     دددددا  حاددددد ىن حا ر  يددددد      حاشدددددخ  
ح يددددد حل حد ع ا  ددددد    ددددد  عر ددددد  حا هدددددا ح   حاخ ددددد ح  حاي اع ددددد  حا ع   ددددد ا ردددددا   دددددا  حط   ددددد  
  ح لدددددد   ى دددددد   ع دددددد  اع    عددددددا   اا  دددددد   دددددد  ر    دددددد    ددددددان  رددددددايي         دددددد  ي ح ددددددر 
  يهدددددا   اع ددددد  لىا ددددد عهاا إ  ي  ههدددددا  حع ددددداط  ددددد  خدددددال حاعر لددددد  حدي دددددا ت    حا ددددد  ت ا ى ددددد  

 ددددد    حا   ددددد  ا   عددددداط  ددددد   اددددد  عرع ددددد  إ ددددد ح ح  ع  ددددد   حاددددد ح   دددددت ع ىيددددد نا   ددددد  حا
  راا ددددددددد   عا  هدددددددددا   ددددددددد   غلددددددددد  حاىددددددددد       عددددددددد    ددددددددد  ع ىيددددددددد نا  ع   عهدددددددددا إاددددددددد   ح ددددددددد  

 ن.72ا   4111    ن إ  حن    آخ ل ا
ادددددددد ح  ددددددددا  ح ددددددددعا  ع  ل ددددددددت حا ا ردددددددد  ار   ددددددددا  حاع  دددددددد   حادددددددد حعت حا ر  ددددددددت  دددددددد ا 

عىريدددد ن  لاا ى دددد   حاع  دددد     دددد    ددددع   حادددد  ت ادددد يه  إادددد    ددددا  ن    دددد  حا دددد       دددد  
حايدددددد  حادددددد ب   ددددددع  ر   حاددددددعير    دددددد   ع  يهدددددد  ل لددددددا  حعه  حا حع دددددد ا  عردددددد ي    ددددددا ذ  ددددددت 
ح   ددددا  حادددد ب يددددى ب إادددد    دددد ا حاهدددد اا  عدددداط  دددد     حا دددد  ن حادددد ب  ردددد     دددد    ددددت 

 ردددددددد     تدددددددد   لر   ددددددددا  عىريدددددددد ذ    ددددددددااي  عر  دددددددد   حاخ ددددددددا   حا  يدددددددد   ا  ا دددددددد  حا ر  ددددددددت
عدددددل اط  عير ددددداط  ع    ددددداط   ددددد      ددددد  حادددددعير  حاردددددا ىت  خىددددد  حاعددددد ع  حد ىرددددداات  ح ح   
حا شددددددددددا   حا دددددددددد    ا ح   شدددددددددد     دددددددددد  ع  دددددددددد    عددددددددددل   هدددددددددد    دددددددددد  ح  حادددددددددد ح     دددددددددد  

    دددددد  ي دددددد      ردددددد   حا دددددد  ن   دددددد    ددددددت    ح دددددد  رددددددا  ي   ن.27ا   4114 لددددددا ا
  حادددددد حعت حا ر  ددددددت   ندددددد ح هاا    دددددد  لر   دددددد  عر   دددددد   دددددد  خددددددال عر  دددددد      ددددددا  حاع  دددددد 

حادددددد غ   دددددد     ندددددد ذ حار   ددددددا  ع شدددددد  ع اا  دددددداط  ل  لادددددد  ح ع ا  دددددد ا إد    حا دددددد  ن ليا دددددد  
إادددد  ع   دددد  عر  ددددد  حادددد حعت  حاددددعير    ددددد ا  دددد  خدددددال عادددد ي  حا  دددد  حادددددا  ا  ع  دددد   حا ددددد ح  
     ادددددددد  ح  دددددددد ح ح  حاعدددددددد   ل     ددددددددال حا شددددددددا  ا  ر  ددددددددا  يددددددددا  حا دددددددد  ن لاار   ددددددددا 
حارا  ددددددد  حاعدددددددت ي  ىهددددددداا  دددددددا  ذ  اددددددد    ددددددد  حادددددددعير   حاع  ددددددد   لر   ددددددد  عر  ددددددد   عدددددددل ها 

 ن.412ا 4115 ع  يهها حا  ه  حا ي ي   حارع  ا
إ  ح ع دددددددددا  ع  ل دددددددددت حا ا رددددددددد      دددددددددا  حاع  ددددددددد   حاددددددددد حعت حا ر  دددددددددت نددددددددد ا  ددددددددد  

اط يي  دددد ح ندددد حا حا    دددد  ا عر دددد  ا   ددددت حا  دددد   ى دددد   ردددد   حاع  دددد   حادددد حعت ا عر دددد   شدددد  اط 
 دددددد   دددددد   حاي ددددددا   اهدددددد ح ع  دددددد   ن يعدددددد  حاىا ادددددد   ددددددت   دددددد  عرا اا ع ددددددا  حا ددددددا ض ا  ر  دددددد 

إ  حا ددددد  ن حاادددددا     ددددد    ددددد   دددددا يددددد     دددددت  ن ددددد   دددددت  ن.072ا  4114    دددددانا
 ت ددددددا  حاعىريدددددد    ددددددع      دددددد  حاخ دددددد ح  حاعددددددت يعلرهددددددا   ادددددد    ددددددا ح    عدددددد    ددددددعر   

حاعدددددت ع ح هددددد   ع ا  ندددداا ر دددددا يدددددع ر  حد ددددع حعي  ا   دددددت  ت ددددا  حاعر ددددد      رددددد ا حارالددددا  
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 ددددددد  عي يددددددد   ددددددد حيت حاددددددد ا   دددددددت حا  ا دددددددا  حاعدددددددت ا  ددددددد ا   عددددددد  خ ددددددد      ددددددد  اعي يددددددد  
حا  ح دددددد    ر  دددددد    ددددددا ح  حا دددددد  ا  لدددددد    حا ددددددىت ح  حاعددددددت ع  ردددددد   يدددددد  إ  ددددددا  حاهدددددد اا 
 ندددد ح ر دددد  ي ردددد  حا دددد  ن   تدددد   تددددا   ا    تدددد   خدددد ح ل ددددا ي  دددد ذ    تدددد   دددد      دددد  عردددد ي  

ن  نددددد ح يعىدددددر 47ا  0222عتا  حا  ددددد ل  دددددت حا ها ددددد  إاددددد  حاع ي  ح   ددددد ا  دددددا ذ حاددددد ح
نا إ  يددددد      حاعر ددددد   حا ددددد     حع ددددداط  شدددددا  4114 ددددد  حا  ح ددددد  حاعدددددت  دددددا   هدددددا  حار ل دددددتا 

عر   دددددددت  اددددددد   لددددددد  حا ر ددددددد   حا دددددددعر    ددددددد    اط   غ عددددددد  حا حع ددددددد   هددددددد ا ع   ددددددد  ح دددددددعر ح حع  
  دددد  شخ دددديع   ع ا  هددددا  حاعىا دددد  حا ددددا ض  دددد   ح  را اعدددد      حعدددد   حنع ا اعدددد  ل ددددا  ياددددر ع 

  ع ردددددد   دددددد    لددددددر حد ع ددددددا    دددددد   ى دددددد   حاتادددددد  لا  حعدددددد   ددددددت     دددددد  حاعر دددددد    حاددددددعر   
ن إادددددددددد     حا دددددددددد  ن Zimmerman,1990نا ر ددددددددددا  شددددددددددي  24ا   4114 حار ل ددددددددددتا 

حادددد ب   ع دددد  حاع  دددد   حادددد حعت  ردددد    حتادددداط  دددد   ى دددد   يع  دددداط   شدددد اط  ددددت   دددد  حا ر   ددددا ا 
ا  حط    ح لدددددددددددددددداط  ا  دددددددددددددددد  حا ادددددددددددددددد      دددددددددددددددد  إ دددددددددددددددد ح   يرددددددددددددددددا   حع دددددددددددددددد    ا ددددددددددددددددل    تدددددددددددددددد

 Zimmerman,1990,p.158  نا ر دددددددا يع يددددددد    ددددددديا  حاع  ددددددد   حاددددددد حعت لاااددددددد      ددددددد
 اي دددد  حاىشدددد   حد ددددعىا    دددد  ح خ ددددا   ددددت عردددد ي  حا دددد    حا   دددد   يدددد   ندددد ح ه  ا ادددد ح 

حع دددددداطا  ح    ر دددددد  ح  شدددددد    ااع   ددددد  حا ح ردددددد  حا حع دددددد  اهددددددا      هدددددد   ددددددت حاددددددعر   حا دددددد     
حا ععددددد     دددددت حاعر ددددد   حا ددددد     حع دددددا  ددددد  حا  رددددد     ع  ددددد  اددددد   حا عر  دددددي ا  ا ددددد   ددددد  
حا هدددددد  حا شدددددد   دددددد  ر ى دددددد  ح ع ددددددا  ع دددددد  حا هددددددا ح  يعدددددد  يددددددع    ددددددا    حلآخدددددد ل    دددددد  

 ن.24ا   4114حاا ا   ها      حاي ي ا
خ  يي  دددددا ي ح ددددد  هلددددد اددددد ح   رددددد      رددددد   حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت  ا يدددددا لشدددددر    

حد دددددد ح   ه دددددد   ح ر دددددد  حاع  يددددددرا راعخددددددا  حاادددددد ح ح   حا ه دددددد  حاعددددددت عع  دددددد      دددددد  إ  ح  دددددد  
    دددد  ا  ح هدددد  ياادددد   دددد  حاشدددد   حا  دددد    ادددد ن   دددد    ر   ددددا   خ دددد ح    رددددا اا 
 عددددا  دددد  ح را  دددد  حاىدددد     دددد  ح ح   حد ىردددداد   حا شددددا   حع دددداذ حا  ح دددد  حاعددددت عع  دددد  

  ددددد را  اد ىرددددداد   ددددد  حا ىدددددان   حاشدددددا ر   دددددت   دددددال   ددددد  حاددددد ىن  ع  ددددد    حعدددددت  ر  دددددت
 هددددددا     دددددد   ح     ردددددد    رلدددددد  حادددددد     دددددد  ح دددددد  د دددددد   دددددد  عي ي هددددددا حادددددد    دددددد ح   دددددد   

 خع ددددد    هدددددا  حا  ددددد  حب لي ددددد      ادددددا  حا   لددددد   اد ىرددددداد  ععدددددىت   ددددد  ي اع دددددا 
 د  ح يددددد   د  ا   ددددد   حا ه ددددد   حا عرددددد   حا را دددددا   تددددد   ها ع دددددلض حاي دددددا  د  رددددد   د اددددد   

 يهدددداا  لي دددد     ددددع      ردددد  ح عاددددال حتدددد  حد ىرددددال ح  حاخ دددد ح  حد ىراا دددد   دددد  شدددددخ  
لآخدددددد      حا دددددد     هددددددا  ر  دددددداطا  ب   دددددد    دددددد ا ها ح   شددددددان عها    ا  دددددد  حد ىردددددداد  

 ن.Hochschild, 1983, p.66 ت ح ا   حار   ن   ر  ار    ا ى    ا ل   
   حد ىردددددداد  ح  حا شددددددا   حاعددددددت يدددددد ح   دددددد  حا دددددد  ن ح     ددددددا عردددددد  ي  دددددد  حار ح دددددد

يدددددددعير   هدددددددا ل  ددددددد  عيايدددددددر حاهددددددد ا  ددددددد  حار ددددددد  حاعر   دددددددت  حد دددددددا   ت ندددددددت   ن  ااددددددد  
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حادددد   ىت  ااع  ىدددد    دددد   دددد ل حا  لدددد   دددد  حا هدددد  حارددددا ىت ندددد  عددددا   تدددد  حار دددد  حا دددد  ت 
اعدددددت  حارا دددددت  ددددد  خدددددال ع يددددد   شدددددا   حاددددد  ي  ددددد  حار ح ددددد  حاعدددددت يدددددع  ح دددددعها ها ا  ح

ا   دددددددت يددددددد  ن ددددددد  ا   دددددددا ع ادددددددت ل ااهدددددددا   ددددددد  حا عددددددد  حا ددددددديت  حا ى دددددددت ا  ددددددد  ن   
 ن. 400ا    4112

    ر دددد    حد ىرددددااتا  ندددد ح  ددددا  ندددد  حا دددد  حد هددددا حا دددد ن    حط  ددددت  يددددى ب  دددد     ددددا 
ن  اا  ددددددا  د ع ح دددددد  حا  لدددددد   دددددد  حد نددددددا    دددددد    دددددد  حا  ددددددال ادددددد ن  ادددددد  4110  لعدددددد ا 

 ح   حا شدددددا     ددددد  عددددد تي   خع ددددد    ددددد  حا  دددددا    دددددا ل ددددد      رددددد  حار ددددد ا  ددددد  ل ددددد   ح
نددددد ح  ح ددددد   يعددددد   ددددداا  ت ح  حا ددددد    ح ددددد     ددددد  ح ح   حد ىرددددداد  ا دددددا  انددددد    ددددد  حا  دددددال

عع عددددد  لددددد   ددددد  حا ددددد    حا  ا اددددد   دددددت حارا دددددا  حد ع ا  ددددد   اا  دددددا  اددددد يه   يددددد    ح  
لددددد  ا عر يددددد   ددددد  ح  حد ددددداع ح تدددد  ي  ا   حد ىرددددداات ح تدددد   ددددد  حا  دددددال حد هدددددا حشددددرال  ددددد  

حد دددددداع   ي  ددددددا احا شددددددا   لاا دددددد ح   ددددددتاط   شددددددرالحا شددددددا  ا    ددددددا  رددددددا ض حادددددد ر      دددددد  
ا 4117ا ر دددددددددال  عر ددددددددد   ددددددددد  غعددددددددد ه  لشدددددددددر   خع ددددددددد    دددددددددا    دددددددددا يع يددددددددد  لااددددددددد    

 ددددددد  ن دددددددا ح  تاددددددد  حايا ددددددد  حار   ددددددد   ح   دددددددا    اانع دددددددا  لا  هدددددددا  حد ىرددددددداات  .ن22 
حادددددد ب يعردددددد   ادددددد  ع  ل ددددددت حا ا ردددددد ا رايدددددد   حا  ددددددا   حاع ت  دددددد  حا ه دددددد  حاعددددددت ع  عهددددددا 
حار يدددد   ددددد    ل حاردددداا ا  لرددددد     رددددا  حا ددددد  ن  ر دددد   ع  لددددد  حا اادددد  لددددداار     حا ردددددا ا 

حا   ح  ددددد   حا ها لددددد    ددددد ح ذ  ا  دددددا ن   دددددلض  ر ددددد      ددددد    ح ددددد  شخ ددددديع  حا ر   ددددد    
    ذ  ت حاي ا .

    ا عا        ن    حاليع حاياات   ر     ع    لادعت:
   ح ن  دددددد  حا   لدددددد   دددددد  خددددددال   ح دددددد  حا ع يدددددد ح   حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددت  حد هددددددا

حد ىرددددددااتن  دددددد    دددددد   غ دددددددا  حا رعلدددددد  حا ى دددددد     ادددددد  ا ددددددد    حا  ح ددددددا  حار ت دددددد  حاعدددددددت 
 ع ا ا  ع   حا ع ي ح .

   ن  ددددد  شددددد لي  ح  ددددداع   حا دددددا ريي  اع يددددد ن  ل  دددددع    دددددال  ددددد  حاخ دددددا   حا ر   ددددد 
ا    ددددددد  حاع   ددددددد  حد ع ا  ددددددد   حد ع دددددددا     حاتاا  ددددددد   دددددددت ى  حا  ددددددد   هددددددد  حا   ح  ددددددد  

 حا  ع   حار ح ت حا  ي   ح  ه  حاش لي  حا رَ ل   يها  ت   ا   عا   حار ح .
ح ددددد  ر يا اددددد   دددددت ع ددددد    حاعددددد     ددددد  نددددد ذ حاشددددد لي  حا ه ددددد  اددددد ح  دددددا   نددددد ذ حا   

 ددددددت حا  ع دددددد   حاعددددددت    دددددد  حالايددددددع  ددددددت    ع شدددددد   عددددددا ج ندددددد ذ حا  ح دددددد   دددددد    ددددددع   
  ادددددددد   ع  ل ددددددددت حا ا ردددددددد  حد  ن ددددددددا    ح  دددددددد - ح علددددددددا  حارا دددددددد   ددددددددي   دددددددد حن   ر   دددددددد  

 ن. حعت حا ر  ت  حد ها  حد ىرااتحاع     حا 
 حاياات  ر   : يه ا حاليع أهداف البحث:

 .  ع   حاع     حا حعت حا ر  ت ا   ع  ل ت حا ا ر  .0
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إ دددددداعن ادددددد   -علردددددداط ا ع يدددددد  حا ددددد     ردددددد   حاع  دددددد   حاددددد حعت حا ر  ددددددت داددددد  حاىدددددد    ددددددت  .4
 ع  ل ت حا ا ر .

   ع   حد ها  حد ىراات ا   ع  ل ت حا ا ر . .2
إ دددداعن ادددد   ع  ل ددددت -  ردددد   دادددد  حاىدددد    ددددت حد هددددا  حد ىردددداات علردددداط ا ع يدددد  حا دددد    .5

 حا ا ر .
ادددددد   حاري دددددد   حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددت  حد هددددددا  حد ىرددددددااتحارا دددددد  حد علا  دددددد   ددددددي   .4

 رر .
 فرضيات البحث:

 اعياير  ن حا حاليع   ا   حالايع ل خعلا  حاى ع ا  حا ى ل  حلآع  :
 ن  ددددددددت حاع  دددددددد   حادددددددد حعت1014د ي  دددددددد   دددددددد    حل حي ددددددددا  ا   دددددددد    ددددددددع    دادددددددد    -0

 ح اعن ا   ع  ل ت حا ا ر  حا ا ر .-حا ر  ت علراط ا ع ي      حا  ن   ر  
ن  دددددددت حد هددددددا  حد ىرددددددداات 1014د ي  دددددد   دددددد    حل حي دددددددا  ا   دددددد    دددددددع    دادددددد    -4

 ح اعن ا   ع  ل ت حا ا ر .-علراط ا ع ي      حا  ن   ر  
ع ن  دددددددددي   ع يددددددددد ب حاليددددددددد1014د ع  ددددددددد   ا ددددددددد  ح علا  ددددددددد    ددددددددد    دددددددددع    داددددددددد    -2

 حاع     حا حعت حا ر  ت   حد ها  حد ىرااتن ا    ي   حاليع رر . 
 حدود البحث:

 اع ددددددد  حاليددددددددع حايدددددددداات   دددددددد  ع  ل دددددددت   ا ردددددددد  ل دددددددد ح   حا ا ردددددددد  حا  ع  دددددددد ل ن 
 .4102 -4107إ اعن ا را  حا  ح ت  - ا ا حا   ي    ر  
 تحديد المصطلحات:

       ر    :  cognitive self-regulation أولًا: التنظيم الذاتي المعرفي 
ل  ددددد  حاعر يدددد  حادددد ب  شددددي  إادددد    دددد  حادددددعر    :نZimmerman 1990 ل   ددددا    -

حا   دددد   حع دددداط  ددددد    دددد  حار   دددددا  حاىرّاادددد  ا دددددا   ح  حا ر  دددد   حاعخ ددددد   احا  ح لدددد  ا حاعاددددد    
 نZimmerman,1990,p.17حا حعت حاشخ تن       ر  ر ا  حاعر     ح ريع . 

 ا   دددددددددددددد  حا دددددددددددددددعر     دددددددددددددد  حايردددددددددددددد    ددددددددددددددد  : نBorkowski,1992      ر   ددددددددددددددرت  -
حاا ددددد  ا ددددا   ح  حا ر  ددددد ا    ددددعر    حا دددددعر    ددددت  ت دددددا   ل   ادددد   رددددد   إ ددددع حعي  ا  عر  دددد ا

     ددددددد  حادددددددعر  ا اعرددددددد ي  حد دددددددع حعي  ا  حا ر   ددددددد   ع ايعهددددددداا اع ا ددددددد  حا   ددددددد  حاعر   دددددددت
 حاددددددددددددددددددددددددعر    ع ددددددددددددددددددددددد      ىدددددددددددددددددددددددد  حاع  دددددددددددددددددددددددد   حادددددددددددددددددددددددد حعت نددددددددددددددددددددددددت عددددددددددددددددددددددددل   دددددددددددددددددددددددد ا 

 Borkowski,1992,p.256ن 
إا دددددددد  ا ددددددددعير  حادددددددد حخ ت حاعددددددددت عيدددددددد   حا دددددددد    حا ددددددددى ب  حع دددددددداطا  :نBandura  لا دددددددد   ح -

 نStone,1998,6 حا عا ج حا ى  ع  ا ا  حا      
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ا ا ع  ددددددد   0221  ل   دددددددا : ل دددددددا ح  حالايدددددددع  ددددددد  ع  ددددددد    هددددددد    ددددددد  حاعر لددددددد  حا  ددددددد ب 
 حا  ر   ح اذ.  ل   ا ن عر ل  حا حعت حا ر  تا     حاعر ل  حا   ب ن   ى

: حا   دددد  حا   دددد  حاعددددت  ي دددد    يهددددا حا  ددددع ي    دددد   ا ددددان حاع  دددد   حاعر لدددد  ح   ح ددددت
 حا حعت حا ر  ت  ت حاليع حاياات.

 : عرفه كل منEmotional Fatigueثانياً: الإجهاد الانفعالي 
ع  ددددددددد   حاعر يددددددددد ح  حارا ى ددددددددد   ح ددددددددد      عدددددددددهاا :  نSternberg,1999  دددددددددعي    ا  -

ل ددددا يددددعا    دددد   دددد ا    رددددايي   تاا دددد   حندددد حا حا ى  دددد  حت ددددا  حاعىا دددد ا   دددد حط ا   ردددد  
 ن.Passig & Eden, 2000, p.3   خ ا   حار    تي   حار  

ح ح   حاشددددر     دددد   يدددد    خ دددد  اردددد   :  (Hochschild,2003) ن شعشدددداي   -
اذ حلآخدددددددددددد ل   ل  ددددددددددددع لي  حا دددددددددددد يت  حار يددددددددددددر عر يدددددددددددد ح    دددددددددددد     عرا ى دددددددددددد  ع دددددددددددد

(Hochschild, 2003 ,p.33)  . 
  اعا يدددددددددددد  ياادددددددددددد  حاعرددددددددددددا    يا ادددددددددددد  حاىدددددددددددد  ن : (lioyd,et,al,2004ا لددددددددددد   حخدددددددددددد     -

ن  ددددددددددددي   ددددددددددددا  شددددددددددددر  لدددددددددددد   دددددددددددد    ح دددددددددددد   تددددددددددددي   ددددددددددددا   هدددددددددددد ذ   هددددددددددددا  حاع ددددددددددددا  
(lioyd,et,al,2004,p.25 ). 

ا الإ هددددددا  4112 ن شعشددددداي  : ل ددددددا ح  حالايدددددع  دددددد  ع  ددددد    هددددد    دددددد  حاعر لددددد  حا  ددددد ب 
 حا  ر   ح اذ. ن شعشاي  حد ىرااتا     حاعر ل  حا   ب ن   ىن عر ل  

: حا   دددددددد  حا   دددددددد  حاعددددددددت  ي دددددددد    يهددددددددا حا  ددددددددع ي    دددددددد   ا ددددددددان حاعر لدددددددد  ح   ح ددددددددت
 حد ها  حد ىراات  ت حاليع حاياات.

 الفصل الثاني
 الإطار النظري والدراسات السابقة

 Cognitive Self- Regulation: التنظيم الذاتي المعرفي: أولاً 
يي  دددددددا  ددددددد     ددددددد  ا ن42 ددددددد   حدنع دددددددا  لدددددددااع     حاددددددد حعت حا ر  دددددددت   ددددددد    تددددددد   ددددددد  

  دددددد     دددددد  عر  هدددددد ا حا    ددددددي   حا  لدددددد حاع ت لدددددد   لاد علدددددداذ إادددددد  حا شددددددرا  حاعددددددت ع ح دددددد  
  ب حاع  ددددد   حاددددد حعت    دددددى  ع ريلددددد    يددددد    دددددت   دددددال اددددد حاعر ددددد  ع ددددد   حدنع دددددا  ل ىهددددد   

ا حادددد ب  ردددد    ع هدددداط حا عر  ددددي حا ح ر دددد  حادددد ب ي  دددد  إادددد  حاددددعر   حادددد ب  يدددد ع  ددددت  دددد    
 .ن4   ا4112  ا  اط     إي ح   ن حا عر       حا ها  ا

  ل  ددددددد   دددددددا     ح ددددددد  حارا ددددددد   دددددددي   رعاددددددد ح   نBandura,1977   ُ رددددددد  لا ددددددد   ح 
  دددددددد  ا  دددددددددا   ع ددددددددد ل     لعددددددددد  حا ر   ددددددددد   ع ددددددددد   حاع  ددددددددد   حاددددددددد حعت ا  ر  ددددددددد احاىا   دددددددد  حا ح
ييددددددع   عدددددد   إ  ن ددددددا  تاتدددددد   يدددددد  ح      دددددد  ع ردددددد  ح   ددددددا   دددددد    ح   حد ع ا  دددددد ا

  ها     شا    ا    ا  ن ذ حا ي  ح ا نت:
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  ي  ح  شخ    -
  ي  ح   ي    -
  ي  ح     ر   -

ع دددد     ددددعا    نددددت حاعددددت عيدددد     ا دددد  حاددددعر   حا دددد        ندددد ذ حا يدددد  ح  حاتاتددددح    
 ا حع ددددددداط   شدددددددي  لا ددددددد   ح إاددددددد  حاع  ددددددد   حاشخ دددددددت لدددددددااع     حاددددددد حعت حا  دددددددعع     حاعددددددد  ت

  حا ب يعع   :
 حا  ح ل  حا حع    -
 د دددددع  ا   ر   ددددد  احاعخيددددد  ر الع يددددد  حا ددددد حيت حا ر   ددددد   حا   ح  ددددد  ا  دددددعر   ارا دددددع -

 ا. 
 ا حعت ا      :  يعع   حاع     ح  ت يي  

 حا اي   حا حع    -
    ح       ا   حاعر   حا عاي . ع         ا  حاع ىي   ت : -

 : عتيعع    ا    احاع     حا حعت ا  ي     ا
 إ ا   ع عي  حا ي   حاخا   لاا عر    -
 ع ي  حا ي   حاعر      اعياير   ع   ح  ح  حا       -

 ن 42ا  4101 ا :   حا    با ن ي عض 0 حاشر  

 
 حاع     حا ح ر                  >ح عر ال ح  ع حعي                    ==========

 ا   ل  لا    ح  ن حا ي  ح  حا      حاتات0حاشر  
إ  ح شدددددخا    دددددع  ر   ع  ددددد    ددددد  ره      ددددد    دددددر نددددد ذ حا   لددددد   اددددد ل لا ددددد   ح

   ردددد  عى ددددي   إادددد  يدددد  ر يدددد   دددد    لددددر ع دددد   حا عددددا ج حاعددددت  دددد  ي ادددد   ها ندددد  ل  ى دددده 

 المحددات الشخصية

 تنظيم ذاتي مستتر

 المحددات السلوكية

 التنظيم الذاتي للسلوك

 المحددات البيئية

 التنظيم الذاتي للبيئة
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 ادددد ن  دددد    لددددر  حا تيدددد   دددد  حاع يدددد ح  حا  ددددايل   دددد    لددددر     ددددا  حاع  دددد   حادددد حعت
  ددددددددد  يددددددددد    ليددددددددداع  .نBandura,1976,p.392  حا حل ددددددددد   دددددددددي  حا تيددددددددد   حد دددددددددع ال 

ح دددداع   ردددد   حاع  دددد   حادددد حعتا  ندددد  يعيدددد ع  دددد     دددد   ي ا   دددد     ددددر   يهددددا    ا  دددد ن     
 عدددددداط  دددددد     يعددددددت حاع تدددددد   حا  حَ  دددددد  حاعددددددت ُ  هدددددد   ن Organization  ح دددددد  حاع  دددددد  

 ل عددددددض   ا  دددددد     حا ىدددددد   ادددددد    دددددد    دددددد  خااه ددددددا ر ى دددددد  عردددددد ي  حا ىدددددد  ا خ  اعدددددد ا
      هددددا   ع ددددداط  ددددد ا    دددددا  خددددال     ددددد  حاع  ددددد    ا ددددا   ع عيددددد   خ  اعددددد      ت هدددددا 

 ر  ددددت  عدددد حل  حاادددد   ر ددددا يدددد     ا  دددد     ندددد ح حاع  دددد    دددد     ا ددددت  ددددت حاي ددددا  حارا  دددد  
  ي ددددد   تدددددي  ع  يهدددددا  حا ي ددددد  حا ي  ددددد  لددددد  حاعىا ددددد  حا  دددددع     ددددد  الإ  دددددا  ي  ددددد   لع ددددد  

  ددددددد   يددددددد     ا  ددددددد ن تاتددددددد    ددددددد ح   ددددددد  ع  ددددددد   حاددددددد ح  ا ن022  ا4114   ددددددد  غددددددد حل ا
 نت:

 ع     حا ح  حا  عا : -1
  ردددد ل  دددد    ت ددددا      دددد  ح ع ددددا  حا ر  دددد ا  ددددت لا ددددع  ح   ع  دددد     ح دددد  حاىدددد     دددد   ادددد   

   راا   ع   اع .
 ع     حا ح  حاىرال: -4

  ت حخع ا  حاى ع ا  حاعت  عرها. حاى        شع   
 ع     حا ح  حا ح ت: -2

  حااا  دددددد  ااخعلددددددا   دددددد    لددددددر    دددددد   ادددددد   حا ددددددعر     عدددددد  حا دددددد اغ  حارا  دددددد  ا    لددددددا
 حا اي  حاع   ب    ح  ت   حا را   .

 دددددددددت    لعددددددددد  حاتات ددددددددد  ا ددددددددد را  إاددددددددد   Sternberg,1985)    ددددددددد   شدددددددددا   دددددددددعي    ا
حاع  دددد   حادددد حعت  دددد  خددددال ي يتدددد   دددد  حا ر  ددددا  حاعددددت ع ددددعر    ددددت  راا دددد  حا ر   ددددا ا 

  نت:
 Meta-Componentsحا ر  ا  ح      -
  Performance Components  ر  ا  ح  ح  -
 Knowledge Acquisition Components ر  ا  ح ع ا  حا ر     -

حا ر  دددددددا  ح  ددددددد   ل  هدددددددا     دددددددا  حاعدددددددل  حار  دددددددا حاعدددددددت    دددددددعي    ان   ددددددد   ددددددد ا
ع ددددعر    ددددت عخ دددد     ح  حاىدددد       شددددا اع  حارا  دددد     ح  عهددددا  عا   هددددا  ددددت  ت ددددا    ا دددد  

 ح  ددددد ح  حاعر   دددددا  يددددد ل   ح شددددد حاا حا ر  دددددا  عاددددد   لدددددااع    ا    نددددد ذ  ل ه ددددد   ري ددددد ا
   دددددا عاددددد    ر  دددددا  ح  ح   ندددددت  هدددددا ح  عىريددددد   ددددد   ر ى ددددد  حا دددددي   دددددت يددددد  حا شدددددرا ا

 ن55 ا 0222    ح ا   ع         ع ىي  حار    ع  ير ح ع حعي  ا  حاي 
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 دددددددددددد    تات دددددددددددد   نZimmerman,1989ح عدددددددددددد ذ  ل   ددددددددددددا    0222  ددددددددددددت  ددددددددددددا  
    نددددد ذ حار   ددددد  ع ددددد ب ل  ددددد    علدددددا ات  دددددي   حاع  ددددد   حاددددد حعت ا دددددعر   حا    دددددتااعى دددددي  

  يدددددددد ع حاع  دددددددد   حادددددددد حعت ل ددددددددى    حا دددددددد  ر    حا ي  دددددددد ا  حادددددددد ح ن حا يدددددددد  ح  حاشخ دددددددد  
  ل   دددددا ن علرددددداط ا   ددددد  ح دددددعخ ح  حا دددددعر   ا ر   دددددا  حا حع ددددد   دددددت   ا ددددد    ددددد  ي ددددد    ب

  ددددددددددددددددددد     حا ي ددددددددددددددددددد  حا ي  ددددددددددددددددددد حاعدددددددددددددددددددل ا  حاع   ددددددددددددددددددد ا  حاع  ددددددددددددددددددد   ح  دددددددددددددددددددع حعي ت ا 
 Zimmerman,1989,p.331ن. 

 النظريات التي فسرت التنظيم الذاتي المعرفي:
    (1791Bandura-1711 ) نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي لـــ)باندورا(ــــ 

ن  ر ددددددت  ا   دددددد  حاىدددددد     ددددددد  Self-regulationيدددددد    لا دددددد   حن َ   حاع  دددددد   حاددددددد حعت  
حاددددددددعير  ل دددددددد  ر  حاخددددددددا ا  اا ددددددددان ادددددددد يه  حااا   دددددددد    دددددددد  حاددددددددعير  ل دددددددد  ره ا    ددددددددلض 
حاع  دددد    حع دددداط   ددددد  ا  ردددد   اددددد   حاىدددد     ردددددا ذ حاخا دددد  يددددد ل  ددددا ن ددددد  حا دددد    حا  ا ددددد  
   غيددددد  حا  ا ددددد ا  لخعدددددا  ح  ردددددال علرددددداط اددددد ا   ا  ردددددال حاعدددددت عر  ددددد  إي ا ددددداط لدددددااىخ  

حعت ع دددد     غ لدددد    تدددد    دددد  حاا ددددا   هددددا  دددد  ح  رددددال حاعددددت عددددى ب إادددد  حا ادددد   حا عددددا حادددد 
إ دددددد   هدددددد  ا حادددددد حعت.  ددددددااع     حادددددد حعت   تدددددد  حاادددددد   حا ي ردددددد  لاا  ددددددل  اشخ دددددد   ح   ددددددا 

 ,Eysench, 2004   ددد    اع   ددد  ح  ردددا ا  حا شدددا  ا  ح  ردددال اعيايدددر ح نددد حا
p.477ددددددد   دددددددي   رعاددددددد ح  حاىا   ددددددد  حا حع ددددددد   ُ ر  لا ددددددد   حن   ل  ددددددد   شدددددددا  إاددددددد  حارا  ن 

   شدددددددد   حاع  دددددددد   حادددددددد حعت  لدددددددد          دددددددد  ع دددددددد ل  حا رعادددددددد ح  حا حع دددددددد   حاعدددددددد ت   هدددددددد ذ 
حا رعاددددد ح      ددددد   ا  ددددد ا  يي  دددددا ي شددددد   حاىددددد    دددددت   ددددد   دددددا  ى ددددد   عدددددا ج نددددد ح حار ددددد  
   ددددعر   ع ددددد  حاعى ددددي ح   دددددت ع دددد ل   رعاددددد ح   ع  ل نددددا  ددددد     حعدددد    ددددد  حاا ددددا  ل تددددد  

حار دددددد     حا هددددددا   ح  شدددددد   حا شددددددا ه  ا   دددددد    ددددددت عدددددد   ع دددددد  حا رعادددددد ح  ا ادددددد ح  ندددددد ح
  ردددددددد  عى ددددددددي  حخعا ددددددددا  ح  ح   ددددددددي  ح  دددددددد ح   ع ددددددددات ت حاادددددددد  ح   ددددددددت عدددددددد    رعادددددددد ح  
حاىا   ددددد  حا حع ددددد  اددددد يه ا    ددددد      ر  لا ددددد   حن     رعاددددد ح  حاىا   ددددد  حا حع ددددد  عدددددىت    ددددد  

لي    ح ددددددد  حارا دددددددد   دددددددي   رعادددددددد ح  حاىا   دددددددد    دددددددد ح دددددددع حعي  ا  حاددددددددعر   حا ددددددد     حع دددددددداط 
  ادددد   دددد      ددددر     دددد     حا حع دددد   تددددي  حاع  دددد   حادددد حعت  دددد    دددداد  حاليت دددد  حاها دددد ا

ح ددددددددعر ال حا  لدددددددد    ددددددددع حعي  ا  حاددددددددعر   حا دددددددد     حع دددددددداط عرع دددددددد      دددددددداط   دددددددد  ح ددددددددعر ال 
 ن.41 ا 4114حد دددددددددددددددددددددع حعي  ا  حاع     ددددددددددددددددددددد  حا خع ىددددددددددددددددددددد   ع   اهدددددددددددددددددددددا   شددددددددددددددددددددد ح ا

        ا  حاع     حا حعت ععع  : نلا    ح  ل   
  Self-Observationحا اي   حا حع   -0

 ل ل ددددددت     ردددددد    ددددددا  ل    دددددد    ح لدددددد    ح  ددددددا   نددددددت حا   دددددد  ح  ل ا  ح لدددددد  ح  ح ا
   ادددددد   حا ددددددان حا  ددددددان  يعدددددد  ادددددد  رددددددا  حد علدددددداذ حادددددد ب   ا دددددد  ادددددد  ادددددد ن رددددددا اط       ادددددداط 
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 اا  لدددددد  حادددددد ي  ير دددددد ح  حاىردددددد  ح ي ا  دددددد     حا دددددد    ا  ردددددد ا      حا اي دددددد  ا دددددد  ر اعه ا
غيدددددد  حا ا  دددددد   دددددد  حا  ردددددد     ع دددددد        ر هدددددد  نددددددت   دددددد   حاعر   دددددد   دددددد      دددددداعه  

 ددددد   هدددد   خددددد    ددددا  حا ر  دددددي      نددددد د   ا  دددد    ع ددددد ي   ي ددددعه ا حا  ددددا     ددددد  حا ر دددد ا
اددددد   حاددددد ي  حا  لددددد   دددددع  ر   عر ددددد   حا  لددددد  ح دددددعر ال حد دددددع حعي  ا  حاىرااددددد  حاعدددددت عىنددددد  

  .ي  ى ح  ا   ع         ا ا  لشر   ي 
ا يرددددددد    ددددددد  حا ددددددد   ا نددددددد  نددددددد   ددددددد     دددددددعير  Judgmentalحاعاددددددد ي  حاير دددددددت  -4

   دددددد   حا ددددددعر   ندددددد ذ ح يرددددددا   ددددددت عدددددد       غيدددددد   دددددد     ددددددعير حاراددددددا   حاعادددددد ي  
     ددددد  حايرددددد  نددددد ذ ع دددددا   ح  ددددد ح    ددددد  ع  ددددد    ددددد  ره   ددددد    لدددددر     ددددد   حا ردددددايي ا

 دددد    يردددد    دددد     دددد   ر  ددددا   دددد    ددددان    يدددد   رددددت   حع ددددا   ع   هدددداا حاع  دددد  حادددد ن تا
حا  ح دددددددددت  ح نددددددددد حا حاعدددددددددت  عدددددددددر انا   ى ددددددددد اا ر ا        ددددددددد  حايرددددددددد  عع  ددددددددد    ددددددددد  

 اا ردددددددددددددايي   حا ردددددددددددددايي  حاشخ ددددددددددددد     ردددددددددددددايي  ح  ح ا  عايددددددددددددد   حا شدددددددددددددا ا   ددددددددددددد   ح  ح 
 ا    ل  ح  حلآخ ل .حاشخ    عع ض ا ا     ا     ح  ا    غي      ا

 ب ح دددددددددددددددعتا   ح  شددددددددددددددد   حا ر   ددددددددددددددد    Self-Response حد دددددددددددددددع ال  حا حع ددددددددددددددد  -2
 عي يدددددددد  حد ددددددددع حعي  ا   عادددددددد ي     دددددددد    عادددددددد     شددددددددر   حاددددددددعر  ا  ع  يههددددددددا  ع   ىهدددددددداا

 نددددد ح يع  دددددد    ددددد   دددددد   ح عاا دددددد    ح ددددددع ال  حاشدددددخ  إي الدددددداط     ددددد لاط ا دددددد  ر   ا  يعهدددددا
حادددددد ح  د  رع دددددد    دددددد  يا ادددددد    دددددد  ي ددددددت حد ددددددع ال   لاشدددددد   ا رددددددايي ذ حاشخ دددددد    عر لدددددد  

ا ادددد      عددددا ج حا دددد    د دددد   دددد     ع دددد   دددد  خددددال حاشددددخ  ا  ددددا  ط  ددددا  عدددد   رددددايي  
اددددد  ح   دددددا ح ياا اندددددا    دددددا إاددددد  ع  ددددد    ددددد  ر ا ل را ددددده   دددددا     ددددد  حاددددد ح ا رددددداد ع ح  

 ددددد   ا لدددددا    ددددد   حار ددددد  ي ددددد دط   دددد   را ددددده   ع  لددددداط  لر   دددداا  حا عدددددا  ددددد  حاددددد ح ا
 يعدددد  يددددي  ع دددد   حا رددددايي   ي   دددد   ا هددددا رتيدددد حط  ددددا ع دددد      ددددر  رددددايي  ع شدددد ها حادددد ح 

   ددددددددد  .   دددددددددي ل  ليددددددددد ح   غيددددددددد   ي   ددددددددد  عع  ددددددددد ها حاددددددددد ح  را ي دددددددددان لا   دددددددددا 
 .ن240 ا 4117 لا ا

 self- regulation  Cognitiveالتنظيم الذاتي المعرفي  يوجهة نظر بياجيه فــــ 
ن    نددددد ح حارا ددددد   نددددد  حار ح ددددد  حا  دددددى ا   ددددد  حادددددعر   حا ر  دددددت ا  ىددددد  يددددد      ا  ددددد 

ا ددددددا يى  دددددد   دددددد        ا ددددددت  ددددددت حا  دددددد     حاعردددددد ي  حا  ددددددع    ددددددت حاع ح يدددددد  حا ر   دددددد ا 
 يي  ددددا يعىا دددد  حا ىدددد   دددد   ي عدددد ا  دددد    ددددا ا  تيدددد حط غ للددددا    دددد      شددددر   ععيدددد    ردددد ذ 

ت  ا ددددد ا ا دددددت  ى ددددد  نددددد ح حا تيددددد       يدددددا ل      دددددعر   حاع ح يددددد  حا ر   ددددد  حا   ددددد     ددددد
 ىه دددد      يدددد  ع دددد  حا شددددر  ا  ددددا ح ادددد  ععدددد    حاع ح يدددد  حا ر   دددد  حا  ا ددددل  ا    دددد ا  ا دددد  
 ردددددد    ددددددت ياادددددد  ح ددددددعتا    ا  دددددد     حعدددددد  ح     ياادددددد   دددددد   حعدددددد ح   دددددد  عددددددى ب لدددددد  إادددددد  
حد  دددديا  لريدددد حط  دددد  حا تيدددد     حا شددددر  ا      ا دددد  ل     دددد   دددد  ح  شدددد    يددددا ل  دددد  
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خااهددددددا  هدددددد  ندددددد ح حا تيدددددد     يدددددد  حا شددددددر    عددددددى ب ندددددد ذ ح  شدددددد   إادددددد  ع ح يدددددد   ر   دددددد  
  يددددد  ا   ىع     ا  دددددد ن   ددددد      يعددددددي    ا ددددديعي  عيدددددد تا   دددددت  ت ددددددا      ددددد  حاع  دددددد   
حاددددددد حعت ن دددددددا حاع تيددددددد   حا  ح  ددددددد ا   رددددددد  إ  دددددددال ع ددددددد     ا   ن حا  دددددددا ت  ددددددد  حاع  ددددددد   

ر       دددد  ع  دددد    حع دددد  ا ع ح يدددد  حا ر   دددد  ا ىدددد   حادددد حعت حا ر  ددددت ح  يدددد      ا  دددد ن    حاددددع
ع ددددددددعه ا   ددددددددا  ع    دددددددد  حاع يدددددددد ا  ب    حا ددددددددا   حايددددددددت   ددددددددر  ا ددددددددعر    دددددددد    دددددددد  
حاع يدددد ا  ر دددد  عىا دددد  حاىدددد    دددد  حا ي دددد ا  ا دددد   اا دددد   يهددددا  تيدددد ح      شددددرا ا  ي  دددد  إادددد  

حا شددددددر   حاع ح يددددد  حا ر   دددددد  حا   دددددد    ا  ددددد ا  ددددددا ح   دددددد   دددددا   ددددددا  ذ   دددددد   ه هدددددا  يدددددد  
ع يدددددددد   حعدددددددد     عدددددددد ى  حا ر  دددددددد  حا  يدددددددد   حا اشدددددددد    دددددددد  حاخ دددددددد   حا  يدددددددد   إادددددددد    يعدددددددد  
حا ر   ددددد ا  ح   اددددد  ي ددددد   دددددا   دددددا  ذ   ددددد  حاىهددددد   يددددد  حا شدددددر   إ دددددا    ي  دددددي   ح  دددددا    
 ىردددددد   ب   ددددددلض  ددددددت ياادددددد   دددددد   حعدددددد ح ا  يليددددددع    عا ددددددت  ل دددددد ب حاع ددددددا    ب إ دددددد  

ا دددددد  حا ددددددا ض  حلآ دددددد  يعدددددد   يدددددد ع حاع  دددددد    ادددددد   لاا شددددددا  حا  ا دددددد  ا    دددددد   لددددددع  حاعى
حاددددد حعت حا ر  دددددت  ددددد  خدددددال    يعدددددت حاع تيددددد   حا  ح  ددددد   يدددددع  حاع يددددد   ددددد  حا ي ددددد ا  لدددددع  

 ن.54 ا 4112 حاش ل ا حا    حا ر  ت
  Self-Regulatory A cyclicalنظرية التنظيم الذاتي الدائري أو الحلقي لزيمرمان ـــــ 

 دددددددددد    تات دددددددددد  اعى ددددددددددي  حاددددددددددعر   حا    ددددددددددت  نZimmerman  0222اادددددددددد  ح عدددددددددد ذ 
 عددددد    ددددداىذ  دددددت عددددد      لددددد  حادددددعر   حا ر  دددددت حد ع دددددا تا   رع ددددد    ددددد   حا ددددد     حع ددددداطا

 حادددد ب  ىعدددد      حار ح دددد  حا حع دددد   حا ي  دددد     دددد    حايع  دددد  حاعلا ا دددد  حاتاتددددت اددددد  لا دددد   حن
حا ددددعر    دددد  حا هددددا  حا ر دددد     حا دددد  ر   عر دددد    ى دددد    ا  هددددا  رع دددد    حخ  دددداط   دددد  عىا دددد  

ل ر ددددددد     ح عادددددددا  يع  ددددددد      حاع  ددددددد   حاددددددد حعت ي ادددددددتا  لددددددد        دددددددا ن ا ح  ا    ددددددد 
  يددددد ع حاع  ددددد   حاددددد حعت ل دددددى     اددددد   ردددد   هددددد   دددددا ر   ددددد حط ديادددداط   دددد ل  هددددد    عرددددد   ا

 ا دددددد  علردددددداط ا   دددددد  ح ددددددعر ال حا ددددددعر   ا ر   ددددددا  حا حع دددددد   ددددددت حاعددددددل   حاع   دددددد   حاع  دددددد   
 نددددددددد ذ حا ر  دددددددددا  حاتات ددددددددد  ا دددددددددعر   حا دددددددددد       ددددددددد     حا ي ددددددددد  حا ي  ددددددددد احد دددددددددع حعي ت ا

ع ت هدددددا  ا ددددد  علا ا ددددد ا ييدددددع يدددددىت  رددددداط   هدددددا  حا ي ددددد ن حا ددددد   ا  حع اط حار   دددددا  حا حع ددددد ا
 د عر ددددددت ر  ددددد  علا ا دددددد  حاع اتدددددد   حاع ا دددددر  ددددددت  دددددد   حاعددددد تي     حا    دددددد   ددددددت   دددددت حلآخدددددد 

 ا دددد  عر ددددت  ا دددد  عدددد تي   عدددد ت   ددددي   ت حلآخدددد حاعدددد تي  حا شددددع   حا عدددد ح   ا دددد   ردددد  ي   دددد
  عع  دددددد   دددددد   حاعدددددد تي  ا دددددد   ردددددد     دددددد  حا دددددد ا  حادددددد ب يددددددع    دددددد  حاددددددعر  ا ردددددد  حا ر  ددددددا 

 دددد  ياادددد  عع دددد     دددد    ددددر    لادددداط ادددد ا  ادددد   ردددد  حاع  دددد   حادددد حعت ياادددد     ادددد  ا ع  يدددد ا
 حا ددددددددددد ا  حا    دددددددددددت  حا هددددددددددد   حاشخ ددددددددددد   ا ع  ددددددددددد   حاددددددددددد حعت   عدددددددددددا ج ح  ح  حا ددددددددددد  رت

 Zimmerman&Martinez-Pons,1990,p.51ر دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ي       دددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ن     ن
 حاع     حا حعت يعع   تاع     ا   ىعاي        ا نت:
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حاعدددددددددددت  حاىددددددددددد   عرددددددددددد   إاددددددددددد  ح دددددددددددع ال   Self-Observationحا اي ددددددددددد  حا حع ددددددددددد : -1
 ععع   حا  ح ل  حا  ع    ا  ح .

 عشدددددددي  إاددددددد   اا  ددددددد  حا دددددددعر    دددددددي   عدددددددا ج   ح ددددددد   Self-Judgment يردددددددا  حاددددددد ح : -4
 ععددددددد ت  نددددددد ذ حار   ددددددد  لاار يددددددد   ددددددد    حا ردددددددايي  حا  عددددددد       ح نددددددد حا حا ددددددد ح  عيا اهدددددددا

 تددددد     دددددا  حا ردددددايي  حا  دددددعخ     خ دددددا   حاهددددد ا    ا ددددد ع    ن  ددددد  إ  دددددا   حار ح ددددد ا
 ح ن حا حا ي   ا      حار  .

    ح  حاىدددددددددد     شددددددددددي  إادددددددددد  حاعدددددددددد  ا   يدددددددددد Self-reaction        رددددددددددال حادددددددددد ح : -2
      ح  رددددددال حا عر ادددددد  لااعادددددد    يدددددد  حاهدددددد ا   عددددددا ج ح  ح ا  تدددددد  حا عددددددا  دددددد  حا عددددددا ج 
 ح  ح ا    ددددد ل حا عدددددا ج  اددددد   حاىرددددد  حاددددد حعت عددددد تي  ر يددددد    ددددد  حا ح ر ددددد   حاشدددددر   لاا ىدددددا   

ا  ايددددم حا ددددعر    يي  دددد  ادددد   ا  هددددا  عىا  دددد    عدددداط   ندددد ذ حار   ددددا  ا  دددد   رع دددد   علا ا دددداط 
 عا   ددددددا  حا ددددددعر    لرددددد   شددددددرال  ددددد  ر   ت ددددددا  ا  هددددددا  دددددت عدددددد   حا رددددددايي  حا  عددددد   

        رااددددد  عيددددد    اي اعددددد  حاعاا ددددد  اددددد ىن  شدددددرال حا ددددد       ا ي ندددددا  رددددد ا  د عر ددددد  
ع دددددددا   حار ح ددددددد  حا ي  ددددددد    ددددددد  عي دددددددي   ح  انددددددد ذ حار   دددددددا    دددددددعا    ددددددد   ي ددددددد  حادددددددعر  

 ن02ا 4114ح ا    ا  ع     حا ح   ش  
 :Emotional Fatigueالانفعالي  الإجهادثانياً: 

ن حاددددد   دددددا يعرددددد   اددددد  حا دددددا   حايدددددت  ددددد  عهددددديج ح  (Emotionيددددد ل اىدددددم حد ىردددددال 
ح دددددددعتا   عع  ددددددد     دددددددا   ددددددد      ددددددد   ددددددد  ع يددددددد ح    دددددددي ا    ا   دددددددا ي عالددددددد   ددددددد   شدددددددا   
 حيا دددد ن    ح  دددد     دددد   غدددد  ح   ىهدددد   حد ىرددددال  دددد  حا ىددددان   حاشددددا ر   ددددت   ددددال   دددد  
حادددد ىن  دددددا ي  دددد  عر لددددد  يعىدددددر    دددد     ددددد  حا عخ  ددددي   هددددد  ر دددددا يدددد    ددددد ل ع  دددددان 

 ج يع تدددد   ددددت     دددد   ح     ردددد    رلدددد   حادددد     دددد  ح دددد  د دددد   دددد  عي ي دددد  حادددد  ح دددد ح  يدددد  
 .نyoung, 1969, p.55    خع     ها  حا     لي   حا    اا  حا   ل   

ي  ددددددددد  حاددددددددد  حد ىرددددددددداد  ريددددددددد ع  McDougall   دددددددددا ردددددددددا     ددددددددد    ا ددددددددد    ددددددددد  
ل حاشدددددر  ب  تدددددي    ددددد  ع رددددد   حا شدددددرا  حد ا ددددد   يددددد ل حارا ددددد   دددددي  حد ىرددددداا شدددددر  ب 

  ددددد     ر  اعهدددددا    ا ىهدددددا   عي ددددد  دخدددددعاا خ دددددا   حد ىرددددداد ا حاعر يددددد ح  حاشدددددر  ل 
يعىدددددر   هددددد      دددددا  حاددددد ىن   ددددد  عر لددددد  ح  ح دددددت علردددددا ا خ ى دددددا  حا   لددددد  حاعدددددت ح   دددددر 

   ها    ه        ها:
 ح ها        ا    غي   ر     . -
 عر يددددد ح  ي ر ددددد   خع ىدددددد    يشدددددد   يااددددد     ح  ددددد     ىددددد  ع ددددددي ها ع يددددد ح    دددددي ا     -

 ع عا  حاى   .
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ياادددددد   رادددددد   ح    رلدددددد   دددددد  يدددددداد  حا ددددددا   حارعدددددد ب اع  دددددد ب   دددددد  ع يدددددد ح    دددددد     -
  ح   ال   ح   حا  ا   ت حاع ىن  حاال   ح  ح  حا    .

يااددددد  حد ددددددعر ح  ا ىرددددد ا   عدددددد  حد ا  دددددا   عدددددد     حا خ  دددددا  ا   ددددددا   دددددي ها  دددددد   -
 ن447 ا   4112ا  ح رال .    ت ي  ناع ي ح        ا  عر ي ح  

   دددددددا   ددددددد   حا  ح دددددددا  ح       حد ىرددددددداد  ا ردددددددا  ي   دددددددت حا ى  دددددددا  حاعر    ددددددد  
       اعياير تاع   اد         نت :

 .  ح  ح ع تي  ح عت ا  حد ىراد      حا  ان   حاشخ     حاه     -1
  حا ر   .ع تي  حد ىراد   حار ح       حارا    ي  حا اا   -2
ععدددددد   حد ىردددددداد    دددددد  حارددددددا  ي   ددددددت حا ى  ددددددا  حاعر    دددددد    عددددددها  ددددددت حاي ددددددا    -3

 ,Zembytas &Schultz, 2009) حد ع ا  دددد   نددددت  دددد    دددد  حاتاا دددد  .
p.123)  

 ح   ر ددددددد  حا هددددددد  حاعدددددددت ععرا ددددددد   ددددددد  حد  دددددددا   ددددددد ل حدشددددددد ا  عع  ددددددد    لددددددد حط  ددددددد 
  ح دددد  حاعرا دددد    هدددداط ا  دددد   ندددد  ح تدددد   ددددا  ل   ادددد  ع دددد  حا هددددا ح  عردددد  ا  هددددا ح  حاعىا دددد 
 ر ح ى دددددا غاالددددداط  دددددا عدددددىت   دددددت رددددد   ارددددد    خ ددددد  ح  ددددد   ا ددددد  حار ددددد ا   ددددد    حاخ ددددد  

 دددد ي    ر يدددد    ددددت ي اع ددددا لدددد  ت   ددددا يددددىت  عىري  دددداا  اادددد  غااي ددددا رتيدددد حط  ددددت حاع  يدددد    دددد  
 دددداا    حادددد   ا   دددد   حن  دددد  حاراا  دددد    دددد  عياددددر حاراا  دددد  شددددي اط ادددد  رددددلض   دددداذ حار ح دددد 

حا   ردددد  حد  ددددا     ع اندددد   دددد    عدددد تي  حار ح دددد  نددددت   دددد   عدددد ا  حد ددددر لشددددر    ى دددد  
 .ن 02ا  0274 ح    لا  ا

   ا  ددددددد  حار ح ددددددد   دددددددت  ردددددددا  حار ددددددد  نددددددد   رددددددد  ارددددددد    ا ىددددددد    ا دددددددل ا  ددددددد   
إ هدددددددا    ح ددددددد   ري ددددددد   ي ددددددد  حدخددددددد   ح  حا هددددددد   ل شدددددددا   عشدددددددر  حدخددددددد  خددددددداا 

غا دددددد  حا دددددددر ل   لع  دددددد    ددددددا   لددددددد   دددددد  حا هدددددد  حا ى دددددددت  ددددددت   ددددددد شددددددر   ا حايا اددددددت  
 حا دددد  تا  اا هدددد  حد ىردددداات ندددد   يا ادددد  اردددد   حار ح دددد  حا  ا ددددل   حا ا  دددد   دددد  ييددددع 

 ,Hochschild, 1979    ددد   آتدددا  نددد ح حا هددد    ددد  حاى ددد  حا  دددعىي    ددد  حاخ  ددد   
p.35  ن.ا ددددددد   دددددددا  ن ددددددد  حا دددددددHochschild,1983) ددددددد   ن ح  حا هددددددد  حد ىرددددددداات شدددددددراط 

 ددددددد ي   احشدددددددرال ح ح   حد ىرددددددداد   حاعدددددددت عع ددددددد    اددددددداط اا ح ددددددد  حاشدددددددر   حا دددددددا    ح ع ا  ددددددداط 
  دددددد   ادددددد   ا دددددا ن  دددددد   ري دددددد   دددددد  د    دددددا ن  هدددددد حط ح ىراا دددددداط  دددددت ي اع ددددددا حاي   دددددد      ددددداطا

عر   ددددددا ا دددددد  حا   دددددد    ددددددع  ت   ددددددا ح ددددددعرا   ح ىراا دددددد  عع  دددددد    ا  دددددد  شددددددر   يخدددددداا  
     ادددد   حاه  دددد   دددد  ا   ددددا   هدددد  حا دددد   شددددر  ذ حايا اددددت حاشددددر   حايا اددددتا  ل  دددد     ددددا
 .ن021 ا  4110 لااشخ  ح  لااه      ا ع ا
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 اا هدددددد  حد ىردددددداات ي دددددد ل  ددددددت حا  ح دددددد  حارا دددددد   حاخا دددددد   ددددددت ي ددددددا  حد  ددددددا  ا دددددد  
  دددد  ن ددددا   هدددد  ح ىردددداات خددددا   لددددع   ددددت ح ددددا   حار دددد   ندددد   ددددا ي  ادددد   ادددد  ت حاخ  دددد 

 ا  نددددددددد حا   دددددددددا  ي   دددددددددت حا ى  دددددددددا  حاعر    ددددددددد  عدددددددددلا  حاشددددددددد    ح لدددددددددا ا   يدددددددددا ي ا
  ددددددع  ت حا تيدددددد   دددددد  حا  دددددد   ددددددت ح ح   حا شددددددا    حا هدددددد    دددددد ح  ع  دددددد    دددددد  حدندددددد حا 

ا ددددد    ح ددددد  حار ددددد   دددددت حاي دددددا  حا ه  ددددد  حاخا ددددد  عع  ددددد    دددددا  هدددددا   ا حا ددددد ح  عيا اهدددددا
 دددد ل حا  لددددد   دددد  حا هدددد  ل  دددد  عيايددددر حندددد حا  يددددد   .   دددد    لددددرح ح    ع  دددد    شددددا   ا 

 -ن   ن    تاع ش    : (Hochschild ,1983 ح لي   ن
 ح   ر   ن ا  عىا     هاط ا       حلآخ ل  . -1
 ح  يع    حا     ح ها  حارا ى      اا  حاخ    . -2
 .اا ددددد    اددددداط اا ح ددددد  حارددددد   حاردددددا ىتح  ععشدددددر   ددددد   اددددد   حاخ  ددددد  عر يددددد ح  ح ىر -3

Hochschild ,1983 ,p.88ن 
حاعىا دددددددددد  ندددددددددد   دددددددددد    دددددددددد    ح دددددددددد  حاشددددددددددر   ح  ن   دددددددددد  ح  (Hochschild ح دددددددددد   

حاردددددددد     دددددددد ح ج حا دددددددد    حاعىددددددددا  ت  دددددددد   ع اددددددددت حاخ  دددددددد  راد ع ددددددددا    حع ددددددددال حارددددددددي  
  عدددددد  حا  دددددد     دددددد   حا دددددد   عردددددد  ح  ح  عىا دددددد  حي ا  دددددد   رهدددددد    دددددد   حاعىا دددددد    دددددد  
ح دددددان حايددددد   ددددد  حا شدددددا   حارى  ددددد   دددددت  ددددد ل حا هددددد  حد ىرددددداات  ددددد  يدددددى ب حاددددد  ح  دددددها  

حار ددددد   ااردددددا  ي   دددددت  هددددد  حاخددددد  ا  حد  دددددا    راار ددددد  حد ع دددددا ت ح  حاددددد ح   دددددت     
حد شدددددا ب  ىعاددددد    حاددددد  حااددددد      ددددد  حايىدددددا    ددددد   دددددا  رىدددددت  ددددد  حا  دددددا   حا ى ددددد    دددددي  

حارا ى ددددددد   شدددددددر  ن  حاددددددد حعت   حاشخ دددددددت ن  ددددددد   ح  ح ىرددددددداد  حدخددددددد ل  نددددددد   حا ع  لدددددددا 
 حاعددددت نددددت حيدددد  حلرددددا      حا دددد  حاادددد      دددد  عي يدددد  ح ىرددددادعه   دددد  خددددال حد رددددا   حا  دددد

 ن .22ا  0227 ا اا  ت وحا را  حارا ىت    اي  
حد ىرددددددددداات  اا هدددددددددا ح  حد ندددددددددا  نددددددددد  حا عي دددددددد  حا يع  ددددددددد   Hochschild ح ع دددددددد   

Emotional Labor  حادددد ب  ددددا  ط  ددددا  ردددد    عي دددد  ح خىددددا  حد ددددعااا    ددددت حار دددد ا 
 ,Hochschild)   ندد ح  دد   ذ يددى ب  ددت  ها دد  حا  دداا حادد  ح خىددا  حا عددا حادد   ىت

1983,p.199). 
 Emotional Regulation التنظيم الانفعالي

 ندددددددت ل تالددددددد   إايهدددددددا ح شدددددددا  حيددددددد  حا ىدددددددان   حا ه ددددددد  حاعدددددددت د   رددددددد  ع ا  ندددددددا     
حاع ريددددددد  حا  ددددددد ر اا ىردددددددال  حاددددددد ب  شدددددددل  ح دددددددع ال  حاع تيددددددد  حا ددددددد يت   ددددددد  ن شعشددددددداي   
 ح ع ددددد ذ     ددددد  ع  ددددد   رددددد   ددددد  حا شدددددا    حاعر يددددد   ددددد  حد ىردددددال اع   ددددد  حنددددد حا  يددددد    

 :ع ذ ح  ل  ل    ع     حد ىراد     ح 
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   حاع ري  حا   ر اا ىرال ح  ع     حد  ح  حا   ر ا ر ح. 
  يعدددددد  ح دددددد   دددددد  عيددددددا ل   دددددد   شددددددا  ن   ع  دددددد   ح  عردددددد ي  ع ريدددددد  حد ددددددع ال  حد ىراا دددددد

 ن24ا  4104 خىتا  حاىر    .
 الدراسات السابقة

ـــان و خـــرون  ــــ دراســـة زمرم    ح ددد  ععر دددر لدددااع      ,Zimmerman,et al 1994ــــ
  لدددددد  ندددددد    حا  ح دددددد  إادددددد    ددددددا     ددددددا ج اع   دددددد  حاع  دددددد   حادددددد حعت ادددددد   حادددددد حعت حا ر  تن

   دددددد  ح  ا ا دددددداط اا ددددددان    دددددد  حخعددددددا  حالددددددايت    ي ددددددعه   دددددد   ا ردددددد  ع  ددددددانا حا ا ردددددد ا
 لرددددددد   يعددددددد ا   ددددددد   رددددددد  ي  ن ا حا  ح لددددددد  حا حع ددددددد ا حاعخ    ا هددددددد انا حاع  ددددددد   حاددددددد حعتا

ن 0.2ع  يددددر حا   ددددا ج   دددد   ي دددد  حاليددددع  هدددد   حا عددددا ج ح عىددددا   ع  دددد     دددداعه   دددد   
   (1994 اع  ددد   حاددد حعت  دددت حاعي دددي  حا  ح دددت  دددا يددد ل   ددد   ا   ددد  ح ن4.52إاددد   

Zimmerman,et al,ن . 
    ح   ععر ر لاد ها  حد ىرااتن  5112ــــــ دراسة خفي 

ندددددد    حا  ح ددددددد  حاعردددددد ا   ددددددد  حا هدددددد  حد ىرددددددداات   ا عدددددد  لاا ي ددددددد  حد شددددددا    اددددددد   
   شدددد    ددددت ن   شدددد ح 212حا  شدددد ي  حاع تدددد لي ا  عدددد  ع  يددددر حا  ح دددد    دددد   ي دددد     دددد   

ل دددددد ح ا  ح هدددددد    عددددددا ج حا  ح دددددد ا ح  حا  شدددددد ي  حاع تدددددد لي  ي دددددد ا    هدددددد حط ح ىراا دددددداط خددددددال 
   هددددددد  حد شدددددددا ب  ددددددد  حا  ع شددددددد ي .  رددددددد ا   ددددددد ل حا  شددددددد ي  حاع تددددددد لي   هددددددد حط ح ىراا ددددددداط 

 ن .4104 خىتا  لي       حا  ن  ا ااض حد اع.
 الفصل الثالث

   ه    حاليع  ح   ح حع 
ح  دددددد ح ح  حاعددددددت  دددددا  حالايددددددع لا دددددعخ ح ها اعيايددددددر  ندددددد حا  عر    دددددنددددد ح حاى دددددد  
  دددد  تدددد  ح ددددعخ ح  حا  ددددا    ا عي يدددد    ع دددد  حاليددددع  حخع ددددا  حاري دددد  ادددد  احاليددددع حايدددداات

 ح ي ا    حا  ا ل  اعي ي  حا  ا ا    راا عها إي ا  اط  ر ا   عت:
 أولًا: مجتمع البحث:

 دددددددد ح   ع  ل ددددددددت حا ا ردددددددد  عدددددددد ا    ع دددددددد  حاليددددددددع حايدددددددداات  دددددددد  ع  ل ددددددددت  ا ردددددددد  ل
ا رددددددددا  حا  ح ددددددددت  اإ دددددددداعن-  دددددددد   ي    دددددددد    ددددددددر  ع يدددددددد  حا دددددددد     ردددددددد   احا  ع  دددددددد ل 

4107-4102 . 
 ثانياً: عينة البحث التطبيقية:

 حا لا دددد  اادددد  ح ع دددد  حالايددددع  ددددت  خع ددددا   ي دددد  ليتدددد  حايدددداات   دددد  حا  لادددد  حارشدددد ح   
ن ع  ل دددددت  ع  ل دددددد   عدددددد   خع دددددا ن   دددددد  تدددددداع 041ييدددددع   ددددددر  دددددد     ددددد ح  ندددددد ذ حاري دددددد   

ن  ر  ددددد  حار ددددد   حا  ا ددددد  ر  دددددا   دددددت  ا رددددد  ل ددددد ح  ندددددت  ر  ددددد  حاه   ددددد ا  ر  ددددد  حار ددددد  ا 
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 تددددددداع ر  دددددددا   دددددددت حا ا رددددددد  حا  ع  ددددددد ل   ندددددددت  ر  ددددددد  حار ددددددد  ا  ر  ددددددد  حلآ ح ا  ر  ددددددد  
ن ي عدددددددض 0 حا ددددددد  ل   حا   ددددددد   حا ا رددددددد ا  حاع ت ددددددد ن  ددددددد   ي    ددددددد    دددددددر  ع يددددددد  حا ددددددد  

  ا .
 ن0حا   ل  

  ي   حاليع حاع   ا               ر  ع ي  حا     حا      حا ا ر 
 المجموع النوع الكلية الجامعة ت

 اناث ذكور
 02 2 00 ن     ل  ح  0

     01 01 41 
 04 4 00        ا   

 41 2 00      حا  ع   ل  4
 02 2 01 آ ح 
 47 02 05 ع ت  

 041 42 47 المجموع
  ددددددد حط اردددددد   عددددددد     ا ددددددان ا ع  دددددد   حاددددددد حعت حا ر  ددددددت   ا دددددددان  ثالثــــــاً: أداتـــــــا البحــــــث :

 حد ىراات اع  ل ت حا ا ر   ت حا ي   حار ح   . الإ ها 
حد هدددددا  ا  ت دددددا   ا دددددان  حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت ا دددددان     دددددا  دددددا  حالايدددددع   اددددد  

 ا     ا ي ت ح عر ح  الإ  ح ح .حد ىراات
لرددددد  ح دددددا  حالايدددددع   ددددد  ح    دددددا   حا  ح دددددا  حا دددددالا   ح  حارا ددددد  ل ىهددددد    حاع  ددددد    .0

حاددددددد حعت حا ر  دددددددتن  عددددددداط  ددددددد  ح ا ددددددد    ددددددد       ددددددد   ددددددد  حا اددددددداي ن ع ا اددددددد  نددددددد ح 
حا  ددددددد  ض لشدددددددر   لاشددددددد     لشدددددددر  عددددددد  تا  دددددددا  حالايدددددددع ل ددددددد اغ   اددددددد ح   ا دددددددان 

ن  ادددددد   لاد ع ددددددا    دددددد  42حادددددد حعت حا ر  ددددددت ل دددددد  ع  ح  ا دددددد   حالدددددداار  دددددد  نا  حاع  دددددد   
 هدددددددد ا حاي دددددددد ل   دددددددد   ا ددددددددان يددددددددعا      ددددددددع   ن 0221   هدددددددد    دددددددد    ل   ددددددددا 

ع  ل دددددت حا ا رددددد ا  عع دددددر  ا حعددددد   ددددد    يددددد  حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت ا     دددددت  دددددت 
ي   ردددد عي ا  ع دددد    دددد اغ  حاىادددد ح     ع دددد    ىه  دددد   ا  دددد  اعى ددددي   حيدددد   د ع  دددد   دددد

 خع ددددددد   لاددددددد    دددددددا ع ددددددد ض لددددددد  حا شدددددددر   حا     ددددددد ا  ااددددددد   دددددددّ     اددددددد ح  حا ا دددددددان 
لاا دددددددد  عي  حدي ا  ددددددددد   حا ددددددددد    ا  اا  هددددددددا خ دددددددددن  ددددددددد ح   اا ددددددددع ال   يددددددددد   عددددددددد    
حاىاددددد ح  نددددددت   ع   دددددر   ددددددت     ددددد  ر يدددددد    دددددد حا ع   دددددر   ددددددتا ع   دددددر   ددددددت     دددددد  

 ددددددر   دددددت ح ددددد ح ن   اا  هدددددا  ددددد      ددددددا   ع  ددددد   ا ع   دددددر   دددددت     ددددد    ي ددددد ا د ع  
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ن  تهددددددددد ذ حا  لاددددددددد  ي ددددددددد   حا   ددددددددد  حا   ددددددددد  ا ددددددددد    دددددددددع ي    ددددددددد   0ا 4ا 2ا 5ا 4 
 حا ا ان.

لرددددد  ح دددددا  حالايدددددع   ددددد  ح    دددددا   حا  ح دددددا  حا دددددالا   ح  حارا ددددد  ل ىهددددد    حد هدددددا   .4
حد ىردددددااتن  عددددداط  ددددد  ح ا ددددد    ددددد       ددددد   ددددد  حا اددددداي ن ع ا اددددد  نددددد ح حا  ددددد  ض 

 لاشدددددددد     لشددددددددر  عدددددددد  تا  ددددددددا  حالايددددددددع ل دددددددد اغ   ادددددددد ح   ا ددددددددان حد هددددددددا   لشددددددددر 
ن  اددددددد   ح ع دددددددا ح   ددددددد    هددددددد    ددددددد    44حد ىرددددددداات ل ددددددد  ع  ح  ا ددددددد   حالددددددداار  ددددددد  نا  

ن ا     دددددت  دددددت  ددددد اغ  حاىاددددد ح     ع ددددد    ىه  ددددد    ا  ددددد  اعى دددددي  4112ن شعشددددداي   
حا شددددر   حا     دددد ا  حيدددد   د ع  دددد   ددددي   ردددد عي ا  ع دددد    خع دددد   لادددد    ددددا ع دددد ض لدددد  

 اادددددد   دددددد     ادددددد ح  حا ا ددددددان لاا دددددد  عي  حدي ا  دددددد   حا دددددد    ا  اا  هددددددا خ ددددددن  دددددد ح   
اا ددددددع ال   يدددددد   عدددددد    حاىادددددد ح  نددددددت   ع   ددددددر   ددددددت     دددددد  ر يدددددد    دددددد حا ع   ددددددر 

    دددددد    ي دددددد ا د ع   ددددددر   ددددددت    ددددددتا ع   ددددددر   ددددددت     دددددد   ع  دددددد   ا ع   ددددددر   ددددددت
 تهدددددد ذ حا  لادددددد  ي دددددد   حا   دددددد  حا   دددددد  ا دددددد   ن 0ا 4ا 2ا 5ا 4ن  ل دددددد      ددددددا   ح دددددد ح

   ع ي      حا ا ان.
 صلاحية الفقرات:

ا ددددد   حاعياددددددر  ددددد   دددددد     دددددداي   حاىاددددد ح    دددددد    ا  عهدددددا ا   ح دددددد  حاياا دددددد ا 
 ددددت   ددددال  ا ح  ا دددد    دددد       دددد   دددد  حاخ دددد ح  ل دددد  عه ي عدددد   دددد    ادددد ح  حا ا ا دددد

ان با  لرددددددد    عي دددددددال آ ح  ا حا ددددددد حاع ت ددددددد     ددددددد  حاددددددد ىنا ا ددددددد   حاع  ددددددد   ددددددد   ددددددد  ه
حاخ دددددد ح  يدددددد ل حاىادددددد ح ا عدددددد  ح لاددددددا    دددددد  حاىادددددد ح  حاعددددددت ي دددددد     دددددد  حدعىددددددا     ددددددل  

%ن  ددددد  ت    خددددد  حالايدددددع لرا ددددد  حاعرددددد  ا   دددددت حا ددددد اغ  حا    ددددد   عى دددددي  حا ر ددددد ا 21 
 ددددددد   ا دددددددان حاع  ددددددد   حاددددددد حعت  ن  اددددددد ح 2  دددددددت عددددددد   آ ح  حا ير دددددددي   اددددددد  عددددددد  يددددددد ا  

ن  ادددددد    دددددد   ا ددددددان حد هددددددا  حد ىردددددداات 4ن  ادددددد  ا  يدددددد ا  44   حا ر  ددددددت  حدلاددددددا    دددددد
 ن  ا  .42 ح لاا       

 التحليل الإحصائي للفقرات:
حد ا ددددد    ال ددددد  عهحاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت  حد هدددددا  حد ىرددددداات  تااددددد    دددددر  ا ا ددددد

عي يددددد  حاىاددددد ح   لىرددددد    غددددد ح  ح ع ددددد   نددددد ذ حاري ددددد   ع  ل دددددت  ع  ل ددددد  ن 041  ددددد   
عادددد   ن  ددددت ندددد ح حا دددد   ح    ددددل   دددد   ح دددد ح  حاري دددد  حادددد   دددد   حاىادددد ح  ي دددد  ح  د      ددددت

 ا ددددددا رددددددا   اارا دددددد   ادددددد   عا يدددددد     دددددد  حا دددددد     ددددددت     دددددد  حاعي يدددددد  4:0 دددددد    ددددددل  
                                                           


 ا.د صنعاء يعقوب خضير / الجامعة المستنصرية / كلية التربية 

 ا.م.د ناطق فحل جزاع  / جامعة بغداد/ مركز البحوث التربوية والنفسية

 م.د حوراء محمد علي / الجامعة المستنصرية / كلية الاداب

 م.د سلوى فائق عبد الشهابي / جامعة الكوفة / كلية التربية الاساسية
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حاردددد   حا  ددددعخ    ددددت ندددد ح حاليددددع ي ردددد    ددددل   دددد   حد دددد ح  حادددد ي  ح دددد ب   دددديه  حاعي يدددد  
 ح   ا ا  دددددد  حاردددددد   حا  ددددددت ا ىادددددد ح  ا دددددد   ردددددد     دددددد  4:0حادددددد   دددددد   حاىادددددد ح  ح تدددددد   دددددد  

  دددددد  عدددددد   ي حاهدددددد ا  دددددد  ندددددد ح حد دددددد ح  ندددددد  حدلاددددددا    دددددد  حاىادددددد ح  حا يدددددد    ددددددت حا ا ا دددددد
 :   عتح عر ال ح     حا     عي  حا ع   عي     ى  ح  ح  اعي ي  حاىا ح   ر ا 

ـــــرفتين: ـــــوعتين المتط ا ددددد   ح ددددد ح  حاعي يددددد   هددددد ح حد ددددد    عددددد  حعلدددددا  حاخ ددددد ح   المجم
 :حدع   

     حا ا ا ي . دد عي ي  حا     حا     ا   ح ع ا  
  ا    ا ان. دد ع عي  حد ع ا ح     ح         حا  ح        
 ا دددددددان رددددددد   %  ددددددد  حد دددددددع ا ح  حايا ددددددد     ددددددد  حاددددددد   ا  حار  دددددددا  دددددددت47ددددددددد عريدددددددي   
 لددددددد    ع دددددددتا     ددددددد  عي  ا %  ددددددد  حد دددددددع ا ح  حايا ددددددد     ددددددد  حاددددددد   ا  حاددددددد   ا47 

ن   دددددع ا   50ا  ردددددا   ددددد   حد دددددع ا ح   دددددت رددددد       ددددد   ي ددددد   ح  ددددد  ع ددددداي    رددددد 
تددددد    دددددر حدخعلدددددا  حاعدددددا ت اري عدددددي    دددددعا عي  دخعلدددددا  حاىددددد    دددددي   ع  ددددد   ا ددددد   ا دددددانا

  دددد   حاا  دددد   دددد  حا ا ا ددددي ا     ددددا  حا     دددد  حار  ددددا  حا     دددد  حادددد   ا  ددددت ردددد   ادددد  
  ددددد  را ددددد   ن0022  هدددددا لااا  ددددد  حا   ا ددددد  حالاا ددددد حاعا  ددددد   ىشددددد ح اع ييددددد  رددددد   اددددد   ل اا  ع

  دددددد   ن2 ا دددددد ح حاىادددددد        رهددددددا   يدددددد    ددددددت  ا ددددددان  حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددتن حاىاددددد ح 
ن 45ن   تدددددد ا  ح ددددددلض حا ا ددددددان ل دددددد  ع  حا ها  دددددد  يع دددددد    دددددد   1.14  ددددددع    دادددددد    

 ددددد    دددددع   ا   دددددا  اددددد ح   ا دددددان  حد هدددددا  حد ىردددددااتن  اددددد  را ددددد     رهدددددا   يددددد     اددددد  
ن  اددددددددد  . 42ن  تددددددددد ا    دددددددددلض حا ا دددددددددان ل دددددددد  ع  حا ها  ددددددددد  يع ددددددددد    ددددددددد   1014 دادددددددد   

 ن ي عيا  ا .2ا  4 حا   اي   
 حاا   حاع يي ل  اىا ح   ا ان حاع     حا حعت حا ر  ت ن4حا   ل  

 القيمة التائية المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت

 المحسوبة

 مستوى

الدلالة 

 المتوسط (0.05)

 الحسابي

 المتوسط التباين

 الحسابي

 التباين

1 40,4 1014 80,3 1084 4084  

2 80,4 10,4 2022 1011 1041  

8 40,, ,0,2 8024 ,021 8014  

4 4024 1018 8081 1011 4028  

1 40,2 1084 8011 ,023 8033  

4 4012 ,0,3 8022 10,4 40,3  

, 8024 1022 201, 10,2 103,  

3 8011 1081 204, 1011 402,  

                                                           
    ن0022ن ع ا ب  21ن  ت     ي ل   1014حا   ا         ع    دا    حاا 
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 غير دالة 10,2 1014 8084 1013 ,801 2

1, 401, ,032 8023 1011 408,  

11 8044 10,,2 20,1 1012 40,,  

12 80,4 1042 2011 1011 40,8  

18 4082 1012 40,2 10,8 2012  

14 8021 1041 2088 1014 80,8  

11 4013 ,034 8044 10,, 4011  

14 8048 1044 2044 1088 4013  

1, 8044 1081 2012 1023 1041  

13 808, 1014 204, 1084 1011  

12 4024 10,2 8014 1024 40,4  

2, 8048 1082 2014 1021 4022  

21 8014 1084 2044 1011 ,021  

22 4021 1018 8012 1084 ,044  

28 8013 1048 2014 1013 4043  

24 4012 102, 8082 1024 1082  

21 402, 1018 8044 1081 4014  

 حاا   حاع يي ل  اىا ح   ا ان حد ها  حد ىراات ن2حا   ل  
 القيمة المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت

 التائية

 المحسوبة

 مستوى

 الدلالة

0.05 
 المتوسط

 الحسابي

 المتوسط التباين

 الحسابي

 التباين

1 8041 208, 2034 1022 80,2  

2 40,, 2084 80,4 1031 40,2  

8 4028 1018 8041 20,2 3014  

4 4011 ,024 80,4 1088 4081  

1 4082 1041 8044 1024 8042  

4 40,1 10,4 804, 20,, 4031  

, 4083 1023 804, 1043 1022  

3 40,1 1014 804, 10,1 8011  

2 4044 1082 8084 103, ,04,  

1, 4012 1022 8012 10,, 40,1  

11 40,1 1012 8044 1038 4024  

12 40,2 10,1 8021 2012 4041  

18 40,, 1042 8084 103, ,031  

14 4018 ,038 8031 1043 4041  

11 4033 1012 8044 2012 40,2  

14 40,4 101, 8011 102, 4024  

1, 40,, 1042 8031 1032 1083  

13 4042 1021 8024 1038 ,0,8  

12 40,8 1014 8042 1021 ,04,  

2, 4032 1044 8021 1012 8088  

21 4041 104, 80,2 1042 10,3  
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22 4042 1042 801, 1044 2022  

28 4021 1024 8014 1014 1012  

 علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية )الاتساق الداخلي(:
حادددد  َ   ح علددددا     دددد  حاىاددد   لاا   دددد  حا   دددد   ر ددددت َ    Winer 1971 شدددي   حي دددد  

ا 4112حاىاددددددد   عاددددددد ن حا ىهددددددد    ى ددددددد  حاددددددد ب عا  ددددددد  حا   ددددددد  حا   ددددددد  ا  ا دددددددان  ن ح دددددددت ا
 را ددددددد  ح علدددددددا   ي  ددددددد   د دددددددعخ ح  حارا ددددددد  حد علا  دددددددد   حالايدددددددع ن.  ح دددددددعر  040 

 ددددي     دددد  ردددد   دددد   ادددد ح  حا ا ددددان  حا   دددد  حا   دددد ا   دددد  را دددد   رددددا ا  حد علددددا   حادددد  
ن   ددددددد    دددددددع    داددددددد  10042 داددددددد   ر   ددددددد  اددددددد    اا  عهدددددددا لااا  ددددددد  حا   ا ددددددد  حالاا ددددددد   

نا 2 ا ددددد ح حاىاددددد     حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددتن  دددددت  ا دددددان 052ن  ت   ددددد  ي لددددد   1014 
 ن ي عيا  ا .4ا  5ا  حا   اي   حد ها  حد ىراات    رها  حا   ت  ا ان 

 لاا     حا     حاع     حا حعت حا ر  ت را ا  ح علا   ا ح   ا ان  ن5حا   ل  
 معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة معامل الارتباط الفقرة

1 ,0811 11 ,08,2 21 ,0212 

2 ,024, 12 ,0841 22 ,0248 

8 ,0241 18 ,0848 28 ,023, 

4 ,0212 14 ,0288 24 ,0224 

1 ,0244 11 ,022, 21 ,02,8 

4 ,0282 14 ,0822  

, ,0811 1, ,081, 

3 ,02,3 13 ,0821 

2 ,0,24 12 ,0234 

1, ,0812 2, ,0244 

 لاا     حا     حد ىراات حد ها  را ا  ح علا   ا ح   ا ان  ن4حا   ل  
  را   حد علا  حاىا    را   حد علا  حاىا    را   حد علا  حاىا  
0 10402 2 10211 07 10217 
4 10454 01 10022 02 10474 
2 10222 00 10427 02 10421 
5 10420 04 10021 41 10425 
4 10072 02 10427 40 10424 
4 10445 05 10424 44 10452 
7 10422 04 10472 42 10457 
2 10474 04 10215  
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التظـــيم الـــذاتي المعرفـــي والاجهـــاد للمقياســـين  Validity Indexeمؤشـــرات الصـــدق 
 :الانفعالي

 ردددددد  حا دددددد    دددددد  حاخ ددددددا   ح  ا دددددد   ا  ادددددداي ن حا ى دددددد     دددددد   شددددددي  إادددددد   دددددد    
 ن.   دددد  رددددا Eble, 1972,P.408حا ادددداي ن  ددددت   ددددان  ددددا  عدددد   دددد    دددد    ا دددد   

 اليع حاياات  ىش ح  حا    حاعاا  :ح تّ ا  ا ا
:  ردددد  حا دددد   حا ددددان ب حدشددددا   حادددد   ددددا ي دددد   ح  Face Validityالصــــدق الظــــاهري 

حا ا ددددان  ادددد ن  ددددا  عدددد   دددد  ح  دددد  حب  دددد    ددددا يععدددد    ادددد ح  ي دددد   ح هددددا   دددد   دددد   
 ندددددد  حا  هدددددد   الدددددداا ع ي  حادددددد ب  اددددددان  ح   عدددددد    حا ا ددددددان  عىددددددر  دددددد  حا دددددد     دددددد 

حارددددددا  ا  ا ددددددان  دددددد  ييددددددع  دددددد   حا ىدددددد  ح   ر ى دددددد   دددددد اغعها   دددددد    عدددددد يها   حد ددددددا  
  ددددددد  ا  حا ا ا ددددددي  ندددددد ذن    دددددد  عياددددددر ندددددد ح حا دددددد    ددددددد  حا دددددد    ددددددت 021ا  0221ا

  ددددد       ددددد   ددددد  حاخ ددددد ح   حا خع دددددي   دددددت حاع ت ددددد     ددددد   رددددد   ا دددددان   عددددد   اددددد ح 
 .حا  ح    ا هاحا ىن ا ير       اييعها  ت   ان حاخا    

  ا دددد  لدددد   دددد    دددد    حا ا ددددان   دددد  رشدددد  : Construct Validity صــــدق البنــــا 
حا دددد   ح  حب  ددددان    دددد  ر    ري دددد   لهددددع  ندددد ح حا دددد    دددد  حا دددد   ل   ردددد  حا ددددان   حاعددددت 

  دددد  عياددددر ندددد ح  ا ا  ددددها حا ا ددددان حب  دددد   ععدددد ي     ددددا ح    لددددا  يدددد  ح ح   ددددى   ري دددد 
حاليددددع حايدددداات  دددد  خددددال   ددددعر ال  دددد لاعي    ددددعخ ح  حا دددد    دددد  حا دددد    ددددت  ا ا ددددتّ 

ع ييددددددد  حاىاددددددد ح   ن دددددددا:   ددددددد    حا   ددددددد  عي  حا ع ددددددد  عي     لاددددددد  حدع دددددددا  حاددددددد حخ ت   
 ا دددددد     دددددد  حاىادددددد   لاا   دددددد  حا   دددددد  ا  ا ددددددانن  عددددددا  دددددد  حاعياددددددر  دددددد  خ ا  دددددده ا 

 حا  ر  ع ل .
 : Reliability الثبات 

 Cronbachعدددد  ي ددددا  حاتلددددا  ا ا ا ددددتّ حاليددددع حايدددداات ل  لادددد   اىددددا ر   لددددا   
Alfa   عرددددددد  نددددددد ذ حا  لاددددددد   ىعددددددد   اا دددددددان حاتلدددددددا   هدددددددت عاددددددد ن حدع دددددددا  حاددددددد حخ ت ا ح

 ب     (Anstasi & Urbina, 1997,p.95) حاع دددا ن  دددي   اددد ح  حا ا دددان 
ع ددددددد   حاىاددددددد ح   حاىاددددددد ح     رهدددددددا عاددددددد ن  رددددددداط حاخا ددددددد    ى دددددددها  نددددددد ح يعيادددددددر   ددددددد  ا

 ا ع حل دددد   دددد  لرعددددها حاددددلر   حخدددد  حدخعلددددا  ردددد ا  ح علددددا  ردددد   ادددد    دددد  حدخعلددددا  ر دددد 
ن ع  ل دددددت  ع  ل ددددد   عددددد  ح دددددعخ ح  51  عددددد  ع  يدددددر  را اددددد   اىدددددا ر   لدددددا    ددددد     دددددا  

ا  ت ددددددر  را دددددد  تلددددددا   اىددددددحاعي يدددددد  حدي ددددددا تا  ي دددددد  ع  يددددددر  ح ددددددع ا حعه   شدددددد ح  اط  دددددد 
 ن ا ا ان حد ها  حد ىراات1074ا حعت حا ر  ت ا   ن ا ا ان حاع     ح1072 
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 رابعاً: عينة التطبيق النهائي:
حالايددددددع   حعددددددت حاليددددددع  حاعياددددددر  دددددد   دددددد  ه ا  تلاعه ددددددا  ح ددددددعلرا   لردددددد    ددددددع  ال

حاىادددددد ح  غيدددددد  حا  يدددددد  ا  ددددددا   ع   اه ددددددا    ردددددد   حيدددددد     دددددد   ي دددددد  حاليددددددع    دددددد  خددددددال 
ن ع  ل ددددددددت  ع  ل دددددددد   عدددددددد  041عادددددددد    حا ا ا ددددددددي   ردددددددداط ا  ىي  ددددددددي ن  حالدددددددداار  دددددددد  ن   

ا   ددددددت حا ا ردددددد   تدددددداع ر  دددددد دددددد  تدددددداع ر  ددددددا   ددددددت  ا ردددددد  ل دددددد ح   خع ددددددا ن   شدددددد ح  اط 
 حا  ع   ل ا ر ا  ر  آ ىاط.

 خامساً: الوسائل الإحصائية:
 نspssح عر   حالايع حا  ا   ح ي ا    حلآع   لاد عرا   لاا   ا ج ح ي ا ت  

   حدخعلا  حاعا تT-test. ن اري عي    عا عي 
 .     را     علا   ي  
 .  را ا   اىا    لا  
   حدخعلا  حاعا تT-testري    حي   .ن ا 
 .  حاا    حاعا    ا دا   را ا  حد علا 
 .     را ا  حا  ل  حا  

 الفصل الرابع
      عى ي  حا عا ج 

يععددددد   نددددد ح حاى ددددد    عددددداط ا  عدددددا ج حاعدددددت عددددد  حاع  ددددد  إايهدددددا  دددددت حاليدددددع حايددددداات علرددددداط 
  ن ح    لر  عي ي  حا  ا ا ا      حا ي  ح عت:

 حاعر ا       ع   حاع     حا حعت حا ر  ت ا   ع  ل ت حا ا ر  : الهدف الأول:
ن 47021  هدددددددد    عددددددددا ج حاعي يدددددددد  ح ي ددددددددا ت إ   ع  دددددددد     ددددددددا  حاري دددددددد    دددددددددر  

ن ا 74ن ا  ي  ددددددا رددددددا  حا ع  دددددد  حاى عددددددت ا  ا ددددددان  05044 لدددددد  ي حا  ر ددددددا ب  ادددددد ح ذ  
  ددددد  حاعا  ددددد  حا ي ددددد ل  ن اري ددددد   حيددددد  ا  هددددد     حااt-test ل  دددددعر ال حدخعلدددددا  حاعدددددا ت  

ن ع ددددي    هدددددا غيدددد   حاددددد  0024ن    ددددد   اا  عهددددا لااا  ددددد  حا   ا دددد  حالاا ددددد   2040 -را دددد   
ن ا   دددددددا  ر دددددددت      ددددددد ح   ي ددددددد  002ن  ت   ددددددد  ي لددددددد   1014إي دددددددا  اط   ددددددد    دددددددع    

 ن ي عض  ا .4حاليع ا ن ا يه  ع      حعت  ر  ت  حا   ل  
ا ى    ي  حا ع    حاي ا ت  حاى عت اري   حاليع  ت      حدخعلا  حاعا ت  ن4حا   ل  

 حاع     حا حعت حا ر  ت
المتوسط  العينة

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التائية

 الجدولية المحسوبة (0,0,)

 غير دالة 1023 8041 - 2, 14024 ,4,08 ,12
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حاعرددددد ا   ددددد   داددددد  حاىددددد    دددددت حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت علرددددداط ا ع يددددد   الهـــــدف الثـــــاني:
 -إ اعن ا   ع  ل ت حا ا ر  : -    حا  ن   ر  

ن 1014: د ي  ددددد   ددددد    حل حي دددددا  ا   ددددد    دددددع    داددددد   واختبـــــار الفرضـــــية الصـــــفرية
ح دددددداعن ادددددد   ع  ل ددددددت - ددددددت حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددت علردددددداط ا ع يدددددد   دددددد   حا دددددد ن   ردددددد  

 اعيايدددددر نددددد ح حاهددددد ا عددددد  ي دددددا   ع  ددددد     دددددا  رددددد   ددددد  حاددددد ر    ح  ددددداع   رددددد .حا ا
ن  لددددددد  ي حا  ر دددددددا ب 44007ل رددددددد ل  ددددددد  حدخددددددد ا إ    دددددددر  ع  ددددددد     دددددددا  حاددددددد ر     

ن  لددددددد  ي حا  ر دددددددا ب 42022نا  ي  دددددددا ردددددددا   ع  ددددددد     دددددددا  ح  ددددددداع  05024 اددددددد ح ذ  
ي   هدددددددد     حاا  ددددددددد  نا  ل  ددددددددعر ال حدخعلدددددددددا  حاعددددددددا ت اري عددددددددي    دددددددددعا ع02024 ادددددددد ح ذ  

ن ع ددددددي  ح دددددد  0024ن    دددددد   اا  عهددددددا لااا  دددددد  حا   ا دددددد  حالاا دددددد   0024حاعا  دددددد  حا ي دددددد ل   
د ي  دددددد   دددددد    حل  ددددددي  حادددددد ر    ح  دددددداع  ددددددت حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددتا   دددددد    ددددددع   

 ن ي عض  ا .7ن  حا   ل  002ن       ي ل   1014 
اري عي    عا عي   ي   ع       ا  حا ر    ح  اع  ت   عا ج حدخعلا  حاعا ت ن7   ل  حا

 حاع     حا حعت حا ر  ت
المتوسط  العدد النوع

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 حا   ا   حا ي  ل  (1012)

 غي   حا  0024 0024 05024 44007 47  ر  
 02024 42022 42 إ اع

حاى عدددددد   حا ددددددى ل  حاعددددددت عدددددد   ل  دددددد  د ي  دددددد   دددددد    حل حي ددددددا  ا  ددددددي  ادددددد ح عا دددددد  
حادددد ر    حد دددداع  ددددت حاع  دددد   حادددد حعت حا ر  ددددت ادددد   ع  ل ددددت حا ا ردددد ا  عدددد    حاى عدددد   

 حا  ي   حاعت ع              ي  حا ر    حد اع  ت حاع     حا حعت حا ر  ت.
    ع  ل ت حا ا ر :  حد ىراات احاعر ا       ع   حد ها الهدف الثالث:

  هددددددددد    عدددددددددا ج حاعي يددددددددد  ح ي دددددددددا ت     ع  ددددددددد     دددددددددا  حاري ددددددددد   دددددددددت حد هدددددددددا  
نا  ي  ددددددددا رددددددددا  حا ع  دددددددد  4042ن  لدددددددد  ي حا  ر ددددددددا ب  ادددددددد ح ذ  21002حد ىردددددددداات   ددددددددر  

نا  ل  ددددددعر ال حدخعلددددددا  حاعددددددا ت اري دددددد   حيدددددد  ا  هدددددد     حاا  دددددد  42حاى عددددددت ا  ا ددددددان  
ن 0024ا    دددددد   اا  عهددددددا لااا  دددددد  حا   ا دددددد  حالاا دددددد   ن40ا 22حاعا  دددددد  حا ي دددددد ل  را دددددد   

نا   دددددا  ر دددددت    002ن  ت   ددددد  ي لددددد   1014ع دددددي    هدددددا   حاددددد   ي دددددا  اط   ددددد    دددددع    
 ن ي عض  ا .2   ح   ي   حاليع ا يه  ح ها  ح ىرااتا  حا   ل  
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اليع  ت  عي   حدخعلا  حاعا ت ا ى    ي  حا ع    حاي ا ت  حاى عت اري   حن2حا   ل  
 حد ها  حد ىراات

المتوسط  العينة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 حا   ا   حا ي  ل  (1012)

  حا  0024 40022 42 4042 21002 041
حاعرددددد ا   ددددد   داددددد  حاىددددد    دددددت حد هدددددا  حد ىرددددداات علرددددداط ا ع يددددد   ددددد   الهـــــدف الرابـــــع: 

 إ اعن ا   ع  ل ت حا ا ر : - ر  حا  ن  
ن 1014: د ي  ددددد   ددددد    حل حي دددددا  ا   ددددد    دددددع    داددددد   واختبـــــار الفرضـــــية الصـــــفرية

 ح اعن ا   ع  ل ت حا ا ر - ت حد ها  حد ىراات علراط ا ع ي      حا  ن   ر  
 اعيايدددددر نددددد ح حاهددددد ا عددددد  ي دددددا   ع  ددددد     دددددا  رددددد   ددددد  حاددددد ر    ح  ددددداع رددددداط 

 دددددد  حلآخدددددد   ددددددت  ا ددددددان  حد هددددددا  حد ىرددددددااتن إ    ددددددر  ع  دددددد     ددددددا  حادددددد ر   ل ردددددد ل 
ن ا  ي  ددددددددا رددددددددا   ع  دددددددد     ددددددددا  ح  دددددددداع 4041ن  لدددددددد  ي حا  ر ددددددددا ب  ادددددددد ح ذ  21042 
ن ا  ل  ددددددددعر ال حدخعلددددددددا  حاعددددددددا ت اري عددددددددي  4025ن  لدددددددد  ي حا  ر ددددددددا ب  ادددددددد ح ذ  72027 

   دددددددددد   اا  عهددددددددددا لااا  دددددددددد  ن 10455  ددددددددددعا عي ا  هدددددددددد     حاا  دددددددددد  حاعا  دددددددددد  حا ي دددددددددد ل   
ن ع دددددي    ددددد  د ع  ددددد   ددددد     دددددي  حاددددد ر    ح  ددددداع  دددددت حد هدددددا  0024حا   ا ددددد  حالاا ددددد   

ن ا 002ن     ددددددددد  ي لددددددددد   1014حد ىرددددددددداات اددددددددد   ع  ل دددددددددت حا ا رددددددددد ا   ددددددددد    دددددددددع    
 ن ي عض  ا .2 حا   ل  
  اع  ت حد ها  حد ىراات عا ج حدخعلا  حاعا ت  ي   ع   دددددددددت    ا  حا ر    ح  ن2حا   ل  
المتوسط  العدد النوع

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى الدلالة  القيمة التائية
 حا   ا   حا ي  ل  (1012)

 غي   حا  0024 10455 4041 21042 47  ر  
 4025 72027 42 إ اع 

حي ددددددا  ا  ددددددي  ادددددد ح عا دددددد  حاى عدددددد   حا ددددددى ل  حاعددددددت عدددددد   ل  دددددد  د ي  دددددد   دددددد    حل 
حاددددددد ر    حد ددددددداع  دددددددت حد هدددددددا  حد ىرددددددداات اددددددد   ع  ل دددددددت حا ا رددددددد ا  عددددددد    حاى عددددددد   

 حا  ي  .
ــــــامس : ــــــدف الخ حاع  دددددد   حادددددد حعت حا ر  ددددددت حاعردددددد ا   دددددد  حارا دددددد  حد علا  دددددد   ددددددي   اله
 -ا   حاري   رر .:  حد ها  حد ىراات

ــــــار الفرضــــــية الصــــــفرية ن  1014   دادددددد   : د ع  دددددد   ا دددددد  ح علا  دددددد    دددددد    ددددددع  واختب
 حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  دددددت  حد هدددددا  حد ىردددددااتن اددددد    ي ددددد  حاليدددددع  دددددي   ع يددددد ب حاليدددددع 

 رر .
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لردددددددد  عي يدددددددد  حا عددددددددا ج ل  ددددددددعر ال  را دددددددد  ح علددددددددا   ي  دددددددد      دددددددد  د ع  دددددددد   ا دددددددد  
ح علا  دددد    ددددي  حاع  دددد   حادددد حعت حا ر  ددددت  حد هددددا  حد ىردددداات ا ري دددد  رردددد ا ح     دددد     دددد  

ن ا 10075ن   ندددددت ح ددددد   ددددد     ددددد   ي  ددددد   حا   ا ددددد  حالاا ددددد   10040ا    را ددددد  حد علددددد
 ل  ددددددددعر ال حدخعلددددددددا  حاعددددددددا ت ا ر  دددددددد   دادددددددد   را دددددددد  حد علددددددددا     دددددددد  حاا  دددددددد  حاعا  دددددددد  

اددددددد  ن   ددددددد    دددددددع    د0024ن  ندددددددت ح ددددددد    ددددددد  حاا  ددددددد  حا   ا ددددددد    0024حا ي ددددددد ل   
عدددددت عددددد   ل  ددددد  د ع  ددددد  اددددد ح عا ددددد  حاى عددددد   حا دددددى ل  حا ن.002ن     ددددد  ي لددددد   1014 

 ا دددد  ح علا  ددددد   حاددددد  حي ددددا  ا  دددددي  حاع  ددددد   حاددددد حعت حا ر  ددددت  ح  هدددددا  حد ىرددددداات ا ري ددددد  
 رر  ا  ع    حاى ع   حا  ي   .

 ع    عا ج حاليع ي  ت حالايع لادعت:  ت التوصيات:
  عددددد       دددددا    ح   حاعر ددددد   حارددددداات  حاليدددددع حار  دددددت   ددددد   لدددددا   حدنع دددددا  لااع  ل ددددديي  -0

    هددددد   يدددددته    ددددد  ح دددددعر ال حا  ح دددددر  ح  دددددااي  حاعدددددت ع دددددا  ن    ددددد  ح دددددعر ال 
     ا  حاع     حا حعت لىا    ا        عياير حا  اذ.

 ح ددددد ح   حد دددددعا  حا دددددا رتل را ددددد     ح   حاعر ددددد   حارددددداات  حاليدددددع حار  دددددتعددددد     حنع دددددا   -4
 حاعر     .عا    ر    ح     اذ حار           لر  حار  ت    ذ حا ه ت

ل ددددددا  حا ا ر دددددد  عي ددددددي  حا ي دددددد   حاعر دددددد   حاردددددداات  حاليددددددع حار  ددددددتعدددددد     حنع ددددددا    ح    -2
 حد عا  حا ا رت.ي      حاه    حار      حا ه    ار   

  المقترحات:
ل   ددددددددا     ا عدددددددد  حاع  دددددددد   حادددددددد حعت حا ر  ددددددددت  دددددددد ح    ح دددددددد    علا  دددددددد   ددددددددي   ىهدددددددد    .0

 .حاشخ   
  ا عددددددد   ع  ل دددددددت حا ا رددددددد اددددددد     هدددددددا  حد ىردددددددااتحد  ددددددد ح    ح ددددددد  ح علا  ددددددد   دددددددي   .4

 .ل  ر  حاعل  ا يه 
 خددددد   اددددد  ي   دددددها   ل ع يددددد ح حد هدددددا  حد ىرددددداات   ا عددددد   دددددي إ ددددد ح    ح ددددد  ح علا  ددددد   .2

 ن. حايا   حا  حا ر   ا حا ىا   حاشخ    ت   حاياات حاليع 
 المصادر:

(: اثرررر الرررتعلأ فررري اختيرررار الاسرررتراتيجيات  ,,,2)  إبررررا يأ اظبا،رررا ا ونانسررري نررراغور (1)

 التعليمية ورقة مقدمة إلى الندوة الإقليمية في صعوبات  التعلأ ا عمانا الأردن.

ادار المسررررريرة 1(: الرررررتعلأ المعرفياالأردناعمررررراناط4,,2ظبرررررو رياناحسرررررين محمدا)  (2)

 للنشر والتوزيع 

رة: الاسررركندرية للوباعرررة (: ارسررروو والمررردارأ المتررر خ12,4ابرررو ريرررانا محمد علررري ) (8)

 والنشر

(: نظريررررررات التوررررررور الإنسرررررراني وتوبيقاتهررررررا 4,,2ظبررررررو غزايامعاويررررررة محمررررررود) (4)

 ادار المسيرة للنشر والتوزيع والوبعاعماناالأردن1التربويةاط
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 (: تعليأ من ظجل التفكيراالقا رة ادار قباء للنشر والوباعة1223ظلأعسراصفاء) (1)

(: ,122ا عبررررد الرررررحمن ا انررررور حسررررين )الامررررام ا مصرررروفى ا العجيلرررري ا صرررربا   (4)

 القياأ والتقويأ ا جامعة بغداد.

(: سرررريكولوجيا الدافعيررررة والانفعررررالات: دار المسرررريرة 2,,2بنرررري يررررونوا محمد محمررررود) (,)

 للنشر والتوزيعا عمان الاردن.

( : تعلرررريأ التفكيررررر مفررررا يأ وتوبيقررررات . دار  1222جررررنروان ا فتحرررري عبررررد الرررررحمن)  (3)

 ان ا الاردن الكتاب  الجامعي ا عم

( : الجهرررد الانفعرررالي وعاقترررا بالبييرررة الإر رررادية لررردى 2,11خفررريا وليرررد عبرررد المرررنعأ ) (2)

المر ررردين التربررررويين ا كليررررة التربيررررة/ ابررررن ر رررردا جامعررررة بغرررردادا )رسررررالة ماجسررررتير 

 غير منشورة(. 

 (:  كيف توقظ طاقتك . دار ابن حزم ا لبنان .2,,2ديماأا محمد )  (,1)

(: الرررررتعلأ المرررررنظأ جاتيرررررا  وتوجهرررررات ظ ررررردا  4,,2د)ر ررررروانا ربيرررررع عبرررررد  ظحمررررر (11)

عبرررررررد ال رررررررالق  83اعرررررررالأ الكترررررررابا1الإنجررررررراز انمررررررراجر ودراسرررررررات معاصررررررررةاط

 ثروتاالقا رة.

(: ظثررررر برنررررام  تدريسرررري قررررائأ علررررى بعرررر  2,,2الزغبرررريا ظمررررل عبررررد المحسررررن) (12)

اسرررتراتيجيات الرررتعلأ المرررنظأ جاتيرررا  فررري الدافعيرررة والتحصررريل الدراسررري لررردى عينرررة مرررن 

التاميرررري جوو صررررعوبات التعلأا)ظطروحررررة دكتررررورا اغير منشررررورة(اجامعة بنهااكليررررة 

 التربيةامصر. 

(: نظريرررة فررري الانفعرررالات: ترجمرررة سرررامي محمرررود علررري 1,,2سرررارترا جررران بررروي ) (18)

 و عبد السام القفانا دار الاسرةا الاسكندرية

(: نظريررررات الررررتعلأ المعرفرررري المرررردخل 2,,2الشررررريفاكوثر عبررررد الرررررحيأ  ررررهاب ) (14)

المنظررررومي والبنرررراء المعرفرررري فرررري الترررردريوا جامعررررة جنرررروب الوادواكليررررة التربيررررة 

 بسو ار 

 (:منظومة التعليأ عبر الشبكات. عالأ الكتب. القا رة 1,,2لحميد ا محمد )عبند ا (11)

ا 1(: علرررأ الرررنفو المعرفررري النظريرررة والتوبيرررق .ط4,,2العتررروم ا عررردنان يوسرررف)  (14)

 دار المسيرة ا عمان ا الأردن

 ( : التعليأ عن بعدا موابع الرضاا الرياض1,,2العرينيا سارة إبرا يأ )  (,1)

الررررررنفو المهنرررررري والصررررررناعي: م سسررررررة  ررررررباب  (: علررررررأ ,,,2كمررررررايا طررررررار  ) (13)

 الجامعةا الاسكندريةا مصر.

(: التنظررررريأ الرررررياتي وعاقترررررا برررررتعلأ التاميرررررياملتقى 3,,2المهررررراجرا محمد سرررررليأ )  (12)

www.ta-طررررررراب وطالبرررررررات جامعرررررررة الوائفاالمنتررررررردى الأكررررررراديمي والتعليمررررررريا 

showthreadun.com/vb/   

(: التنظرررريأ الررررياتي المعرفرررري وعاقتررررا بات رررراج ,2,1الموسررررووامحمد  رررراي فرحرررران) (,2)

القررررار والتصرررورات المسرررتقبلية نحرررو  مهنرررة التعلررريأ لررردى طلبرررة معا رررد إعرررداد المعلمرررين 

 اكلية التربية/ ابن ر دا جامعة بغدادا )ظطروحة دكتورا  غير منشورة(. 

اضررررورابات الش صررررية لرررردى المعتمرررردين  (: بعرررر 8,,2 واسرررري ا إينرررراأ ظحمررررد )  (21)

علرررى الكحرررويا ندراسة مقارنرررة ا رسرررالة ماجسرررتير ا كليرررة التربيرررة للبنرررات اجامعرررة 

 بغداد

http://www.ta-un.com/vb/showthread
http://www.ta-un.com/vb/showthread
http://www.ta-un.com/vb/showthread
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 ( Cognitive self-regulation and  its Relation with Emotional 

Fatigue Among University Instructors ) 

By 

Dr. Mohammed Abbas Mohammed 

Abstract 

       This research aims at identifying the level of cognitive 

self-regulation and the level of Emotional Fatigue Among 

university instructors, in addition to identifying the significance 

according to gender ( male – female ) as well as correlation 

between two variables, to achieve this, the research constructed 

a scale of cognitive self-regulation which consists of (24) 

items, and constructed a scale of Emotional Fatigue which 

consists of (23) items, the psychometric of characteristics of 

these items have been confirmed and the two instruments are 

applied on a sample of (120) male and female instructors which 

are chosen randomly from three colleges of Baghdad university 

and from three Al- Mustansirya university. for the academic 

year 2017-2018 . 

Results of the research :- 

1. the university instructors do not have cognitive self-

regulation. 

2. there are non-statistical significance between the (male 

and female) in the cognitive self-regulation. 

3. the university instructors have Emotional Fatigue. 

4. there are non-statistical significance between the (male 

and female) in the Emotional Fatigue. 

5. statistical analytic results show that there is no correlation 

significant between cognitive self-regulation and 

Emotional Fatigue according to the sample as a whole . 

 
 
 
 


