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 الملخص
 

البحث   تأثيرلقيسعى  مدى  الاستر  ياس  الاستدامة  الوضوح  تعزيز  في  اتيجي 

التغيير والتحول  تعيش  المنظمات  غلبأن  إحيث    ،التنافسية الصناعية    حالة من  لاسيما 

الشديدة  وان  منها   الدولية  والمنافسة  العالمية  الأسواق  تواجهها في ظل  التي  التحديات 

يتطلب   مما  المنافسة  لخوض  المنظمات  وألزمت  اجو منها  وضوح  معتمدة د    ستراتيجي 

المنظمةلاتخ  القرارات وتخصيص الموارد في المجالات الصحيحة لها داخل  يساهم و  ،اذ 

المنظمة  ا قمتلاك  من  الاستراتيجي  التنافسية  في    ياداتهاللوضوح  الاستدامة  بما  تعزيز 

المنظمة   عمل  سير  في  للايساهم  المستمرة  التحسينات  منتجاتها واجراء  بجودة  رتقاء 

 . دماتهاوخ

صي تم  ذلك  على  البحثوبناء  انموذج  بين ل  اغة  والأثر  العلاقة    الوضوح  يحدد 

المستقل)  الاستراتيجي الأ)  بعادهبأ  (المتغير  وضوح    ،والاجراءاتنشطة  وضوح 

الأ  ،هدافالأ الاستخدام  للمواردوضوح  التنظيمي  ،مثل  الهيكل  وبين (  وضوح 

التنافسية الم)  الاستدامة  المنظمة)  ه د اعبأب(  عتمدالمتغير  كفاءة  السوقيةالح  ،تحسين  ، صة 

ببيان    فرضيةوانبثقت عنه    (تحسين الجودة اتتعلق  في تعزيز الاستراتيجي    لوضوحتأثير 

واعتمد البحث ،  الصناعة والمعادنوزارة  وجرى تطبيق البحث في    ، الاستدامة التنافسية

لتحقيق   اللازمة  البيانات  لجمع  رئيسة  كأداة  الاستبانة  عينة  وتم    ،افههداأعلى  اختيار 

عددهابل  قصدية عينة  80)  غت  م(  وزارة  من  في  الادارية  المناصب  الصناعة  دراء 

الجانب  والمعادن   ا  ،للبحث  العمليلإنجاز  عن  الأساليب فضلا  من  مجموعة  ستخدام 

ومعامل الإحصائية   الارتباط  ومعامل  المعياري  والانحراف  الحسابي  بالوسط  المتمثلة 

 . الانحدار البسيط
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إلى  توصلتد  وق البحث  تعزيز    الاستراتيجي  للوضوح  يجابيالاأثير  تال  نتائج  في 

  .بحثالصياغة الإحصائية لفرضيات ال وهذا ما يدعم  الاستدامة التنافسية

   الاستدامة التنافسية  ،الاستراتيجي  لوضوحا  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

The research seeks to measure the impact of strategic clarity 

in enhancing competitive sustainability, as most organizations 

are in a state of change and transformation, especially industrial 

ones, and the challenges they face in light of global markets and 

intense international competition have obligated organizations to 

compete, which requires them to have strategic clarity approved 

for decision-making and resource allocation In the correct areas 

for it within the organization, and the organization's possession 

of strategic clarity by its leaders contributes to enhancing 

competitive sustainability, which contributes to the organization's 

workflow and continuous improvements to improve the quality 

of its products and services. 

Accordingly, the research model was formulated to determine 

the relationship and impact between strategic clarity (the 

independent variable) with its dimensions (clarity of activities 

and procedures, clarity of objectives, clarity of optimal use of 

resources, clarity of the organizational structure) and competitive 

sustainability (the dependent variable) with its dimensions 

(improving organization efficiency, market share , quality 

improvement) and a hypothesis emerged related to the statement 

of the impact of strategic clarity in enhancing competitive 

sustainability, and the research was applied in the Ministry of 

Industry and Minerals, and the research relied on the 

questionnaire as a main tool for collecting the necessary data to 

achieve its goals, and an intentional sample of (80) positions 

managers was selected administration in the Ministry of Industry 

and Minerals to accomplish the practical aspect of the research 

As well as the use of a set of statistical methods represented by 

the arithmetic mean, standard deviation, correlation coefficient 

and simple regression coefficient. 

Keywords: strategic clarity, competitive sustainability 
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   المقدمة
 

الأ  لبيئة  الحالية  التعقيدات  على تمارس  ضغوطا  والتنافسية  الديناميكية  عمال 

التنافس شديدة  الصناعية  الشركات  وخاصة  الأ لذا    ،الشركات  منظمات  عمال  اتجهت 

حدثتها أمكان نظرا للتغيرات التي  نحو التنافسية والمحافظة على الحصة السوقية قدر الا 

وازديا الخارجية  تطلالبيئة  مما  الشرسة  المنافسة  حدة  مفهوم  د  تبني  المنظمات  من  ب 

التنافسية ن الافتقار أذ  إ  ،الوضوح الاستراتيجي الذي يساهم بدوره بتعزيز الاستدامة 

العمل الاكثر   لى الوضوح الاستراتيجي يرتبط بتدني اداء المنظمة مقارنة بالمنظمات ذات إ

 .توجها واندفاعا

لضمان تقيق النجاح   للوضوح الاستراتيجي  ي المنظماتبنبت   الاهتمامفقد تزايد    لذا

والتكيف والنمو وبلوغ الاستدامة التنافسية عن طريق تديد احتياجاتها الاستراتيجية  

ل والتركيز على بسرعة مع التغيرات البيئية التي تتسم بالتعقيد واللاتأكد والتنبؤ بالمستقب

الأ  الاستراتيجية  تقيق  طريق هداف  علىالتأك  عن  الوضوح   يد  مبادئ  استخدام 

 . الاستراتيجي لتعزيز الاستدامة التنافسية

من  احدودية  لم  ونظرا بالرغم  العراقية  المنظمات  في  وتطبيقها  مواضيع  هكذا  عتماد 

الا  ةضاعاأهميتها وخوفاً من   لذا أصبح منفرص  جراء االضروري    فادة من معطياتها 

يخص   فيما  الاسترا"البحث  الوضوح  تأثير  تعزيزتيجي  مدى  التنافسية   في    الاستدامة 

للوصواو وتطبيقها  قياسها  أجل  من  المؤشرات  أهم  وتديد ستخلاص  النتائج  الى  ل 

جراء اونظمة  المفي    وتطبيقهاجراء المعالجات الضرورية والاعتماد عليها  السبل الكفيلة لا

أداءهامر  المستتحسين  ال مستوى  ج  في  وتسين  تطوير  على  ايجابيا  ينعكس  ودة  بما 

   .وتقيق الاستدامة التنافسية.العمل
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جرى  ذ  إ  ،الفكرية لمتغيري البحثطر  البحث ليسلط الضوء على الأ  جاءومن هنا  

ول المنهجية العلمية للبحث وتناول عدة مباحث تناول المبحث الأ  علىتقسيم البحث  

الج الثاني  واختبار المبحث  بتحليل  الثالث  المبحث  واختص  للبحث  النظري  انب 

البحثفرض عرض،يات  تضمن  فقد  الرابع  المبحث  توصل   التيللاستنتاجات    اواما 

 لبحث.الجانب العملي لالبحث بالاعتماد على نتائج  االيه
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 « المبحث الأول»
 منهجية للبحث 

 تمهيد 
يسير  تعد التي  الخارطة  البحث  الأساس   منهجية  والمدخل  البحث  وفقها  على 

العلمي فيه  إذ،للبحث  توضيحيتم  وأهميته   ا  وأهدافه  البحث  مشكلة  وعرض 

يوضح  كما  له  والمكانية  الزمانية  للحدود  وفقاُ  البيانات  في جمع  المستخدمة  والأساليب 

يتضمن هذا المبحث مشكلة البحث واهمية    لذا   ،الأدوات اللازمة لتحليل هذه البيانات

وا الب البحث  وعينة  ومجتمع  البحث  ومنهج  الفرضي  البحث  ومخطط  لأدوات حث 

 .في الجانب العملي للبحثالإحصائية المستخدمة في تليل البيانات 

 حث ة الباشكالي :ولاأ 

للمنظمات  يمكن  التنافسية  النجاح    تققن  أ  لا  تمتلك  والاستدامة    اوضوحمالم 

ن هذه المتغيرات قد فرضت إفة التطورات  لمواجهة التحديات البيئية ومواكب   ااستراتيجي

المنظما على  حول  تديات  اجل  ت  من  العوامل  تلك  مع  والتكيف  الانسجام  كيفية 

ذلك بدون التفكير بصورة استباقية لما هو قادم من اجل الوصول الى النجاح، ولا يتم  

ضوح ووطويلة المدى من القيادات العاملة في المنظمة  استراتيجية واضحة    وجود رؤية

للمنظمة  التنظيمية ووضوح الاجراءات والانشطة  ياكلالهالاهداف و فضلا   الداخلية 

الموظفين  وادوار  القيادية  الادوار  وضوح  للبحث   ،عن  الاساسية  المشكلة  تدور  لذا 

المدراء  ادراك  محدودية  ومدى  الاستراتيجي  بالوضوح  المرتبطة  القصور  تديد  حول 

الوزارة في تقيق الاستدامة  لأبعاد الوضوح الاستراتيجي في مج ال اعمالها ومدى قدرة 

ؤلات التساعدد من  اثارة    عن طريقمشكلة البحث  اظهار  وبناءً عليه يمكن    ية التنافس 

 : وكما يلي
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 ؟ في الوزارة الوضوح الاستراتيجيمامدى توافر ابعاد  (1

القيادات   ما (2 ادراك  الصناعة والمعادن  مدى    بعاد الاستدامة لأ  العاملة في وزارة 

 ؟ التنافسية

ا  ستوىمام (3 تعزيز  في  الاستراتيجي  الوضوح  التنافسيةتأثير  في    لاستدامة 

   ؟الوزارة 

 لبحث  ا هميةأ  :ثانيا

 في  دوراً   تلعب  التي  المواضيعهم  أ   احدى  على  الضوء  يسلط  كونه  البحث  اهمية  يبرز

  نافسية الت  الميزة  تقيقفي    وثيق  بشكل  يرتبط  اموضوع  كونهو  ، الادارة الاستراتيجية  مجال

طريق  المستدامة للمنظمات  حديث  منهج  اعتماد   عن  المنظمات   ومهم  في  وخصوصا 

 الاهداف  اهم  من   ا واحد  اليوم  بات  والذي   ،لا وهو الوضوح الاستراتيجيأ  الصناعية

طريقها  المنظمات  تسعى  التي  الرئيسة  التنافسية  عن  الاستدامة  تجلى توعليه    ،لتحقيق 

 : اهمية البحث بالآت

صورة (1 واسع    اعطاء  كيفية    للوزارةومفهوم  واتخاذ  طط  الخوضع  عن 

وتعزيز الاستدامة    بجودة اعمالها  لارتقاءا  همة فيت ووضوحها للمساالاجراءا

 . التنافسية

بمدى   ادراك  السعي في (2 واشعارهم  الاستراتيجية،  بالمواضيع  والمهتمين  القادة 

  ثة و المستمرة وتأثيرها في مواكبة التطورات الحدي  الوضوح الاستراتيجي اهمية  

   .المستدامة التميز والتفوق والمنافسةلتحقيق   والمتجددة

القيادات العاملة في وزارة  في معرفة مدى امتلاك  للبحثالأهمية العلمية   تتجلى (3

والمعادن الظروف    الاستراتيجي  لوضوحابعاد  لإ  الصناعة  بمواجهة  الكفيلة 

  جودة اعمالها تؤثر على  و   قبلاوالتي قد تتعرض لها مستالمتغيرة  البيئية الخارجية  

 . افسيةوبالتال على الاستدامة التن
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اختيار    تبرز (4 في  الميدانية  البحث  الاهمية  والمعادنوزارة  البحث   صناعة    مجتمع 

 . الاستدامة التنافسيةمجال المهمة في الوزارات كونها تعد من 

 هداف البحثأ : لثاثا

البحث الأ   يسعى  من  مجموعة  تقيق  بالنقاط  والتي    هدافالى  توضيحها  يمكن 

 تية:  الآ

مفاهيم   (1 على  التنافسيةالاستراالوضوح  التعرف  والاستدامة  المنظمة    تيجي  في 

 المبحوثة  

ابعاد   (2 تأثير  مستوى  من  الاستراتيجي التحقق  الاستدامة    الوضوح  تعزيز  في 

 . والاستفادة من نتائج البحث وتوظيفها في المنظمة المبحوثة التنافسية

اهتمامها  ا زيادة  على    الوزارةحث   (3 الوضوح  للقيادات    لاستراتيجيبابعاد 

والمتضمنة وضوح الانشطة والاجراءات ووضوح الاهداف والهياكل    ريةالادا

الموارد  التنظيمية  استخدام  تُ ،  ووضوح  في الارتقاء   الركيزة الاساسية   عدكونها 

المستجدة    ،عملياتهابجودة   البيئة  التطورات  مع  التكيف  على    وبما والقدرة 

 . يساهم في تقيق الاستدامة التنافسية 

لتعزيز جوانب القوة    الوزارة في  لادارية  القيادات ا تساعد    تيالعلومات  المتوفير   (4

 ومعالجة نواحي القصور أو الخلل الموضحة في نتائج البحث

علاقات تقديم انموذج فرضي للبحث يساعد الوزارة المبحوثة على تشخيص   (5

   .يفية تفعيل دور تلك المتغيرات في الوزارةبين متغيري البحث وك التأثير
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 ات البحثضيفر  ا:رابع

البحث    هدافهاأو  البحث   شكلةلم  استنادا  فرضيات  رئيسة  إتصاغ  فرضيات  لى 

 بالشكل الآت: 

 ولىالأ الفرضية الرئيسة

 . الاستدامة التنافسيةالاستراتيجي في  لوضوحبعاد الاثير ذو دلالة معنوية  أيوجد ت

 الفرضيات التاليةوتنبثق منها 

لبعد   ❖ معنوية  دلالة  ذو  تاثير  ا يوجد  تعزيز  في   والاجراءات  لانشطةوضوح 

 . الاستدامة التنافسية

 . وضوح الاهداف في الاستدامة التنافسية يوجد تاثير ذو دلالة معنوية لبعد  ❖

لبعد   ❖ معنوية  دلالة  ذو  تاثير  في  يوجد  للموارد  الامثل  الاستخدام  وضوح 

 . الاستدامة التنافسية

وضوح   ❖ لبعد  معنوية  دلالة  ذو  تاثير  التنظيمييوجد  الاستدامة    الهيكل  في 

 . التنافسية

 البحثوعينة مجتمع :خامسا

البحث في   ا  لغرض لصناعة والمعادن  وزارة اطبق  ستفسارات لاطرح مجموعة من 

الوصفيواجراء   المنهج  البحث  ويعتمد  الشخصية  لا  -المقابلات  ختبار التحليلي 

البحثثير بين  التاراسة  الفرضيات وذلك بد ا   متغيري  ع ملج  كأداة  ستبانةلاوتستخدم 

البحثالبيانات   متغيري  الاما    ،وقياس  فتتمثل فيعينة  العامين )  بحث  مدراء   ،المدراء 

شعب  ،الأقسام  ساءؤر  ،الادارات اختيار  (مسؤول  عينة  تضمنت  مديرا  (  80)  وتم 

 . والمعادنصناعة في وزارة ال قصدية استهدفت القيادات الادارية
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 الاحصائية المستخدمة في البحث  الوسائل سادسا:

معطياتها التأكد من   عن طريقحصائية الوسيلة الرئيسة التي تمكننا تعد الأدوات الا

البحث المستخدمة في  المقاييس  الفرضيات والبيانات افضلًا عن    ،صحة  ختبار وتليل 

تم   البحاالتي  عينة  من  الد  عتم اذ  إ  ،ثستحصالها   الاحصائينامج  برعلى 

(Smartpls) أتوتتضمن ما ي في تليل البيانات : 

جابات عينة البحث ا  عن طريقالوسط الحسابي: لمعرفة واقع متغيري البحث   (1

على الاسئلة المطروحة في الاستبانة والتعرف على مستوى المتغيرات من الناحية  

 المرجح. راء المقارنة مع الوسط جاالميدانية و

المعي (2 تناغم    : اريالانحراف  مدى  لقياس  المستخدمة  المقاييس  أفضل  من  وهو 

  ، جابات عينة البحث مع متوسطها الحسابيايانات التي تم جمعها على وفق  الب

يتم  إ المعياري  اذ  الانحراف  طريقحتساب  البيانات ا   عن  جميع  دخال 

 .ومن هنا تكمن دقته عن باقي مقاييس التشتت ،حتسابهااو

 جابات عينة البحث. القياس درجة التجانس في معامل الاختلاف: يستخدم   (3

ا (4 الاهمية  الناحية    :لنسبيةمؤشر  من  أهميتها  ومدى  الاجابات  مستوى  لتحديد 

 الميدانية. 

  وابعاده في المتغير  (المستقل)  المتغير  تأثير  : لقياس درجةالتأثير  اختبار فرضيات  (5

  (التابع)

 انموذج البحث الفرض:بعاسا

لما له من دور في   ،خطوات منهجية البحث  من أهم  يعد المخطط الفرضي للبحث

متغيرتديد طبيع بين  والتأثير  العلاقة  البحثة  الفرضي   اذ   ،ي  البحث  انموذج  تضمن 

وضوح   ،وضوح الانشطة والاجراءات)  الاستراتيجي بأبعاده الوضوح  المتغير المستقل  

للموارد  ،الاهداف الامثل  الاستخدام  التنظيمي  ،وضوح  الهيكل  والمتغير (  وضوح 



 ...... ................................................................. .م.د لمى ماجد حميد

 

 
 ]الصفحة[ 196  ـه 1445  شعبان /م  2024 شباط. الأولالجزء  (الرابعالعدد )

التنافسية المعتمد   كفا)  بأبعاده   الاستدامة  المنظمتسين  السوقية،  ةءة  تسين   ، الحصة 

  :والشكل التال يوضح انموذج البحث الفرضي ،(الجودة

 

 

 ( انموذج البحث الفرض 1) شكل 
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 « الثانِالمبحث »
 النظري للبحثالتأطير 

 

   الوضوح الاستراتيجي: ولالمحور الأ
 The concept of strategic clarityالوضوح الاستراتيجي  مفهوم :ولاأ 

اغلب   عديُ  انتباه  جذب  نسبيا  حديث  مفهوم  الاستراتيجي  الوضوح  مفهوم 

ن معظم المنظمات لديها استراتيجية  إواخر القرن التاسع عشر على اساس  أالباحثين في  

وقد   ، محددة محددة  اجراءات  الى  خطتها  ترجمة  في  صعوبة  تواجه  قد  هذه   لكن  تكمن 

دفع   مما  الاستراتيجية  هذه  وضوح  عدم  في  الادارة الصعوبة  مجال  في  الباحثين 

الاستدامة   وتقيق  الاداء  رفع  في  يساهم  جديد  منظور  عن  للبحث  الاستراتيجية 

تطبيق  ،التنافسية بأهمية  القادة  المتميز  هوايمان  والاداء  النمو   ,Jeary))  لضمان 
 . (Gulbrandsen,2019:3)واشار ،2009,3

والتغيرات المستمرة تدفع  ن التقلب في بيئة الاعمال والاضطراب الاقتصادي  أ  لاإ

ال اعادة  المنظمات المنظمات الى  نظر في الاستراتيجيات ومراجعتها من اجل معرفة قدرة 

يات اعمالها فضلا عن الغموض والتعقيدات التي او عدم قدرتها على صياغة استراتيج

العام على  الصعب  من  اهداف  تجعل  لتحقيق  اليومية  والانشطة  عملهم  كيفية  فهم  لين 

 . مةالمنظ

يرى حين  تمتلك    Covin, 2020:6))  في  عندما  وتتطور  تزدهر  المنظمات  ان 

بدون وجود وضوح استراتيجي تضيع فرص النمو والتقدم    هاذ ان  ااستراتيجي  اوضوح

وح الاستراتيجي نتيجة عدم تمكنها من التطلع الى رغبات زبائنها حيث ان غياب الوض

 . خرىارة العليا الى الطبقات الادارية الألدى ادارات المنظمة ممكن ان تنتقل من الاد
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استراتيجية  (Dobni et al. ,2016:12)  ويؤكد انشاء  بيئة   ان  في    واضحة 

رفع  على  تعمل  التي  الاستراتيجية  الاهداف  لبلوغ  مهما  امراً  يُعد  متغيرة  ديناميكية 

للمنظ الاداء  ا مستوى  العوامل  ابرز  من  المنافسة  كانت  اذ  التنافسية  لتحقيق  لتي مات 

الوضوح الاستر تنمية  الذي يسساهمت في  الابداعياتيجي  التفكير  الى  تمتلكه   تند  وما 

تمكنهم من اتخاذ القرارات التي المنظمة من مهارات ابداعية وسمات ذهنية لدى المدراء  

التن النجاح والاستدامة   Parnell,2013:217)  )  وبين   ، افسيةتساعدهم على تقيق 

تيجية ناجحة وان تنفيذها يتطلب تطلب بناء وصياغة استران الوضوح الاستراتيجي يإ

تنفيذ  بمهمة  للمديرين  توجهات شاملة  تقدم  التي  الرؤية  المديرين فضلا عن  مشاركة 

تتماشى   التي  الاستراتيجية  تعزيز  بهدف  الاستراتيجي الاستراتيجية  التوجه  مع 

 .نظمةللم

  ل الشركة تعبر عن ن وضوح رؤية اعماأالى    ( Darma, 2017 , 2461)  ويشير

  وبالتال تؤثر على جودة عمل الشركة   ن تكون فيه الشركة في المستقبلأوصف ما ترغب  

تتسمألذا يجب   الى المستقبلأبالواقعية والمصداقية و  ن  وفي   ،ن توفر جسرا من الحاضر 

اشار فقد  ذاته  اداة    Adams,2005: 24))  السياق  بأنه  الاستراتيجي  الوضوح  الى 

التركيز على تنسيق الجهود والانسجام مع   عن طريق دارة لتحقيق اهدافها تستخدمها الا 

وثقافة   الحديثة  التكنولوجيا  مع  تتوافق  للتنفيذ  قابلة  خطط  ووضع  التنظيمي  الهيكل 

 . المنظمة

ال  (SAAED,2021,2500)  &  DHAHERوعرفها   الطريقة  يتبعها بأنها  تي 

وال المنظمة  تواجه  التي  المواقف  لتحليل  ويتم  المدراء  وصعبة  متغيرة  بأنها  توصف  تي 

رؤية استراتيجية واضحة من اجل الاستدامة وتعزيز المسؤولية    عن طريقالتعامل معها  

والمستقبل الحاضر  في  والاجتماعية  عرفها    ،الاخلاقية  حين    (et al، 2022,3في 

Gargantini)  الش الشركةبأنها  رؤية  مع  والتوافق  العمل  في  بالهدف  وضح أو  ،عور 

ن إ  ((Liyanage A. S.1 and Weerasinghe T. D , 2018:32من  كلا  
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الاستراتيجي الوضوح  تستخدم  التي  ذات   الشركات  الشركات  على  تفوقت  العال 

 .المستوى المنخفض او المتوسط من الوضوح الاستراتيجي

 تيجي همية الوضوح الاستراأ  :ثانياً 

ورا حاسما في ضمان  ي ديؤد  ذ إالاستراتيجي عنصرا مهما للمنظمات    الوضوحيعد  

بقاء المنظمة على المدى الطويل اذ يعمل على تزويد المنظمة بالقدرة الديناميكية للتكيف 

الحالية   القدرات  من  والاستفادة  الخارجية  البيئية  التغيرات  لضمان مع  والموجودات 

تن استدامة  على  وضوححصولها  تمتلك  التي  فالمنظمات  متعددة  مجالات  في    اافسية 

التغيرات   اعالي  اتيجياسترا مع  للتعامل  والمرونة  اعمالها  ادارة  في  بكفاءتها  تتميز  فهي 

معها والتكيف  المنظمات   ،(Faure&Rouleau,2011:168)  البيئية  ويساعد  كما 

 Covinالمحيطة بالمنظمة  في تقيق اكبر قدر من الاعمال وتخفيف حدة التوترات البيئية  

et al, 2020: 2))،  تراتيجي امرا مهما للمنظمات قيق الوضوح الاسوبات السعي لتح

التنظيمية المستويات  جميع  مع  التعامل  طرق   ،(Huang et al,2017:8)   لوضع 

الامد  ويبرز   على  المنظمة  اداء  على  تأثيرها  في  للمنظمات  الاستراتيجي  الوضوح  اهمية 

واستمرا المنالطويل  على  للتغلب  التنافسية  التكتيكات  على  الحصول  في  ظمات ريتها 

 .  (De Souza ,2010:2)المنافسة لها 

 Dimensions of strategic clarity الاستراتيجي  الوضوح: ابعاد لثاثا 

الباحثين  شأ لقياس  إار  ابعاد  عدة  ا  الاستراتيجي  الوضوحلى  كلفقد  من    تفق 

و   Balchat,2021,2052))  ( و(Dunham&Puente,2008:511الباحثين  

SAAED,2021,2503)  &  DHAHER)    الوضوح على لقياس  التالية  الابعاد 

والاجراءات)  هيوالاستراتيجي   الانشطة  الاهداف  ،وضوح  الاستخدام    ،وضوح 

للموارد التنظيمي  ،الواضح  الهيكل  القيادية  ،وضوح  الادوار  ادوار   ،وضوح  وضوح 

 . (الموظفين 
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الحالو البحث  انموذج  اعتمد  على   &  (SAAED,2021,2503و   

DHAHER  )  وضوح )  على الابعاد التالية وهياقتصروالاستراتيجي  لقياس الوضوح

والاجراءات الاهداف  ،الانشطة  الموارد  ، وضوح  التنظيمي  ،وضوح  الهيكل   (وضوح 

 :توضيح لتلك الابعاد يأتفيما و

 :نشطة والاجراءاتوضوح الأ  (1

ع  بالتركيز  المنظمات  بالاجراءاإلى  بدأت  يُعنى  دليل  والتي  عداد  لديها  المتبعة  ت 

شرحتتضم الدليل ن  هذا  يتسم  ان  ضرورة  مع  انجازها  يتم  عملية  لكل  كاملا  ا 

وتفادي   الواقعي  التطبيق  لضمان  اهدافها  مع  والاتساق  والشمولية  والدقة  بالوضوح 

ني  بأنها تع  Balchat,2021,2052)) (، وعرفها(Kim et al,2020:3المشكلات 

ت ومخرجات في مدخلاوالتحكم  وضوح لنظام يمارس مجموعة من وظائف الادارة    اي

تعمل على تديد ووضوح العمل من اجل تقيق المنظمة لأهدافها فهي    ،موارد المنظمة

الاهداف لتحقيق  اللازمة  يتم    ،انشطتها  التي  الرئيسية  الهياكل  هي  عن  والانشطة 

جراءات التي تعتبر جوهر عمل المنظمة من الامجموعة    عن طريقتفعيل العمل    طريقها 

ت كيفية  بالتفصيلوتديد  خطوة  او  مهمة  اي  لتطوير   ، نفيذ  المنظمات  تتجه  لذلك 

 & (SAAED,2021,2501  مثلالاجراءات التي تمكنهم من الاستثمار على النحو الأ 

DHAHER).   

   :وضوح الهدف (2

جديدة  وتعني منتجات  لتبني  المنظمة  اهداف  يكون   حيث  ،فهم  ان  المحتمل  من 

علاقات   السوق  عالية  الاعمال  اذ  لمنظمات  لهم  عالية  قيمة  وتخلق  العملاء  مع  جيدة 

الدراسات   ان يساهم في اظهرت بعض  السوق يمكن  نحو  التوجه  ان  ايضا  التجريبية 

 . Balchat,2021,2052)) نتائج تنظيمية محددة مثل القدرة على الابتكار
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الاهداف   داخلي  لمستقب   ابيانوتعد  مصدر  وهو  تقيقها  ترغب  الذي  المنظمة  ل 

ية  تزام ودليل للعمل ووسيلة لقياس الاداء وقد تكون الاهداف استراتيجللدافع والال 

وتتعلق بمستقبل المنظمة وقد تكون تكتيكية مرتبطة بتحديد نتائج الوحدات في المنظمة 

SAAED,2021,2501)  &  DHAHER)،   ويرى  (Ritchie & Puente, 
2008, p.3 )  ه ن أجلة مظمدت المنذي وجسبب ال وسيلة لتحديد التعد  الأهداف    ان

توم للوصا  وهليإول  سعى  تعه.  مي  الركد  الأساسن  لتحقي ائز  الفاعليية  ة  ق 

 صالح لأصحابالم ةر المختلفات النظد وجها بتوحيتراتيجية لارتباطهالإس

  :الاستخدام الواضح للموارد  ( 3

ام للمنظمة  يمكن  انه  استراتيجية  وبمعنى  موارد  طريقتلاك  ميزة    عن  امتلاك 

 (SAAED,2021,2501واضاف    ،Balchat,2021,2052))  .مةتنافسية مستدا 

&  DHAHERنها تتاج الى موارد إ( ان المنظمات لكي تستمر وتبقى على قيد الحياة ف

للحفاظ على عملياتها والتي تتضمن جميع الاصول التي يمكن ان تستخدمها المنظمة او 

اهدافهات  اجل تقيق  من  عليها  الا  ،صل  نوعان  الموارد  التي  وتتضمن  الموارد  ولى هي 

المنتجتر وجودة  العملاء  ارضاء  مثل  ملموسة  غير  اصول  وهي  للمنظمة  القيمة   ، ك 

 . لتنظيميةوثقة المنتج والسمعة والثقافة ا

  صول الملموسة التي تمتلكها جميع المنظمات والمتمثلة في الاوالثاني هو تمكين الموارد  

والما) والمالية  والتنظيمية  البشرية  في   (ديةالموارد  وتميزها  المنظمات  نجاح  يعتمد  حيث 

التمكينية   الموارد  استثمار  في  قدرتهم  على  والمنافسة   &Bowman))  ويؤكدالاداء 

Ambrosini , 2009:29    الاستراتيجية الموارد  امتلاك  تستطيع  المنظمة  عن  ان 

 . ة التنافسية المستدامةامتلاكها للميز طريق
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  :وضوح الهيكل التنظيمي (4

الهيكل التنظيمي ضروري في تديد حجم المنظمة حيث تزيد المنظمات الحديثة  يعد  

على   تنافسية  ميزة  اكتساب  اجل  من  تكاليف من حجمها  من خلال خفض  المنافسين 

السوقية حصتها  وزيادة  المنظما  ،Balchat,2021,2052))  الانتاج  ت وتسعى 

ام ثم يتم تشكيل الهيكل جاهدة لتحقيق اهدافها حيث يتم تقسيم هذه الاهداف الى مه

الاهداف   تربط  التي  الاداة  يمثل  والذي  وتوضح التنظيمي  والاجراءات  والموارد 

والذي يعد اطار للعلاقات بين الوظائف والانظمة والعمليات   ،ية بينهاالعلاقات السبب

ا ومجموعات  العاملين  اذ  والافراد  التنظيمية  الاهداف  لتحقيق  تبذل جهدا  التي  لعمل 

اله السلطة  يؤثر  خطوط  يوضح  حيث  التنظيمية  العمليات  جميع  على  والمسؤولية  يكل 

 القرار  والتواصل وتدفق المعلومات والتفويض في اتخاذ 

SAAED,2021,2501)  &  DHAHER)،  واضاف  (Bai et 

al,2017:622الر الترتيب  يتضمن  البعد  هذا  ان  المنظمة (  في  العمل  لأدوار  سمي 

الذي يتضمن الانشطة التنظيمية والوسيلة المتبعة لتحقيق  وآلية الادارة وتكامل العمل  

 . اهداف العمل

 الاستدامة التنافسية   :المحور الثاني 
 :الاستدامة التنافسيةمفهوم  :اولا

هدف المعاصرة  المنظمات  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  الى  اأساسي  اأصبحت   تسعى 

واحتل  ،أو استبداله ببدائل اخرىامتلاكها شيئا خاصا يصعب تقليده  عن طريقتقيقه 

 مهما   اد الاستدامة عنصراذ تع  العلاقة هذا المفهوم مكانة بارزة في اغلب الأدبيات ذات  

 . ( (Moliner et al ,2021: 134لتحسين القدرة التنافسية 
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الباحثون ان  )  (CHEN et al , 2018:42  واشار  تعني  التنافسية  الميزة  ان  الى 

 في في سوق المنافسة تتجاوز المنافسين الآخرين وتقق ارباحا عالية  المؤسسة تقق تنافساً 

على ذلك يمكن   اعلى من متوسط مستوى الربح وبناءفترة زمنية معينة وتقق مكاسب  

للمؤسس البشري  المال  رأس  قدرة  انها  على  التنافسية  الاستدامة  تقيق تعريف  على  ة 

العمل   بيئة  في  المنافسين  كفاءة  تفوق  القدرة  ويكفاءة  استخدام  المؤسسة  على  نبغي 

 . الديناميكية لأعادة تنظيم الموارد مرة اخرى من اجل اكتساب ميزة تنافسية جديدة

مجال   في  المستدامة  التنافسية  الميزة  مفهوم  انطلق  الاخيرة  السنوات  وفي 

الم  التنافسية  او الاستراتيجيات  سلع  انتاج  يمكنها  المؤسسة  ان  تعني  والتي  ستدامة 

المنافسين   خدمات ينتجها  التي  القيمة  من  للزبون  قيمة  اكثر   ,Hakkak)  تكون 
تفوق ما يتوافر لدى المنافسين وان الفكرة ترتكز في القيمة التي    فالميزة  ،(299 :2015

 . (Hill, 2001: 3) اوجدتها المنظمة لتزويد الزبون بها بطريقة كفؤة

فسية على المستوى الوطني على  وفي اتجاه آخر فقدعًرف القدرة على الاستدامة التنا

بلد معين ع قدرة  الدوانها  الساحة  المستدامة في  المنافسة  الاعتبار لى  بنظر  الاخذ  مع  لية 

 K. Cheba et (2020:1402,البعد الاقتصادي والاجتماعي والبيئي لهذه المنافسة 

al  (،  مفهوم الا  وترتكز  للمنظمة وعلى  الجيدة  السمعة  التنافسية على  بتكار الاستدامة 

بجانب المستدامة  التنافسية  الميزة  ترتبط  اذ  الاستراتيجية  التنافسية  والاصول  الميزة  ين هما 

السوق  حاجات  تلبية  هي  التنافسية  الاستدامة  ان  اعتبار  على  الاستراتيجية  والميزة 

 . Kuuml, 2011: 52قبلية للجيال القادمة الحاجات المستآخذين بنظر الاعتبار 

الاستدامة بأنها حماية حياة الافراد  (Șimon et al, 2020:2)  ووصف الباحثين  

  ، في المجتمع من خلال تلبية احتياجاتهم في الحاضر دون المساس بحياة الاجيال القادمة

الاستدامة  et al , 2021,2  Yeh)  ويرى ان  ا(  قيادة  على  تعتمد  لتكلفة التنافسية 

لتحقيق ربح اضافي هو خف ان اسرع وسيلة  اذ  التكلفةوالتمايز  التكلفة   وان  ،ض  ادارة 
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الموقف الاستراتيجي  لتعزيز  التكاليف  ادارة  ادوات وتقنيات   الاستراتيجية هي تطبيق 

 . تعزيز التنافسيةخلق و للمنظمة وبما يساهم في

 اهمية الاستدامة التنافسية :نياثا

ال  الاستدامة  عبر تعتبر  الاسواق  اختراق  من  المنظمة  تمكن  التي  الوسيلة    تنافسية 

المقدمة   والخدمات  المنتجات  افضل  المناسبتقديم  وبالوقت  تتاج فقد    ،للزبون 

الكفاءات  تشكيل  واعادة  التفاضلي  المنتج  تديد  على  باستمرار  التركيز  الى  المنظمات 

ال  الملكية  والتي يمكن تسخيرها   فكريةالاساسية والحصول على تقنيات فريدة وتراكم 

 (،(Srivastava, 2013:48لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

 ( Lynch, 2003:152) بما يأت يمكن تلخيص اهمية الميزة التنافسية المستدامةو

الاساس (أ التنافسية  الاستدامة  التنافسية    تُعد  الاستراتيجية  حوله  تصاغ  الذي 

وم قدارتها  تنمي  المنظمات  ان  اذ  لأنها  للمنظمة  التنافسية  ميزتها  لدعم  واردها 

 . لميزة التنافسيةتفشل بدون وجود هذه ا

يمكنها   (ب مما  والمنافسين  السوق  لمواجهة تديات  المنظمة  لدى  بمثابة سلاح  تُعد 

 من الاستجابة السريعة للزبون

نظمة على الحصول على حصة سوقية اكبر من منافسيها مما يعني زيادة تمكن الم (ج

 . ارباحهاحجم مبيعاتها و

 الاستدامة التنافسيةابعاد  :لثاثا

ن ففي دراسة اجراها الباحثا  ، افسيةاد الاستدامة التنحول تديد ابعتعددت الآراء  

(Jiao et al , 2022,5-6)  و  (Lazarenko et al ,2021,1)نه اشاروا الى ا  إذ

التنافسية   الاستدامة  قياس  طريقيمكن  للمنظمة)  عن  البيئي   والاداء  ، الاداء 

للمنظمة للمنظمة  ،الاقتصادي  الاجتماعي  تس  (والاداء  تعوالتي  في  الميزة  اهم  زيز 

الهدر  على  القضاء  الى  المؤسسات  تسعى  عندما  المثال  سبيل  فعلى  المستدامة  التنافسية 



 ز الاستدامة التنافسية تعزيفي مدى تأثير الوضوح الاستراتيجي   ........ ......................

 

 
 ]الصفحة[ 205  ـه 1445  شعبان /م  2024 شباط. الأولالجزء  (الرابعالعدد )

نها في الواقع تتخذ ايضا إتسين مستوى كفاءة استهلاك الطاقة لتحسين تفوقها المال فو

الا لتحسين  كافية  تقود خطوات  التي  البشرية  الموارد  من  وبدعم  البيئي  داء 

جيات والسياسات بالفعل ومن ثم فأنهم يكتسبون ايضا الوعي بشأن الحفاظ الاستراتي

تس نحو  خطوة  تعد  والتي  البيئة  تتجه على  ذلك  خلال  ومن  الاجتماعي  الاداء  ين 

ثين على مجموعة  اتفق اغلب الكتاب والباحو  ،تنافسيةالستدامة  لاالمنظمات نحو تقيق ا 

لقيا الابعاد  للممن  التنافسية  الاستدامة  والذيس   الحال  البحث عليه  اعتمد    نظمة 

بـ المنظمة)والمتمثلة  كفاءة  السوقية  ،تسين  توضيحا   (الجودةتسين    ، الحصة  يلي  وفيما 

 : لتلك الابعاد

 تسين كفاءة المنظمة  (1

تقي على  تساعد  التي  العناصر  اهم  من  المنظمة  كفاءة  التنافسية  عد  الاستدامة  يق 

 ( (Srivastava et al , 2013 , 49  فترضر ويستمرااومواكبة التغيرات البيئية ب

عالي اداء  تقيق  يمكنها  لا  الشركات  متفوقة    اومستدام  اان  موارد  لديها  كان  اذا  الا 

مقترنة بكفاءة وقدرات الشركة وان هذه الموارد والقدرات المتعددة تشكل اعلى حواجز 

المرتبط الدخو والقدرات  الموارد  يوضح  التال  والشكل  التنافسية  الشركة  ل  بكفاءة  ة 

 . والتي تساهم في خلق ميزة تنافسية مستدامة
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 موارد وقدرات الشركة في خلق الاستدامة التنافسية ( يوضح 2)  الشكل

 

تنش ان  شأنها  من  التي  عالي   ئوالقدرات  قيمة  ذات  السوق    ةمنتجات  قطاع  في 

وبماوناجحة   الطويل  المدى  تقيق    على  التنافسيةيضمن  ميزة    ذا   ،الاستدامة  بناء  يتم 

مستدامة   طريق تنافسية  العالية    عن  القيمة  ذات  المنظمة  تمتلكها  التي  الجوهرية  الموارد 

للحلال   قابلة  وغير  التقليد  وصعبة   Khandekar)  2005:  (628والنادرة 

&Sharma, . 

  الحصة السوقية (2

السو الحصة  الأفضل   قيةتمثل  تقالمقياس  على  وقدرتها  المنظمة  ربحية   يق لمعرفة 

السوقية ً   بأنها نسبةأهدافها، فالحصة  مبيعات   وتعرف  إلى إجمال  مبيعات علامة تجارية 

العلامات التجارية المنافسة، أو نسبة مبيعات شركة ما إلى أجمال مبيعات كافة المنظمات 

أن سعي المنظمة إلى زيادة حصتها فمن جهة ثانية ًو  ،التي تعمل في القطاع الصناعي ذاته

العائد على رأسمال المستالى زيادة  وصولا    السوقية، ثمر في المدى البعيد يجب أن معدل 

بيئتها  ظروف  مع  وموائمتها  للمنظمة  المتاحة  الموارد  وتليل  دراسة  ضوء  في  يتم 

أهدا تقيق  الفشل في  المنظمة  تواجه  ذلك سوف  وبعكس  الإستراتيجي الخارجية  ،  ةفها 
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علان التسويق التي تبذلها الشكة بما في ذلك الالذا فأن الحصة السوقية هي نتيجة لجهود 

  (2021:6 ,الخدمة  /والترويج والجودة والسعر الذي يقدمه المنتج

Et al Bhattacharya ) . 

 تسين الجودة (3

ط الوجهة وتوليد  يعد فهم جودة السلع أو الخدمات أمرًا مهمًا لتطوير المنتج وتخطي

جود أن  المعتقد  فمن  مناسبة.  تنافسية  قد ميزة  والتي  الزبون،  رضا  إلى  تؤدي  العالية  ة 

عنها  إيجابي  بشكل  والتحدث  الشراء  نية  في  الزبون  تفكير  إعادة  إلى  بدورها  تؤدي 

 Maigaكرر مما يولد ثقة لدى الزبائن  المنظمة بشكل متوصية الآخرين للتعامل مع  وت

et al.,2015:145)  ،))  أمر مهم ذلك ان تسين الجودة تؤثر على ولاء الزبون، وهو

التنافسية،   أو  التجارية  للعمال  إلى تسين للغاية  باستمرار  الإدارة  تسعى  أن  لذا يجب 

لل متميزة  خدمات  وتقديم  وآخر  حيٍن  بين  تنافسية المنتج  ميزة  تقيق  أجل  من    زبائن 

 . Zehiretal.,2012:278))مستدامة 
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 « الثالث المبحث »
 عملي للبحث العرض نتائج الجانب  

 

خلال    يتضمن من  للفرضيات  تقيقها  مدى  وتفسير  النتائج  اختبار  المبحث  هذا 

المتغيرين  اختبار ابعاد  بين  الاستراتيجي)  التناسق  التنافسية   ،الوضوح   (الاستدامة 

التشبعات الخارجية( و متوسط )  قيةمنها ثبات او موثو  باستخدام الوسائل الاحصائية

ال التب ألفاكروثباين المستخلص و  المركب و  التأثير   و نباخات  تليل و اختبار فرضيات 

مة التأثير من خلال وسيتم اظهار قي  ،التي تم تديدها مسبقا في منهجية البحث العملي

 يد المصحح( و معامل التحد²R)  ( المحسوبة و معامل التحديدT))  الاعتماد على قيمة

(²R  و معامل الميل الحدي )(βو حجم التأثير )  (2f)   (Size Effectو )  (2Q  الذي )

 يشير الى دقة والقدرة التنبؤية للنموذج.

 في البحث  جودة ومطابقة المقياس المستخدم تقييم :اولا

  تقييم جودة ومطابقة فقرات متغير الوضوح الاستراتيجي (1

لوضوح  متغير اية ومعامل الفاكرونباخ لفقرات  ( التشبعات الخارج1)  يبين الشكل

والمؤلفة مناو  الاستراتيجي اساسية  ابعاد  اربعة  يتكون من  فقرة16)  لذي  اذ سيتم   ، ( 

   :اختبار الانموذج ضمن المؤشرات التالية

 الثبات والاتساق الداخلي (أ 

والتي    ،الوضوح الاستراتيجي( للمتغير المستقل  CR)  قيم  (1)  يوضح الجدول ❖

بينجميع تراوحت  إذ  المقبولة  الحدود  ضمن   ووه  ،(0.935  –0.916)  ها 

عال   ثبات  وجود  النتائج  اظهرت  اذ  المقياس،  ثبات  على  ويدل  جيد  مؤشر 

  الوضوح الاستراتيجيلأبعاد مقياس متغير 
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طريق ❖ بين   عن  نتائجهما  تراوحت  إذ  ألفاكرونباخ  معامل   –0.878)  قيمة 

الصدق    و(  0.70)  من  اكبر  انها  يتضح  ،(0.907 معامل  ان  على  يدل  هذا 

 .بدرجةٍ عالية من القبول والثبات  علأداة القياس تتمتوالثبات 

 الصدق التقاربي  (ب

طريق يظهر   ❖ الخارجية  عن  التشبعات    Outer Loadings (OL)  قيم 

لمتغير المقياس  الاستراتيجي)  لفقرات  التشبع   قد  (الوضوح  قيم  تراوحت 

ي(0.919  –0.74)  بين   الخارجي مما  بمتغير ،  الخاصة  البيانات  أن  على  دل 

الاستراتيجيالو  اللاحقة  ئمةلام  ضوح  الإحصائية  التحليلات  وهو   ،لإجراء 

 . مؤشر جيد

الجدول ❖ المستخلص  (1)  يوضح  التباين  لمتغير  AVE)   قيم متوسط  الوضوح ( 

(  0.782  –0.734)  اذ يتضح ان جميعها مقبولة إذ تراوحت بين   الاستراتيجي

 . ربي للبعاد( اذ تدل جميعا على الصدق التقا0.50) القيمة من اكبر وهي

لفقرات متغير   إن جميع تقديرات المعلمة كانت معنوية  (1)  ولن الجدم  يتضح ❖

الاستراتيجي قيمة  الوضوح  كانت  المحسوبةT-Value)  اذ  تتراوح   (  والتي 

البالغة( وهي  3.707  -2.366)  بين  الجدولية  قيمتها  من  (  1.984)  أكبر 

قيمة منP-Value)  وكذلك  اقل  كانت  المحسوبة  والتي    ،(0.05)  ( 

قي ان جميع   (0.018-0.000)   هامتتراوحت  تدل على  اذ  الفقرات  كل  عند 

 وهو موشر جيد.  الفقرات كانت معنوية
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 الوضوح الاستراتيجي الانموذج الكامل لمتغير   (1) شكل

 

 SmartPls V.3.3.2 : مخرجات برنامجالمصدر

 

 

 

 

 

 

 

 



 ...... ................................................................. .م.د لمى ماجد حميد

 

 
 ]الصفحة[ 212  ـه 1445  شعبان /م  2024 شباط. الأولالجزء  (الرابعالعدد )

 (  1جدول ) 

 اختبار الثبات والاتساق المركب  نتائج

 ستراتيجي لوضوح الاا لمتغيرق التقاربي والصد

 
 SmartPls V.4المصدر: برنامج 
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 تقييم جودة ومطابقة فقرات متغير الاستدامة التنافسية  (2

الشكل لفقرات  2)  يبين  الفاكرونباخ  ومعامل  الخارجية  التشبعات  متغير  ( 

التنافسية  اذ  ،قرة( ف12)  ثلاث ابعاد اساسية والمؤلفة منوالذي يتكون من    الاستدامة 

   :ن المؤشرات التاليةالانموذج ضم ارسيتم اختب

 الثبات والاتساق الداخلي (أ 

الجدول ❖ المركبقيم    (2)  يوضح  لمتغير  CR)  الثبات  التنافسية(    ، الاستدامة 

  هو   ،(0.893  –0.849)  والتي جمعها ضمن الحدود المقبولة إذ تراوحت بين

جيد   النتمؤشر  اظهرت  اذ  الفقرات،  ثبات  على  عال ويدل  ثبات  وجود    ائج 

   الاستدامة التنافسيةلمتغير لفقرات مقياس البحث 

طريق ❖ بين   وعن  نتائجهما  تراوحت  إذ  ألفاكرونباخ  معامل    –0.762)  قيمة 

الصدق  (  0.70)  من  اكبر  انها  يتضح  ،(0.84 معامل  ان  على  يدل  هذا  و 

لأداة   للمتغيرينوالثبات  ا)  القياس  من  عالية  بدرجةٍ  تتمتع  لقبول  الاستبانة( 

 . والثبات

 دق التقاربي لصا (ب

الجدول ❖ من  لمتغير 2)  يظهر  المقياس  لفقرات  الخارجية  التشبعات  قيم   )

التنافسية الخارجي  الاستدامة  التشبع  قيمها    نتائج  تراوحت    بينوالتي 

بمتغير  (0.871  –0.618) الخاصة  البيانات  أن  على  يدل  مما  امة الاستد ، 

 . قة ت الإحصائية اللاحملائمة لإجراء التحليلاالتنافسية  

( للمتغير المستقل  AVE)  قيم متوسط التباين المستخلص  (2)  يوضح الجدول ❖

التنافسية بين   الاستدامة  تراوحت  إذ  مقبولة  جميعها  ان  يتضح    –0.586)   اذ 

الابعاد 0.50)  القيمة  من  اكبر  وهي (  0.677 معنوية  على  جميعا  تدل  اذ   )

 . صورة اجماليةب
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لفقرات متغير   ة كانت معنويةلمجميع تقديرات المعإن    (2)  يتضح من الجدول ❖

  تراوحت بينالتي    ( المحسوبةT-Value)  اذ كانت قيمة  الاستدامة التنافسية

(  1.984)  أكبر من قيمتها الجدولية والتي تبلغ  ( وهي23.667  -3.763)

قيمة كانتP-Value)  وكذلك  المحسوبة  من  (  بقيمة 0.05)  اقل  و   ،)  

لفقرات وهو  ة على معنوية جميع ايج اذ تشير هذه النت  ( لجميع الفقرات0.000)

 مؤشر جيد. 

 

 الاستدامة التنافسية ( الانموذج الكامل لمتغير 2)  شكل

 SmartPls V.4المصدر: برنامج 
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 (  2)  الجدول

 نتائج اختبار الثبات والاتساق المركب 

 امة التنافسية تغير الاستدلم والصدق التقاربي 

 
 SmartPls V.4المصدر: برنامج 

 لوصفي لمتغيرات البحث ليل اتحال :ثانيا

   الوضوح الاستراتيجيمتغير  (أ 

اعلى وسط حسابي عامإ(  3)  يتضح من الجدول بعد    ن  عند  الانشطة  بلغ  وضوح 

بلغ  والاجراءات له   ( 4.054)  اذ  المعياري  الانحراف  بلغ  اذ  جيد   وبمستوى 

 يث لمستوى الاول من ح( اذ جاء هذا البعد با19.069)  اختلاف  ( ومعامل0.773)

النسبية ذلك    ،الاهمية  ومحددة  ويدل  واضحة  اجراءات  لديها  المبحوثة  الوزارة  ان  على 

تتبعها الوزارة في تنفيذ انشطتها اليومية مع وجود جدولة للعمال والمشاريع التي تسعى 

الوزارة في  ،اليها الباحثة ان استمرار   هذه الاجراءات سيساهم بصورة كبيرة في   وترى 

 .  تسعى اليها الوزارة تيتنفيذ الاهداف ال
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بعد  امعلى   عند  كان  فقد  عام  اقل وسط حسابي  التنظيميا  الهيكل  بلغ   وضوح    اذ 

جيد3.221) وبمستوى  معياري  (  اختلاف 1.002)  وانحراف  ومعامل   ) 

ويشير ذلك    ،همية النسبية( اذ جاء هذا البعد بالمستوى الرابع من حيث الا31.117)

وزارة ان  المبحوثة  الى  فيل  الصناعة  المشاكل  بعض  اله  ديها  اذ  وضوح  التنظيمي،  يكل 

مواجهة  العالية في  بالمرونة  يتسم  لا  الاغلب  التنظيمي على  الهيكل  ان  الباحثة  وجدت 

بصورة    المتغيرات البيئية مع وجود المركزية العالية التي تمنع الوزارة من اتخاذ القرارات

فأ وبالتال  ا سريعة  هذا  وجود  بن  يؤدي  سوف  الااللتعقيد  صعوبة  الى  ستجابة وزارة 

الى ل تتاج  التي  الفرص  استثمار  من  يمنعها  ذلك سوف  فأن  وبالتال  البيئية  لمتغيرات 

الميزة   وتقيق  استثمارها  من  للمنافسين  سيسمح  وبالتال  وفورية  سريعة  استجابة 

   التنافسية.

العاماما بصورة اجم الوسط الحسابي  ما   تيجياالوضوح الاسترتغير  لم  الية فقط بلغ 

وبمس3.671)  قيمته جيد(  معياري   توى  اختلاف0.651)  وانحراف  ومعامل   ) 

النسبية17.733) الثاني من حيث الاهمية  المتغير بالمستوى  اذ جاء هذا  على مستوى    ( 

الوزار  .المتغيرات المبحوثة هي مستويات اي ان مستويات الوضوح الاستراتيجي في  ة 

لي ولكن  انمقبولة  اذ  جدا  جيده  الاهداا  ست  لديها  الوالوزارة  والمحددة  ف  ضحة 

الواجب  والتعليمات  الاجراءات  الوضوحية في  مع وجود  العاملين  قبل  من  والمفهومة 

القيام بها من قبل الموظفين ولكن الذي سبب في عملية تراجع مستويات الوضوحية هو 

 ة. ار الموارد داخل الوزللهيكل التنظيمي مع التعقيد في توزيع وجود التعقيد 
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 ( 3) جدول 

 الوضوح الاستراتيجيالمؤشرات الوصفية لأبعاد 

 

الوضوح  ابعاد 

 الاستراتيجي 

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية 

 النسبية

مستوى  

 الاجابة

وضوح الانشطة  

 19.069 0.773 4.054 والاجراءات
1 

 جيد

 جيد 2 20.024 0.809 4.042 وضوح الاهداف 

 وحوض

الاستخدام الامثل  

 29.082 0.979 3.367  للموارد 

3 

 متوسط 

وضوح الهيكل  

 31.117 1.002 3.221 التنظيمي 
4 

 متوسط 

الوضوح  

  الاستراتيجي
 الثانِ 17.733 0.651 3.671

 جيد

 الاستدامة التنافسية متغير  (ب

اعلى وسط حسابي عامإ  (4)  يتبين من الجدول بع  ن  السوقية    دبلغ عند   ذاالحصة 

( ومعامل 0.586)  وبمستوى جيد جدا اذ بلغ الانحراف المعياري له  (4.279)  بلغ

النسبية  13.695)  اختلاف الاهمية  حيث  من  الاول  بالمستوى  البعد  هذا  جاء  اذ   )

الا  التسويقية  الخطط  لديها  المبحوثة  الوزارة  ان  الى  ذلك  الواضحة  ويشير  ستراتيجية 

التي تسعى ات الجوهرية في داخل د الامكانيات والقدرجوالى تقيقها مع و  والمحددة 

توقعات  مراعاة  مع  التسويقية  حصصها  في  التوسع  خلالها  من  تستطيع  التي  الوزارة 

 . الزبائن من اجل تقيق اعلى فرص من الحصص التسويقية
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بعد   عند  كان  فقد  عام  حسابي  وسط  اقل  الجودة  تح اما  بلغسين    ( 4.188)  اذ 

معياريجوبمستوى   وانحراف  اختلاف0.644)  يد  ومعامل  اذ جاء 15.374)  (   )

النسبية   الاهمية  حيث  من  الثالث  بالمستوى  البعد  لديها هذا  الوزارة  ان  الى  هذا  ويدل 

البحوث والدراسات التي   طريقالجدية والاهتمام الواضح في عملية تسين الجودة من  

التقوم بها   لمنتجات ا  زارة وخاصة من حيثومن اجل تسين مستويات الجودة داخل 

ب تقوم  مع التي  التواصل  عملية  في  مشكلة  الوزارة  لدى  الوقت  بنفس  ولكن  إنتاجها 

المبحوثة   الوزارة  بإنتاجها  تقوم  التي  بالمنتجات  يجدون  لا  الزبائن  اغلب  ان  اذ  الزبون 

بالمنافسين   مقارنة  عالية  ذات جودة  يؤثر سلببأنها  فأنه سوف  استمر  ما  اذا   على اً وهذا 

الاستدامة لمتغير    اما بصورة اجمالية فقط بلغ الوسط الحسابي العام  ،التنافسيةة تقيق الميز

قيمتهالتنافسية   جدا4.221)  ما  جيد  وبمستوى  معياري  (  ( 0.571)  وانحراف 

اختلاف من  13.518  )  ومعامل  الاول  بالمستوى  المتغير  هذا  جاء  اذ  الاهمية  (  حيث 

 . اتتغيرالنسبية على مستوى الم

التنافسية هي مستويات جيدة  ذلك يدل على ان  وبالتال فأ ن مستويات الاستدامة 

النجاح  الوزارة تقيق  التي تستطيع من خلالها  التسويقية  وخاصة من حيث الحصص 

 والتوسع وتقيق الميزة التنافسية واستدامها. 
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 التنافسيةالاستدامة صفية لأبعاد المؤشرات الو ( 4)جدول 

الاستدامة  اد ابع

 سية افالتن

الوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

معامل  

 الاختلاف 

الاهمية 

 النسبية

مستوى  

 الاجابة

تحسين كفاءة 

 15.283 0.641 4.196 المنظمة 
2 

 جيد

 جيد جدا  1 13.695 0.586 4.279 الحصة السوقية

 جيد 3 15.374 0.644 4.188 تحسين الجودة

الاستدامة  

 13.518 0.571 4.221 التنافسية 
 لالاو 

 جيد جدا 

 SmartPls V.4المصدر: برنامج 

 اختبار فرضيات البحث  :ثالثاً 

بين ابعاد    المؤشرات الإحصائية لاختبار الفرضيات  (3)   ( والشكل5)يبين الجدول  

 . الاستدامة التنافسيةفي  الوضوح الاستراتيجي

قيمة ❖ المقدرةالمحس(  t)  حققت  للنموذج  اك  .(26.327)  وبة  من وهي  بر 

( وهذا يشير 0.05)  ( عند مستوى دلالة 1.664)   ية البالغةدولالج(  t)  القيمة 

الحدي الميل  معنوية  ثبوت  الاستراتيجيلمتغير   الى  نقبل   الوضوح  عليه  وبناءا 

الوضوح الاستراتيجي )  الفرضية وهذا يعني  تأثير ذو دلالة معنوية بين   يوجد 

%( وهذا  95)  ( أي بدرجة ثقة%5)  عند مستوى دلالة  (ستدامة التنافسية في الا

ان   فاعل وجوهري في    الوضوح الاستراتيجيمما يدل على  تأثير  الاستدامة لها 

الى ويدل ذلك على ان وزارة الصناعة والمعادن المبحوثة كلما سعت    .التنافسية

من المعتمدة  الخطط  في  الاستراتيجي  الوضوح  وتبني  الوزارة    تطبيق  قبل 

الخ تلك  تقسيم  على  اوتعمل  الى  وتوضيحها  الولاطط  في  الثلاث  زارة  دارات 
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الاستدا تقيق  على  ايجابي  وانعكاس  معنوياً  تأثيرا  يؤثر  سوف  ذلك  مة  فأن 

 التنافسية. 

( 0.772)   البالغةAdjusted  (²R  )يتبين من قيمة معامل التحديد المصحح ❖

%( من التغيرات التي  77)  ير ما نسبتهقادر على تفس  الوضوح الاستراتيجيبان  

 .التنافسية(ة الاستدام ) طرأ علىت

التنبؤية  ❖ العلاقة  النتائج ان مؤشر  ( وهي  0.390)  ( بلغت ما قيمته2Q)  بينت 

 .اكبر من الصفر وعلية فإن النموذج ذو صله تنبؤية

الحدي ❖ الميل  معامل  قيمة  من  الاستراتيجي  لمتغير    يتبين    البالغة الوضوح 

متغير    (0.879) زيادة  الاستراتيجي  بان  واحدةالوضوح  وحدة    بمقدار 

 (. %87) ( بنسبةالاستدامة التنافسية) يؤدي الى زيادة فيس

( 0.776)   البالغةAdjusted  (²R  )المصحح  يتبين من قيمة معامل التحديد ❖

الأبعاد والاجراءات)  بان  الانشطة  وضوح    ،وضوح  و  الاهداف  وضوح 

للموارد الامثل  التنظيمي    ، الاستخدام  الهيكل  تفس  (وضوح  على  ما  قادره  ير 

   .الاستدامة التنافسية() يرات التي تطرأ علىن التغم  (%77) نسبته

التنبؤية ❖ العلاقة  مؤشر  ان  النتائج  لأبعاد  2Q)  بينت  الانشطة  (  وضوح 

وضوح    ،وضوح الاهداف و وضوح الاستخدام الامثل للموارد  ،والاجراءات

التنظيمي قي  الهيكل  ما  الصفر وعلية  0.396)  متهبلغت  من  اكبر  فإن  ( وهي 

ذو صل انشطتها   .تنبؤيةه  النموذج  تكون  ان  على  تعمل  عندما  الوزارة  ان  اي 

مع   ومفهومة  واضحة  تكون  ان  اليها  تسعى  التي  والاهداف  واجراءتها 

الاستخدام الامثل للموارد التي تمتلكها وتمنع الاهدار فيها فأن ذلك سيكون 

ع الفاعل  الاثر  تسعله  التي  التنافسية  الميزة  استدامة  ا لى  الوزارة  اليها  م  ماى 

 فسين الاخرين.المنا

اختبار  يتضح ❖ قيم  وضوح  لبعدي    (t)  من  و  والاجراءات  الانشطة  وضوح 

  على التوال و هي اكبر من قيمة   (4.441  ،4.444)  والبالغة قيمهاالاهداف  
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(t البالغة الجدولية  معن  ،(1.664)  (  ثبوت  الى  يشير  الحدي  وهذا  الميل  وية 

اما الابعاد الاخرى    ،هداف الاالاجراءات و وضوح  وضوح الانشطة و لبعدي  

ببعدي للموارد)  والمتمثلة  الامثل  الاستخدام  الهيكل    ،وضوح  وضوح 

انها    (0.757 ،0.894)  ( المحسوبة لها والبالغةt)  ( فيتضح من قيمالتنظيمي

قيمة من  البالغة(  t)  اصغر  وهذا1.664)  الجدولية  ثبوت   (  عدم  الى  يشير 

وضوح الهيكل    ،للموارددام الامثل  تخوضوح الاس)  ي لبعدمعنوية الميل الحد

 .(التنظيمي

وضوح الانشطة والاجراءات  لبعد    يتضح من خلال قيمة معامل الميل الحدي ❖

ة بمقدار وحدوضوح الانشطة والاجراءات  ( بان زيادة بعد  0.454)  البالغة 

 (. %45) ( بنسبة لاستدامة التنافسيةا)  واحدة سيؤدي الى زيادة في

معامل  يتب ❖ قيمة  من  الحدي المين  الاهداف  لبعد    يل  (  0.487)  البالغةوضوح 

بعد   زيادة  الاهداف  بان  في وضوح  زيادة  الى  سيؤدي  واحدة  وحدة    بمقدار 

 (. %48)  ( بنسبةالاستدامة التنافسية)
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 دامة التنافسية معاً في الاست  الوضوح الاستراتيجي تأثير ابعاد( 3)  شكل

 SmartPls V.4المصدر: برنامج 
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 (   4)ل جدو

 المؤشرات الإحصائية بين ابعاد

 في الاستدامة التنافسية   معاً  الوضوح الاستراتيجي 

 
 SmartPls V.4المصدر: برنامج 
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 « الرابعالمبحث »
 الاستنتاجات والتوصيات

 

العملي   المستوحاة من نتائج التطبيقستنتاجات يسعى هذا المبحث الى تديد أبرز الا

ب  فضلا  ،للبحث العملية،عن  للاستنتاجات  استنادا  التوصيات  ينقسم   ،ناء  وعليه 

من   علىالمبحث   الباحث  اليها  توصل  التي  الاستنتاجات  ابرز  الاول  يتناول  قسمين 

للوزار التوصيات  من  جملة  تقديم  الثاني  والقسم  للبحث  العملي  الجانب  ة  خلال 

 . المبحوثة

 الاستنتاجات  :اولا

اهمية نسبية من بين ابعاد جراءات اعلى مستوى  والا  عد وضوح الانشطةبُ   حقق (1

الوزارة   قبل  من  اهتمام  هنالك  ان  يعني  وهذا  الاستراتيجي  بأهمية  الوضوح 

العمل مع   المتبعة لأداء  الوظيفية ووضوح الاجراءات  وضع جدولة للنشطة 

العمل اوقات  تقسيم  الا  مراعاة  ومهامها  الوظيفة  لمتطلبات  من    سيةساوفقا 

 .انتائج المخطط له ق الاجل تقي

الوزارة اهتمامها (2 العليا    بصياغة الاهداف الاستراتيجية   تول  من قبل الادارات 

وموازنات   وبرامج  وسياسات  الى خطط  للموظفين  وترجمتها  مع ووضوحها 

تنويع الخدمات المقدمة  التأكيد على فهم الموظفين للهداف الموضوعة من اجل  

 .المتغيرةالمستمرة واذواقهم  اتهمتلائم مع احتياج لزبائنها بما ي

بُعد   (3 تراجع  النتائج  للمواردبينت  الامثل  الى    الاستخدام  ذلك  عدم  ويرجع 

المال   التخصيص  استخدامكفاية  الحديث  لتبني  التي  التكنولوجيا  والمتطورة  ة 

اجود وتقديم  العمل  انجاز  بسرعة  تراجع الخدمات    تساهم  الى  بالاضافة 

   .سين وتطوير الاداءوسة لأستثمارها في ت ملم بالموارد الغير الاهتمام
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النتائج الى تراجع   (4 التنظيمي ويعود ذلك الى القوانين  تشير  بُعد وضوح الهيكل 

مما يؤكد مركزية الهيكل   والانظمة والتعليمات التي تتسم بالتعقيد وعدم المرونة

 اءات وتشديد الاجرار   يسمح للموظفين المشاركة في صنع القرالتنظيمي بما لا 

 . سيابية المعلومات بين الوحدات الاداريةلتسهيل تدفق وان

عناصر  ا  هنالك (5 بتوفير  بشأن  الوزارة  في  العليا  الادارات  قبل  من  نسبي  هتمام 

وبما لايتعارض مع   الوضوح الاستراتيجي عند صياغة الاهداف الاستراتيجية

الم لتشجيعهاهداف  الافراد  قبل  من  وفهمها  الابتكار  رؤوسين  على  ير  وتطوم 

 ص البيئية المتاحةالعمل بما يتماشى مع المتغيرات البيئية واستغلال الفر  اساليب

 .لزبائنهالتطوير المنتجات وتقديم اجود الخدمات 

  السوقية   الحصة  لزيادة  تسويقية  استراتيجية  خطط  بوضع  الوزارة اهتمامها  تول (6

امتلاكها    بالمنافسين   ةمقارن خلال    تنفيذ ل  رية وهلجا  والمقدرات  ناتالامكامن 

استغلال  التسويقية  الاستراتيجية  خطتها امكانية    الخارجية   البيئية   الفرص  مع 

   .السوقية حصتها لزيادة المتاحة

الجودة   اظهرت (7 المنظمة وتسين  كفاءة  بُعدي تسين  ان  العملي  التحليل  نتائج 

متقارب بنتائج  وجاءت  الوزارة  سعي  يؤكد  مما  جيد  وبمستوى  بأستمرار  ة 

  واستخدام   العمل  مجريات وبأستمرار  الوزارة   تتابعاذ    ،ة منتجاتهاجود  لتحسين 

  مستوى   على  المتطورة  والآليات  الاساليب  تطبيقو  العمليات  وتسين   الموارد

  في  بالأداء  والارتقاء   الجودة  عالية  خدمة  تقديم   اجل  من  الاعمال  وحدات

 .العمل

الا   اكدت (8 لتحقيق  الوزارة  سعي  التنافسي النتائج  وتستدامة  التكنولوجيا  ة  بني 

البيئية  الت التطورات  لمواكبة  المستقبلية  التوقعات  مستوى  تلائم  المستمرة  ي 

وتبني الافكار التي تفوق توقعات الزبائن وطلباتهم المتغيرة لضمان الاستدامة  

 . التنافسية
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 ح للوضود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  اسفرت نتائج التحليل العملي وجو (9

والمعادنارة  وز  في  الاستراتيجي التنافسية  الصناعة  الاستدامة  تعزيز  وهذا    في 

والاهداف  يدل   والاجراءات  للنشطة  وضوحا  هنالك  كان  كلما  انه  على 

الامثل زل  والاستخدام  كلما  التنظيمي  الهيكل  ووضوح  قدرة  لموارد  ادت 

 . دامة التنافسيةالاستالوزارة في تعزيز 

 ت لتوصيا: اثانياً 

مانادا  است اهم  متوص  الى  البحث  اليه  لمتطلبات  ستنتاجات  ان  ل  عملية واستكمالا 

منها  الافادة  من  الوزارة  التي تمكن  التوصيات  نقدم جملة من  للبحث  العلمية  المنهجية 

 : وكما يلي

الموضوعة   (1 الاهداف  صياغة  في  الموظفين  مشاركة  على  الى وترجمتهالتأكيد  ا 

لوقت  يص اوتخصضوحها للموظفين  خطط وسياسات وبرامج وموازنات وو

فهم الموظفين للهداف  مدى  الكافي من الادارات العليا في الوزارة للتأكد من  

   .الموضوعة

لتبني استخدام التكنولوجيا الحديثة والمتطورة التي  كافية    ماليةتخصيص مبالغ   (2

العمل   انجاز  بسرعة  الاهد تساهم  بيئة  لتوافق  في  والمستجدات  المستقبلية  اف 

التركيز  عمال الا لا  هتماموالا   مع  ملموسة  الغير  تسين بالموارد  في  ستثمارها 

الاداء الخدمات    وتطوير  العالية  وتقديم  الجودة  المقدمذات  الخدمات  ة  تفوق 

 .من قبل المنافسين 

التنظيميمراعاة   (3 الهيكل  عن  للوزارة   وضوح  في    والرسميةلتعقيد  ا  والابتعاد 

اهمية   على  التركيز  مع  العمل  ال مجال  الهيكل  الفرصةمي  تنظيمرونة   واتاحة 

اللموظفين   القراربلمشاركة  في  بالاجراءات  وتسهيل    اتصنع  تدفق بما يسمح 

والاستفادة منها لتعزيز الاستدامة  وانسيابية المعلومات بين الوحدات الادارية  

 . التنافسية
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ب (4 أكبر  اهتمام  الجواعطاء  المقترحات  هرية  المقدرات  تقديم  على  وتشجيعهم 

شأنها ان تطور وتنتج منتجات صعبة التقليد من قبل من   التيلافكار الخلاقة وا

الفرص البيئية الخارجية المتاحة لزيادة    مع امكانية استغلال   وتسويقهاالمنافسين  

   .حصتها السوقية 

تجري ضرورة   (5 المستمر  الوزارة   ان  التحسين    ل العم  جرياتلم  ةعمليات 

للموارد  وا الامثل    على   طورة تالم  توالآليا  لاساليبا  تطبيقولاستخدام 

لأجراء   الاعمال  وحدات  مستوى البيئية  والمستجدات  التطورات  ومواكبة 

مع   تتوافق  وبما  المقدمة  والخدمات  المنتجات  جودة  على  المستمرة  التحسينات 

   .والمتجددةاحتياجات الزبون المتغيرة 
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