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 :الممخص

ناقش البحث موضوع علاقات الارتباط المختلفة بين المستخدم والمنتج الصناعي على  وقىا اطىر 
والمةرقىىىىي  ات تمىىىىت مناقاىىىىة متغيىىىىرات  ومتغيىىىىرات الةمليىىىىة الاسىىىىتخدامية علىىىى  المسىىىىتو  الفي يىىىىاو 

الةمليىىة الاسىىتخدامية انطلاقىىا مىىن متغيىىرات المةلومىىات التىىي يتسىىلميا المسىىتخدم مىىن المنىىتج  علىى  
وقا عناصر وانواع التغتيىة المرتىدة والتىي يةرضىيا المنىتج  قضىلا عىن مناقاىة السىمات الظىاىرة  

رقيىىة وانتيىىال بىىالمتغيرات الحسىىية  والتىىي انطلاقىىا مىىن المتغيىىرات الوظيفيىىة ومىىرورا بىىالمتغيرات المة
تحىىىىدد نىىىىن منيىىىىا بنىىىىوع محىىىىدد مىىىىن التغتيىىىىة المرتىىىىدة والتىىىىي تتناسىىىىب خصا صىىىىيا التصىىىىميمية مىىىى  
الخصا ص الفي ياوية والمةرقية والةقلية للمستخدم  وتم التوصن ال  عىدد مىن الاسىتنتا ات نانىت 

ج الصىىىناعي وعلاقتيىىىا بنىىىوع قىىىي م مليىىىا تحلىىىيلا متةمقىىىا حىىىون طبيةىىىة الخصىىىا ص الظىىىاىرة للمنىىىت
 التأثير الت  تحدثو قي المستخدم ونوع الاست ابة التي يقوم بيا المستخدم 

 : علاقات الارتباط  الظاىر  المستخدم  المنتج الصناعي الكممات المفتاحية

Abstract  

The research discussed the various correlations between user and the 
industrial product according to the frameworks and variables of the use 
process at the physical and cognitive levels. As the usage process were 
discussed based on the information that the user receives from the 
product, according to the elements of feedback presented by the 
product. As well as the apparent features, starting from the functional, 
the cognitive, and the sensory variables, each of which is determined by 
a specific type of feedback, whose design characteristics are 
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commensurate with the physical, cognitive and mental characteristics of 
the user. A number of conclusions were reached, the whole of which 
was an in-depth analysis on the nature of the apparent characteristics 
of the industrial product and its relationship to the type of impact it has 
on the user and the type of response made by the user. 

Keywords: correlation relations, appearance, user, industrial product. 

 أهمية البحث

منحتنا المنت ات الصناعية النثير من الإمنانات والأايال الاي ابية  إلا انو قي السنوات    
الأخيرة  نلاحظ إن مظيرية المنت ات والطريقة التي نتفاعن بيا مةيا تغيرت بانن  تر   الأمر 
 الت  نتج عنو منت ات تات علاقات ارتباط اقن واقن بالمستخدم  إت انسحبت الخصا ص الآلية
للمنت ات إل  الخلفية الأدا ية للمنتج  وأصبحت عمليات السيطرة عل  المنت ات وققا لاعتبارات 

 الأ رار والةلامات أوس  انتاارا  

قالناس يملنون حواس وأ سام يست يبون من خلاليا ال  ما تةرضو البي ة ليم  إت ان مظيرية   
صبح أنثر ارتباطا بالمستخدم وملناتو المنت ات الصناعية الفي ياوية ي ب إعادة تانيليا لت

وعل  وقا ما تقدم قان اىمية البحث تتلخص قي نونو احد ال وانب البحثية الميمة  النلية 
للتصميم والةملية التصميمية بتحديده لل وانب المادية الظاىرة من المنتج ومديات وانواع الاتصان 

رة ترتبط بانن مباار بالطبيةة الفي ياوية بين المستخدم والمنتج والتي تتمثن بنونيا سمات ظاى
 للمستخدم  والتي ي ب ان تؤسس وققا لةلاقات الارتباط الاي ابي بين اقةان النيانين قيد الدراسة 

 مشكمة البحث

النثير من المنت ات تصمم ىته الأيام من قبن أقراد غير مدربون عل  تصميم المنت ات  ومن   
ثم  قان النتي ة النيا ية تةنس نوع التخصص الت  صمم وققو المنتج  ات يقوم علمال النفس 

البرم يات وا يات استلام وظيفي  وبتقديم منت ات تات مواصفات مةرقية عالية  يصمم ميندس
لي منت ات صناعية تاابو قي ترنيبيا منطا البرم ة  وعل  وقا تلك  قان الحن للابتةاد وبالتا

عن مثن تلك المانلات ىو قي الابتةاد عن المنت ات تات المواصفات التننولو ية الةالية تات 
الاعتبارات التفاعلية المةبرة عن الحدود والاروط التي تصمم وققا لاعتبارات البرم ة والمنطا 

 لي  الآ
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قىىي تصىىميم المنت ىات الصىىناعية أنيىىم يأخىىتون الإنسىىان  ينقىي نىىن يىىوم يىىدعي  ميى  المختصىى    
-userننقطة البدا وليس التننولو يا  والحديث ىنا نلو عن المستخدم مرن  التنوين التصىميمي 

centered design ولنىىىن مىىىا الىىىت  يةنيىىىو ىىىىتا  مىىىا الىىىت  نةنيىىىو بالمسىىىتخدم مرنىىى  التنىىىوين  
  ان ىتا التو و غالبىا مىا ينىون دعىوة نظريىة  يىدة بىن وميمىة  ىدا  ولنىن نىادرا مىا يىتم التصميمي

تطبيقيىا  ويةتقىد الباحىىث ان مفيىوم المسىتخدم مرنىى  التنىوين التصىميمي ي ىىب أن يفسىر على  انىىو 
تصىىميم  والىىت  يةىىرض لو يىىة النظىىر التىىي تىىر  المسىىتخدم ننيىىان نلىىي  وتضىى  بالاعتبىىار ناقىىة 

الةقلية والحسية  ومن ا ن تحلين ما تنرناه  قان قدرات الإنسان  والتي تسىتخدم ملناتو ال سمية و 
عند تفاعلو م  المنتج يمنن تصنيفيا إل  ثلاثة مستويات: الميارات المةرقية  الميىارات الإدرانيىة 
وال سىىمية  والميىىارات الحسىىية  وبنلمىىة أخىىر   المةرقىىة والفةىىن والاىىةور  الثىىالوث النلىىي للتفاعىىن  

  مؤخرا  قان الأبحاث حون تفاعن المستخدم م  المنت ات الصناعية رنى ت باىنن أو بى خر وحت
علىىى  القىىىدرات المةرقيىىىة للمسىىىتخدم  قالمنت ىىىات أصىىىبحت تنيىىىة  والىىىتنال لا يملىىىك ىي ىىىة  وتحولىىىت 
أبحاث التصميم قي دراساتيا إل  ال ى ل الىتني مىن الإنسىان  ومىن ثىم إلى  الةلىوم المةرقيىة لإي ىاد 

ممىىا قىىاد إلىى  تصىىميم منت ىىات ووا يىىات اسىىتلام وظيفىىي أصىىبحت تمثىىن عب ىىا علىى  الفنىىر أ وبىىة  
الإنسىىاني  علىى  سىىبين المثىىان: بىىدا المصىىممون بت ميىى  وترميىى  الألىىوان وققىىا لةلاقاتيىىا الوظيفيىىة  
ضىىاقة اااىىىات عىىرض تات نصىىىوص وأيقونىىىات نثيىىرة  وينتبىىىون نتيبىىىات اسىىتخدام مبنيىىىة باىىىنن  وا 

را ىىا والأسىىاليب التصىىميمية عانىىت مىىن ىىىتا المىىرض ىالمنطقىىي   وعلىى  منطقىىي  والنثيىىر مىىن الط
 :الاتيوقا ما تقدم قان مانلة البحث تتحدد بالتساؤن 

ما هي انواع الارتباط بين المستخدم والمنتج الصنناعي عمنم مسنتول السنمات الظناهر   -
 لكلا الكيانين قيد التفاعل؟

 هدف البحث

تحديىىد انىىواع علاقىىات الارتبىىاط بىىين المسىىتخدم والمنىىتج الصىىناعي  والتىىي  يهنندف البحننث الننم    
 يمنن ان تنون مدخلات للةملية التصميمية للمنتج الصناعي 

 

 تحديد المصطمحات

تواقا واتحد  ا تمى   ومىرتبط:  -"ارتبط الايل بغيره  اتصن بو والتصا correlationالارتباط 
وارتبطىىىىا:  -رتىىىىبط الاىىىىيل بغيىىىىره  اتصىىىىن بىىىىو وصىىىىاحبو  و" ا 4413  ص8002ىالمن ىىىد  مقترن"
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 و"ىو الفةىن الىت  يىؤد  الى  ربىط او ت ميى  اىي ين  134  ص4323ىابراىيم مصطف   تلا ما"
  وارتباط الاىيل بالاىيل ىىو "اتصىالو بىو ومصىاحبتو لىو  امىا  Hornby, 2004, p. 286ىمةا"

   401  ص4328ىصليبا  لو ودىما مةا قي ال مان والمنان  واما لتغير احدىما بتغير الاخر"

: ىو نوع من الةلاقة الفي يا ية والمةرقية التي يرتبط من خلاليا المستخدم بىالمنتج الارتباط اجرائيا
 الصناعي للحصون عل  وظيفتو 

قسىىىم خىىىار ي مىىىن -بىىىار  للةيىىىان  مر ىىىي  منظىىىور-"بىىىار  ب ىىىلال ووضىىىوح  Apparentالظننناهر 
  والظىىاىر ىىىو " مىىا يبىىدوا مىىن الاىىيل قىىي  331  ص8002ىالمن ىىد  اىىيل  مىىا ىىىو منظىىور منو"

"الاىىىيل الىىىت  يىىىر  ويفيىىىم    812  ص4323ىابراىيم مصىىىطف   مقابىىىن مىىىا ىىىىو عليىىىو قىىىي تاتىىىو"
  والظىاىر مىن الاىيل " مىا انناى  لىك  Hornby, 2004, p. 47ىالاىيل الواضىح" -بسىيولة

   83  ص4328ىصليبا  منو"

: نىىن مىىا يةرضىو المنىىتج مىن خصىىا ص وميىى ات قىي ىي تىىو وينىون المسىىتخدم قىىادر الظناهر اجرائيننا
 حساس بيا والتفاعن مةيا عل  الا

: م موع الةلاقات الفي يا ية والحسىية والمةرقيىة التىي يىرتبط بيىا اجرائيا -علاقات الارتباط الظاهر 
المستخدم م  المنتج الصناعي انطلاقا من تواقا ا ى ال المنىتج مى   سىم المسىتخدم ونيفيىة قيميىا 

 وتفةيليا للحصون عل  المنفةة من المنتج 

 البحث استعراض ادبيات

 الاستخدام وواجهات الاستلام الوظيفي

قي مةظم المنت ات الصناعية  نر  إن المظيرية  احتمالات الفةن  الأقةان والوظا    نليا   
بانن علاقات ا دوا ية  مما يتيح إل  إمنانية التفاعن إدرانيا وقي ياويا  ولنبدأ بتوضيح مفيومنا 

ا   المنتج وبالسلوك المتوق  أو المفترض من عن نيفية ارتباط مةلومات الاستخدام بوظ
المستخدم  سيةمد الباحث إل  طرح ابسط الأمثلة الاستخدامية لتحديد الةلاقات الارتباطية ىته  

 وسنبدأ باختيار المقص اليدو   

تخين انك  الس عل  منتبك  تقوم باقتطاع صور متةددة من إحد  الم لات  إن عملية    
من خلان عملية التنسيا الاستخدامي بين المقص  الورا  ومنضدة اقتطاع الصور تنون 

المنتب  وقد يةمد المستخدم إل  استخدام المقص من خلان اليد المييمنة  بينما تقوم اليد غير 
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المييمنة بتنيي  الورقة تبةا لات اىات القط   ويستخدم المنتب نإسناد للسيطرة عل  ح م 
نن متتاب  مرتبط نن   ل منو ب   و الآخر  لتحقيا الميمة الورا  نن ىته الأقةان تحدث با

النيا ية  ألا وىي قط  بةض الصور من م لة  قتقوم بةدة أقةان قي آن واحد  إن تصميم 
المقص اليدو  ى مظيريتو  تتلالم م  قدراتنا الفي ياوية  وعندما نستخدمو قإننا نقوم بتحريك 

  والت  اقترن بانن مباار بتغييرات التنيي  لافرات إبيامنا وأصابةنا بات اه بةضيما ى قةن
المقص ىرد قةن   والقط  الت  تحدثو ىته الافرات ىالوظيفة   وعندما تنون الافرات غير 
حادة  أو الورا سميك  دا  قان المقاومة قي القط  تةلم المستخدم عن حالة قان عملية القط  

بين قةن المستخدم وقدراتو ال سمانية وقةن المنتج ىأدال الوظيفة   إن اعتماد عملية الم او ة 
وقدراتو الأدا ية ىي عملية واعية "لإسناد الان ا  الةملي للفةن المناسب  من خلان  ةن 
السمات الظاىرة للفةن واضحة بانن مباار  من خلان عملية الارتباط بين حالة المنتج 

  إت إن المنتج ي ب أن يُةلم المستخدم ويقود قةالياتو  Dourish, 2001, p. 160ىوالمستخدم"
 الأدا ية لحظة بلحظة  

إن مثان المقص ىتا  يةرض لنا الارتباط المباار بين قةن المستخدم والتغتية المرتدة لوظيفة    
المنتج  من خلان اتحاد الةلاقات بين مفيوم الفةن ورد الفةن للمنتج والمستخدم من خلان ستة 

ملية اعتبارات ظرقية  ىي: الوقت  ال من  الات اه  القو  المحرنة  الارطية  والتةبير  إن ع
التوحيد والارتباط بين الفةن ورد الفةن عل  مستو  ىته الاعتبارات الظرقية من الممنن أن ننظر 
لو عل  انو م موعة من الةمليات ل ةن عملية التفاعن بين المنتج والمستخدم عملية تات بةد 

 طبيةي واضح  

الفةن  قضلا عن إن  تص  لنا ىته الاعتبارات الظرقية الخصا ص الممي ة لنن من الفةن ورد  
التوحيد والم او ة بين الفةن ورد الفةن ت ةن من عملية الاستخدام عملية طبيةية  ولتوضيح دور 

 ىته الاعتبارات الستة  سنةمد إل  استخدام مثان المقص الت  تنرناه سابقا  

 ,Wensveen et al., 2004ى: "قةن المنتج وقةن المستخدم يتطابقان قي ال من"الزمن  4
p. 2 ي الوقت بين تحريك إبيامك وأصابةك ت اه بةضيما   إت ليس ىنالك من تأخير ق

البةض ى قةن   والتغيير قي عمليات تنيي  الافرات ى رد قةن   والقط  الت  تحدثو 
 ىته الافرات قي الورا ى الوظيفة    

 .Dourish, 2001, pى: "قةن المنتج وقةن المستخدم يحدثان قي الموق  تاتو"الموقع  8
  إت إن عملية قط  الورا تحدث قي المنان تاتو الت  تلمسو الافرات  وقد ي ادن  109
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البةض عل  إن موق  أصابةنا وأيدينا لا تتطابا م  موق  قط  الورا  ولنننا نقون ىنا 
إن المقص أصبح استطالة قي ياوية لأيدينا عند قط  الورا  وىو تات المبدأ الت  يتفا 

  والت  يأتي بمةن  ready-to-handىايد ر   والت  اسماه   مةنا بو ىمارتن
 استةداد ىملا مة  الايل لليد أو وققا لمصطلحات ىيد ر ىتحت اليد   

: ات اه الحرنة لفةن المنتج ى أعل   أسفن/ يمين  يسار   مقترنة بات اه الحرنة الاتجاه  3
والتي تنون متتابةة ومتواققة  لفةن المستخدم  إت أن ات اه القط  ىو تاتو ات اه الافرات 

م  اليد غير المييمنة والتي تقوم بةمليات التةدين والتنيي   أض  إل  إن تحريك 
 المقص ابةد يحدث اقا أطون 

: "القوة المحرنة لفةن المنتج ى الموق   السرعة  التة ين  القوة  مقترنة القو  المحركة  1
قةن   إن سرعة  Wensveen et al., 2004, p. 2ىبالقو  المحرنة لفةن المستخدم"

القط  ى والتي يحددىا المستخدم قي حالة المقص   تحدد سرعة حصون الاا  قالحرنة 
الياد ة والمتتابةة لقط  وتنيي  الورقة  تنتج عنيا قطةا دقيقا ومتصلا  والةنس 

 صحيح 

: "الارطية الحسية لفةن المنتج  منس مة م  الارطية الحسية لفةن المستخدم"  الشرطية  8
رات لتقط  الورقة قان تلك من الممنن أن يسم  ويمنن الإحساس بو  قةندما تتحرك الاف

قفي الطبيةة تنون الةلاقات بين نيانين ماديين مختلفين قي حالة انس ام طبيةي  عل  
سبين المثان: قان حالة التماس التي تحدث بين اي ين قد تنتج صوتا أو حرنة تنون 

 ملموسة بصريا  

الفةن ىو تةبيرا عن الفةن"  إت قد يةبر المستخدم عن نفسو : " عادة ما ينون رد التعبير  6
من خلان عملية قط  الورا  قةل  سبين المثان: إن نان المستخدم عل  ع لة من 
أمره  ققد ينتج عن تلك أقةان غير دقيقة وسريةة  وتلك ينةنس عل  عملية قص 

ما ترتبط بنواح القوة أو الورا  وقي المنت ات المينانينية  قان اعتبارات التةبير غالبا 
 الطاقة المحرنة 

إن الاعتبارات الظرقية الستة السابقة  ليست محددة بالمنت ات المينانينية  ولننيا أيضا من   
الممنن أن تستخدم لإظيار حالة التواقا بين أقةان المنتج والمستخدم قي المنت ات الالنترونية 

 عل  حد سوال 
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قةل  الةنس من المنت ات المينانينية الصرقة  والتي تنون قييا أقةان المنتج والمستخدم     
مقترنة قي يا يا م  بةضيا البةض  نر  إن ىته الةلاقة غير متواقرة قي المنت ات النيربا ية 

في ياو  والرقمية  وقد أتاح تلك إل  عدم تقيد المنت ات النيربا ية والرقمية بقوانين الارتباط ال
لةمليات الفةن ورد الفةن  مما منن المصمم من ابتنار منت ات يمنن برم تيا لأدال أقةان قد 
تت او  الأطر الظرقية الستة التي تنرناىا سابقا ى الفةن ورد الفةن لا يتوحدان قي اعتبارات 

د الفةن ىالفةن ور  remote controlال من   ونتج تلك لنا منت ات مثن أ ي ة التحنم عن بةد 
لا يتوحدان قي الموق    قالمنت ات الرقمية تتيح لنا اختبار لحظات من الحرية والتفاعن ال مالي 
بين المنتج والمستخدم  وتتيح لنا اختبار المتةة والمفا أة  وتت او  القوانين الطبيةية والسببية 

 الفي ياوية  

أن ينون ىنالك عملية اتصان ومن ا ن أن يتواصن المستخدم م  المنتج الصناعي ي ب     
بينيما  ات ان الفةن الاستخدامي ينون وسيطا بين ظاىر المنتج وادا و  وان عملية التوسط ىته 
تةوا عملية التفاعن الحدسي  وتلك لأنو لم يةد ىنالك من علاقة مباارة ما بين قةن المستخدم 

   Ullmer & Ishii, 2000, p. 919ىوقةن المنتج ىوظيفتو 

  لإي اد صيغ من التفاعن المةبر عن الةلاقة المباارة بين ونالصناعي وني يد المصمم    
قةن المنتج وقةن المستخدم  لني يستطيةوا من خلالو إي اد صيغ من التفاعن الطبيةي ت  
الةلاقة المباارة لتنون حالة التفاعن تات صلة مباارة لفةن المنتج وقةن المستخدم  لنن  نلما 

ونية  قان عملية التوحيد النلي ما بين قةن المنتج وقةن أضيفت وظا   أنثر للمنت ات الالنتر 
المستخدم قد ينون عملية يصةب تحقيقيا  أو غير مرغوب بيا  وتلك لان إي اد صيغ من 
التفاعن ت  الةلاقة المباارة بين الفةن ورد الفةن ي ب أن تنطلا من حالة التوا ن م  القيم 

ال مالية لتصميم المنت ات الصناعية  عل  سبين المثان: التننولو ية والار ونومية والنلفة والقيم 
إتا أردنا ان ن ةن صوت المتياع بالدر ة التي نرغب بيا  قإننا نستطي  أن نة   عملية الترابط 
بين قةن المستخدم وقةن المنتج من خلان  ةن  ر تةدين الصوت منبثقا من منبر الصوت أ  

نظيم الترنيبي لأ  ال الأدال الوظيفي ووا يات الاستلام أن ن ةليما قي نفس الموق   إن ىتا الت
الوظيفي قد ينون ممننا قي حالة المتياع  أما إتا نان  يا  الةرض الصوتي ىو نظام صوتي 

والت  تنون قيو منبرات الصوت أ  ال منفصلة غالبا تو ع قي أرنان  stereo systemمن لي 
 بيقو الفضال الحاو   قان تلك سينون من الصةب تط

 التغذية المرتد 
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  "احد المبادئ التصميمية الميمة والمستخدمة قي عمليات Feedbackالتغتية المرتدة ى  
تصميم التفاعن بين المستخدم والمنتج الصناعي والتي غالبا ما تتقابن م  مفاىيم أخر  مثن: 

  وتةر  التغتية المرتدة عل   Norman, 2002, p. 28ىالوضوحية والارطية والقدرة الأدا ية"
إنيا:" المةلومات المرتدة حون نتا ج الان ا  الةملي أو الفةالية"  وقي عمليات تصميم القيم 

نت ات الصناعية قان تلك يبدو انو قد تر م عل  انو " أ  نوع من المةلومات التفاعلية قي الم
  قةل  سبين  Hornby, 2004, p. 464ىالمرتدة والتي تنف  قي قيم الحدث أو الظاىرة"

  للتلفا  قإننا ناةر بو يتحرك إل  الداخن   on/offالمثان: عندما نضغط  ر الفتح والإغلاا ى
ناةر بمقاومة ال ر  نسم  وناةر ىبصوت  ال ر  ونترك عندىا ال ر  وال   انب ال ر ىنالك 

 ضول احمر يضيل بةد ضغط ال ر  وببطل تضيل الاااة ونسم  الصوت  

ل ر  الضول يوضح لنا ىتا المثان أنواع من التغتية المرتدة يمنن التةر  علييا ىصوت  ا  
عدة ت والصورة قي اااة التلفا   نن ىته ىي أانان من  الأحمر والظيور الفةلي للصو

المةلومات يتسلميا المستخدم حون تأثير أقةالو التي قام بيا ت اه المنتج  عادة عندما يقوم 
استلاميا المستخدم بأ  ال مةينة من الفةن قان التغتية المرتدة والخاصة بيتا الفةن  تنون عملية 

مبنية عل  أسس حسية: سمةي  لمسي  بصر     الخ  وعل  الرغم من إن تلك قد ينون مفيدا 
عندما نناقش عمليات الإثرال الحسي قي تصميم التغتية المرتدة  قإننا و دنا تصنيفا يانن 
 الأساس قي عمليات تصني  التغتية المرتدة  وقد استنبطنا ثلاثة أانان من التغتية المرتدة:

 الوظيفية  والمثرية  والمتأصلة 

 

 أولا  التغذية المرتد  الوظيفية

تضيل اااة التلفا   وتدري يا تسم  الصوت يخرج من منبر الصوت  قةندما يتسلم     
المستخدم ىته المةلومات بةد ضغط  ر التاغين الخاص بالتلفا   سينون واضحا لديو أن اثر 

 تو ورغبتو لمااىدة التلفا  تحققت  إت ترتبط ىته قةلو عل  المنتج نان نا حا  وبان حا
 المةلومات بانن مباار بالوظيفة التي يقدميا المنتج  والتي ىي الغرض الحقيقي للمنتج  

المةلومات التي ينت يا  ( ولتلك قان التغتية المرتدة الوظيفية يمنن أن نةرقيا عل  إنيا     
نظام ما عندما يؤد  وظيفتو  مثن الصوت  الضول  الحرنة  والتي يدرنيا المستخدم عل  إنيا 

 ,Normanىمةلومات تؤند لو إن المنتج يقوم بوظيفتو تبةا لأوامر الأقةان التي و ييا نحوه 
2002, p. 41  وان نان احد المنت ات يحو  عل  وظا   وسمات وظيفية متةددة  قالتغتية  
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المرتدة الوظيفية  ي ب أن ينون و ودىا وترنيبتيا  وطبيةة قةليا  انطلاقا من وض  الاعتبار 
المستخدم  إت تمثن التغتية المرتدة بنونيا م موعة التأثيرات التي يحدثيا لرغبات واحتيا ات 

المستخدم قي البي ة المحيطة من ا ن الوصون إل  الأىدا  التي يرغب بيا  وعندما تنون 
التغتية المرتدة الوظيفية غير مقترنة بانن طبيةي بأقةان المستخدم سنحتاج عندىا إل  مةلومات 

 المنتج الوظيفي إضاقية لتوضيح قةن 

 ثانيا  التغذية المرتد  المَثريّة

عندما نضغط  ر التلفا  يضيل إل   انبو ضول احمر  قبسبب انو ليس ىنالك من اقتران    
مباار قي ال من بين قةن ضغط ال ر وظيور الصور عل  اااة التلفا   ققد اثر المصمم 

ن الضول الأحمر ىتا  تسم  بالتغتية إضاقة ضول احمر  والمةلومات التي يتسلميا المستخدم م
نما تنتج  المرتدة المثرية  وياير ىتا المصطلح إل  " إن المةلومات لا تنتج عن الفةن تاتو  وا 

ىنالضول الأحمر قي التلفا    وبما إن   Laurillard, 1993, p. 37ىعن مصدر آخر مضا "
نما من مصدر آخر  لتلك قان التغتية المرتدة المثرية المةلو  مات لا تأتي من الفةن تاتو وا 

 تتفاعن م  القدرات المةرقية للمستخدم بدلا من قدراتو الأدا ية والإدرانية  

وقي عالم التصميم الصناعي  قان مثن ىته المةلومات تضا  لتُةلم المستخدم حون الحالة      
خاصة بإصدار ضول بلون   Diodesخلان استخدام صمامات النترونيةالداخلية للمنتج  من 

مةين  أو اااات عرض من البلا ما م  إثرال قي التغتية المرتدة من خلان الصوت ى والت  
ينون أحيانا احد  وانب الفةن الوظيفي   وتةلمنا ىته الأ  ال م تمةة قي بةض المنت ات عن 

و حالة المنتج الوضةية ى يةمن بانن مباار  قيد الاستةداد   الحالة الداخلية نما قلنا للمنتج أ
 الخ    

 ثالثا  التغذية المرتد  المتأصمة

عندما نضغط  ر التلفا  ل ةلو يةمن ى أو حت  قي حالة الإغلاا  قإننا ناةر بو يتحرك     
إل  الداخن قي الحي  المثبت قيو  ناةر بالمقاومة للضغط  نسم  ىالصوت  وعندىا نترك ال ر  
قالإ احة التي ناةر بيا عند ضغط ال ر  واةورنا بالمقاومة وسماعنا ىللصوت  الخاص بال ر  

ته المةلومات أو التغتية المرتدة  ىي تغتية را ةة متأصلة قي الترنيبية الر يسية لوا ية نن ى
الاستلام الوظيفي ىته ىال ر   ومن ثم  قان التغتية المرتدة المتأصلة  ىي المةلومات التي تةود 

 إل  احتمالات الفةن  ولتلك قيي تحاني القدرات الإدرانية للمستخدم  
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قيقا للتغتية المرتدة المتأصلة من الممنن أن ينون بأنيا " المةلومات التي يتم إن تةريفا د      
تقديميا عل  أنيا النتي ة الطبيةة لنتا ج الفةن  قيي تغتية را ةة تنبثا من الحرنة 

ناعي ن د أن ىتا الانن من   وقي عالم التصميم الص Laurillard, 1993, p. 76ىتاتيا"
التغتية المرتدة نان ينظر لو عل  انو نتي ة ثانوية أو اعتبارا ثانويا يتحدد ققط بطبيةة وا ية 
الاستلام الوظيفي ى ال ر يضغط  قرص السرعة يدار  الخ   إلا إن  يادة الوعي بطبيةة الفةن 

حقا أو التأند من أن نتي ة الفةن يتم الإنساني وقةن المنتج وتأثير أنواع التغتية المرتدة قي الت
التماسيا  عمد المصممين الصناعيين إل  إضاقة أنواع أخر  من الإ رالات أو عوامن التغتية 
المرتدة تات الصيغ المادية والتي تحاني أنثر من حاسة للمستخدم ى صوت  حرنة  ضول  

 ملمس   

 سمات المنتج وعلاقتها بقدرات المستخدم

م عرضو من و يات نظر متباينة تارة ومتاابية تارة أخر   ىنا سيتبادر إل  أتىاننا وققا لما ت   
تساؤن: لماتا نةمد إل  تنوين مصطلحات ومفاىيم مختلفة  قي حين إنيا ستدمج بانن موحد قي 
التصميم  وال واب ببساطة ىو ان الاختلاقات بىين ىىته المفىاىيم يتطلىب منىا ان نحىدد نىن مفيىوم 

وققىىا لحىىدوده وأبةىىاده قىىي عمليىىات التحليىىن التصىىميمي  إت أن نىىن نىىوع مىىن السىىمات  بمىىا ىىىو عليىىو
دورا مختلفىىىىا  ويسىىىىتخدم آليىىىىات مختلفىىىىة  ويتطىىىىابا مىىىى  أنىىىىواع مختلفىىىىة مىىىىن أقةىىىىان  ؤد الظىىىىاىرة يىىىى

المستخدم  ويةرض صفات مختلفة  ولو متطلبات مختلفة قي التصميم  ويدن على  أاىيال مختلفىة 
 قي التقييم والتاخيص 

وسىىىىنحاون ىنىىىىا أن نوضىىىىح الحىىىىدود المنطقيىىىىة قىىىىي الاسىىىىتخدام المحىىىىدد للمصىىىىطلحات قىىىىي سىىىىياا   
السىىىىمات الظىىىىاىرة والمقىىىىادة بالىىىىداق  الةىىىىام لإحضىىىىار المواضىىىىي  المتةلقىىىىة بيىىىىا إلىىىى  عىىىىالم التصىىىىميم 
والتفاعىىىىىن وعمليىىىىىات التحليىىىىىن التصىىىىىميمي  إن مفىىىىىاىيم مثىىىىىن: الإحسىىىىىاس  الإدراك  وعلىىىىىم الىىىىىنفس 

م ىالات واسىةة بفةىن سىةة عمليىات التأويىن  وىىي واسىةة أيضىا لةى ن عناصىر  المةرقي  نليا ليا
التصىىميم للقىىو  الماديىىة المدرنىىة  قفىىي السىىياا الةىىام لةلىىم الىىنفس  قىىان ىىىته المفىىاىيم متداخلىىة أنثىىر 
منيىىا متقاطةىىة  ولت نىىب ىىىتا التىىداخن قإننىىا سنسىىتخدم المصىىطلح ىإحسىىاس  بىىدلا عىىن المصىىطلح 

ات القادمىىىىىىىىىىة  "وتلىىىىىىىىىىك لان الإدراك يضىىىىىىىىىىم عمليىىىىىىىىىىات مةرقيىىىىىىىىىىة ىإدراك  قىىىىىىىىىىي مةظىىىىىىىىىىم الطروحىىىىىىىىىى
ومتنوعىىىىىىة  تاىىىىىىمن الإحسىىىىىىاس والمةرقىىىىىىة والتحليىىىىىىن الةقلىىىىىىي   Hochberg, 1964ىميمىىىىىىة"

 والتانرة  وغيرىا 
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قفىىىي حىىىين ان القضىىىايا المتداخلىىىة والمحىىىددة تنىىىون تات أىميىىىة لةلمىىىال الىىىنفس  قىىىان المصىىىممين   
ي ت نىىىب التصىىىاميم الياماىىىية  ويؤنىىىدون علىىى  أن التصىىىميم ياىىىمن الصىىىناعيين يرغبىىىون دا مىىىا قىىى

مسىىىتو  واسىىى  مىىىن مواصىىىفات المسىىىتخدم  قينىىىون ىنىىىا الت ريىىىد ىىىىو الصىىىيغة التىىىي تفصىىىن الأنىىىواع 
المتةىىىددة مىىىن أقةىىىان المسىىىتخدم ى الإحسىىىىاس عىىىن المةرقىىىة مىىىثلا  ىىىىىو الىىىت  ي يىىىن ىىىىتا التىىىىداخن  

التىىي تنىىون قىىي أدنىى  مسىىتوياتيا بىىالتةر  علىى  وللتوضىىيح  لنأخىىت مىىثلا مقرو يىىة الىىنص النتىىابي  و 
أانان النص المةروض نحرو  أب دية  ولنن ليس حون مةن  ىته الحىرو  عنىد ت ميةيىا قىي 

 نلمات و من  

مقرو يىىة الىىنص ىىىي المنطقىىة التىىي تتىىداخن قييىىا قىىدرات المسىىتخدم الإدرانيىىة والحسىىية والمةرقيىىة    
يبىا قىابلا للتمييى   قىان المسىتخدم يتوسىط الإحسىاس مى  ول ةن الىنص النتىابي قىابلا للتمييى  أو تقر 

المةرقىة  مسىتخدما الاسىىتنتاج وسىياا النلمىات قىىي الرسىالة لمىل قراغىىات المةنى   قالسىياا لىىو دور 
 نبير قي قيم المةن  المحدد للنص النتابي 

وقىىي المقابىىن نىىر  إن عىىالم التصىىميم يتطلىىب حلىىولا تحىىن علىى   انىىب الإحسىىاس الخىىالص  أ    
بسىىىىاطة نضىىىى  ملصىىىىقا قىىىىي وا يىىىىة الاسىىىىتخدام الىىىىوظيفي والتىىىىي لا يمنىىىىن أن تىىىىر  مىىىىن  ميىىىىور وب

المسىىتخدمين تو  الةلاقىىة  ومىىن دون الاعتمىىاد علىى  ال يىىادة المةرقيىىة  قىىان التصىىميم ىنىىا سيفاىىن  
ولتلك  قنحن نود أن نةر  الإحساس عل  مستو  الت ريد  والت  سي ين تلك القضايا التي تحدد 

م ليىىتمنن المصىىمم الصىىناعي مىىن تحقيىىا المقرو يىىة  قىىان مىىا يطمىىح إليىىو الباحىىث ىىىو أدال المسىىتخد
قىىي تحقيىىا قيىىم علاقىىات الارتبىىاط بىىين قةىىن المسىىتخدم وقةىىن المنىىتج  علىى  وقىىا تحديىىد وتصىىني  
القدرات الإدرانية للمستخدم والتي ستقود المصمم الصناعي إل  تنىوين وا يىات اسىتخدام واضىحة 

 وصريحة 

ة التي يختبرىا المستخدم م  المنت ات من الممنن أن تتضمن نواح  اىطالتية  مثىن "إن الت رب  
  ى ما ىو ىىتا  Arnheim, 1954, p. 60ىعلاقات الانن والأرضية عل  مستو  حسي واس "

ياا الان ىا  الايل الت  أراه   إلا انو لا يتضمن عمليات تأوين دلاليىة ىمىا الىت  يةنيىو   قفىي سى
الةملىىي لااىىارات ونظريىىات الاتصىىان  قىىان ىىىتا النىىوع مىىن الإحسىىاس سىىينون حىىون قيمىىا إتا نانىىت 
الرسا ن استلمت بانن صحيح  ولننيا لا تيتم قيمىا إتا نانىت الرسىا ن تىم قيميىا  وقىي ضىول نىن 

لظىاىرة ما تقدم من نواح توصي  حون أنواع  التغتية المرتدة  سىنةمد ىنىا إلى  تصىني  السىمات ا
 للمنتج وعلاقة نن تصني  بنوع القدرات الفردية للمستخدم  ونالتالي:

 أولا  السمات الظاهر  المعرفية والفيزياوية         
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إن ال  ل المتةلا قي مةن  ى ما يةرض  ىو قي انو يةني ما ينتج أو مىا يةطىي أو مىا ي يى     
ج يةطىىي أو يقىىدم أو ي ودنىىا باىىيل مىىا وقىىي عىىالم التصىىميم قىىان السىىمات الظىىاىرة تةنىىي بىىان المنىىت

عن المراحن الأربةة للفةن " يص  لنا  Normanيساعد المستخدم قي قةن ايل ما  إن نموتج 
المسىىىىىىىىىار النمىىىىىىىىىوت ي بىىىىىىىىىين للتفاعىىىىىىىىىن بىىىىىىىىىين المسىىىىىىىىىتخدم والنومبيىىىىىىىىىوتر أو أ  نىىىىىىىىىوع آخىىىىىىىىىر مىىىىىىىىىن 

  قخىىلان عمليىىة التفاعىىن قىىان المسىىتخدم يىىؤد  أقةىىالا  Norman, 2020, p. 32ىالمنت ىىات"
مةرقيىىىة وقي ياويىىىة وحسىىىية  ويتطلىىىب تلىىىك عناصىىىر ماديىىىة مدرنىىىة لتسىىىاعده مىىى  نىىىن نىىىوع مىىىن ىىىىته 
و الأقةان  ولتلك قان الحا ة إل  تصني  السمات الظاىرة سينون أمىرا ضىروريا ننطلىا مىن خلالى

إل  قيم أنواع السىمات الظىاىرة التىي يقىدميا المنىتج وأنىواع الفةىن التىي يؤدييىا المسىتخدم ت ىاه نىن 
 نوع من أنواع السمات الظاىرة 

قالسىىمات الظىىاىرة المةرقيىىة ىىىي سىىمات المنىىتج التىىي تسىىاعد وتمنىىن المسىىتخدم مىىن التفنيىىر وقيىىم   
اىىيل مىىا  ونمثىىان بسىىيط  قىىان نلمىىة محىىددة وواضىىحة علىى   ر مىىا قىىي منىىتج مىىا مىىن الممنىىن أن 
تنون ىي السمات الظاىرة المةرقية التي تمنن المستخدم من قيم المةنى  الىوظيفي للى ر ومىا ىىي 

ال ر  وىي ما يطلا عليو قىي بةىض الدراسىات بالسىمات الظىاىرة المةلوماتيىة  والتىي  نتا ج ضغط 
تتةلا بالمواصفات التي يمنن ان تسىاعد المسىتخدم قىي قيىم الوظىا   وتقىوده الى  عمليىات تفةيىن 

 صحيحة 

أما السمات الظىاىرة الفي ياويىة قيىي سىمات المنىتج التىي تسىاعد على  تو يىو قةىن قي يىاو  نحىو    
تج مثن الح م المناسب وسيولة الوصون والاستخدام  ىىي قىو  ماديىة مدرنىة قي ياويىة  تمنىن المن

المسىىتخدم مىىن التةامىىن بسىىيولة مىى  المنىىتج أو نمىىا قىىي المثىىان السىىابا ضىىغط الىى ر  والتىىي يطلىىا 
علييىىا أيضىىا بالسىىمات الظىىاىرة الار ونوميىىة والتىىي تتةلىىا بملا مىىة المنىىتج للمسىىتخدم أثنىىال التفةيىىن 

 خدام المنتج" واست

ونحن نر  إن الرمو  والمحددات ليست عناصر مدرنة  قىي حىين إن المةلومىات الاصىطلاحية   
ى النصىىىىوص النتابيىىىىة أو النلمىىىىات  ىىىىىي وسىىىىا ن اتصىىىىان رمىىىى    قالاتصىىىىان ىىىىىو مىىىىا ي ةىىىىن مىىىىن 
النصوص النتابية أو النلمات المفردة عناصر مدرنة مةرقية قةالة  أ  أن نض  اي ا ما ىنلمىة  

سىىىاعدة المسىىىتخدم قىىىي أن يةىىىر  مىىىا الىىىت  يفةلىىىو  ى مةرقىىىة مىىىا يضىىىغط عليىىىو   قىىىنحن نىىىر  إن لم
الرمىىو  والمحىىىددات ى حىىدود أو نيايىىىة الاىىيل  ن ليىىىات ضىىمنية و وىريىىىة تات قاعليىىة قىىىي تحقيىىىا 

 السمات الظاىرة المةرقية  وىي ىنا "أدوات قاعلة للمصممين  
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ا متأنىىدين مىىن مةرقىىة قيمىىا إتا نىىان المسىىتخدمين إت إن الطريقىىة الوحيىىدة التىىي ننىىون مىىن خلاليىى  
ياىىىىىارنون المصىىىىىممين قىىىىىي عمليىىىىىات الإدراك الرمىىىىى    ىىىىىىو مىىىىىن خىىىىىلان البيانىىىىىات حىىىىىون عمليىىىىىات 
الاستخدام  ولتلك  قان ادّع  المصممون بأنيم أضاقوا عناصر مادية مدرنة إل  عمليىات تفاعىن 

ا  وىىي و يىة نظىر نسىتند علييىا قىي المستخدم م  المنت ات  قان ىتا لا يةني بىأنيم أضىاقوا اىي 
 نتابة ىتا البحث 

ني  إن عمليىات قىتح الأبىواب  سىوال   Normanوقي نتاب ىالتصميم للايال اليومية  أوضح  
نانىىت تات مقىىابض نرويىىة أم مقىىابض أاىىبو بالةتلىىىة  تنىىون قييىىا المةلومىىات البصىىرية حىىون نىىىلا 

عد المسىىتخدم علىى  مةرقىىة نيفيىىة اسىىتخداميا النىىوعين قىىادرة علىى  إيصىىان قىىدرات أدا يىىة مةرقيىىة تسىىا
 ,Normanىمىن خىلان الرسىالة التىىي تحمليىا قىي مظيريتيىىا  "قيىتا ىىو مىىا تىراه لنىي تفىىتح البىاب"

ة أو النىوع الأاىبو بالةتلىة  نلاىمىا يقىدمان ىنىن بطريقتىو   قالمقابض تات الأانان النروي 2002
  Normanالخاصة  نيفية الإمساك بالمقبض ونيفية التدوير أو التحريك  وىنىا يتفىا الباحىث مى  

قي أن الرسالة التي تحمليىا مقىابض الأبىواب تنىون بنىال على  الةىر  والتقليىد  ولا يو ىد أ  اىيل 
ن أن ينقىىن لنىىا ىىىىته المةلومىىات  قفىىي عىىىالم آخىىر غيىىىر متأصىىن قىىي مظيريىىىة المقىىابض مىىن الممنىىى

عالمنا ىتا وما اعتاده عليو أناسو من أايال  قان المقابض تاتيا التي تنرناىا سابقا ستنون اي ا 
مربنىىىىا  أمىىىىا بالنسىىىىبة لنىىىىا  قىىىىان المقىىىىابض ىىىىىي عناصىىىىر مدرنىىىىة مةرقيىىىىة  يىىىىدة  وتلىىىىك لان  ميىىىى  

 رية تاتيا والتي يمنن التةر  علييا بسيولة المستخدمين تقريبا  يتاارنون الأعرا  الحضا

إن وا يات الاستلام الوظيفي قي الأبواب تقدم لنا عناصىر مدرنىة قي يا يىة  لتسىاعد المسىتخدم    
وبةضىىىىىيا أقضىىىىىن مىىىىىن الأخىىىىىر  قةلىىىىى  سىىىىىبين المثىىىىىان: النثيىىىىىر مىىىىىن  –قىىىىىي التفاعىىىىىن مىىىىى  الأبىىىىىواب 

دلا مىىن النىىوع تو المقىىبض النىىرو   المسىىتخدمين يفضىىلون المقىىابض مىىن النىىوع الماىىابو للةتلىىة  بىى
خصوصىا قىي الحىالات التىي تنىون قييىا اليىدين متةرقىة أو غيىره  أو عنىدما تنىون اليىدين محملتىىان 

 بالأغراض  إت تتيح للمستخدم استةمان المرقا لفتح الباب 

وىنىىىا نحىىىن نوضىىىح بأننىىىا "عنىىىدما نةىىىر  نيىىى  ناىىىغن ال يىىىا  قانىىىو ياىىىير إلىىى  السىىىمات الظىىىاىرة   
  قةنىدما تىر  اىي ا لأون مىرة ولىم تىره مىن  Norman, 2016, p. 39ىى أو المستلمة  " المةرقية

ال ىواب ىىو: "أقىرر قيمىا إتا نانىت المةلومىات المطلوبىة قبن  قنيى  تةىر  مىا الىت  ي ىب قةلىو  و 
مو ودة قي السياا البي ي: إت أن مظيرية المنتج من الممنن أن تقدم لنا الدلالات المطلوبة حىون 
نيفية تاغيلو بانن مناسب  إت أن " السمات الظاىرة تلةب دورا ض يلا نسبيا قىي المنت ىات التىي 

   Norman, 2016, p. 40ىلوحيدة قييا ىي اااات اللمس"تنون وا يات الاستلام الوظيفي ا
ضح انو نان يتحدث عن السمات مثن اليوات  النقالة  اللاب توب  الآ  باد    وغيرىا  قمن الوا
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الظاىرة الفي ياوية  حيث ان ىته المنت ات ومن عل  اانلتيا  لا توقر مظيريتيىا مةلومىات حىون 
دورا ىامىىا  ىىدا قىىي عمليىىىات  ؤد نيفيىىة عمليىىا  ومىىن تلىىك نىىر   ان السىىمات الظىىىاىرة المةرقيىىة تىى

تفاعىىىن الإنسىىىان مىىى  المنت ىىىات  قالسىىىمات الظىىىاىرة المةرقيىىىة مىىىن الةناصىىىر الميمىىىة قىىىي دراسىىىات 
  وىىىي المفتىىاح لا ابىىة علىى  user-centered designالمسىىتخدم مرنىى  التنىىوين التصىىميمي 

 : نيىى  تةىىر  مىىا الىىت  ي ىىب قةلىىو  وبىىالطب  قىىان عمليىىات تصىىميم المنت ىىات Normanسىىؤان 
الصناعية انطلاقا من مفيوم السمات الظاىرة المةرقية يةتمىد باىنن نبيىر على  الأعىرا  والتقاليىد 

 الحضارية نقاعدة عامة لإيصان مةن  الدلالات البصرية من المصمم إل  المستخدم  

 ثانيا  السمات الظاهر  الوظيفية 

يىىة النظىىر الاينولو يىىة إلىى  وال ىى ل الثىىاني لةمليىىة تصىىني  السىىمات الظىىاىرة ىىىو بىىان نتبنىى  و    
عىىىالم التصىىىميم  مىىىن خىىىلان تضىىىمين مبىىىدأ الغرضىىىية  واضىىىةين المسىىىتخدم والغىىىرض مىىىن السىىىمات 
الظاىرة قي الصورة والتي ستنون منس مة م  مفيومنا عن علاقات الارتبىاط بىين قةىن المسىتخدم 

رنىىىىة تسىىىىاعد وقةىىىىن المنىىىىتج  وققىىىىا لةلاقىىىىات القىىىىو  الإدرانيىىىىة الىىىىت  يقىىىىون: " عناصىىىىر المنىىىىتج المد
  نمىا أن السىمات الظىاىرة الفي ياويىة تةنىي بىان  Norman, 2016ىالمستخدم قي قةىن اىيل مىا"

نىىا إمنانيىىة الضىىغط علىى  أ  " ميىى  وا يىىات الاتصىىان المصىىممة قىىي المنت ىىات الرقميىىة تةىىرض ل
  ل من اااة الةرض وقي أ  منان منيا  سوال أنان ىنالك  ر أم لم ينن  قيما عدا أن مؤار 

  إلا أن  Norman, 2016, p. 41ىالفىارة سىيتحدد قىي أن ينىون قىي أ ى ال مةينىة مىن الاااىة"
ىىىتا النىىوع مىىن الضىىغط لا يملىىك مر ةيىىة غرضىىية ومىىن دون المتطلبىىات التىىي تحىىدد بأنىىو سىىينون 

 ىنالك رد قةن يقوم بو المنتج  

ولنن بالتأنيد  قإننا نحتاج إل  أنثر من تلك قي سىياا الميىام المو يىة للمنت ىات التىي يتفاعىن   
مةيىىا المسىىتخدم  حىىين تنىىون أقةىىان المسىىتخدم ىىىي أىىىدا  مو يىىة وغرضىىية  قالمسىىتخدم لا يقىىوم 
بفةىىن مىىا ت ىىاه المنىىتج ققىىط لأنىىو ممنىىن  أ  انىىو لا يقىىوم بالضىىغط علىى  اااىىة الةىىرض ققىىط لأنىىو 

نمىا ىىو يقىوم بالفةىن لإن ىا  ىىد   ولتحقيىا غىرض  قالسىمات الظىاىرة الوظيفيىة تتةلىا ممنن   وا 
قي  printبالمواصفات الفي ياوية لسلوك المنتج انطلاقا من القوانين الفي ياوية  نالضغط عل   ر 

الطابةات الرقمية  أو الضىغط على   ر الاتصىان أو رقىض الاتصىان قىي اليىات  النقان  وغيرىىا  
قىىان المصىىمم أو المسىىتخدم قىىالوا إن ىىىتا الىى ر يةىىرض أو يقىىدم لنىىا إمنانيىىة الضىىغط  قىىنحن ولىىتلك 

نفيم من تلك انو يملك إمنانية الاسىت ابة لةمليىة الضىغط  بمةنى  إن النظىام النلىي الىت  يةرضىو 
 تلك ال ر سيست يب بانن غرضي أو نفةي لةملية الضغط 
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ن نىربط الغرضىية بالسىمات الظىاىرة الفي ياويىة   إت وحت  ىتا النوع من التأويىن لا يمنننىا مىن أ   
علينىىا أن ننىىون أنثىىر تحديىىدا حىىون الاسىىت ابة الغرضىىية وان نقىىون: بىىان الىى ر يةىىرض لنىىا إمنانيىىة 
الضىىغط ليفةّىىن النىىوع الىىوظيفي المحىىدد بىىو  قىىال ر مىىن دون دلالات حىىون الوظيفىىة التىىي يقىىدميا لا 

  ىنالىىىك  ر آخىىىر إلىىى   نبىىىو  قبالتأنيىىىد انىىىو لا يقىىىدم يقىىىدم لنىىىا مةلومىىىات قي ياويىىىة ناقيىىىة  وان نىىىان
الوظيفىىة التىىي يقىىدميا الأون  ولىىتلك قىىان إضىىاقة الةنصىىر ألغرضىىي للةناصىىر المدرنىىة الفي ياويىىة  

 Gibsonسيضي  لنا مةن  ويحدد لنا اليد  من الفةن خلان تفاعلنىا مى  المنت ىات  إت أضىا  
وصلب يةرض للنا ن الحي انو يمنن أن  مر ةية تمنين غرضي حين قان: " سطح أققي مستو 

  بالتأنيىد نحىن  نتحىدث ىنىا عىن  Gibson, 1979, p. 131ىيقى  عليىو أو يماىي أو يىرنض"
الفةاليىة الغرضىىية  أ  نيى  يةىىرض لنىىا الاىيل نيىى  نسىتخدمو لنحصىىن علىى  منفةىة مةينىىة تخىىدم 

مةيىا ونتلاعىب أغراضنا الخاصة   قنحن نتحدث عن نيى  إن الأاىيال تةىرض لنىا نيى  نتفاعىن 
 بيا من ا ن ىد  تو غرض محدد 

إن مبىىىدأ الغرضىىىية قىىىي السىىىمات الظىىىاىرة دا مىىىا متحقىىىا ضىىىمنا  " إت تقىىىدم لنىىىا مقىىىابض الأبىىىواب    
  قالسىمات  Norman, 2002, p. 47ىعناصر مدرنة مةرقية وقي ياوية من ا ن تاغين البىاب"

دارتىىو  الظىىاىرة الفي ياويىىة التىىي يةرضىىيا مقىىبض البىىاب لا يةنىىي أن المقىىبض مىىن الممنىىن إمسىىانو وا 
دارتىىو مىىن ا ىىن الحصىىون علىى  الوظيفىىة التىىي  ققىىط  بىىن يةنىىي إن المقىىبض مىىن الممنىىن إمسىىانو وا 

والغىىرض الىىت  و ىىد مىىن ا لىىو وىىىو قىىتح البىىاب  نمىىا أن البىىاب بتاتىىو ىىىو عنصىىر وظيفىىي يمثليىىا 
والت  حين يتم قتحو يوقر لنا مدخلا للمرور  ومن خىلان و يىة النظىر ىىته قىان السىمات الظىاىرة 
الفي ياويىىىىة  تةطينىىىىا مىىىىدخلا للوظا فيىىىىة  الغىىىىرض مىىىىن السىىىىمات الظىىىىاىرة الفي ياويىىىىة والتىىىىي تسىىىىتخدم 

 للحصون علييا 

قىىد تطرقىىا إلىى  مفيىىوم الغىىرض النفةىىي مىىن  McGrenere & Hoنمىىا ن ىىد قىىي المقابىىن أن    
 & McGrenereىالتطبيقات الوظا فية  والت  أطلقوا عليو " السمات الظاىرة قي البرامج الرقمية"

Ho, 2000, p. 183  قمن خلان و يىة نظىر خار يىة مىن السىين أن نىر  نظامىا مةينىا يةمىن  
المسىىىتخدم علىىى  أن يفةىىىن اىىىي ا قىىىي السىىىياا وققىىىا لةناصىىىر مدرنىىىة ووظىىىا   محىىىددة  لأنىىىو يسىىىاعد 

الاسىىتخدامي المحىىدد  ويوضىىح لنىىا ىىىتا الحا ىىة إلىى  مصىىطلحات أغنىى  واطىىر مفاىيميىىة لنىىي نأخىىت 
النقااىىات حىىون حىىالات الارتبىىاط بىىين قةىىن المسىىتخدم وقةىىن المنىىتج الصىىناعي إلىى  مىىا ورال عمليىىة 

ظىىام المتنامىىن مىىن المنت ىىات الاتصىىان بىىين المسىىتخدم والمنىىتج  إلىى  سىىياقات أنثىىر سىىةة تضىىم الن
المصممة والمستخدمين  ولتلك قان عملية القبون بتسمية السمات الظاىرة الوظيفية نان مىن ا ىن 
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أن نرم  إل  ىتا المستو  الواس  من عمليات التفاعىن بىين المسىتخدم والمنت ىات الصىناعية على  
 سةتيا واختلا  أاناليا ووظا فيا 

"قالأقةان الغرضية للمستخدم نةناصىر أساسىية قىي السىمات الظىاىرة الفي ياويىة ت سىد لنىا باىنن   
  إت إن  Landauer, 1995ى يد المةاني الم دو ة لمفاىيم الاستخدامية والنفةيىة أو الغرضىية "

الفا دة تناا من ال انب النفةي للمخر ات الوظيفية التي يقدميا المنتج والتىي يىتم الحصىون علييىا 
خىىلان أقةىىان المسىىتخدم  وعلىى  الةنىىس مىىن تلىىك  قىىان الاسىىتخدامية تناىىا مىىن قةاليىىة السىىمات  مىىن

الظىىاىرة المةرقيىىة لىىنفيم مىىن خلاليىىا نيىى  نسىىتخدم السىىمات الظىىاىرة الفي ياويىىة  مىىن خىىلان سىىيولة 
 استخدام السمات الظاىرة الفي ياوية  ومن خلان الاةور بيا عن طريا السمات الظاىرة الحسية 

 

 

 ا  السمات الظاهر  الحسية ثالث

السىىمات الظىىاىرة الحسىىية ىىىي " سىىمات أو مواصىىفات التصىىميم التىىي تسىىاعد أو تمنىىن المسىىتخدم   
قىي الاىةور بىىالمنتج ى الرؤيىة  السىىم   الإحسىاس "  والسىىمات الظىاىرة الحسىىية تتضىمن سىىمات أو 

أو اللمىىس  أو أيىىىة مواصىىفات التصىىميم أو مواصىىفات المنىىتج والمرتبطىىة بحاسىىة الرؤيىىة أو السىىم  
حاسة أخر   ات ان السمات الظاىرة المةرقية والفي ياوية ليما الدور الر يسىي قىي عمليىات تصىميم 
المنت ىىىىات التىىىىي يتفاعىىىىن مةيىىىىا المسىىىىتخدم  إلا أن السىىىىمات الظىىىىاىرة الحسىىىىية تلةىىىىب دورا مسىىىىاعدا 

أنيىىا الصىىفات حاسىىما  وباختصىىار  قىىان السىىمات الظىىاىرة الحسىىية مىىن الممنىىن التفنيىىر بيىىا علىى  
المميىى ة للةناصىىر المدرنىىة المةرقيىىة والفي ياويىىة  قالمسىىتخدم ي ىىب أن ينىىون قىىادرا علىى  الإحسىىاس 
بالسمات الظاىرة المةرقية والسمات الظاىرة الفي ياوية ني تنون ىته الةناصر قادرة عل  مساعدة 

مةرقيىة عنصىر  ىوىر  أقةان المستخدم المةرقية والفي ياوية  إت أن الإحسىاس بالسىمات الظىاىرة ال
للمستخدم بان يفيم  والإحساس بالسىمات الظىاىرة الفي ياويىة عنصىر  ىوىر  للمسىتخدم بىان يو ىو 
قةلىىو نحىىو المنىىتج  ومىىن ثىىم  قىىان مواضىىي  السىىمات الظىىاىرة الحسىىية والمتةلقىىة ب وانىىب الاتصىىان 

ىقىىىي حالىىىة والاسىىىتخدام للمنت ىىىات تتضىىىمن عناصىىىر ميمىىىة مثىىىن: الملاحظىىىة  التمييىىى   المقرو يىىىة 
 النصوص النتابية   والمسموعية ى قي حالة الصوت   

 الاستنتاجات
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سيتم ىنا ربط الأدوار المختلفة للةناصر المدرنة قي سياا تصميم المنىتج الصىناعي على  وقىا   
مدخلات الاستخدام والتفاعن الفي يىاو  والمةرقىي مى  السىمات الظىاىرة للمنىتج  ولنىي نضى  و يىة 

دراسىىة علاقىىات الارتبىىاط بىىين الخصىىا ص الفي يا يىىة للمسىىتخدم قىىي داخىىن سىىياا النظىىر النابةىىة مىىن 
 تصميم المنت ات الصناعية  

تمثن الاعتبارات الظرقية الاستخدامية والمتمثلة بال من والموق  والات اه والقوة والارطية   4
والتةبير  بنونيا الةوامن الاساسية التي تحدد الاطار الةام لمتغيرات الاقةان ونوعيا 
والتي تو و من قبن المستخدم نحو المنتج الصناعي  ات ان ىته الاعتبارات يتحدد عل  

لفةن ومقدار القوة المطلوبة وال من المستغرا لأدال الفةن واين سيتم تو يو ضو يا نوع ا
الفةن وبا  ات اه وبا  من اعتبارات الفةن وا  من اعضال المستخدم سيقوم بالفةن  
نن تلك الاقةان تو و عل  وقا ارطية مادية نابةة من نوع التصميم الت  يظير بو 

 خدم المنتج ونوع الادال الت  يقدمو للمست
والمتأصىىلة  بنونيىىا المةلومىىىات  التغتيىىة المرتىىدة بأنواعيىىا المختلفىىة مىىن الوظيفيىىة والمثريىىة  8

التىىي تةىىر  المسىىتخدم بنىىوع التىىأثير الىىت  تحدثىىو اقةالىىو المو يىىة الىى  وا يىىات الاسىىتلام 
الىىىوظيفي للمنىىىتج  ات ان نىىىن منيىىىا يقىىىدم نوعىىىا مىىىن رد الفةىىىن ت ىىىاه اقةىىىان المسىىىتخدم وىىىىي 

لىىو  مةلومىىات ضىىرورية لتةريىى  المسىىتخدم بنتىىا ج اقةالىىو نحىىو المنىىتج وان المنىىتج يسىىت يب
بصىورة صىىحيحة او بالاىىنن المتوقىى  منىو انطلاقىىا مىىن نىىوع الوظىا   التىىي يقىىدميا المنىىتج  
وىته الانواع من التغتية المرتدة ينبغي ان تنون مرتبطة بانن مبااىر بنىوع المنفةىة التىي 

 يتحصن علييا المستخدم من المنتج 

درنىىة لىىو علاقىىة السىىمات الظىىاىرة ليىىا طبيةىىة و ىىود علاقاتيىىة  أ  أن و ودىىىا نةناصىىر م  3
ببي ة المستخدم وسياا الاستخدام  وقي تصميم المنت ات الصىناعية  قىان بي ىة المسىتخدم 
ىي سياا الاستخدام بالإضاقة إلى  عمليىة التفاعىن بىين المنىتج والمسىتخدم  ولىتلك  قلنىي 
نن   اليد  من الاستخدام  قان المستخدم ي ب أن ياةر  وان يفيم  ويستخدم السىمات 

 من داخن سياا التفاعن وسمات التصميم الظاىرة 

السىىىىمات الظىىىىاىرة ىىىىىي مقاربىىىىات قاعلىىىىة للتفنيىىىىر حىىىىون المنت ىىىىات الصىىىىناعية  لان قاعليىىىىة   1
السىىمات الظىىاىرة تةتمىىد علىى  الصىىفات المميىى ة لنىىن مىىن المنىىتج والمسىىتخدم  وبىىتلك  قىىان 

سىىتخدم السىىمات الظىىاىرة ىىىي أدوات للترنيىى  علىى  الارتباطىىات قىىي التصىىميم قيمىىا بىىين الم
 والفةن والمنتج  
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ان المسار الت  يسلنو المستخدم من الإحساس إل  المةرقة ومن ثم إل  الفةن  يدن عل    8
أن نىىىن عنصىىىر لىىىو دور قىىىي أن يصىىىبح طرقىىىا قىىىي الىىىتةلم ى سىىىيولة الىىىتةلم   والاسىىىتخدام 
ىسىىىىيولة الاسىىىىتخدام  للمنىىىىتج  قىىىىالفنرة ىىىىىو ان نضىىىىمّن نىىىىن مىىىىن مواصىىىىفات وخصىىىىا ص 

ج قي عمليات تصميم السمات الظاىرة ن  ل من مفيوم التتام الىت  يبنى  المستخدم والمنت
على  وققىو المنىتج الصىناعي  مىىا بىين الفاعىن والبي ىة التىي يو ىىو نحوىىا الفةىن  مىن خىىلان 

 عملية ربط مباارة ما بين السمات الظاىرة المةرقية والفي ياوية 

ر  وان يفيىىىم مىىىن خىىىلان إن مةنىىى  أو قيمىىىة أو نيفيىىىة اسىىىتخدام الاىىىيل مىىىن الممنىىىن ان يُىىى  6
الايل ى عل  الأقن إن تم إسناده من خلان تصميم قةان أو أعرا  حضارية   ققط بىان 
يىىر  الفىىرد ح مىىو أو لونىىو  إت يقىىوم المصىىممون بتصىىميم عمليىىات التفاعىىن بىىين المسىىتخدم 
والمنتج  من ا ن ان يفيم المستخدم نيفية تفةين والغرض من السمات الظاىرة الفي ياوية 

خىىىلان الإحسىىىاس ىمىىىن خىىىلان السىىىمات الظىىىاىرة الحسىىىية  وقيميىىىا مىىىن خىىىلان ربطيىىىا  مىىىن
 بالسمات الظاىرة المةرقية 

السمات الظاىرة الفي ياوية  تحدد نطاا الأقةان المحتملة  إلا أن السمات الظىاىرة سىتنون   1
غير قاعلة بالاستخدام إن لم تنن مر ية  ومةن  أن تنون مر ية حسيا ى يمنن ملاحظتيا 

تحديىىدىا  ومةرقيىىا ى أ  يمنىىن قيميىىا   إت أن السىىمات الظىىاىرة الفي ياويىىة غالبىىا مىىا يىىتم و 
ربطيا بخواص ومواصفاتىإمنانية التاغين  ما بىين المسىتخدم ووا يىات اتصىان المنىتج  
قي حين أن السمات الظاىرة المةرقية تربط بالمةن  الدلالي والسىيميا ي لةمليىات التفاعىن 

ات اتصىىىان المنىىىتج  أمىىىا السىىىمات الظىىىاىرة الحسىىىية غالبىىىا مىىىا تىىىربط بىىىين المسىىىتخدم ووا يىىى
بإحسىىاس ىمىىىن الحىىىواس  المسىىتخدم بوا يىىىات اتصىىىان المنىىتج  وخاصىىىة السىىىمات الظىىىاىرة 

 الفي ياوية والسمات الظاىرة المةرقية  

ينبغي قي عملية التصميم الترني  عل  ربىط السىمات الظىاىرة الفي ياويىة بالسىمات الظىاىرة   2
وان نةلىىن عىىنيم وان نةىىرّ  نيىى  يمنىىن اسىىتخداميم  ومتىى  يمنىىن اسىىتخداميم   المةرقيىىة 

وىىىن نسىىتخدميم مةىىا  والتصىىميم أيضىىا  ىىىو أن نىىربط السىىمات الظىىاىرة الحسىىية بالسىىمات 
الظاىرة الفي ياوية والمةرقية  لني يمنن رؤيتيم  أو سمةيم أو الإحساس بيم  لني يمنن 
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