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 المقدمة
الادارة الحكومية في ظل التحديات والصعوبات التي رافقت  ىناك ضرورة لوجود حقل

متغيرات الواقع، فضلا عن ظيور التكنولوجية، والتقنية في القرن الحادي والعشرين. تضم الإدارة 
وأنظمة وأحكاما  تصنع قادة إداريين وخبراء استراتيجيين في جميع المجالات، وىكذا احكام  ا  قوانين

اقف بأسموب عممي موضوعي، ومن ثم وضع الحمول المبتكرة لممشكلات تحتاج الى دراسات لممو 
المعقدة التي تعيق عمل الإدارة الحكومية، وتؤسس لعمل يمتزم بأسـس اتخاذ القرارات كما تقرىا 
نظريات الإدارة وممارساتيا، وايضا تضمن تنفيذ تمك القرارات، وتضع نظاما  فعالا لتقييميا، عمما 

 مكن تطبيقيا عمى مستوى المجتمعات والمنظمات.أن ىذه المفاىيم ي
مباشر إلى تسخير الموارد المتاحة، وتوظيفيا لتحقيق الأىداف  نحوتيدف عممية اتخاذ القرارات بو 

المختمف، أما فيما يتعمق بمعنى الإدارة فيي فرع من فروع العموم الاجتماعية، الذي يقوم بوصف 
ساني الذي يعمل في المؤسسات الحكومية لتحقيق أىداف وتفسير الظواىر الإدارية والسموك الإن

 معينة. يمكن أن تنمو وتتطور بشكل كبير في الأزمنة الحالية.
عمى ضوء ذلك أسست لعنوان بحثي الموسوم )تطور الإدارة الحكومية وأنظمتيا الإدارية(. تكون 

بر استثمار الموارد البحث من مقدمة استعرضت من خلاليا قدرة الإدارة عمى تحقيق الأىداف ع
ق، وبالتالي الوصول إلى النجاح المنشود الذي يعتمد ائالبشرية والإمكانيات المتاحة بأفضل الطر 

 أساسا  عمى تحقيق الأىداف.
، أستعرضتُ فيوواسست لمبحثين، المبحث الاول: الانظمة الإدارية المرتبطة بالأداء الحكومي، 

اع الحكومي والقطاع الخاص، و الأنشطة الإدارية. أما المنفعة المتبادلة والمشتركة بين القط
مفيوم التشريع والقضاء، وتطوير  استعرضتالمبحث الثاني: المفيوم الإداري )الحكومي(، 

 أنشطة أجيزة الادارة والحكومة. ومن ثم الخاتمة، والمصادر والمراجع.
 الحكومية تطور الإدارة ، الإدارة التنظيمية ، الأنظمة الكممات المفتاحية:

 
Abstract: 

There is a necessity for the existence of the field of government 

 administration in light of the challenges and difficulties that 

accompanied the changes in reality, as well as the emergence of 

technology and technology in the twenty-first century. The administration 
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includes many laws, regulations and provisions that make administrative 

leaders and strategic experts in all fields, and such provisions require 

studies of situations in an objective scientific manner, and then develop 

innovative solutions to complex problems that hinder the work of 

government administration, and establish work that adheres to the 

foundations of decision-making as approved by management theories and 

practices It also ensures the implementation of those decisions, and 

establishes an effective system for evaluating them, knowing that these 

concepts can be applied at the level of societies and organizations. 

The decision-making process also aims directly at harnessing the 

available resources and utilizing them to achieve various goals. As for the 

meaning of management, it is a branch of social sciences, which 

describes and explains administrative phenomena and human behavior 

that works in government institutions to achieve certain goals. It can grow 

and develop significantly in current times. 

In light of this, I founded the title of my research tagged (The Evolution 

of Governmental Administration and Its Administrative Systems). The 

research consisted of an introduction through which it reviewed the 

management's ability to achieve goals by investing human resources and 

available capabilities in the best way, and thus reaching the desired 

success that depends mainly on achieving goals. 

It established two sections, the first topic: Administrative systems 

related to government performance, through which it dealt with the 

mutual and common benefit between the government sector and the 

private sector, and administrative activities. The second topic: the 

administrative (governmental) concept, through which I dealt with the 

concept of legislation and the judiciary, and the development of the 

activities of administration and government agencies. And then the 

conclusion, sources and references. 

Key Words; management evolution. Organizational  management. 

Government systems 

 
 

 المبحث الاول / الانظمة الإدارية المرتبطة بالأداء الحكومي
ـــاج  ـــرة، فـــي جميـــع المجـــالات تحت الأنظمـــة الإداريـــة إلـــى مراجعـــة وتقيـــيم وتطـــوير كـــل فت

القـدرات القياديـة والاسـتثمار فـي  اكتشاف التخطيط إلى فضلا عنالمرتبطة بالأداء وجودة العمل، 
سـيكون  ،كومية... إلخ، فإذا كانت الأنظمة الإداريـة جيـدةرأس المال البشري، وتقديم الخدمات الح
 العمل الفني لممؤسسات الحكومية جيدا .
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أثمن وأغمى ثروة وطنية،  دعلذلك يجب ألا نتوقف أبدا  عن التركيز عمى الإنسان الذي يُ 
 ايضا وييتم وعمينا أن نيتم بو ونشاوره ونطور قدراتو ليستطيع العمل في أي مكان وأي زمان.

بالتركيز عمى إنتاجية الموظفين وقياسيا وتطويرىا وتعزيزىا، وتوفير بيئة حقيقية للإبداع في 
تبادل الأفكار والآراء بين المسؤولين والموظفين، وتكريس ثقافة ، فضلا عن القطاع الحكومي

الدراسات التي حددت متطمبات نجاح  ومن خلال مراجعة بعض الشفافية وروح الفريق الواحد.
 (55، 2000)سري الدين ، . الخطوط العريضةعمى  التركيزالأسموب يمكن ىذا 

سعاده، ولاسيما في ظل و  لا بد من التركيز عمى التكنولوجيا وتسخيرىا لخدمة الإنسان وا 
التقدم التكنولوجي اليائل اليوم، والذي يتطمب مواكبة دائمة لأحدث الاختراعات والابتكارات 

تضعنا عمى خارطة الدول الأكثر  ،لتحقيق إنجازات كبيرة في ىذا المجالالتكنولوجية، واستمياميا 
ومما لا شك فيو أن الشراكة الحقيقية بين القطاع الحكومي والقطاع  تقدما وتطورا  في العالم.

واللافت ، الخاص يجب أن توضع في صالح العمل العام والمصمحة العميا، لخدمة الوطن والناس
سنوات كان القطاع الخاص يتقدم عمى القطاع الحكومي في أدائو وخدماتو أنو في البدايات وقبل 

 وطريقة تفكيره.
 والقطاع الخاص القطاع الحكومي المنفعة المتبادلة والمشتركة بين اولا:

الآن وفي كثير من المجالات استطاع القطاع الحكومي أن يتفوق عمى القطاع الخاص، 
ستكون كفيمة ، نفعة المتبادلة والمشتركة بين القطاعينلذلك فإن الشراكة التي تبنى عمى الم

ولاسيما عندما يؤدي ، بتحقيق إنجازات كبيرة عمى المستويات الإدارية والاقتصادية والاجتماعية
القطاع الخاص التزامو المجتمعي المطموب منو تجاه المجتمع والناس، دون أن يكتفي بتحقيق 

والشراكة بين القطاعين من شأنيا  ن النجاح نجاح لمجميع.الربح والتوسع في الحصة السوقية، لأ
الإنسان ىو الأساس  ،أن تعزز ثقافة الالتزام المجتمعي، وخدمة الناس، ففي نياية المطاف

والغاية في كل عمل، ولا بد من دعمو واحترامو وتأىيمو ليكون قادرا  عمى المساىمة الفاعمة في 
 (7، ص >700)الرشيد ،   يز إمكانياتيا ومقدراتيا.تطوير البنية الأساسية لمدولة وتعز 

والخـــاص بأىميـــة كبيـــرة خاصـــة فـــي  الحكـــوميالشـــراكة بـــين القطـــاعين  ةموضـــوع اخـــذت
السـاحة  الأخيرة، نظرا لما يمثمو ىذا الموضوع من أنو أحد المداخل الميمة المطروحة عمـىالآونة 

خاصـة الـدول  - ز التي تعتمد عمييـا الـدوللتنفيذ مشروعات البنية الأساسية، والتي تعد من الركائ
الاقتصـادي، وتحـل مشـكمة  في رسم وتنفيذ خطط التنمية المستدامة ، ولأنيا تحفز النمـو - النامية

إيجـــاد التمويــل الـــلازم لتنفيــذ تمـــك  مشــكمة ومنيـــامــن المشـــكلات الكبيــرة التـــي تواجييــا تمـــك الــدول 
 موازناتيا والذي تعاني منو تمك الدول. والمستمر فيالمشروعات خاصة مع وجود العجز الدائم 
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ـــــى  ـــــة الأساســـــية لا تقتصـــــر فقـــــط عم ـــــبومـــــع ىـــــذه الأىميـــــة فـــــإن مشـــــروعات البني  الجان
بــل ىنــاك شــق يخــر لا يقــل أىميــة ألا وىــو البعــد الاجتمــاعي الــذي ينــت  عنــد تحديــد ، الاقتصــادي

، الأمــر الــذي يحــتم عمــى خــدمات تمــك المشــروعات التــي تنفــذ عــن طريــق القطــاع الخــاص أســعار
 أن تدقق جيدا عند إبرام ىذه العقـود وأن ترسـم الخطـوط الفاصـمة التـي تضـمن بيـا أن تكـون  الدول

 الشراكة أداة من الأدوات التي تساعدىا في تنفيذ خططيـا ولـيس عقبـة مـن العقبـات التـي تقـف فـي
النقطـة  الضـوء عمـى ىـذه طريق تحقيق تمك التنمية، ولذا جاءت تمك الدراسـة لتمفـت النظـر وتسـمط

العقـــود  الميمـــة التـــي يجـــب أخـــذىا فـــي الاعتبـــار عنـــد إبـــرام تمـــك العقـــود، ولا تكـــون كمثيلاتيـــا مـــن
الـدول تعـاني  الأخرى التي انخدعت بيا بعض الدول وتولدت عنيا يثارا سـيئة مـا زالـت أغمـب تمـك

تصـبو إليـو مـن  تحقـق مـا نمنيا حتى الآن، وكيف أن الالتزام بيذه الضوابط تستطيع بيا الـدول أ
 (==9،  7022. )العشماوي، تحقيق لخطط التنمية المستدامة

 خاصة بعد الحرب العالمية –أدى تزايد دور الدولة وتدخميا في النشاط الاقتصادي 
درجات  في جميع دول العالم عمى اختلاف أنظمتو الاقتصادية والاجتماعية، وتفاوت - الثانية

الأمن " ة الحارسة التي اقتصر دورىا عمى توفير الوظائف التقميديةتطورىا، بداية من الدول
  ،التعامل الاقتصاديدون التدخل في النشاط الاقتصادي استنادا إلى مبدأ  "والدفاع والقضاء

لمفكر  اظيرت نتاج مرورا بالدولة المتدخمة والدولة المنتجة، ثم التحول إلى دولة الرفاىية التي
الأنشطة الاقتصادية والتي  والتي ىيمنت فيو الدولة وسيطرت عمى جميعالاشتراكي الماركسي 

والمساواة وا عادة توزيع الدخل بين فئات  التزمت بتوفير السمع والخدمات لممواطنين لتحقيق العدالة
الدولة وتقصيرىا في الوفاء باحتياجات الأفراد  المجتمع لصالح الطبقة المعدمة، إلا أن عجز

تقمص  - خاصة الدول النامية- بميزانية أغمب الدول الموارد والعجز الذي لحق المتزايدة وندرة
وظيرت الدولة التنافسية التي تجمع بين التدخل الحكومي  دور الدولة في النشاط الاقتصادي
تحقق التوازن الاقتصادي وبين إعطاء الحرية الكاممة لمقطاع  لرسم السياسات الاقتصادية التي

 (707،  7077ق. )شواقفة ، لآليات السو  أنشطتو وفقالخاص في إدارة 
 أن الحركــة النشــطة التــي نشــأت فــي عقــد الســبعينيات ثــم تجســدت فــي الثمانيــات، والتــيو  
لوسـائل الإنتــاج  إلـى العـودة لميبراليـة بمفيوميــا التقميـدي المرتكـز عمـى مبــدأ الممكيـة الخاصـة دعـت

طــلاق قــوى الســوق فــي جميــع المســتويات، ذلــك التحــول، بــدأت  الخصخصــة فــي خضــموظيــور  وا 
لمركـود الاقتصـادي العـالمي  من دول العالم التي واجيت صعوبات اقتصـادية حقيقيـة نتيجـة كثيرال

حجـــم الفـــائض فـــي موازناتيـــا  الثمانينيـــات، والعجـــز فـــي الموازنـــات الماليـــة وتـــدني عبـــرالـــذي ســـاد 
مــن دول العــالم  كثبــرالناميــة، جعــل ال العامــة، وتــراكم الــديون الخارجيــة لمجموعــة كبيــرة مــن الــدول
ـــول المطروحـــة لعـــلا ـــك ج تطبـــق نظـــام الخصخصـــة كأحـــد الحم ـــد مشـــكلاتتم ـــد عن ، ولكـــن مـــا تول
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حــل يخــر، فظيــرت الشــراكة كأحــد  ويثــار ســمبية، جعــل الــدول تبحــث عــن مشــكلاتالتطبيــق مــن 
شـروعات الكبـرى تنفيـذ الم –الـدول الناميـة  وخاصـة –المداخل المطروحة التي تستطيع بيا الدول 

ن كــان  الإســكان والصــحة والتعمــيم "مشــروعاتـ "بيــا كــ والبنيــة الأساســية والخــدمات الاجتماعيــة، وا 
الكثيــر مــن التحــديات التــي ترتبــت عمــى فشــل يليــات  مســتقبل الشــراكة مــع القطــاع الخــاص يواجــو
مـا أدى إلــى لصـعوبة تـوافر شــروط المنافسـة الكاممــة، م السـوق فـي إدارة النشــاط الاقتصـادي وذلــك

المســؤولية الاجتماعيــة لمنظمــات القطــاع الخــاص، ومــع تفــاقم  الاحتكــارات وغيــاب ظيــور وســيطرة
ترتب عمييا مـن يثـار اقتصـادية واجتماعيـة ظيـرت العديـد مـن القضـايا  الأزمة المالية العالمية وما
الاحتكــار الشــراكة مــع القطــاع الخــاص، ومــن أىميــا إيجــاد ســبل لمحــد مــن  والتحــديات التــي تواجــو

توزيع الشراكة مع القطاع الخاص، بزيادة الدور الرقـابي لمدولـة مـن خـلال مجموعـة  والفساد وا عادة
 الإجــراءات بــين الــدول والقطــاع الخــاص لإعــادة الانضــباط إلــى الأســواق وفــق لمعــايير النزاىــة مــن

 (Ming-chang . 2009. )والشفافية والمسؤولية الاجتماعية
طريق  أن معظم المشروعات التي يقدميا القطاع الخاص عن المشكمة ىنا في تكمن 

عند  خاصة ،فييا الشراكة ليا أبعاد اجتماعية، وىو ما يثير الريبة عند دخول القطاع الخاص
الخاص  تسعير ىذه الخدمات، الأمر الذي يجب الانتباه إليو عند إبرام عقود الشراكة مع القطاع

السمبية التي تولدت  لا تتكرر نفس الآثار والخصخصة، حتى وتحديد الحدود الفاصمة بين الشراكة
صيغيا مع عقود  الشراكة تتشابو إلى حد كبير في عند تطبيق الخصخصة، خاصة أن عقود

الصريح عن  الخصخصة، ومن ثم لا تعدو الشراكة إلا مجرد كممة منمقة لمتعبير غير
ذا  وليست أداة من الخصخصة، فتكون الشراكة بالتالي عقبة من عقبات التنمية أدوات تقدميا، وا 

أداة من الأدوات التي تحقق  استطاعت الدولة تطبيق الشراكة بالأىداف التي تصبو إلييا، وجعميا
 (=80،ص>700. )بثينة ، كبيا التنمية المستدامة، كيف يمكن ليا أن تحقق ذل

 
 فوائد ومزايا الشراكة:

ا  لأىداف التنمية عام والخاص تحقيقأن في الشراكة بين القطاعين ال المختصون يرى 
القرار يبرز دور الدولة في اتخاذ  إذالدول الأقل نموا ،  في، خصوصا الاقتصادية والاجتماعية

أثبت  لأنو ورسم السياسات، أما القطاع الخاص فيظير دوره بشكل أكبر في تنفيذ المشاريع، نظرا  
 مي.كفاءة كبيرة في إدارة المشاريع بعكس القطاع الحكو 

 
 (20)دكروري محمد، د.ت ، ص:وكما يأتيويمكن ذكر أهم فوائد الشراكة 

 .الشراكة    توزيع المخاطر الناجمة عن إقامة ىذه المشاريع بين أكثر من طرف ىم أطراف -أ
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خبــــرات  الاســــتفادة مــــن رؤوس الأمــــوال التــــي تتــــوافر لــــدى القطــــاع الخــــاص ومــــا يمتمكــــو مــــن -ب
الزمنيــة اللازمــة  المـددا  وتقميــل التــي يعـد عنصــر الوقـت فييــا حاسـمومعـارف فــي إدارة المشـاريع 

 لتنفيذىا وبالتالي تحسين موقف الإدارة العامة.
واسـتثمارات  أموال إسناد المشروعات التي تحتاج إلى رؤوسعبر الحد من الإنفاق الحكومي،  -ج

لتجـاوب مـع متطمبـات ا عمـى ضخمة إلى القطاع الخاص، الذي يتميـز بالكفـاءة الإداريـة والقـدرة
ــيم والصــحة، ومــن ثــم  فــي الســوق، وســرعة التكيــف مــع مؤشــرات الســوق، ولا ســيما مجــال التعم

لمدولـة الانسـحاب منيـا، أو تركيـا لمقطـاع  يمكـن توفير التمويل اللازم لبعض القطاعات التي لا
 )الدفاع، الأمن، القضاء(. التقميدية الخاص، وىو ما يطمق عميو بالسمع

عمـى  يبات الشراكة بين القطاعين، تحقق نتـائ  أفضـل ممـا يسـتطيع أن يحققـو كـل فريـقإن ترت -د
التفــــاوض  حـــدة، مـــن خـــلال تـــأثير الشـــركاء عمـــى أىـــداف وقـــيم بعضـــيم الـــبعض، عـــن طريـــق

لتوســـيع المـــوارد  والتوصـــل إلـــى معـــايير عمـــل أفضـــل، ومـــن ناحيـــة أخـــرى ســـيكون ىنـــاك مجـــال
 ينيا.المالية، نتيجة تعاون الأطراف فيما ب

 تعزيز مبادئ الإفصاح والمساءلة في كيفية إدارة الموارد. -ـى
أفضـل، استراتيجية من قبل الشركاء، ممثلا  في تقديم أفكار  استراتيجيةتبني مناى  عمل أكثر  -و

 ومني  تنسيقي أفضل، وصياغة وتنفيذ أفضل.
دارةأوســع فــي السياســات ذات ا  تأكيــد البعــد الاقتصــادي، وا عطــاؤه اىتمامــ -ز المشــاريع،  العلاقــة وا 

وبخاصة إذا ما تـم اختيـار  عمى أسس اقتصادية، بما يحقق المكاسب الاجتماعية والاقتصادية،
مـــن المـــواطنين، ســـواء أكـــانوا  المشـــاريع بعنايـــة لتحقيـــق عائـــد أعمـــى، وليســـتفيد منيـــا أكبـــر عـــدد

 (20، ص<700. )بوعشيق، مزودين لمموارد أومستخدمين،  أومنتفعين، 
المحمـي مواءمـة  يسيل الشـريك إذلسياسات التطويرية، الى التوصل إلى حمول مرنة تستجيب ا -ح

المحــددة والفــرص المتاحــة  البــرام  التــي تشــمميا ىــذه السياســات لغــرض توصــميا إلــى المشــاكل
 لأسواق العمل.

 إعطاء الشرعية والمصداقية لممشروع من خلال مشاركة الجماعات. -ط
يجــاد ، ســع فــي الأعمــال مــن خــلال التحفيــز والإليــام والنظــرة المســتقبميةتحقيــق النجــاح والتو  -ي وا 

 المستحدثة. الحمول لممشاكل الاقتصادية والاجتماعية والتي بدورىا تخمق الحوافز
وتســمح الشــراكة ، خمــق بيئــة عمــل ديناميكيــة لمتغيــر داخــل البيروقراطيــات الحكوميــة المحصــنة -ك

ــــأثير فــــي أعماليــــا الحقيقيــــة المتعمقــــةدون امــــن لمحكومــــات بتنفيــــذ التغيــــر  بتطــــوير السياســــة  لت
دارة تقييم الخدمات.  الاجتماعية والتوجو المستقبمي وا 

 الشراكة ىي التي تحمي المستيمكين من إساءة استعمال السمطة. -ل
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والمتوســطة إلــى  الصــغيرةا لــدخول المشــروعات الكبيــرة، بــل أيضــا  الشــراكة تفــتح حيــزا اقتصــادي -م
 نت مستبعدة منيا أو غير مستقرة.أسواق كا

 ا لشراكة ىي التي بإمكانيا تشجيع المنافسة والابتكار. -ن
ـــة، -س  ـــول لمشـــكمة البطال ـــى مـــني  متكامـــل ومتماســـك مـــن أجـــل إيجـــاد حم وتطـــوير  التوصـــل إل

. الاقتصـــادية اســـتراتيجيات بعيـــدة المـــدى تمبـــي حاجـــات البيئـــات المحميـــة، تـــتلاءم مـــع ظروفيـــا
(Colin . 2000. 65) 

 
 الأنشطة الإداريةثانيا: 

لأثريـاء، ل تميز الحكم في العيد المطمق بالنزعة الأبوية التي تقوم عمـى الفكـرة الاسـتبدادية
اقتصــــرت الواجبــــات الإداريــــة إلــــى حــــد كبيــــر عمــــى الدبموماســــية، والــــدفاع الــــوطني، واليندســــة  إذ

وجمع الضرائب لدعميا، وىو أضـيق  الييدروليكية، وتربية المذىب التجاري، وسياسات الصناعة،
بكثير من الموجودات في الـدول الحديثـة. ومـع ذلـك، فـإن تـدخل الحكومـة فـي الأنشـطة الصـناعية 

 تعســـفي وقـــوي، مـــع تطـــور الرأســـمالية، أدى التـــدخل المفـــرط مـــن قبـــل الحكومـــةىـــو وحيـــاة النـــاس 
"أصـغر إدارة  ( بـأنيفرسون ج)كممات  عبر أظيرت الأفكارإذ إلى إعاقة تطور الصناعة،  وادارتيا

ىـــي الإدارة الأفضـــل"، بوضـــوح تبـــين وجيـــة نظـــر سياســـية عـــن طريـــق عـــدم التـــدخل، ومـــع تطـــور 
صـبح تقسـيم العمـل فـي المجتمـع أكثـر تعقيـدا، يالرأسمالية إلـى درجـة أعمـى بعـد الثـورة الصـناعية، ل

المشاريع والنشـاطات وتنكشف التناقضات المزعومة في الرأسمالية، وتشتد الصراعات الطبقية. أن 
القطاع الخاص عن طريق الخصخصة لم تتحـول بشـكل كامـل مـن القطـاع العـام  التي انتقمت إلى
ــــى القطــــاع ــــي حــــالات  إل ــــل ف نمــــا تــــم النق ــــرةالخــــاص وا  ــــات جــــاءت بأشــــكال  كثي مــــن خــــلال ترتيب

 (20، ص<700ة.)زكي ، مختمف
حولت الواجبات الإداريـة لا يمكن ترك ىذا دون دم  المجتمع السياسي، وبيذه الطريقة، ت

نشـــاء  مـــرة أخـــرى إلـــى التوســـع، مثـــل: حمايـــة العمالـــة، وتعزيـــز الصـــحة العامـــة، ونشـــر التعمـــيم، وا 
التــأمين الاجتمــاعي، وقــد حفــزت الحــرب ىــذا الاتجــاه، مــن حــرب القــوة العســكرية إلــى حــرب القــوة 

وايضــا اء الحــرب، أثنــفــي تــم إنشــاء نظــام تعبئــة شــامل و الصــناعية والحــرب إلــى الحــرب الشــاممة، 
تطبيــق شــبكة مــن الســيطرة الوطنيــة عمــى كــل ركــن مــن أركــان الأنشــطة الصــناعية وحيــاة النــاس، 

 وحتى بعد الحرب، لم يعد ىذا إلى القديم.
ق مختمفة لتصنيف مجموعـة واسـعة مـن الأنشـطة الإداريـة لمـدول الحديثـة، ائىناك طر وأن 

الإداريـة حسـب الغـرض، وذلـك لأن الوكـالات  منيا: التصنيف الأكثر شـيوعا وىـو تقسـيم الأنشـطة
أن ىـذا التصـنيف يكـون حسـب المؤسسـة، عمـى سـبيل  فضلا عـنالإدارية مقسمة حسب الغرض، 
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. إذ يمكــن تقســيم ""إدارة التعمــيم و إدارة البنــاء و إدارة النقــل و إدارة الرفاىيــة و إدارة العمــل :المثــال
مـى إدارة النيـر و إدارة ع، منيـا: يجـب تقسـيم إدارة البنـاء عـدة ىذا النوع من التصـنيف إلـى مراحـل

 ،حســـب الطبيعـــة تكـــون الطـــرق و إدارة المنتزىـــات و إدارة الإســـكان، أمـــا طريقـــة التصـــنيف الثانيـــة 
، ليـم، وتـوفر المنـافع عمـييممنيا: الإدارة التنظيمية التي تحد من حقوق الناس وتفـرض التزامـات و 
دارة المنافع مقسـمة تقريبـاو  التفتـيش  إدارة التـرخيص و إدارة التـرخيص وو الإدارة التنظيميـة  ،إلـى ا 
إدارة  إدارة الممتمكـات العامـة و إدارة المزايا إلى إدارة مـنح الأمـوال وكما تنقسم إدارة الشيادات،  و

 (Khanon , 2009 , p7. )المباني، إلخ
ا ىــو شــائع اليــوم فــي لــذا ارى  فــي الأنشــطة الإداريــة المتعمقــة بالأنشــطة الخاصــة كــل مــ

وفــي الإصــلاح الإداري ىنــاك موضــوعات مشــتركة داخــل  ،البمــدان المتقدمــة داخــل أوروبــا الغربيــة
نطــاق الــدفاع الإداري، ومجــال مســؤولية الإدارة، وتقســيم الأدوار أو الوظــائف بــين القطــاعين العــام 

ذا قمنا بتصنيف الأنشطة الإدارية من منظور علاقتيا بالأنش  طة الخاصة، سينت :والخاص. وا 
 أولا : الأنشطة التي تنظم الأنشطة الخاصة  
 ثانيا: الأنشطة التي تدعم الأنشطة الخاصة 

 ثالثا: الافتقار إلى الأنشطة الخاصة. 
      .مع الأنشطة الخاص خلاليارابعا: الأنشطة الإدارية الخاصة التي يصعب التعامل 

الــدعوة  عبــر المتقدمــة فــي أوروبــا الغربيــة، تمــتالإصــلاحات الإداريــة الأخيــرة لمبمــدان إن 
الضــوابط التنظيميــة لمنشــاط التنظيمــي، واعتمــاد القطــاع الخــاص عمــى نفســو فــي نشــاط  الــى إلغــاء

وأن تنافسي وليس نشاطا يضغط عمى القطاع الخاص، ويصر عمى استغلال حيوية ىذا القطاع. 
في اقتصاديات أوروبا الغربية  والتضخمود مباشر بالرك نحوالإصلاحات الإدارية الحالية مدفوعة ب

والأزمــة الماليــة الناتجــة عنيــا، لكــن النقاشــات الأخيــرة لا تــدور حــول الإخــلاء فــي حــالات الطــوارئ 
عمى المدى القصير، بل تتعمـق بالتوقعـات عمـى المـدى المتوسـط إلـى المـدى الطويـل، عكـس ذلـك 

فعل عنيف ضد ىذا من قبل الناس، لتـتم  ىو ارتفاع معدل الدفع الضريبي عمى الناس، وىناك رد
إعــــادة التســــاؤل حــــول مــــا إذا كانــــت الإدارة تســــتطيع أن تنمــــو إلــــى أجــــل غيــــر مســــمى مــــع نمــــو 

 (<2، ص 7009)شواقفة ، الاقتصاد.
 التنظيم الإداري 

ديمقراطـي  نحـوالإداريـة ب السياسـاتكما ذكرنا سابقا في الدول الحديثة تعـد السـيطرة عمـى 
، لــذا مــن الميــم الســيطرة الإدارة الحكوميــةعمــى  المســيطرةالقضــايا السياســية الرئيســية  عبــروفعــال 
التـي تمثـل الشـعب، أو  الحكوميـةالمؤسسـات  جانـب، وكـذلك السـيطرة مـن مختمف السياسـاتعمى 
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السيطرة من قبل الناس أنفسيم مثل مشاركة المواطنين والإفصاح عن المعمومات كـ "أحـد" جوانـب 
 (<2. ص7009)الفاعوري ،  التنظيم الإداري. فيالداخمية  ىذه الرقابة

 
 

 الوظائف المتبعة من أعمى سمطة إدارية:
من الضروري التمييز بين منظمة الإدارة المركزية التي تشارك ىذه الوظائف الإدارية  - 2

 وتساعد المدير الأعمى.
توجيو القيادة والإشراف تعد ىذه الوظائف برام  لمتخطيط وتنظيم التنظيم والموظفين و  - 7

 وتنسيق التنسيق وا عداد التقارير ووضع الميزانية 
 تكون منظمة الإدارة المركزية "منظمة وظيفية" لمنظمة خطية "رياضية ليس ليا أي وظيفة".  – 8

بشـكل كبيـر لتعزيـز الرقابـة  الحكـوميتنظـيم التم توسـيع ىـذا النـوع مـن يفي الدول الحديثة 
تم يــتم توسـيع المؤسســات التابعـة لمــرئيس، وفـي المممكــة المتحـدة يــيــات المتحـدة الإداريـة، وفـي الولا

وكالة الإدارة  وتعملتم إنشاء وكالة التخطيط الاقتصادي، يتعزيز سمطة وزارة المالية، وفي اليابان 
ة الإداريــــة "وكالــــة الإدارة والتنســــيق"، ووكالــــة العمــــوم والتكنولوجيــــا ووكالــــة البيئــــة والوكالــــة الوطنيــــ

 للأراضي، وما إلى ذلك.
أن المكاتـب الخارجيـة لمكتـب رئـيس الـوزراء، تتعامـل مـع منظمـات المـوظفين عمـى عمى  

، قسـم الشـؤون العامـة، وأن وظـائف الإدارة الرئيسـية ليـذا المكاتـبمستوى الحكومة، وعمى مستوى 
، يط والتنسـيق العـامالتخط يعكسالنوع من تنظيم نظام السكرتارية أو "تنظيم نظام الشؤون العامة" 

الميزانية والوثائق والموارد البشرية والتنظيم. من ناحيـة أخـرى، فـإن وظـائف الإدارة ىـذه ليـا وشكل 
 يخــرطـابع مسـاعد وشـبيو بالخدمـة لإدارة العمميـات العامـة بشـكل مركـزي فـي كـل قسـم، ولكـن مـن 

فــــــي  كشخصــــــية رائــــــدة وقويــــــة وتقــــــوم فــــــي نفــــــس الوقــــــت بفحــــــص سياســــــات كــــــل قســــــم وتوجييــــــ
 (9:، ص =700)ارباب، العطاء.

وبالتــالي تعــد الإدارة الإداريــة تخطــيط وتنســيق لنظــام السياســة عبــر عمميــة شــراء المــوارد 
اللازمــة لتنفيــذ الإدارة، مثــل: المــوارد الماليــة والمــوظفين والمعمومــات، وتخصيصــيا لكــل قســم. كمــا 

دة، منظـــورا جديـــدا لمتعـــرف عمـــى أضـــافت الإدارة العامـــة الحديثـــة التـــي نشـــأت مـــن الولايـــات المتحـــ
تطبيــق نظريـات وتقنيــات الإدارة المشـتركة بـين جميــع المنظمـات إلــى حـد مــا  عبـرالإدارة وتقييميـا 

 في الإدارة الحكومية.
 :الأنشطة الإدارية ووظائف المؤسسات الحكومية
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وظـــائف المؤسســـة تعنـــى بــــ "تحقيـــق" اليـــدف الأساســـي مـــن المؤسســـة، والـــذي ىـــو إشـــباع 
الإنســان ورغباتــو، عــن طريــق إنتــاج أو توزيــع الســمع أو الخــدمات، ومــن ثــم فينــاك نشــاط حاجــات 

يخــر، غيــر النشــاط الإداري، ينبغــي عمــى كــل منشــأة أعمــال أن تقــوم بــو أيضــا ، حتــى تــتمكن مــن 
تحقيـق ىـدفيا تحقيقـا  كــاملا ، وىـذا النشـاط الـذي يجــب عمـى المنشـأة القيـام بــو، يتمثـل فـي المعامــل 

ن الوظــائف، مثــل الإنتــاج والبيــع والشــراء والتمويــل وشــؤون الأفــراد والأعمــال المكتبيــة ومــا أشــبو مــ
والعلاقـــات العامـــة، وينســـحب مثـــل ذلـــك عمـــى ســـائر أقســـام المؤسســـات، كالمؤسســـات الصـــحية أو 
المؤسســــات الثقافيــــة أو المؤسســــات السياســــية، أو مــــا يشــــبو ذلــــك، ويطمــــق عمــــى ىــــذه الوظــــائف، 

، أو وظـــائف المشـــروع، تمييـــزا  ليـــا عـــن وظـــائف المـــدير، أو وظـــائف اصـــطلاح وظـــائف المنشـــأة
الإدارة، ولــيس معنــى ذلــك انفصــال النشــاط الإداري عــن نشــاط المنشــأة، بــل معنــى ذلــك أن ىنــاك 
نوعان مـن النشـاط، يجـب عمـى الإدارة مراعـاة ىـذا، وىمـا متقاربـان بشـكل كبيـر، وذلـك عبـر القيـام 

التســـويق، أو غيرىمـــا مـــن وظـــائف المنشـــأة، وبالتـــالي لا بـــد  بأعمـــال تلامـــس وظيفـــة الإنتـــاج، أو
للإدارة من تخطيط يـنظم العمـل ويوجـو العـاممين عمـى التنفيـذ ورقابـة النتـائ  وتقسـيم أوقاتـو وأفكـاره 
وأنشطتو وأعمالو، بين ىذا الجانب وذاك، ومن الواضح أن وظائف الإدارة لا تقتصر عمى الرئيس 

نمـا ىــي ىــذا مجموعــة أنشـطة للإداريــين عمـى اخــتلاف أنــواعيم. وبالتـالي فــإن  الأعمـى، لممنشــأة، وا 
الحكـــومي يتمثـــل فـــي الـــدور الإشـــرافي والرقـــابي عمـــى سياســـات التشـــغيل  مفيـــوم بالنســـبة لمقطـــاعال

 (Chan, 2009, p4ر.)والتسعي
بعض الوظائف تكون مشتركة تقريبا  بين كل أنواع المنشآت، مثل الوظيفة المالية، إذ إن 

عمى المال، ولو  المعتمدةأية منشأة لا تستغني عن المال، وتحتاج الاموال حتى تحقيق الأىداف 
 اتخذنا منشأة صناعية كـ "نموذج"، سنجد أنيا تقوم بالعديد من الوظائف، وأىميا:

ىي من أىم وظائف المنشآت إطلاقا ، فـ "المنشآت" تنشـأ للإنتـاج، سـواء كـان تاج: وظيفة الإن -1
إنتاجـــــا  ثقافيـــــا  أو صـــــحيا  أو ماليـــــا  أو صـــــناعيا  أو عســـــكريا ، أو غيـــــر ذلـــــك، فمـــــثلا  المنشـــــأة 
الصناعية: تتعمق بخمق المنافع الشكمية لممواد والخامات، بتحويميـا إلـى سـمع، يمكـن أن تشـبع 

المستيمكين من ناحية، وتوفر المال لممساىمين. وتنطـوي ىـذه الوظيفـة عمـى  حاجات ورغبات
كثير من الوظائف الفرعية، مثل اختيار موقع المصنع، وتخطيط مواقع عمل الآلات، وتحديد 
درجــة الآليــة والتصــميم اليندســي لمســمعة، والتنظــيم الــداخمي لمتســييلات الإنتاجيــة، والعمميــات 

والحصــول عمــى المــواد، وتخطــيط الإنتــاج، ورقابــة الإنتــاج وفحــص  الإنتاجيــة داخــل المصــنع،
لى غير ذلك.  (20، ص <700)زكي ، الجودة، في السمعة وا 

تنطوي ىذه الوظيفة عمى كل الأنشـطة التـي تبـذل، عنـد انسـياب السـمع مـن  وظيفة التسويق: -2
البمـد أو خـارج  مراكز إنتاجيا إلـى مراكـز عرضـيا، أو إلـى مراكـز اسـتيلاكيا، سـواء فـي داخـل
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البمـــد، ومـــن الواضـــح وجـــوب ملاحظـــة رغبـــات الجمـــاىير فـــي ىـــذه الســـمعة، ىـــل الســـمعة لكـــل 
الفصول، أو لفصل خاص من فصول السنة، أو لموسم خاص من المواسم، ومن ثم فإن ىذه 
الوظيفــة الحيويــة، التــي تعــد المحــور الرئيســي فــي منشــآت الأعمــال مــن ىــذا القبيــل، تنطــوي 

ائف ميمــة فــي البيــع والنقــل والتخــزين والتجفيــف. أمــا وظيفــة النقــل، فتعمــل بــدورىا عمــى وظــ
لأجـــل المنفعـــة المكانيـــة لمســـمع، حيـــث الســـوق فـــي غيـــر مكـــان الإنتـــاج، بينمـــا تعمـــل وظيفـــة 
ــــك مــــن الشــــؤون المرتبطــــة  ــــر ذل ــــى غي ــــة، إل ــــى المنفعــــة الزمني التخــــزين، لأجــــل الحصــــول عم

 بالتسويق.
ف الحيوية لكل منشأة، لأن جميع منشآت الأعمال، تحتاج إلـى تعد من الوظائ وظيفة المال: -3

الأموال، حتى يمكنيا القيام بنشاطيا، وكمما كان المال أوفـر حسـب الكفايـة، التـي تلاحـ  فـي 
الإدارة، يكــون القيــام بالنشــاط أحســن وأكمــل، وكــل الوظــائف لممشــروع لا يمكــن النيــوض بيــا، 

ه الوظيفـة بالنشـاط المـالي لممنشـأة، أي الحصـول عمـى دون توافر الأموال اللازمة، وتتعمق ىـذ
الاحتياجـــات الماليـــة مـــن المصـــادر المختمفـــة، وىـــذه المصـــادر قـــد تكـــون حكوميـــة، وقـــد تكـــون 
شعبية، وقد تكون دائمة، وقـد تكـون مؤقتـة، كمـا قـد تكـون ممكيـة أو اقتراضـيو، إلـى غيـر ذلـك 

يرون النسـبة بينيـا، وبـين سـائر أعمـال من المصادر المالية، التي من الواجب أن يلاحـ  المـد
المنشأة، ومن الواضح، أنو لا يقتصر النشاط المالي عمـى مجـرد الحصـول عمـى الأمـوال، بـل 
 يمتــــــــــــــــــــــــد لكــــــــــــــــــــــــي يشــــــــــــــــــــــــمل الرقابــــــــــــــــــــــــة عمــــــــــــــــــــــــى الاســــــــــــــــــــــــتخدام الفعــــــــــــــــــــــــال ليــــــــــــــــــــــــذه

 (=80، ص>700)عثمان،  الأموال. 
ي المنشأة، وجعميا قادرة تتعمق ىذه الوظيفة بالحصول عمى القوة العاممة ف وظيفة الأفراد: -4

وراضية ومتعاونة، في تنفيذ الأعمال، إذ يستمزم ىذا القيام بأنشطة مختمفة، مثل حصر 
الوظائف اللازمة، وتحديد مواصفاتيا والضغط عمييا، حتى لا تكون أكثر من اللازم، 

مل، والتوسعة فييا، حتى لا تكون أقل من اللازم، والمحافظة عمى اتصال وثيق مع سوق الع
لمحصول عمى الأفراد المناسبين، وتييئتيم لمعمل وتدريبيم والتنسيق بينيم، والمحافظة عمى 
علاقات طيبة، بين المنشأة والعاممين فييا، ووضع أنظمة التعيين والترقية والفصل والتأديب 
ير وما أشبو، مما تجعل الأفراد صالحين ومييئين ومندفعين لمتقدم بالمنشأة إلى الأمام، من غ

فرق، بين أن تكون المنشأة، منشأة ثقافية بالنسبة إلى المعممين والمربين والموجيين ومن 
أشبو، أو مؤسسة صحية، بالنسبة إلى الأطباء ومعاونييم والممرضات ومن أشبو، أو غير 

 ذلك من المؤسسات، التي تمبي حاجات المجتمع.
 (ي)الحكومي الإدار المبحث الثاني / المفيوم 
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طمح الإدارة، كما ىو مستخدم في سياق الحكومة، وفق ا للاختصاص يختمف مص
الإدارة غامض لمغاية ومن الصعب تحديده بوضوح، إذا تم تصنيف  "مفيومفـ " القضائي.

المصطمحات بجرأة، فيمكن تصنيفيا إلى الأنواع الثلاثة التالية. أي أن المصطمح الأول يستخدم 
مفيوم التشريع والقضاء عمى أساس التمايز بين التشريع مفيوم الإدارة بالمقارنة مع كل من 

 والقضاء والإدارة.
 مفيوم التشريع والقضاء اولا: 

 تعريف مفهوم التشريع والقضاء:  -1
ــا مــا يُنظــر إلــى الوظــائف المتبقيــة لوظيفــة الإدارة، باســتثناء التشــريع والقضــاء، عمــى  غالب 

 نحـوإداري مستمد من تقاليـد الـدول القاريـة، والتـي ركـزت بالعدل قانون وأن  أنيا السمطة التنفيذية.
خــاص عمــى الفصــل بــين الســمطات القضــائية والإداريــة، مثــل إنشــاء محكمــة إداريــة منفصــمة عــن 
المحكمة القضائية. ىذا النوع من المصطمحات شائع نسبيا في أدبيات القانون العـام، لكنـو أصـبح 

 فكرة فصل السمطات منتشرة عمى نطاق واسع. أو ا  أصبح نظام إذراسخا عمى نطاق واسع 
ومع ذلك، ىناك نظريات مختمفة حول ما يشكل التشريع والقضاء والإدارة، حتى لو كانت 

تسـمى جميـع الأنشـطة التـي تنتمـي لمسـمطة التشـريعية فـي ظـل ىيكـل و  ،تنتمي إلى ىـذا المصـطمح
طة القضــائية وكــذلك جميــع دســتوري معــين الســمطة التشــريعية، وجميــع الأنشــطة التــي تخــص الســم

الأنشـــطة التـــي تخـــص الســـمطة القضـــائية والحكومـــة الإداريـــة. ىنـــاك تعريـــف يقســـم رســـمي ا حســـب 
إذا كـان التعريـف مبني ـا  ،استدعاء الإدارة، وىنـاك تعريـف موضـوعي وفقـا لموظيفـة :المؤسسة، مثل

يكــون دائمــا تطابقــا  عمــى الوظيفــة الأخيــرة، فــإن الفصــل بــين المؤسســات والتمــايز بــين الوظــائف لا
تاما بين شخص ويخر، لذلك يتم تضمينيما في أنشـطة السـمطتين التشـريعية والقضـائية. قـد يكـون 
ىناك شيء يجب اعتباره وظيفة إدارية، وعمى العكس من ذلك، قد يكون ىناك شيء يجب اعتباره 

القضـائية التشـريعات وظيفة تشريعية أو وظيفة قضائية في أنشطة الحكومة الإدارية. إذن، الإدارة 
 (278،  =700)ليمو ، الإدارية مثال عمى مصطمح محير.

 
 
 

 مفهوم الإدارة عمى عكس السياسة:  - 2
مصطمح مشتق من التقميد الأنجمو أمريكـي، ، ىناك بافتراض التمايز بين السياسة والإدارة

 ،تأخر تطـوير القـانون الإداري ولـم يكـن فصـل السـمطات ميمـا جـدا فـي نظريـة فصـل السـمطات إذ
المناصـب المنتخبـة  وفـي تصـريفات ،ىذا المصطمح شائع إلى حـد مـا فـي أدبيـات العمـوم السياسـية
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مباشر أو غير مباشر من قبل الشعب والمسؤولين عـن  نحوالذين يتم انتخابيم ب "السياسيون "عمنا 
مثــل أعضــاء البرلمــان، والــرئيس، والــوزراء، ونــواب الشــؤون السياســية، وحكــام الحكومــات الشــعب، 

 ،مجمس الوزراء بالسياسة :مثل، فات المؤسسات السياسيةيالمحمية، ورؤساء البمديات، تسمى تصر 
 أو المناصب المعينة.  "المسؤولين الإداريين"وتتكون من أعمال المناصب المعينة 

أثنــاء فــي عمــل الإدارة، وىــو تعريــف رســمي وفقــا لممؤسســة  يســمتكالــة حكوميــة وىنــاك و 
 إجـــراء " يكـــون سياســـاتأو "ال مـــن ناحيـــة أخـــرى، فـــإن إرادة الحكـــم، الوقـــوف عمـــى ىـــذا المصـــطمح 

بـــأن  وتعـــرف، السياســـي بالجانـــبالإجـــراء المســـيطر عمـــى تنفيـــذ النيـــة الحاكمـــة  بعيـــدا عـــن مقـــرر
ىــذا و  ،وضــع التعريــف الموضــوعي وفقــا لموظيفــة ليــتمكمــة ىــو الإدارة، الإجــراء التنفيــذي لمنيــة الحا

تنسـيق ودمـ  تضـارب الأن وظيفـة  فيـمينطبق الشيء نفسو عمـى إذ مثال عمى كيفية القيام بذلك. 
دارتيـا عمـى أسـاس  المصالح الاجتماعية ىي السياسـة، ووظيفـة الحفـال عمـى الحيـاة الاجتماعيـة وا 

يــــف موضــــوعي يتماشــــى مــــع ىــــذه الوظيفــــة، ليســــت كــــل تصــــرفات وفقــــا لتعر  ،يــــومي ىــــي الإدارة
السياســــيين أو المؤسســــات السياســــية سياســــية، وليســــت جميــــع تصــــرفات المســــؤولين الإداريــــين أو 

 (:22،  7072. )محمد ، الوكالات الإدارية ىي إجراءات إدارية
فقــط  يــنظمو يبــدو أنــإذ مفيــوم الإدارة عمــى عكــس السياســة، قــد يكــون مصــطمح  بالمناســبة

لكــن ىـذه ليســت  ،العلاقـة المتبادلــة بـين التشــريع والإدارة مـن زاويــة مختمفـة قمــيلا  عـن الفتــرة الأولـى
تصرفات الييئات الرئاسية التي  عبرينتمي إلى الحكومة الإدارية،  فعل بل أن ىناك ،ىي القضية

والمحـــاف ، تســـيطر عمـــى القمـــة وتســـيطر عمـــى الييئـــات الإداريـــة، أي الـــرئيس، ومجمـــس الـــوزراء، 
مصــطمحات يُطمــق فييــا عمــى مــا و ة. يسياســ تعــد ىــذه المســمياتورئــيس البمديــة، ومــا إلــى ذلــك، 

في مثل ىذا المصـطمح  ، كمايعادل سمطة إدارية أو فرع تنفيذي اسم سمطة تنفيذية أو فرع تنفيذي
ريـة كييئـات يُنظـر إلـى كـل مـن الييئـة التشـريعية والييئـة الإدا ، حيـثتمييـز بـين التنفيـذي والإداري 

 تصرفات الييئات الإدارية البحتة فقط غير الييئة الإدارية بمثابة إدارة إدارية. وتعدسياسية، 
 النشاط لتحقيق الغرض التنظيمي الأساسي لممنظمة:  - 3

إذ يســمى الإدارة، و النشــاط الإداري لممنظمــة نفســيا يــدعم ويوجــو لتحقيــق ىــذا الغــرض إن 
تســـمى الإدارة الحكوميــــة الإدارة العامـــة، وتســــمى إدارة الشـــركات إدارة الأعمــــال. الإدارة ىــــي إدارة 

دارة تجارية، وكلاىما و عامة،  مـن الأنشـطة المشـتركة والمتجانسـة مـن حيـث الإدارة الإداريـة.  يعـدا 
لعامـة بمعنى يخر، بغض النظر عمـا إذا كانـت عامـة أو خاصـة، يمكـن القـول أن أنشـطة الإدارة ا

 عموما إدارة.  تعدلمنظمة ما 
ىــذه النقطــة ليســـت ســـنلاح  أن مــا ىــو التنـــاقض بــين الإدارة بيــذا المعنــى  لــو طــرح ســؤال عـــن 

، يبــدو أن الإدارة بيــذا المعنــى تعنــي أنشــطة أو فضــلا عــن ذلــكو  ،واضــحة بــأي حــال مــن الأحــوال
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ة أخرى، فـي حالـة الحكومـة، بعبار  ،التي تتدخل بين أعمى ويخر مؤسسات المنظمة الادارةوظائف 
فإن اتخاذ القرار واتخاذ الإجراءات الرقابية لأعمى قرار من قبل الييئـة التشـريعية والييئـة الإداريـة، 

ـــتحكم في ـــتم  يـــاوفـــي حالـــة الشـــركة، فـــإن إجـــراءات اتخـــاذ القـــرار وال ـــى قـــرار فـــي بتلا ي ضـــمين أعم
، يبــدو أن عمــى ضــوء ذلــكمــس الإدارة. الاجتمــاع العــام لممســاىمين الــذين يمثمــون الرأســمالي أو مج

 تنفيـــذ الأعمـــال الفعمـــي مـــن قبـــل المـــوظفين الأقـــل رتبـــة لـــم يـــتم تضـــمينو فـــي الإدارة المـــذكورة ىنـــا. 
دارتيـــا  يحـــاف الإدارة ىـــي نشـــاط و  توجيـــو أنشـــطة تنفيـــذ الأعمـــال  بوســـاطةعمـــى المنظمـــة نفســـيا وا 

ـــة والإشـــراف عمييـــا، وتنســـيق أنشـــطة كـــل قســـم بشـــكل شـــا مل، أو دعـــم الأنشـــطة لتحقيـــق التجاري
 (=. )سيد ريان، د ت ، صالغرض من المنظمة

 ، التـي ىـيجميع أنشطة المسؤولين الإداريين أو المؤسسات الإدارية عمى يمكننا أن نؤكد
أنشـطة المـوظفين  فضلا عـنبين المسؤولين الإداريين، ، إدارة أضيق وأكثر تخصصا يلامس نمط

ــــــي التنفيــــــذيين  ــــــى كمــــــا تســــــمى الإدارة. الت ــــــذين لا ينتمــــــون إل تســــــمى أنشــــــطة الاختصاصــــــيين ال
بـ إلى جانب المين البحثية والتعميمية والطبية،  ،المتخصصين بين موظفي الخدمة المدنية بالإدارة

يمكن تسمية أنشطة الـوزارات والييئـات ، الإدارية، ومثال عمى ىذا النوع من المصطمحات "المينة"
ير العمميـــات التـــي تمـــر عبـــر كـــل وزارة ووكالـــة بشـــكل مركـــزي وتنســـق كـــل وزارة المركزيـــة التـــي تـــد
ىــذا النــوع مــن الفــروق الدقيقــة يــدخل أيضــا فــي مصــطمح الإدارة العســكرية عنــدما  ،ووكالــة بــالإدارة

ــــوزارة الجــــيش".  ــــى إدارة الأركــــان العامــــة والإدارة العســــكرية تابعــــة ل "ينتمــــي المرســــوم العســــكري إل
عمى المنظمات العامة والخاصـة، ولكنـو أحـد  يطبقفيوم الإدارة من حيث أنو م يتضحباختصار، 

نو مفيوم أضيق و  ،أنشطة الإدارة الحكومية  في أن جزء منو فقط إداري.من بقية المصطمحات ا 
 :القانون الإداري 

مجموعة من القواعد القانونية التي  أنو فضلا عنفرع من فروع القانون العام الداخمي 
أثناء تأدية وظائفيا الإدارية، وتبين كيفية إدارتيا لممرافق في الإدارة والسمطة التنفيذية  تنظم نشاط

إلى تحديد علاقة الدولة بموظفييا من حيث  فضلا عن ذلكالعامة واستغلاليا للأموال العامة 
، يعد مىو فرع من القانون العاايضا  ،التعيين والترقية والتكميف والإعارة وغير ذلك من العلاقات

أول من استخدم مصطمح )القانون الإداري( في مؤلفاتو التي لا  "رينيو تشابوس"الفقيو الفرنسي 
 (Chapus. 1982) تزال مرجعا  لدراسة القانون الإداري.

ىناك فرق بينو وبين النظام القانوني لممنازعات الإدارية الذي لا يمثل إلا جزءا  من قانون 
وقواعد القانون الإداري من ناحية أخرى. وتطبق قواعد القانون الإداري القضاء الإداري من ناحية 

عمى نشاط السمطة الإدارية وتخضع لو علاقاتيا مع الافراد سواء كانت ىذه العلاقة إرادية أو 
 (==<2.)احمد، د ت ، غير إرادية
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  الادارة والحكومة ثانيا: تطوير أنشطة أجيزة

، فإن جوىر لسابقة عن مفيوم الادارة والحكومةابغض النظر عن أي من المصطمحات 
وخاصة  مفيوم الإدارة ىو أنشطة الأجيزة الإدارية المكونة من المسؤولين الإداريين المحترفين،

لذلك ولد مفيوم الإدارة مع  ،أنشطة المديرين التنفيذيين الذين يطمق عمييم عموما البيروقراطيين
عمى ضوء ذلك تطور النظام السياسي. و الحديثة،  تمعاتالمجإنشاء البيروقراطية الإدارية في 

في كل عصر من الممكية المطمقة، والممكية الدستورية، والديمقراطية  التطويرتاريخ  تقسيم يمكن
في عيد  الحديثة، والديمقراطية الحديثة، وا عطاء لمحة عامة عن عممية توليد الإدارة والتحول

كان الييكل  بعد أن ،ية التي تدخمت بين الممك ورعاياهالقوات الإقطاع ابعدتالحكم المطمق 
الحاكم ليذه الدولة القومية نظاما مركزيا يكون فيو الممك المطمق ىو السيادة، وساعدتو 
الجماعات العسكرية والبيروقراطية، حتى التمييز بين شؤون الأسرة المالكة والشؤون الوطنية لم 

ا تمييز بين التشريع والقضاء والإدارة، ولم يكن ىناك  ذلك لم يكن ىناك عن فضلا ،يكن واضح 
 (:><2، 7007)توفيق،  تمييز بين السياسة أو الدستور والإدارة.

عندما يتم سن الدستور، يتم إنشاء البرلمان، واعتماد الممكية الدستورية، وينشأ التمييز 
في ظل ز، والإدارة في التماي بين التشريع والقضاء والإدارة، وتبدأ السياسة أو الإدارة الدستورية

الممكية الدستورية، عمى الرغم من تأسيس مبدأ الإدارة القانونية، فإن السياسة أو الحكومة 
الدستورية من قبل البرلمان ىي فقط لتقييد الممكية، ولا تزال السمطة الفعمية لمحكم ىي الممك 

يثة بعد الثورة البرجوازية، تحول والجماعات العسكرية التي ساعدىا. في عصر الديمقراطية الحد
في حالة الدول القائمة  ،تم إرساء مبدأ السيادةيدرجة و  (0=2) "السيادةالادارة الحكومية "مفيوم 

الدولة، وسيكون  ادارة عمى مجمس الوزراء البرلماني، سيكون البرلمان ىو الييئة العميا لسمطة
)اشتون ،  حكومة، وىي الييئة الحاكمة.لمبرلمان الحق الكامل في أخذ لقمة العيش وقتل ال

 (70، ص 7002
السياسة  ، وأنتطورت الأحزاب السياسية كأداة لتشغيل سياسات البرلمان ومجمس الوزراء

النظام السياسي في ظل الديمقراطية  مثال عمى ذلك،لمسيطرة عمى الإدارة.  تالحزبية جاء
ىيئة تشريعية في ظل نظام الفصل بين  يعد وذلك لأن البرلمان، الذي ،لأمة التشريعيةلالحديثة 

السياسة الحزبية إلى تعيين  بوساطةحكم الإدارة لفي السمطة الفعمية  التي تتحكمالسمطات، 
موالين لمبرلمان وحتى موالين للأحزاب اليتم تحويل  ايضا فصل البيروقراطيين، والتي من خلالياتو 

 (>=، ص 7022.) الحسن ، السياسية
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 ، وتكـررفـي القـرن التاسـع عشـر نظـام الغنـائم "الولايات المتحدةبـ "المتطرف  الشكلأسس 
نظـــام التغييـــر الجمـــاعي لمضـــباط الإداريـــين فـــي كـــل مـــرة يـــتم فييـــا تغييـــر الحـــزب ىـــذا الفـــي ظـــل 

نتيجــة لمتقــدم اللاحــق فــي  وذلــك ا،الإداريــة اســتقلاليتيا كمجموعــة تقريبــ المفــاىيمالسياســي، وفقــدت 
 وذلــك يعــد ،، توســعت الواجبــات الإداريــة تــدريجيا وأصــبحت متخصصــة نوعيــا  التصــنيع والتحضــر

توسـيع  عبـرتـم تعزيـز ىـذا الاتجـاه أيضـا إذ تغيير يوصف بأنو من حالة سـمبية إلـى حالـة نشـطة. 
وما  ،والسياسة الاجتماعية الادارة الحكوميةوذلك لأنو كان لابد من التعامل مع  ،حقوق التصويت

صول عمى الدعم السياسي من غير المشـاركين الـذين دخمـوا حـديثا كنـاخبين إلى ذلك من أجل الح
. مـــن أجـــل تنفيـــذ ىـــذه الإدارة الجديـــدة بفعاليـــة وكفـــاءة، فقـــد بـــالحكومي ودمجـــوا المجتمـــع السياســـي

نظــام ، وأن أصــبح مــن الضــروري وجــود مســؤول إداري محتــرف يتمتــع بمعرفــة وخبــرة متخصصــة
لسياسـي، بـل أصـبح يُنظـر إليـو عمـى أنـو سـبب مـن أسـباب اليـدر الغنـائم لـيس مجـرد بـؤرة لمفسـاد ا

وبيـذه الطريقـة، تـم التـروي  لإصـلاح نظـام الخدمـة المدنيـة  الإداري والركود والتقاعس عن العمـل.
ــد، وتحولــت السياســة الحزبيــة القائمــة عمــى نظــام  إلــى نظــام المــوظفين المــدنيين  الادارةفــي كــل بم

عمــى الضــباط الإداريــين  تطمــق تأصــبحو اســتقلاليتيا،  السياســاتاســتعادت  وقــد ،الحــديث المحايــد
. )درة، مـــوظفين عمـــوميين يجـــب أن يخـــدموا الأمـــة بأكمميـــا، بـــدلا  مـــن خدمـــة الأحـــزاب السياســـية

 (:22، ص 7008
 الحكوميـة بـالإداراتالحق فـي التصـويت وتطـور مـا يسـمى  ةمع توسعو من ناحية أخرى، 

 ،لحــديث عنيـــايمكــن ا جديــدةاســة البرلمانيــة وظيــرت أزمـــة والأحــزاب المنظمــة، تغيــر جانـــب السي
وبيذه الطريقة، ونتيجة لكل من تحول السـمطة التنفيذيـة وتحـول السياسـة البرلمانيـة، ازدادت أىميـة 

 الــذي يعمــل عمــىزيــادة التقــدير الإداري و تشــريع التفــويض ل ،مشــروع القــانون المقــدم مــن الحكومــة
مركـز القيـادة السياسـية مـن الييئـة التشـريعية إلـى الييئـة القنصـمية  انتقـال مثال عمى ذلك، .التوسع

السياســة البرلمانيــة إلــى سياســات مجمــس الــوزراء، ومــن السياســة الوزاريــة إلــى ومــن "فــي بريطانيــا، 
ـــوزراء" ، ولكـــن ب ـــة الســـمطة بـــشـــير ىـــذا النـــوع يعـــام  نحـــوسياســـة رئـــيس ال ـــى أنـــو ىيمن التغيير عم

الإداريـــة يكـــون الانتقـــال مـــن الديمقراطيـــة الحديثـــة إلـــى عمميـــة ىادئـــة  الحالـــة ىـــذه ، وفـــيالتنفيذيـــة
اتســع ، وقــد الــدول الحديثــة تختمــف نوعيــا  عــن الأمــم الحديثــة مــا بعــد البرجوازيــة رغــم أنوتدريجيــة، 

مـــن الـــوزارات  كثيـــرنطـــاق الميزانيـــة بشـــكل كبيـــر، وزاد عـــدد مـــوظفي الخدمـــة المدنيـــة، وقســـمت ال
الحصـول عمـى تعـاون  عبـريمكن للإدارة أن تصبح مركز القيادة السياسية ذ إ ،والوكالات الميزانية

قــد أصــبح مــن الصــعب اختــراق إرادة الييئــة الإداريــة فــي كــل و  ،الإداريــة الضــخمة السياســاتىــذه 
تتمتـع الوكـالات الحكوميـة بالقـدرة  ، إذركن من أركـان الييئـة الإداريـة والسـيطرة عمييـا متـى شـاءت

 تكــون الحديثــة،  الحكومــاتعارضــة إرادة المؤسســات السياســية. لــذلك، فــي عمــى تجاىــل أو حتــى م
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القضايا السياسية ، وتكون من الإدارية المتضخمة بشكل ديمقراطي وفعال السياساتالسيطرة عمى 
 (9;، ص 7002)الدعيم ، الرئيسية.

 :الرسم التخطيطي لتاريخ التنمية الإدارية
بريطانيا، انتقمت  :بعض البمدان مثل ،كل بمدتطوير الإدارة في يمكننا أن نوضح شكل 

تدريجيا  من الممكية المطمقة إلى الممكية الدستورية، والديمقراطية الحديثة، والديمقراطية الحديثة، 
مما البمدان،  ىذهالديمقراطية الحديثة في  تم اختبار نضوجألمانيا واليابان، فقد  :مثلدول  وىناك

 السياساتممكية دستورية إلى ديمقراطية حديثة. لذلك، فإن وزن من  والتحولاليزيمة  أدى الى
يظير مفيوم الإدارة اختلافات دقيقة من حيث ، تماماالإدارية في الييكل السياسي لمبمد مختمف 

، "الحكومية"التنفيذية  الادارةومع ذلك إذا تجرأنا عمى تبسيط التطابق بين تطور  ،بمد إلى يخر
التنفيذية قد تأسس في ظل الممكية  والإدارةفإن المصطمح المستخدم لمقارنة التشريع والقضاء 

المتناقضة مع الانتقال من الديمقراطية  الإدارةتم إنشاء  ، وىناك مصطمح يخرالدستورية والسياسة
 ن العشرين.في القر  بشكميا العاممنظمة ال الإدارات فضلا عن ،الحديثة إلى الديمقراطية الحديثة

 (: 19، ص2009نجم ، )  الإدارة الإلكترونيةمتطمبات تطبيق 
والمالية والتشريعية  نظام متكامل من المكونات التقنيـة والمعموماتيـةإن الإدارة الإلكترونية 

يستمزم دراسة متطمباتيا وأخذىا في الحسبان  والبشرية وغيرىا من الأطـراف المتداخمـة، وتطبيقيـا
 أىـم المتطمبـات اللازمـة بيانويمكن بشكل ميني، ثمارىا عمى  التجربة، حتى تـؤتيقبل خوض 

 وكما يأتي:لتطبيق أسموب الإدارة الإلكترونية 
 وضع خطط التأسيس – 2
 التحتية البنية توفير  – 7
 التطوير الإداري  – 8
 التدريب والتثقيف – 9
 إصدار التشريعات – :
 أمن المعمومات وحمايتيا – ;

  :(25، 2003، )المسفر  معوقات تطبيق الادارة الإلكترونية
 :تيةالبنود الآ من المعوقات تم تمخيـصيا فـي كثيريواجو تطبيق الإدارة الإلكترونية ال

 المعوقات الادارية – 2
 المعوقات البشرية – 7
 المعوقات المالية – 8
 المعوقات التشريعية – 9
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 المعوقات الفنية – :
 المعوقات الأمنية – ;

إلى التحول نحو المتوجو  التييجب عمى المنظمات  بأنوالباحث عمى ضوء ذلك يرى 
الاعتبار من مرحمة التخطيط لمتحول  أخذ ىـذه المعوقـات والتحـديات بعـين ،الإدارة الإلكترونية

لاستفادة مـن ضرورة ابقترح الباحث ييثارىا السمبية، و  والاستعداد ليا بحمول مناسـبة لتحجـيم
 الناجحة في مجال تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة ويليـة مواجيـة التحـديات التجـارب العالميـة

 .المعنية بذلكالحكومية  المصاحبة ليا، والحصول عمى الدعم المادي والمعنوي من الجيات
 الخاتمة

العديـــد مـــن القـــيم الاداريـــة قـــد نـــؤمن بيـــا عمـــى المســـتوى الشخصـــي كـــون انيـــا تجـــد عنـــد 
المجتمــع اختيــارات يمكــن مــن خلاليــا البحــث عــن اجابــات تلامــس الواقــع وتحــاكي المجتمــع عبــر 
التصـــور العممـــي لإداء الحكومـــة الاداري. ىـــذا مـــا حاولـــت أن اصـــل اليـــو مـــن خـــلال ىـــذا البحـــث 

حو الطريقة التي تخدم بيا موظفي الادارة وحتى افراد المجتمـع، وحينمـا ليكون ىناك إدراك قيمي ن
 نـايمكـن الإحالـة إلييـا حـين يتحـتم عميو تعرف ما ىي قيمك، يمكنك حينئـذ إيصـاليا إلـى الآخـرين، 

 اتخاذ قرارات صعبة.
فينــاك مكــون أخلاقــي حيــوي فــي الادارة الحكوميــة الإيجابيــة تجــد فــي نظيرتيــا الايجابيــة 
الاستمرار في موقع الادارة عن طريق الاىتمـام بالصـالح العـام ، فـي حـين أن الادارة السـمبية تقـوم 

أسـموب الثـواب والعقـاب، وتعتمـد عمـى تقريـب بعـض  عمى مخـاوف النـاس، وىـي فـي ذلـك تسـتخدم
قصاء يخرين.  الأشخاص وا 

متنـــاولا  بيـــان  حاولــت فـــي ىـــذا البحـــث أن أبــين العلاقـــة بـــين الشـــراكة والتنميــة المســـتدامةو 
الشـــراكة لأداء دورىـــا فـــي تحقيـــق  تتطمبيـــامفيـــوم كـــلا  منيمـــا والمزايـــا والأىـــداف والمتطمبـــات التـــي 

التنمية المسـتدامة، كـذلك حاولـت أن أعـرض وجيـات النظـر المختمفـة فـي الشـراكة كنمـوذج تحـاول 
 ىة بيـا ومنيـا عمـالدول من خلالو تنفيـذ المشـروعات المختمفـة التـي تحتاجيـا لتحقيـق خطـط التنميـ

ســبيل المثـــال مشـــاريع البنيـــة التحتيــة وغيرىـــا مـــن المشـــاريع التــي تســـتطيع الشـــراكة المســـاىمة فـــي 
 إنشائيا.
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