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 الممخص:

ر بيا المجتمع العراقي و التي جاءت نتيجة الحرب و الحصار أن الظروف الصعبة التي م  
الاقتصادي الذي فرض عميو لسنوات طويمة تركت آثارىا النفسية السمبية عمى أفراده وخاصة 

 شريحة موظفي الدولة وجد من الأجدر دراسة ىذه الآثار التي عانوا منيا.    

 -يستيدف البحث الحالي إلى التعرف عمى :

 و الآخرين لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية.التوجو نح  -1

 قمق المستقبل لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية.  -2

دلالة الفرق في كل من التوجو نحو الآخرين وقمق المستقبل عمى وفق متغير النوع   -3
 إناث(.-)ذكور

 العلبقة بين التوجو نحو الآخرين وقمق المستقبل.   -4

ي دائرة الإصلبح العراقية ، ولتحقيق أىداف البحث ، قام الباحث وتحد د البحث الحالي بموظف  
( و مقياس قمق المستقبل الذي قام ببنائو الباحث ، وقد تم  عرضُوُ 2112بتبني مقياس )الموسوي،

عمى مجموعة من الخبراء والمختصين في ىذا المجال ، والذين أك دوا عمى صلبحية المقياس إذ 
خراج الخصائص السايكومترية لممقياس ، وقد تم  حساب تمييز الفقرات، ( فقرة واست28تكون من )

( وبعد التصحيح بمعادلة سبيرمان براون 1885)والثبات ، إذ كان الثبات بطريقة التجزئة النصفية 
 ة( موظف31وموظفة  بواقع ) اً ( موظف61وطبق المقياسين عمى عينة قدرىا )(. 1891بمغ )

( 2121بالطريقة العشوائية الطبقية من موظفي دائرة الإصلبح العراقية )، اختيروا  اً ( موظف31و)
. 
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وقد أظيرت نتائج البحث أن  أفراد العَيِّنة كانوا متوجيين نحو الآخرين وىم يعانون من قمق       
المستقبل ، وتبين عدم وجود فرق في التوجو نحو الآخرين ، وقمق المستقبل بحسب متغير النوع 

علبقة طردية ضعيفة بين متغيري البحث وبناءً عمى النتائج التي توصل إلييا  وأيضا وجود
 البحث قد م الباحثُ عددا من التوصيات والمقترحات.

 قمق المستقبل( -الكممات ألمفتاحيو )التوجو نحو الآخرين 

 

Abstract 

The difficult conditions experienced by the Iraqi society, which came as 
a result of the war and the economic siege that was imposed on it for 
many years, left its negative psychological effects on its members, 
especially the segment of state employees. It is more appropriate to 
study these effects that they suffered from. 

Orientation towards others and its relationship to future anxiety among 
employees of Iraqi Correctional Service (ICS). 

The present research aims to: 

 1-Orientation towards others among employees of the Iraqi 
Correctional Service (ICS). 

 2-future anxiety among employees of the Iraqi Correctional 
Service (ICS). 

 3-The significance of the difference in both orientation towards 
others and anxiety in the future, according to the gender variable (male 
and female). 

 4- Future orientation and anxiety. 

the present research deals with employees of the Iraqi Correctional 
Service (ICS) and To achieve the research objectives, The researcher 
adopted for (Al Mousawi 2012)   , scale for future anxiety built by 
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researcher . It was presented to a group of experts and specialists in 
this field, who confirmed the validity of the scale. The scale consisted of 
28 items and extracted the psychometric properties of the scale and the 
items and the stability were calculated as the stability was by the split-
half method (.,85) after correcting with Spearman-Brown prophecy 
formula it reached (.,91). The two scales were applied to a sample of 
60 male and female employees, with 30 male and female employees 
selected by stratified random method from the employees of Iraqi 
Correctional Service.  The results of the research showed that the 
sample members were oriented towards others and they suffer from 
future anxiety and it was found that there is no difference towards 
others and future anxiety according to the gender variable with a weak 
direct relationship between the two variables of the research. According 
to the researcher's findings, he made a number of recommendations 
and suggestions. 

keywords: future anxiety – Orientation towards others. 

 الفصل الأول:

 مشكمةُ البحث 

عاملب مساعدا في تشكيل قيمة ومعتقدات الإنسان تعد الأزمات التي يمرُّ بيا المجتمع 
الاجتماعية ، وىي تختمف عما ىو موجود في المجتمع ، ويعود سببُ ذلك إلى استمرار تعرُّض 
الفرد والمجتمع لمزيدٍ من المشكلبتٍ مما يجعل التنظيم الاجتماعي يمرُّ في حالة من عدم الاتزان 

ىو أمرٌ يجعل كل عمميات التفاعل بين أفراد التنظيم الأخرى تمرُّ بحالة من التوتر ، و 
 (.11:1997والاضطراب      )حسن،

الاتجاىات المتعارضة التي تتكون لدى الفرد نحو الآخرين لابد  من الرجوع إلى مصادر القمق ، 
 (.246:1967الأساسي. )فيمي،صراع إذ أن  ىناك علبقة وثيقة متبادلة بين القمق الأساسي و ال
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قد يظير قمقُ المستقبل كسمةٍ من سمات الأشخاص اليائسين ، فضلًب عن المستقبل و     
الغامض وفقدان الأمل في المستقبل والتوقع السمبي و الخوف من المستقبل وتعميم الفشل وتشابو 

 (.225:2117ع المستقبل. )الجابري،الحاضر م

نتج عنيا  -وىي ظروف استثنائية -لتي يعيشيا البمد بشكل عامونتيجة الظروف الحالية ا  
الكثير من المشاكل الأخلبقية والنفسية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية ، التي أث رتْ بشكل أو 
بآخر في جميع أطياف الشعب العراقي، ومن بين الفئات عرضة وتأثرا بيذه المشكمة ىي فئة 

ذلك فإن  مشكمة البحث الحالي تكمن في التعرف عمى العلبقة بين موظفي الدولة ؛ وبناء عمى 
 التوجو نحو الآخرين وقمق المستقبل لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية.

 أىمية البحث 

عداده لمواجية      عممية بناء أي مجتمع يجب أنْ يواكبيا بناء الإنسان في ذلك المجتمع ، وا 
نما  تحديات العصر ، فدرجة التقدم لا تقُاس بما لدى المجتمعات من موارد طبيعية ومادية ، وا 

يتوقف التقدم أيضا عمى القوى البشرية ؛ وذلك لأن  الجيد البشري ىو الذي يؤدي بصورة أساسية 
 (. 77:2114إلى التقدم )محمد،

     

كلبت التي يمثل الموظفون بمختمف وظائفيم محوراً أساسياً واستمرار قيام المجتمع ووجوده، فالمش
يواجيونيا أثناء حياتيم تنعكس سمباً عمى شخصياتيم وعلبقاتيم مع الذات 

 (.79:1989والآخرين.)كمال،

أن  علبقة الفرد بالآخرين في المجتمع ىي مشكمة في الحياة وأكبرىا ، أي  (Adler)ويبين ادلر  
كن أنْ يصل إلى أىدافو ما لم أن  الإنسان لا يمكن أنْ يكون مخالفاً لممجتمع ؛ لأن  الفرد لا يم

 (.121:1988مل مع الآخرين. )صالح،يكن قادرا عمى التعا

التي أوضحت  (Jordan)ولأىمية ىذا المتغير تناولتو عدد من الدراسات منيا ، دراسة جوردن   
أن  التحرك نحو الآخرين يعد أىم مصادر السعادة ، وأن  القدرة عمى تقبُّل الآخرين تعد عنصراً 

 .(Ross,1997:20)ساسياً في الصحة النفسية وفي أىمية العلبقات الإيجابية مع الآخرين. أ

وجود فرق بين الجنسين في علبقاتيم العاطفية  (Hamilton)أيضا أوضحت دراسة ىاميمتون    
وتفاعميم الاجتماعي وىذا يرجع إلى دور التوجو نحو الآخرين في التنشئة، إذ وجد الذكور أكثر 

 (.2112:76عيا من الإناث)الموسوي،اجتما توافقا
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أننا في بعض الظروف نكون أكثر حاجة للبنتماء وبحث عن صحبة الآخرين  (Dk)يرى دك   
مما نكون عميو في ظروف أخرى ، ومن الأمثمة عمى ذلك الانتقال إلى مدينة جديدة وانقطاع 
ل العلبقات الوثيقة ولعل أكثر العوامل تأثيرا في البحث عن الصحبة ىو عام

 (.141:2113القمق.)مكميفن،غروس،

لك أن  قمق المستقبل يعد أحدَ أىم الانفعالات النفسية التي تصيب الإنسان ، إذ أن  ويتضح من ذ
ما يجب أنْ يعيو الإنسان ىو أن  التغير حاصلٌ ومستمرٌ و متسارعٌ سواء رضي الإنسان أم أبى 
، وكمما وعى الإنسان ليذه الحقيقة وتجاوب معيا سيل عميو التكيف مع المتغيرات المتلبحقة 

 (. 355:1995توافق معيا. )الكرمي،يش بوالع

أن  القمق من المستقبل ىو حالة من التشويو المعرفي والتفكير عن  (Beck)ويرى العالم بيك
الذات والمستقبل ، وكيفية إدراك الشخص وتفسير الأحداث في ضوء محتوى التفكير يتضمن 
دراك المعمومات عن الذات وعن  القمق حديثا سمبيا مع الذات وتفسير الفرد لمواقع مدركا خطره وا 

 (.51:2115ضعف مسيطر عميو. )سعود،و  المستقبل عمى أنيا مصدر خطر

عن  (Young)ولأىمية ىذا المتغير تناولتو عدد من الدراسات ، إذ توصمت دراسة يونج
الإحساس بالوحدة النفسية لدى طمبة الجامعة ، إذ أشارت أن  الأفراد ذوي الإحساس بالوحدة 

 (.121:1983)قشقوش،التشاؤم منو.  النفسية يعانون من الشعور بالقمق تجاه المستقبل و

أيضا أشارت دراسة )العكيمي( التي أظيرت نتائجيا وجودَ علبقة ارتباطية سمبية بين قمق   
 (. 116:1983في الدولة. )العكيمي،المستقبل ودوافع العمل لدى موظ

مما سبق تتضح أىمية البحث الحالي في دراسة متغيري البحث ومعرفة مدى شيوع ىكذا نوع من 
ساط معينة واسعة من شرائح المجتمع ، وذلك من خلبل تشخيص المشكلبت التي المشكلبت لأو 

تواجييم من ىذا النوع وتحميميا ، وتوفير الظروف المادية والتربوية والنفسية التي تثبت في الفرد 
جذوة التوقد والتوىج الفكري لتحسين الحياة الحالية ولاسيما في الحقبة المقبمة، وسعياً لإظيار 

البييجة لمموظف العراقي وىو يتعامل مع مشكلبت الحياة الضاغطة وكذلك لممقاييس  الصورة
 المعدة في البحث الحالي أىمية تطبيقية في مجال الكشف والتشخيص.

 أىداف البحث 

 ييدف البحث الحالي إلى التعرف عمى:

 التوجو نحو الآخرين لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية. -1
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إناث( لدى موظفي -و نحو الآخرين عمى وفق متغير النوع )ذكوردلالة الفرق في التوج -2
 دائرة الإصلبح العراقية.

 قمق المستقبل لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية. -3

إناث( لدى موظفي دائرة -دلالة الفرق في قمق المستقبل عمى وفق متغير النوع )ذكور -4
 الإصلبح العراقية.

لآخرين وقمق المستقبل لدى موظفي دائرة العلبقة الارتباطية بين التوجو نحو ا -5
 الإصلبح العراقية.

 حدود البحث

يقتصر البحث الحالي عمى موظفي دائرة الإصلبح العراقية )المركز( ومن كلب الجنسين لمعام 
(2121.) 

 تحديد المصطمحات :

 أولا:التوجو نحو الآخرين

  (Horny,1945)تعريف ىورني

في الحصول عمى الحب والتقبل والاستحسان والحماية من  رغبة الفرد الشديدة والمستمرة    
الآخرين ، من خلبل إرضائيم وعمل ما يتوقعونو ، وعيش الفرد من أجل الفكرة الطيبة عنو لدييم 
، والمتمثل بالتحرك نحو الآخرين، أو الحاجة إلى الاكتفاء الذاتي والاستقلبل عن الآخرين ، 

ين أو الحاجة إلى القوة من خلبل رغبتو في الحصول عمى والمتمثمة بالتحرك بعيدا عن الآخر 
 (.156:1969القوة وحبو لذاتو والتمجيد ليا من خلبل التحرك ضد الآخرين. )لندزي،

 

 

 (Silvan,1953)تعريف سيمفان

كل سموك إنساني في الموقف، يسعى نحو تحقيق إشباع الحاجات الأولية من جية والحاجات    
 .(Roos,1997:58)الثانوية من جية أخرى  

 (Festinger,1962)تعريف فستنكر
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الرغبة في أنْ تتمثل أفكار واتجاىات ومعتقدات الفرد مع أفكار واتجاىات ومعتقدات الآخرين ؛   
تناقض والتنافر المعرفي ما بين الفرد وذاتو والفرد لأجل التقميل من ال

 . (Hogan,1976:42)والآخرين.

 تعريفا نظرياً. (Horny,1945)ويتبنى البحث الحالي تعريف

ويعرف البحث الحالي التوجو نحو الآخرين إجرائياً ىي الدرجة الكمية التي يحصل عمييا    
 الموظف عند إجابتو عمى مقياس التوجو نحو الآخرين.  

 ثانيا: قمق المستقبل

   (Rogers,1990)تعريف روجرز

الاتفاق بين حالة من عدم الراحة أو التوتر غير معروفة أسبابو ، كما أنيا حالة يصل بيا عدم  
 (. 388:1991مفيوم الذات والخبرة الكمية لمفرد إلى الرمزية في داخل الوعي. )باترسون،

  (Kagan,1972)تعريف كاجان

نو    ىو شعور غامض غير سارٍّ يصحبو ىاجس غير مرغوب فيو ، عمى وشك الحدوث ، وا 
 . (Kagan,1972:320)غير مَعني بما يجري الآن بل في المستقبل. 

  (Santrock,2003)سانتروك تعريف

شعورٌ مبيمٌ غيرُ مرضي بشكلٍ كبيرٍ من الخوف والشرِّ المرتقب من المجيول. 
(Santrock,2003:414). 

 تعريفاً نظرياً. (Rogers,1990)ويتبنى البحث الحالي تعريف

موظف ويُعرِّف البحثُ الحالي قمقَ المستقبل إجرائياً ىي الدرجة الكمية التي يحصل عمييا ال   
 عند إجابتو عمى مقياس قمق المستقبل. 

 ثالثا:الموظف 

 (1975تعريف بدوي)

 (. 23:1975ىو كل شخص يُعيَد إليو بعمل دائم في خدمة مرفق عام تديره الدولة. )بدوي،   

 الفصل الثاني:

 الإطار النظري و الدراسات السابقة:
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يتضمن ىذا الفصل النظرية التي فس رت طبيعة العلبقة التي تربط بين المتغيرين عمى النحو 
  -الآتي:

 (Rogers)نظرية الذات لروجرز

 -ظيرت ىذه النظرية كرد فعل لمنظريتين الأساسيتين في عمم النفس ىما )التحميل النفسي   
ي تقوم عمييا النظريتان ، أي أن  ىذا السموكية( ، وتقوم ىذه النظرية عمى رفض المُسم مات الت

المذىب يرفض اعتبارَ الإنسان جيازَ طاقةٍ يبحث عن حالة التوازن من حيث توزيع الطاقة عمى 
أجزائو المختمفة ، وأن  زيادةَ مستوى الطاقة تؤدي إلى خمل في ىذا التوازن ، وأيضاً يرفض 

منو تتحتم عميو أنْ يقومَ بسموك معين ويمكن التنبؤ  اعتبار الإنسان جيازاً آلياً ، إذا أُثير أيُّ جزءٍ 
 (.     143:2117بيذا السموك. )عبد الغفار،

 ويتحد ث )روجرز( عن حاجتين مكتسبتين من تعامل الفرد مع البيئة ، ىما:

 الحاجة إلى الاحترام الإيجابي من الآخرين. -1

 .الحاجة إلى الاحترام الذاتي المرتبطة بشروط الأىمية -2

 الحاجة إلى الاحترام الإيجابي من الآخرين : -1

إن  تقدير الفرد الإيجابي يَشبَع عندما يدرك الفردُ نفسَو عمى أساسٍ يُرضي حاجة الآخرين ،    
والنظرة الإيجابية من جانب شخص آخر ليا أىمية اجتماعية ، يمكن أن تكون أقوى في عمميا 

ن  الحصول عمى الأشياء مثل الدفء وتأثيرىا من عممية التقويم المنبعثة م ن داخل الفرد. وا 
والحب والعطف والرعاية والتقبل من الأفراد ذو أىمية في حياتنا ، ذلك ىو الاحترام الإيجابي، 
وذلك لن يحصل بدون أنْ يت جو الفردُ نحو الآخرين كي يشبع حاجتَوُ لمتقدير الإيجابي منيم ، إذ 

أنفسيم عمى نحو إيجابي ، وبمعنى أن  الأفراد يرغبون في أنْ ينمي الأفراد حاجة النظر إلى 
يشعر الآخرون شعوراً طيبا نحوىم، ثم أنيم بعد ذلك يرغبون في الشعور بطريقة ايجابية عن 

 ذواتيم.

 الحاجة إلى الاحترام الذاتي المرتبطة بشروط الأىمية : -2

إن  الأىمية تُحد د عمى وفق شروط الظروف التي يعيش وفقيا الفرد في ضمِّيا التقدير    
الإيجابي ، ومن خلبل الخبرات المتكرر مع ىذه الشروط للؤىمية فإن  الأفراد يدمجونيا داخميا 

 ويجعمونيا جزءاً من بنية الذات ، وبذلك فإنيا تصبح الضمير الذي يقرر السموك. 
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)روجرز( تقدير الذات بأنو ذو طبيعة تبادلية ، فحينما يدرك الناس أنيم يرضون حاجة يَصِفُ   
فرد آخر للبحترام الإيجابي فإنيم نتيجة لذلك يشعرون بإرضاء تمك الحاجة لدييم ، إذاً وفقاً لذلك 
فإن  إرضاء حاجة فرد آخر للبحترام الإيجابي تعني إرضاء حاجة الفرد نفسو ، وىي عممية 

ة ومكافئة لو، سواء كانت حاجة للبحترام السمبي أو الإيجابي ، فيي مستمرة وعامة مجزي
وموجودة عند كل الأفراد. ويرى )روجرز( أن  ذلك لا يمكن أنْ يتم بدون تفاعل اجتماعي بين 

 (. 271:1983الفرد والآخرين من خلبل توجو الفرد نحو الآخرين. )شمتز،

بالتيديد والعجز عن إشباع حاجتو ومواجية مشكلبتو فإنو من  ويرى )روجرز( أنو إذا شعر الفرد
نسانيتو، فيعبر الفرد عن نفسو من خلبل سمات شخصية غير سوية  الصعب عميو تحقيق ذاتو وا 
، مثل)العدوانية نحو الذات والآخرين، العصابية، القمق، الخوف، فقدان الحب، فقدان الرغبة، 

 (.26:1994، ضعف العلبقات الأسرية والاجتماعية. )الربيعي،التمرد، الانطوائية، العزلة، القير

يقول )روجرز( إن  الشخص عندما يدرك ويتقبل كل خبراتو الحسية والحشوية بشكل مت سقٍ   
ومتكاملٍ فإنو يصبح أكثر تفيماً وتقبلًب للآخرين، فالفرد الدفاعي يميل لمشعور بالعداء للؤفراد 

شاعر ينكرىا، أي حين يشعر الفرد بالتيديد إزاء دفاعاتو الجنسية فإنو الذين سموكيم فيو تمثيلًب لم
 (. 123:1969ينتقد الآخرين الذين أصبح يدركيم عمى أنيم يسمكون بطريقة جنسية. )لندزي،

وأكد )روجرز( أن  الأشخاص يختمفون في مستويات الصحة النفسية تبعاً لما يصمون إليو من   
 الآخرين ، ومن بين ىذه المؤشرات الصحة النفسية للؤشخاص: مستويات تحقيق التوجو نحو

  أْن يكون الشخص مدركاً لحريتو وحدوده. -1
 أنْ يصل الفرد لمعنى حياتو ، من خلبل تحديد ىدفو والسعي لتحقيقو. -2
 يكون الشخص متعاطفاً مع الآخرين. -3 -3
 يكون الشخص ممتزماً بمثلٍ عميا، الحق، الجمال، الخير. -4 -4
تنمو ىذه الحاجات من خلبل تفاعل الفرد مع الآخرين، تبدأ بتفاعل الفرد مع والديو ثم    -5

 (.45:2112الأقران ثم الأصدقاء. )الموسوي،
وأىم قضايا ىذه النظرية ىو أن  الشخص يعيش في عالم متغير دوماً، إن  الشخص   -6

كون مستمداً من تقييم يستجيب لممجال الذي يعيش فيو كما يخبره ويدركو ، وىذا الوعي ي
حساسو المباشر بناءً عمى تأثير الآخرين أولًا، ثانيا  الشخص لخبرتو ، معتمداً عمى شعوره وا 
يكون بتقدير الخبرة إيجاباً إذا اتفقت مع ميول الشخص ذاتو ، أما إذا لم تتفق يكون التقييم 

 (.25:2114سمبياً. )مراد،
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شخصية وتفككيا ىي مدى التعارض بين صورة من أىم العوامل التي تؤدي إلى اضطراب ال -7
الشخص عن نفسو كما يدركيا والدور الفعمي الذي يقوم بو في مجالات التكيف ، 
مثل)البيت، الأصدقاء، المدرسة ........الخ( أي كمما زاد الصراع بين أدوار الذات زاد تفكك 

 (. 98:1974الشخصية واضطرابيا. )الزيني،
أ من عدم تطابق الخبرة و الذات لمفرد ، فإن و يكون سيء التوافق ويرى )روجرز( القمق ينش  -8

ومعرضاً لمتيديد والقمق ومن ثم يسمك سموكاً دفاعياً وينشأ القمق عندما تكون خبرةُ الفرد غيرَ 
مت سِقة مع بنية الذات وشروط الأىمية المندمجة داخمو ، أي أن  الفرد يشعر بالقمق عندما 

 (. 283:1983و. )شمتز،يواجو حدث ييدد ذات
إن  قمق المستقبل يفسِّره )روجرز( بأن  الشخص يكون غيرَ قادر عمى إعطاء استجابات   -9

رضاء الحاجات الاجتماعية )من خلبل علبقاتو مع الآخرين( تنشأ حين  تقود إلى نجاحاتٍ وا 
دم الرضا إذ صراعات تؤدي بدورىا إلى إثارة مشاعر القمق ، لاسيما القمق من المستقبل وع

عن الذات ، وشعور الذات بأنيا ىي المسؤولو عن تمك الصراعات . وىذا الشعور الجديد 
يؤدي بدوره إلى نمو مشاعر عدم الأمن النفسي الذي ييدد الذات نفسيا ، وكمما زاد الصراع 
تزداد شدة القمق ويتمركز من خلبل الميكانزمات الدفاعية، ونتيجة لذلك تزداد ردود الفعل 

الطبيعة الدفاعية ويتحول الصراع نحو الأشخاص الآخرين المحيطين بالشخص الذين  ذات
 (.54:1986يتفاعمون معيم. )رمزي،

 الدراسات السابقة: -11
 التوجو نحو الآخرين -11
  (Bellman,2007)دراسة بيممان -1 -12
كانت الدراسة بعنوان )الاضطرابات العصابية وعلبقتيا بالاغتراب والحاجة إلى الانتماء(  -13

حيث أُجريت الدراسة عمى مجموعة من الأشخاص يعانون من)القمق، الاكتئاب، الرىاب(  ،
في الدنمارك ، وذلك لمتعرف عمى علبقتيا بالاغتراب والحاجة للبنتماء ؛ ولتحقيق ىذا 

( 217( شخص من المراجعين للؤطباء بواقع )431اليدف اختار الباحثُ عينةً تألفت من )
لإناث ، إذ قام الباحث بتطبيقِ مقياس الاضطرابات العصابية و ( من ا213من الذكور و )

الاغتراب والحاجة إلى الانتماء ، وبعد إجراء التحميل الإحصائي أظيرتْ النتائج أن  ىناك 
علبقةً ايجابيةً بين الاضطرابات العصابية و الاغتراب ، ولا توجد علبقة مع الحاجة للبنتماء 

 .(Bellman,2007)نتماء والاغتراب. وتوجد علبقة بين الحاجة للب
 (2112دراسة الموسوي) -2 -14
كانت الدراسة بعنوان)دراسة مقارنة بين التوجو نحو الآخرين وفقاً لمشعور بالاضطياد  -15

لدى طمبة الجامعة( حيث أُجريت الدراسة عمى مجموعة من الطمبة ؛ لمتعرف عمى الشعور 
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ق فييا عمى وفق متغير النوع ، ودلالة الفرق بالاضطياد والتوجو نحو الآخرين ، ودلالة الفر 
في التوجو نحو الآخرين وفقاً لمشعور بالاضطياد ؛ ليذا اليدف اختار الباحث عينة تأل فت 

( طالب و طالبة إذ قامَ الباحث بتطبيقِ مقياس التوجو نحو الآخرين والشعور 481من )
ج أن  أفراد العَيِّنة كان لدييم توجو بالاضطياد ، وبعد إجراء التحميل الإحصائي أظيرت النتائ

نحو الآخرين ، ولا يعانون من الشعور بالاضطياد ، وأن  التوجو نحو الآخرين كان لدى 
 (.2112الذكور أعمى من الإناث. )الموسوي،

 قمق المستقبل -16
  (Jeffer,et,al:2005)دراسة جفري وآخرين -1 -17
المتغيرات الوجدانية والسموكية لدى  كانت الدراسة بعنوان)قمق المستقبل وعلبقتو ببعض -18

المراىقين( ، إذ أُجريت الدراسة في الولايات المتحدة وىدفت إلى التعرف عمى إمكانية التنبؤ 
بقمق المستقبل لممراىقين الذين يعانون من بعض الاضطرابات السموكية والوجدانية ، وتألفت 

أظيرتْ النتائجُ أن  ىناك اكتئاب ( مراىقاً وبعد التحميل الإحصائي 177عينة البحث من )
يصاحب الاضطرابات فضلًب عن القمق ، وأن  الاضطرابات كانت من العوامل المنبية بقمق 

 .(Burke,et,al,2005)المستقبل والاكتئاب والاكتئاب المستقبمي. 
 ( 2118دراسة السبعاوي) -2 -19
لبقتو بالجنس والتخصص كانت الدراسة بعنوان) قمق المستقبل لدى طمبة كمية التربية وع -21

الدراسي( ، أُجريت الدراسة في بغداد وىدفت إلى التعرف عمى قمق المستقبل لدى طمبة كمية 
( طالباً 578التربية ؛ تبعاً لمتغير النوع والتخصص الدراسي ، وتألفت عينة البحث من )

مقُ مستقبلٍ منخفضُ وطالبة وبعد التحميل الإحصائي أظيرت النتائج أن  أفراد العَيِّنة لدييم ق
، وىناك علبقة بين قمق المستقبل ومتغير النوع ، ولصالح الإناث ولا توجد علبقة بين قمق 

 (.2118المستقبل ومتغير التخصص الدراسي. )السبعاوي،
 الفصل الثالث: -22

 و  تاءاجر وأالبحث منيجية  -22
  مجتمع البحث -1 -23
يتكون مجتمعُ البحث الحالي من موظفي دائرة الإصلبح العراقية )المركز( في مدينة   -24

 بغداد ، ومن كلب الجنسين.
 عينة البحث -2 -25
( موظفاً 61تم اختيار عينة البحث الحالي بالطريقة الطبقية العشوائية حيث بمغ عددىا ) -26

 ( :1( موظفة ، كما مبين في جدول )31و ) اً ( موظف31، موزعون عمى )
 (1جدول) -27
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 المجموع الإناث الذكور الأقسام

 31 15 15 القانونية

 31 15 15 الأعمار

 61 31 31 المجموع

28-  
29-  
31-  
 أدوات البحث : -3 -31
 التوجو نحو الآخرين : -أولاً  -32
( المكو ن بصيغتو النيائية 2112قام الباحثُ بتبني مقياس التوجو نحو الآخرين) موسوي، -33

( فِقرة وخمس بدائل )موافق بشدة، موافق، محايد، أرفض، أرفض بشدة( ،حيث 41من )
( وبعد 1.87%( وكان ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية )81حصل عمى نسبة اتفاق )

( ولغرض تمييز الفقرات اعتمد أسموب 1.93براون أصبح )-التصحيح بمعادلة سبيرمان
( بمتوسط 215-41المجموعتين المتطرفتين وتراوحت الدرجة الكمية لممقياس بين)

( وبعد عرضو 1.15( درجة وكانت جميع الفقرات مميزة عند مستوى دلالة )123نظري)
 ا في البحث الحالي.( فِقرة من المقياس لتطبيقي28عمى مجموعة من الخبراء تم اختيار )

 قمق المستقبل -ثانياً  -34
قام الباحث ببناء مقياس قمق المستقبل وعمد إلى إيجاد الخصائص السايكومترية   -35

نَ المقياسُ  لممقياس ، من خلبل الاعتماد عمى الإجراءات العممية المتبعة في ذلك وتَكَو 
تنطبق عمي كثيراً، تنطبق ( فِقرة وأربع بدائل)تنطبق عمي تماماً، 44بصيغتو الأولية من )

%( وكان ثبات المقياس 75عمي قميلًب، لا تنطبق عمي( حيث حصل عمى نسبة اتفاق )
( 1.91براون أصبح )-( وبعد التصحيح بمعادلة سبيرمان1.85بطريقة التجزئة النصفية )

ولغرض تمييز الفقرات اعتمد أسموب المجموعتين المتطرفتين ، وكانت جميع الفقرات مميزة 
( فِقرة من 21(  وبعد عرضو عمى مجموعة من الخبراء تم  اختيار)1.15ند مستوى دلالة )ع

 المقياس لتطبيقيا في البحث الحالي.
 التطبيق  النيائي -36
( موظفاً ، بعد التأكد من رغبتيم في 61تم تطبيق المقياسين عمى عينة البحث البالغة ) -37

 الإجابة.
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 الوسائل الإحصائية -38
 لعينة واحدة .                                                                             الاختبار التائي -1 -39
 الاختبار التائي لعينتين مستقمتين. -2 -41
 معامل ارتباط بيرسون. -3 -41
 براون(. -معادلة )سبيرمان -4 -42
 الاختبار التائي لدلالة معامل الارتباط. -5 -43

 الفصل الرابع: -44
ل إلييا الباحث عمى وفق الأىداف يتضمن ىذا الفصل  -44 عرضاً لمنتائج التي توص 

 :ومناقشتيا والتوصيات والمقترحات في ضوء تمك النتائج
 اليدف الأول: التعرُّف عمى التوجو نحو الآخرين لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية . -40
توسط الحسابي الم أظيرتْ نتائج البحث بعد استخدام اختبار تائي لعينة واحدة أن          -44

( درجة ، وعند 1282)معياري ( درجة ، و بانحراف11183لمتوجو نحو الآخرين كان )
( 1182( درجة تبين أن  القيمة التائية المحسوبة كانت)84مقارنتو بالمتوسط الفرضي البالغ)

( ، أي أن  59( وبدرجة حرية)1815درجة ، وىي ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
( وىذا يدلُّ عمى وجود فروق 1896التائية المحسوبة أكبر من القيمة ألجدوليو البالغة )القيمة 

  (.2، ولصالح المتوسط الحسابي وكما موضح في الجدول)
48-  
( الاختبار التائي لدلالة الفرق الإحصائي بين المتوسط الحسابي لمعينة 2جدول) -49

 والمتوسط الفرضي عمى مقياس التوجو نحو الآخرين

الوسط  نةالعَيِّ 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة الدلالة

61 11183 1282 84 1182 1896 1815 

51-  
و نحو الآخرين ، وبذلك أنْ يشعر  -51 وتفسر ىذه النتيجة أن  أفرادَ عينة البحث لدييم توجُّ

الموظف بالتقدير الإيجابي عندما يدرك نفسو عمى أساس يرضي حاجة الآخرين ، والنظرة 
الإيجابية من جانب شخص آخر ليا أىمية اجتماعية يمكن أنْ تكون أقوى في عمميا 

ويم المنبعثة من داخل الموظف نفسو ، وكذلك أيضا أنْ يستجيب وتأثيرىا من عممية التق
الموظف لممجال المحيط بو كما يخبره ويدركو ، وعندما يدرك الشخصُ ويتقبل في جياز 



2622(/ 06مجمة دراسات تربوية .................................ممحق العدد )   
 

مت سق ومتكامل كل  خبراتوِ الحسيةِ فإن و يصبح بالضرورة أكثر تفيم للآخرين ، وتكون 
 وتقلُّ احتمالات التعرض لمصراعات الاجتماعية. النتيجةُ أنْ تتحسن علبقاتوُ الاجتماعية 

اليدف الثاني: التعرف عمى دلالة الفرق في التوجو نحو الآخرين عمى وفق متغير النوع  -52
 لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية .

المتوسط الحسابي في  أظيرت نتائجُ البحث بعد استخدام اختبار عينتين مستقمتين أن      -45
( درجة بينما كان 14888) ( درجة وبتباين11284ين لمذكور كان )التوجو نحو الآخر 

( درجة. وقد تبين أن  القيمة 14789( درجة وبتباين )9882المتوسط الحسابي للئناث )
( أي أن  58( وبدرجة حرية)1815( درجة عند مستوى دلالة )1844التائية المحسوبة كانت)

( وىذا يدل عمى عدم وجود 1896ألجدوليو البالغة)القيمة التائية المحسوبة أقلُّ من القيمة 
  (.3فروق بين الذكور والإناث وكما موضح في الجدول)

( الاختبار التائي لدلالة الفرق الإحصائي بين متوسط الذكور والإناث عمى 3جدول) -54
 مقياس التوجو نحو الآخرين

المتوسط  العدد العَيِّنة
 الحسابي

القيمة  التباين
 التائية

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 ألجدوليو

مستوى 
 الدلالة

 1815 1896 1844 14888 11284 31 ذكور

 14789 9882 31 إناث

55-  
و نحو  -56 وتفسر ىذه النتيجة بعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في التوجُّ

أنْ أظيرت اتجاىا الآخرين ؛ وذلك لأنيم ينتمون إلى الشريحة الواعية نفسِيا التي سبق 
إيجابيا نحو الآخرين ، وىذا جاء بخلبف النظرية المتبناة ، وقد يرجع سببُ ذلك إلى 
اختلبف المجتمع العراقي عن غيره من المجتمعات العربية والغربية في القيمِ والاتجاىات 

مجتمعاً  والعادات و المعايير الاجتماعية ، وأيضا إلى التقدم العممي والثقافي التي جعمت منو
 واعياً.

 اليدف الثالث: التعرُّف عمى قمقِ المستقبل لدى موظفي دائرة الإصلبح العراقية . -44
المتوسط الحسابي لقمق  أظيرت نتائجُ البحث بعد استخدامِ اختبار تائي لِعَينة واحدة أن    -45

( درجة ، وعند مقارنتوِ بالمتوسط 61824)معياري ( درجة  وبانحراف6686المستقبل كان)
( درجة ، وىي 1385( درجة ، تبين أن  القيمةَ التائية المحسوبة كانت )51الفرضي البالغ)
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( ، أي أن  القيمة التائية 59( وبدرجة حرية)1815ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
يدلُّ عمى وجود فروق ولصالح  ( ، وىذا1896المحسوبة أكبر من القيمة ألجدوليو البالغة)

  (.4المتوسط الحسابي ، وكما موضح في الجدول)
( الاختبار التائي لدلالةِ الفرق الإحصائي بين المتوسط الحسابي لمعينة 4جدول) -59

 والمتوسط الفرضي عمى مقياس قمق المستقبل

الوسط  العَيِّنة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

مستوى  القيمة التائية
 ألجدوليو المحسوبة الدلالة

61 6686 61824 51 1385 1896 1815 

61-  
وتفسر ىذه النتيجة أن  أفراد عينة البحث لدييم قمقٌ من المستقبل ، وىذا يعني           -61

أن  القمق ينشأ عندما يشعر الإفراد بأن  الخبرةَ غير متسقة مع الذات ، أي أن  الموظف يشعرُ 
 بالقمق عندما يواجو حدثاً ييدد حياتو ، ويؤدي ذلك بدوره إلى الشعور بعدم الرضا ، وأن  
ذا زادت شدة القمق سوف يتحول إلى صراع نحو  الذات ىي المسؤولو عن تمك الصراعات وا 
الآخرين المحيطين بالموظف ، وتشير النظرية المتبناة أيضا إلى أىم العوامل التي تؤدي 
إلى اضطراب في شخصية الموظف ىي مدى التعارض بين صورة الموظف عن نفسو كما 

 يقوم بو.    يدركيا والدور الفعمي الذي
اليدف الرابع: التعرُّف عمى دلالةِ الفرق في قمق المستقبل عمى وفق متغير النوع لدى  -62

 موظفي دائرة الإصلبح العراقية .
المتوسط الحسابي في  أظيرت نتائجُ البحث بعد استخدام اختبار عينتين مستقمتين أن       -05

( درجة ، بينما كان المتوسط 59829) ( درجة وبتباين6384قمق المستقبل لمذكور كان )
( درجة. وقد تبين أن  القيمة التائية 69818( درجة وبتباين )6388الحسابي للئناث )
( ، أي أن  58( وبدرجة حرية)1815( درجة عند مستوى دلالة )1822المحسوبة كانت)

دم وجود ( وىذا يدل عمى ع1896القيمة التائية المحسوبة أقلُّ من القيمة ألجدوليو البالغة)
  (.5فروق بين الذكور والإناث وكما موضح في الجدول)

64-  
( الاختبار التائي لدلالة الفرق الإحصائي بين متوسط الذكور والإناث عمى 5جدول) -65

 مقياس قمق المستقبل
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المتوسط  العدد العَيِّنة
 الحسابي

القيمة  التباين
التائية 

 المحسوبة

القيمة 
التائية 
 ألجدوليو

مستوى 
 الدلالة

 1815 1896 1822 59829 6384 31 ذكور

 69818 6388 31 إناث

66-  
وتفسر ىذه النتيجة بعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الذكور والإناث في قمق المستقبل  -67

، وىذا جاء بخلبف النظرية المتبناة ، وقد يرجع إلى التغير في الوضع الثقافي والاجتماعي 
والسياسي والاقتصادي ، وما تعرض لو المجتمع العراقي في الحقبة الأخيرة من حروب و 

 حقلًب لمتجارب النفسية والاجتماعية.  دمار جعمت منو
اليدف الخامس: التعرُّف عمى العلبقة بين التوجو نحو الآخرين و قمق المستقبل لدى  -68

 موظفي دائرة الإصلبح العراقية .
أظيرت نتائج البحث بعد استخدام معامل ارتباط بيرسون بين درجات المقياسين       -06

حصائية باستخدام الاختبار التائي لمعمل ارتباط ( ؛ ولاختبار دلالتو الإ18174) حيث بمغ
( درجة عند مستوى دلالة 1896( وعند مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية )1856بيرسون بمغ )

( تبي ن أن  معامل ارتباط بيرسون غير دال إحصائيا ، وىذا يعني 59( وبدرجة حرية)1815)
لآخرين وقمق ، وكما موضح في وجود علبقة ارتباطيو ضعيفة بين التوجو نحو ا

  (.6الجدول)
46-  
42-  
 ( الارتباط بين مقياس التوجو نحو الآخرين ومقياس قمق المستقبل6الجدول) -72

معامل ارتباط  العَيِّنة
 بيرسون

القيمة التائية 
 المحسوبة

القيمة التائية 
 ألجدوليو

مستوى 
 الدلالة

61 18174 1856 1896 1815 

45-  
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جاءت ىذه النتيجة غير مت سقة مع النظرية المتبناة ، وقد يرجع سبب ىذه النتيجة إلى     -74
الظروف الثقافية و الاجتماعية لممجتمع العراقي التي تختمف عن ظروف المجتمعات 

 الأخرى.
 التوصيات -44
تعزيز وتنمية توجيات الموظفين نحو الآخرين من خلبل مؤتمرات التوعية ووسائل -1 -76

 الإعلبم.
التأكيد عمى أىميو التوجو نحو الآخرين لدى الموظفين من خلبل منظمات المجتمع -2 -77

 المدني.
تمنية الوعي لدى الموظفين بمدى تأثير قمق المستقبل من خلبل الدورات والبرامج -3 -78

 الإرشادية.
التأكيد عمى دور المؤسسات في توضيح الآثار السمبية لقمق المستقبل ومدى تأثيره -4 -79

 الموظف.عمى 
العمل عمى توعية الموظف بالآثار الايجابية لمتوجو نحو الآخرين والآثار السمبية -5 -81

 لقمق المستقبل.
 المقترحات -81
أجراء دراسة مماثمة لمدراسة الحالية عمى عينات مختمفة)مراىقين،طمبة أعداديو،طمبة  -1 -82

 جامعة(. 
عض المتغيرات)الوحدة في التوجو نحو الآخرين وعلبقتو بب ةأجراء دراسة ارتباطي-2 -83

 النفسية،التماسك الاجتماعي(.
في قمق المستقبل وعلبقتو ببعض المتغيرات)الاستقرار  ةأجراء دراسة ارتباطي -3 -84

 النفسي،الاتزان الانفعالي(.
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