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 الممخص 
استيدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى التنظيـ العاطفي لدى المرشديف التربوييف, والتعرؼ عمى    

لمتنظيـ  (2019,الشمري )وتحقيقا لذلؾ تـ تبني مقياس دلالة الفروؽ وفقاً لمتغير الجنس, 
واستعمل أسموب العبارات التقريرية في فقرة  ((30ضـ المقياس  العاطفي وفقا لنموذج كروس

( بدائل متدرجة للإجابة ىي )اوافق بشدة, اوافق بدرجة 5الفقرات, ووضع أماـ كل فقرة )صياغة 
, 3, 4, 5متوسطة, اوافق قميلًا, لا اوافق, لا اوافق بشدة( تعطى ليا عند التصحيح الدرجات )

( مرشد ومرشده تـ اختيارىـ 200( عمى التوالي, طبق المقياس عمى عينة البحث البالغة )1, 2
اف المرشديف  , وأظيرت النتائجوب الطبقي العشوائي, وتـ التحقق مف صدؽ المقياس وثباتوبالأسم

واف الاناث يتمتعف بالتنظيـ العاطفي اكثر مف الذكور,  بالتنظيـ العاطفيالتربوييف يتمتعوف 
 وتوصمت الدراسة الى مجموعة مف التوصيات.

 الارشادالتربوي الكممات المفتاحية: التنظيـ التعاطفي , 

 Abstract:  
         The current research aimed to identify the emotional regulation of 

educational counselors, and to identify the significance of the differences 

according to the gender variable, To achieve this the (Al-Shammari, 

2019) emotional regulation scale was adopted according to the Cross 

model, which included the scale of 30 paragraphs, and used the method of 

declarative statements in drafting the paragraphs, and in front of each 

paragraph (5) graduated alternatives to the answer were (strongly agree, 

agree with a moderate degree, agree slightly , Disagree, strongly 

disagree) grades are given to her upon correction (5, 4, 3, 2, 1) 

respectively, The scale was applied to the research sample of (200) 

mentors and their mentors were chosen by the random stratified method, 

and the validity and reliability of the scale were verified ,.The results 

showed that educational counselors enjoy emotional regulation and that 

females enjoy more emotional regulation than males, and the study 

reached a set of recommendations. 
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  مشكمة البحث

 المثيرات درامصتعرضو ل نتيجة ى الفردطرأ عمت استثاره عمى (Emotion) العاطفو تدؿ 
, اذ تُعد المثيرات داخمياً أو خارجياً كارتفاع ضغط الدـ وزيادة ضربات القمبسواء كانت  العاطفيو
مثاؿ ذلؾ الاـ تُعد مركز  ظاىرة ثانوية تشتق مف الدوافع الأولية وتعمل في خدمتيا,العاطفيو 

الرعاية والاشباع لمطفل وبذلؾ وجودىا يثير العواطف الايجابية وغيابيا يثير العواطف السمبية 
 (.1984,42,سارتر)

لمعواطف بيف احكاـ الفرد وتوقعاتو ومياراتو  اف الادارة المتوازنو (Mayer,1995)يرى مايرو    
السموكيو مف جية وبيف كيفية التعامل بنجاح مع صعوبات وتحديات البيئة المحيطة بو مف جية 

دراسة  اكدتو ما وىذا ,البناء النفسي الجيد والشخصيو السميمو اخرى تؤدي الى
Mahoney,2006:88)) في البناء  واىمي ولو في شخصية الفرد يؤثر العاطفيالتنظيـ اف  الى

 .السميـ لكلا الجنسيفالنفسي 
اف البيئة المحيطة بالفرد تؤثر عمى  ( (Mayer& Salovy, 1998واكد ماير وسالوفي   

 التنظيـ العاطفي لديو مف حيث القدرة عمى  ضبط العواطف الذاتية, والتوافق الفعاؿ مع المواقف
العاطفية التي يمر بيا, فاذا كانت البيئة سميمة يكوف التمتع بمستوى عاؿ مف التنظيـ العاطفي, 
واذا كانت البيئة سيئة يؤدي الى تعمـ عادات عاطفية غير سميمة تعمل عمى انخفاض التنظيـ 

 .(,Hein  4 -3 :2004) سميمةيعيشوف في بيئة  ذيفبأقرانو الالعاطفي لدى الفرد مقارنة 
الى ظيور  يؤدي بو  Emotional Regulation وبذلؾ فاف عجز الفرد في تنظيـ عواطفو   

 ,تاع بالحياةمقمة الاست ,الاكتئابالغضب,  ,القمق)والاضطرابات النفسية  لاتكالمشمجموعة مف 
 (تعاطي المخدراتو  ,اضطرابات الاكل ,انخفاض معدؿ التوافق والتفاعل مع الاخريف

Gross,1998: 280)), دينيز دراسة وىذا ما اكدتو (2010, Dyness)  الافراد الذيف الى اف
بالافراد مرتفعي العصابية مقارنة لدييـ مستويات منخفضو في تنظيـ عواطفيـ يكونوا مف ذووي 

 ,2010) دراسةما اكدتو كذلؾ , .(Srouf&Cooper,2010:381) عاطفياالمستقريف 
Ccandler ) مشكلات تكوف لدييـ  العاطفيفي التنظيـ  دنياالمستويات ال ذوواف الافراد

 ذلؾ.اف الاناث اكثر مف الذكور في و  واضطرابات الاكل
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مف  رالكثيواجو الإرشادية في المدارس ت يةف العممإيمكف القوؿ  سبق ما وفي ضوء     
تساعده   ةكثير متطمبات ميمات و  عمى المرشد التربوي  يمقيالأمر الذي  المعوقاتو  الصعوبات

لكوف الباحث , و في المدرسة اـ في الحياة العامة كاف ذلؾ الاسياـ في حل المشكلات سواءعمى 
ميـ ااثناء قيفي تنظيـ عواطفيـ  وتممس ضعف بعض المرشديف التربوييففقد لاحظ  مرشد تربوي 

اجراء لذلؾ ارتأى الباحث  ,الطمبة اسياميـ في حل مشكلاتمما يقمل مف  بمياميـ الارشادية
الرئيسة مف خلاؿ الاجابة عف التساؤؿ  توتبمورت مشكم بحث ميداني في ىذا المجاؿ والذي

 :الآتي
  ؟ بالتنظيم العاطفي ىل يتمتع المرشدون التربويون    

 ويمثل ىذا التساؤؿ جوىر المشكمة التي يتصدى ليا البحث الحالي بالدراسة و التحميل.
لمتنظيـ العاطفي وفقاً لنظريػة كػروس, لػذا قػاـ الباحػث بتبنػي مقيػاس ونظراً لعدـ توفر مقياس    

 لمتنظيـ العاطفي.  (2019, الشمري )
 

 اىمية البحث 
الإرشػػاد نشػػاخ متخصػػص يحتػػاج إلػػى أشػػخاص مػػؤىميف بػػالعمـ والمعرفػػة المتخصصػػة يعػػد     

اجػػل نجػػاح العمميػػة مػػف والتأىيػػل المناسػػب والخبػػرة الجيػػدة يمكػػنيـ أف ينجػػزوا عمميػػـ بميػػارة فائقػػة 
    .(48-2012,49,لخالديا)الإرشادية 

 Negotiator Federation of psychologistsأشػار اتحػاد عممػاء الػنفس الأمػريكييف اذ   

us  العلاقػػػػػات  عاليػػػػػة,قػػػػػدرة عقميػػػػة ) مػػػػػفبمجموعػػػػػو مػػػػػف الصػػػػفات المرشػػػػد ضػػػػػرورة امتيػػػػػاز إلػػػػى
 ,اىتمامػػو بعمػػـ الػػنفس عامػػة ,ضػػبط الػػنفس ,تحمػػل المسػػؤوليةالاجتماعيػػة الايجابيػػة مػػع الاخػػريف, 

 .(243-2001,244,ممحـ) (والإرشاد خاصة

إعػدادا  يفإعػداد المسترشػدوالقػائـ عمػى  الوصل بيف التعميـ والػتعمـيعد المرشد التربوي حمقة اذ   
مكانيػػاتيـ والتغمػػب عمػى مشػػكلاتيـ  للاسػػتفادة مػػف قػدراتيـمتكػاملًا  تحقيػػق التوافػق مػػع مجػػتمعيـ لوا 

 والتطػػػورلتغيػػػرات التػػػي طػػػرأت عمػػػى المجتمػػػع ا,ونتيجػػػة (2007,140,ممحػػػـ)الػػػذي يعيشػػػوف فيػػػو 
ادى الػػػى العممػػػي ومناىجػػػو وزيػػػادة إعػػػداد الطمبػػػة والتغيػػػر عمػػػى صػػػعيد العمػػػل, والمينػػػة كػػػل ذلػػػؾ 

دار و  تنظيـ عواطفيـإلى مرشديف قادريف عمى الحاجو  عممية الإرشػاد  بصورة جيدة حتى تكوف  تياا 
يمتمػؾ  عميػو اف يشػترخ العػاطفي  قادرا عمى الضبط النفسي والاتػزافيكوف المرشد ولكي  متكاممة,
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الحالػة الوسػط  , وبػذلؾ فػافوعاداتػو الأدائيػة العاطفيػوعاداتػو العقميػة وعاداتػو  التػوازف والتػرابط بػيف
تقػػػديـ الجيػػػد النفسػػػي المناسػػػب فيمػػػا بػػػيف التػػػوتر الشػػػديد والاسػػػترخاء الشػػػديد ىػػػي الحالػػػة الكفيمػػػة ب

  (.6ػ9: 2014,صالح)كماً وكيفاً  لممسترشد
اف الجانب العاطفي  لو الدور الفعاؿ في تفسير شخصية   (Bandura,1963)واكد باندورا    

دراكيـ لأفكارىـ وحالتيـ العاطفية التي خمقوىا و قياـ باداء مياميـ لم   الافراد, قراءة أنفسيـ وا 
يؤدي  العاطفياف التنظيـ (  ;Leibel & Snell, 2005 (394, وىذا ما اكدتو دراسة لأنفسيـ
 الاجتماعية.في العلاقات  العواطففي التأثير عمى سموؾ الافراد عف طريق تنظيـ  اساسيدور 
 تطمبات المواقفمفي التوافق مع  ايجابياً و  مػيماً دورا  يطفاعيمػػػػعب التنظيػػػـ الوبذلؾ    

فيما اذا كاف الموقف الذي  التعرؼيعمل التنظيـ العاطفي عمى اذ التي يمر بيا الافراد,  الخارجيو
اتػيـ قالمنػاسػػػب لزيػادة تكيفػيػـ وعلاقرار ػػػال لمسػػػاعدتػيـ فػػػػػػي اتػػػػػخاذ ,ئاػاـ سي داػجيسيواجيو 

 (.Gross,1998:233) الاجتمػاعية مػع الاخريف

ولمتنظػػيـ العػػاطفي اىميػػة كبيػػرة فػػي زيػػادة تنظػػيـ الانتبػػاه لاجتيػػاز العقبػػات وحػػل المشػػكلات     
تحقيق الرضػا والمصػمحة الاجتماعيػة التي تعمل عمى تعقيد العلاقات بيف الافراد وتيديد صحتيـ ل

يا فػػي علاقػػاتيـ ػمروف بػػػػػػػػػػػػػي يػػػػػػػػف التػػػػػػػالمواقف ػػػػػػػد مػػػػػػػػي العديػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػبحري ػػػػػػػيار عنػػػػػػػػوالتعبيلديػػػػػػيـ 
 دراسػػة , وىػػذا مػػا اكدتػػو(Gross,&Munoz,1995:152) حيػػاتيـ عمػػى لممحافظػػة ع الاخػػريفػمػػ

(Eisenberg Spinrad,2004:338) الى اىمية التنظيـ العاطفي في تعػديل العواطػف الداخميػة 
 لتحقيق الاىداؼ الخاصو بالافراد.

أكثػػػر قػػػدرة عمػػػى فيػػػـ يكونػػػوا  عػػػواطفيـ وادارتيػػػا تنظػػػيـالأفػػػراد القػػػادريف عمػػػى اف  رمػػػاياكػػػد و    
بالرضػػا عػػف أنفسػػيـ والتعامػػل ويمتػػازوا سػػتقرار وثبػػات بامشػػاعرىـ والتعبيػػر عػػف محتػػوى أفكػػارىـ 

  (.Mayer,317:1997)بأسموب مع مشاعر الآخريف 

 والمحافظػػو الايجابيػػة العواطػف وزيػػادة السػمبية العواطػػف تقميػل عمػػى العػاطفي التنظػػيـ ويعمػل   
السػػيطرة عمػػى فػػي اف يكونػػوا نػػاجحيف  للافػػراد تسػػمح واعيػػة عاطفيػػة عمميػػات الػػى وتحويميػػا عمييػػا
الميػػػػػػػػددة  وامواجيػػػػػػػػة المواقػػػػػػػػف الخارجيػػػػػػػػة الضػػػػػػػػاغطة لة غيػػػػػػػػر الشػػػػػػػػعورية يػػػػػػػػات العاطفيػػػػػػػػالعمم

Gross,1999:552)). 

 الأتي :الحالي عمى النحو أىمية البحث  جمىتت قدمما تومن خلال      
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والتعميمية اذ  العممية التربوية المرشديف التربوييف في تحقيق أىداؼأىمية الدور الذي يقوـ بو  -1
 العممية التعميمية والعممية الارشادية.مف العناصر الفاعمة في  يمثموف 

 شديف التربوييفالمر  التنظيـ العاطفي لدىتشخيص تعد نتائج البحث الحالي تغذية راجعة في  2-
لمتعرؼ عمى جوانب القوة والضعف لدييـ مف خلاؿ الاجابة عمى اداة البحث لتشخيص التنظيـ 

 العاطفي لدييـ, والاستفادة مف النتائج لإجراء البحوث العممية مستقبلا في ىذا المجاؿ.
  البحث أىداف

 ييدؼ البحث الحالي التعرؼ عمى :

 كروس لدى المرشديف التربوييف.التنظيـ العاطفي وفقاً لنموذج  -1
 وفقاً لمتغير الجنس. المرشديف التربوييفدلالة الفروؽ في التنظيـ العاطفي لدى  -2

  البحث حدود
 المدارس في العامميف التربويات والمرشدات التربوييف المرشديف عمى الحالي البحث يتحدد     

 محافظة في (والرصافة الكرخ) متربيةل الست العامة ممديرياتل التابعة التربوي  بالإرشاد المشمولة
 (. 2021–2020) الدراسي لمعػاـو  بغداد

      المصطمحات تحديد
 

  :Emotional Regulationالتنظيم العاطفي 
 نوعأو  كمية يػػػػالعمميات التي تحدث عندما يحاوؿ الفرد أف يؤثر فكروس بأنو "  عرفو    

لمتأثير في علاقاتو مع الآخريف مف حولو وكيفية التعبير عف تمؾ العاطفة يمتمكيا ي تالعاطفة ال
  .(,Gross 2014: 6) العاطفية"عمى مستويات الاستجابة 

 
 .لمتنظيـ العاطفي(  Gross, 2014) كروستعريف  أعتمد عمىي: التعريف النظر

 ـفي ضوء اجابتيالمرشديف التربوييف الكمية التي يحصل عمييا ة الدرج ىي: التعريف الاجرائي
 .اعد في ىذا البحثالذي  التنظيـ العاطفي عمى فقرات مقياس

 
 Educational Counselorالمرشد التربوي 
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التربوية والصحية  طمبتومشكلات  عمى دراسو"احد أعضاء الييئة التدريسية المؤىل ىو      
اء كانت ىذه المعمومات متصمة بالطالب والاجتماعية والسموكية مف خلاؿ جمع المعمومات سو 

الحل المناسب  الوصوؿ الى أو البيئة المحيطة بو لغرض تبصيره بمشكلاتو ومساعدتو في
 (.1988,10,وزارة التربية)الذي يرتضيوِ لنفسو" 

 
 نظري  طارإ

احد المفػاىيـ الحديثػة فػي عمػـ الػنفس,  Emotional Regulationيعد التنظيػػػػـ العاطفػػػػي     
ويقػػوـ عمػػػى فكػػرة أف الأفػػراد يفضػػموف العواطػػف السػػعيده عمػػى العواطػػف غيػػر السػػعيده, وينظمونيػػا 

وتنظػػػيـ  ,(العواطػػػف الخاصػػػة التنظػػػيـ الػػػذاتي)وفقػػػا لػػػذلؾ عػػػف طريػػػق تنظػػػيـ العمميػػػات الداخميػػػة 
وبػػذلؾ  (,اسػػتجابة لدحػػداث التػػي يمػػروف بيػػاالعواطػػف التػػي يصػػدرىا الأفػػراد )العمميػػات الخارجيػػة 

 Gross &Thompson, 2007: 4, 6).) فالتنظيـ العاطفي يضـ العواطف الداخمية والخارجية
تناولػػو  مػػف  عمػػى الػػرغـ ,حػػديث لمجػػاؿ دراسػػة العواطػػف اثػػراءالتنظػػيـ العػػاطفي وبػػذلؾ يعػػد     

د ػػػػػػػػػػف قبػػػػػػل فرويػػػػػػػػػػم النفسػػػػػػيةاليػػػػػػػػات الػػػػػػػػدفاع  سػػػػػػػػػػابقا بمفػػػػػػػػػػاىيـ متعػػػػػػددة ليػػػػػػا جػػػػػػذور فػػػػػػي دراسػػػػػػة
(Freud,1926/1959)   ودراسػػػػػػػػػػة الضػػػػػػػػػػغط النفسػػػػػػػػػػي والتعامػػػػػػػػػػل معػػػػػػػػػػو مػػػػػػػػػػف قبػػػػػػػػػػل لازاروس
(Lazarus,1966) ومػػف ثػػـ تناولػػو بػػولبي ,Bowlby,1969))  مصػػطمح التعمػػق, والعاطفػػة مػػف

, وبػذلؾ (Mischel,1996)والتنظيـ الذاتي مف قبػػػػػل ميشػيل  (Frijda,1986:322)قبل فريجدا 
وضػػػع حجػػػر لمفيػػػوـ التنظػػػيـ العػػػاطفي, و الػػػى التقػػػدـ النظػػػري والعممػػػي  ادت ىػػػذه المفػػػاىيـ سػػػس

 (.Gross,2008:497)وتنظيميا  الاساس لمعرفة كيف يمكف للافراد اف يسيطروا عمى عواطفيـ
ويػػػتـ التنظػػػيـ العػػػاطفي مػػػف خػػػلاؿ عمميػػػة تغييػػػر البيئػػػة الداخميػػػة والخارجيػػػة التػػػي تػػػؤثر فػػػي     

عواطف الافراد عند حدوث المواقف لتنظيـ ميػوليـ واسػتجاباتيـ المتولػدة لتػتلائـ مػع تمػؾ المواقػف 
  Gross&Munoz,1995 in)التػػػػػػػػػػػػػػػػي يمػػػػػػػػػػػػػػػػروف بيػػػػػػػػػػػػػػػػا 

Livingstone,Harper&Gillanders,2009:421). 
وعمػػى الػػرغـ مػػف ضػػرورة التمييػػز بػػيف التنظػػيـ العػػاطفي الػػداخمي والخػػارجي, ألا أف بعػػض     

المواقػػػػف التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا الافػػػػراد يتوجػػػػب اسػػػػتخداـ التنظػػػػيـ العػػػػاطفي الػػػػداخمي والخػػػػارجي, اذ اف 
تيدئػػة الػػنفس تعتبػػر تنظػػػيـ و  External Regulation العواطػػف الحػػادة تعتبػػر تنظػػيـ خػػػارجي

 Internal Regulation (Gross, 2014:6 .) داخمي
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عمميو خطية ومتكررة مع مرور الوقت تسير في اتجاه واحد عف التنظيـ العاطفي عميو يعد و    
تتمثل في اختيار الموقف وتعديل الموقف  ,ينظـ فييا الافراد عواطيفـطريق خمسة استراتيجيات 

, حيث اف كل واحدة منيا ىدؼ محتمل لمتنظيـ الاستجابة وتعديلالمعرفي  ريالانتباه والتغي ونشر
 وفيما يأتي توضيح ليا. ,(Gross,2007:3&218)العاطفي 

  Emotion Regulation Strategies   استراتيجيات التنظيم العاطفي
مجموعة مف القػرارات التػي يعتبر اختيار الموقف  :Situation selectionاختيار الموقف  -1

العاطفيػػػة التػػػي يصػػػدرىا لتحقيػػػق  ـمػػػع مسػػػتوى اسػػػتجاباتي والتػػػي تتناسػػػب الافػػػراد انفسػػػيـيتخػػػذىا 
مثػاؿ ذلػػؾ مػا يجػب اف يقومػػوا بػو مػػف حيػث الالتػػزاـ     ,(Gross,2014: 9) المسػتقبمية ـأىػدافي

بالمواعيد او تناوؿ الطعاـ مع الأصدقاء الذيف يمضوف وقتيـ معيـ, فعمميػة اتخػاذ القػرار لاختيػار 
 .Gross & John, 2003:359)) يمروف بياالتي يـ لعواطفالموقف تكوف تبعا 

 
ىو عممية تغيير الظروؼ البيئػػػية الخارجيػػة  : Situation Modificationتعديل الموقف -2

بػػػػػنحو رئيسػػي ومبػػػاشر لتغيػػػير تاثيرىػػا العػػاطفي لدفػػراد أنفسػػيـ مػػع الاخػػريف عػػف طريػػق العلاقػػات 
عػػف طريػػق تػػوفير وضػػعاً جديػػداً لػػو علاقػػة بتعػػديل الظػػروؼ الاجتماعيػػة, اذ يكػػوف تعػػديل الموقػػف 

البيئية والمادية التػي يمػروف بيػا الأفػراد, مثػاؿ ذلػؾ تحويػل مسػػار التفاعػل الاجتمػاعي القػائـ عمػى 
 الغضب والقمق مع الآخريف الى التفاعل الاجتماعي القائـ عمى الاعتذار وتقديـ الدعـ الاجتماعي

( 9-10 Gross,2014:). 
 
ىو تحديد انتباه الافراد الى الجوانب الايجابية  :Attention Deploymentالانتباه  توزيع -3

, (Gross,2014:10) لمموقف لخمػق حالة عاطفية مرغوب فيػيا لممحافظة عمى التنظيـ العػاطفي
الداخميػػة و يفسػػر توزيػػع الانتبػػاه العواطػػف الداخميػػة اذ يػػػقوـ الافػػػراد بتغييػػر انتبػػاىيـ الػػى المواقػػف 

مػػػف خػػػلاؿ نمػػػو الافػػػراد مػػػف الطفولػػػة الػػػى البمػػػوغ والرشػػػد  ويبػػػدء توزيػػػع الانتبػػػاه ,المتعػػػددة الفعالػػػو
 .Rothbart & Derrberry, 1981:8))لتنظيـ عواطفيـ أوتغييرىا  ـتعديل حالتيوتطورىـ ل
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 تػػػػػركيزىـ الداخػػػميىػػػػو قػدرة الافػراد عمػػػػى تػػػػغيير  :Cognitive Changeالتغيير المعرفيي  -4
 فػي الموقػف, لتقميػل عػواطفيـ السػمبية وزيػادة عػواطفيـ الايجابيػة (الأفػػكار, الذكريػػات ) المتضمف

(Gross,2014: 10) ويقوـ التغيير المعرفػي عمػى تنظػيـ المػدركات الحسػية مػف خػلاؿ خطػوات ,
معرفيػة لتحويػػل المػػدرؾ الحػػػسي الػػى شػػي معػػيف يػػؤثر فػػي خبػػرتيـ وحػػالتيـ العاطفيػػة تبعػػاً للاىميػػة 

 . (Gross, 2002: 282)والمغزى العاطفي لمموقف 
 

: ىو عممية رفض الافراد التعبير عف Response Modulationتعديل الاستجابة  -5
عواطفيـ لكبح عواطفيـ السمبية لغرض المسايرة الاجتماعية مع الاخريف وتتـ عممية كبت 
العواطف السمبية عف طريق ممارسة الرياضة والاسترخاء, وتمثل تعديل الاستجابة الاستراتيجية 

 ,Gross)ية لمتنظيـ العاطفي الاخيرة في عممية توليد العاطفة بعد حدوث الاستجابة العاطف

2014:10.) 
ة يػػػػالواع وغيػػػػر( الشػػػػعورية) ةػالواعيػػػػ اتػالإستراتجيػػػ يضػػػػـ العػػػػاطفي التنظػػػػيـ اف كػػػػروس واكػػػد   

 التػػي العاطفيػػة الأسػػتجابة خفػػض أو لزيػػادة والخارجيػػة الداخميػػة البيئػػة بتغييػػر ويتػػاثر( اللاشػػعورية)
تجاىػػ ـاراتيػميػػو  واستجابػػػاتيـ ميولػػػيـ تنظػػيـ تػػؤدي الػػى  مػػع الػػتحكـ عمػػى ـقػػدرتي تعػػزز يتػػال ـاتيػوا 
لتحقيػػق  جديػػدة افكػػار لتوليػػد بيػػا يمػػروف  التػػي الظػػروؼ تغييػػر حسػػب ليػػا يتعرضػػوف  التػػي المواقػػف
 Livingstone معيـ والتواصل الآخريف عواطف وفيـ وأدراؾ القرارات والتفوؽ في صنع الانجاز

et al, 2009:421)) . 
وذلؾ لملائمتيا  لمتنظيـ العاطفي (2014,كروس)اعتمد الباحث عمى نظرية وبذلؾ       

قدـ تعريفا نظريا لمتنظيـ العاطفي وتحدث  Grossأف اذ وجد الباحث ىداؼ الدراسة, أ متطمبات 
لذلؾ يعتقد الباحث اف ىذه النظرية  ,ىذه النظريةبشكل واضح عف مفيوـ التنظيـ العاطفي في 

 ليو وتفسير النتائج التي يتوصل الييا الباحث.ييا في الدراسة الحالإنسب للاستناد ىي الأ

 

 منيجية البحث
يتػػػػألف مجتمػػػػع البحػػػػث الحػػػػالي مػػػػف جميػػػػع المرشػػػػديف التربػػػػوييف والمرشػػػػدات التربويػػػػات فػػػػي     

المػػػديريات العامػػػة لمتربيػػػة فػػػي محافظػػػة بغػػػداد, الرصػػػافة الأولػػػى والثانيػػػة والثالثػػػة, والكػػػرخ الأولػػػى 
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وبػػػػػػػػػذلؾ يتكػػػػػػػػػػوف المجتمػػػػػػػػػع الإحصػػػػػػػػػػائي  (2021-2020)والثانيػػػػػػػػػة والثالثػػػػػػػػػة لمعػػػػػػػػػػاـ الدراسػػػػػػػػػي 
انظػر مرشػدة,  (568)مرشػد و (453)*مرشد ومرشدة, موزعيف بحسػب الجػنس بواقػع (1021)مف

 (.1)الجدوؿ 
 ( 1الجدول )

 مجتمع البحث موزعو عمى المديريات العامة لتربية محافظو بغداد وبحسب الجنس
لتربية محافظو  العامةمديريات ال

 بغداد
 المجموع الجنس

 إناث ذكور
 207 133 74 الرصافة الأولى

 204 118 86 الرصافة الثانية
 128 59 69 الرصافة الثالثة
 147 78 69 الكرخ الأولى
 174 101 73 الكرخ الثانية
 161 79 82 الكرخ الثالثة

 1021 568 453 المجموع

 ثية البحيعين
وفقػاً  ة البسيطةالعشوائيالعينو ومرشدة اختيروا بالأسموب  اً مرشد (200)تضمنت عينة البحث     

 .ذلؾيوضح ( 2)والجدوؿ  ,لما يتناسب تقريباً مع عددىـ في مجتمع البحث وبحسب الجنس

 

 

 

 

 (2)الجدول 
 عينة البحث موزعو بحسب المديريات العامة لتربية محافظو بغداد وبحسب الجنس 

 مديريات العامةال
لتربية محافظو 

 بغداد

 المجموع الجنس
 إناث ذكور

 40 26 14 الرصافة الأولى

 40 23 17 الرصافة الثانية
 26 12 14 الرصافة الثالثة
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 29 15 14 الكرخ الأولى
 34 20 14 الكرخ الثانية
 31 15 16 الكرخ الثالثة

 200 111 89 المجموع
 أداة البحيث

حدد لمتنظيـ العاطفي اذ  (2019, الشمري )تـ تبني مقياس لتحقيق ىدؼ البحث الحالي     
العمميات التي تحدث عندما يحاوؿ الفرد كروس بأنو "  عمى نموذجبناءً  التنظيـ العاطفيمفيوـ 

في علاقاتو مع وكيفية التعبير عف تمؾ العاطفة يمتمكيا ي تالعاطفة ال نوعأو  كمية يػػػػأف يؤثر ف
موزعة  هفقر  (30)تضمف المقياس  ,العاطفية"لمتأثير عمى مستويات الاستجابة الآخريف مف حولو 

بػػػػعد, موزعػػػػػػة حسػػػػب التسمسػػػػػل الاتػػػي:اختيػػػػار كل ػػػػػػػل اتقر ػػػػػف (6) واقعػػب ابػعاد خمسػػة عمى
 وقفػل المػعديػػت (,26,21,16,11,6,1) التسمسػل المػػػػػػوقف تػػضمف الفقػػػػػػػرات ذات

التػػػػػػػػػغيير المػػػعرفي  (,28,23,18,13,8,3)توزيػػػػع الانتبػاه  (,27,22,17,12,7,2)
وقد تمت صياغة الفقرات  (30,25,20,15,10,5) تػػػػػػعديل الاستجابة ,(29,24,19,14,9,4)

ولغرض التعرؼ عمى مدى صلاحية الفقرات التي تقيس الظاىرة بأسموب العبارات التقريرية, 
الارشاد النفسية المدروسة فقد تـ عرضو عمى مجموعة مف المحكميف المتخصصيف في مجاؿ 

, وعمى ضوء آرائيـ تـ الإبقاء عمى الفقرات جميعيا لأنيا والقياس والتقويـ وعمـ النفس النفسي
 متدرجة بدائل خمسة فقرة لكل إف عمما ت المقياس,كانت صالحة ومناسبة لكل مجاؿ مف مجالا

يعطى  ,)اوافق بشػدة, اوافق بدرجة متوسطة, اوافق قميلا, لا اوافق,لا اوافق بشدة( ىي للإجابة
 . عمى التوالي (3,2,1, 4, 5)ليا عند التصحيػػػح 

وح ػدى وضػم ةػة لمعرفػتطلاعيػسلاة اػربػتجالراء ػـ إجػت,اسػات المقيػد وضع تعميمػبعو      
اـ ػذا قػل, يق النيائي لممقياسػا قبل التطبػرض تلافييػلغوالبدائل  راتػفقوصياغو ال التعميمات

و  مرشد 15بواقع مرشد ومرشده  30 عشوائيػة بمػغ عددىاة ػى عينػاس عمػيق المقيػث بتطبػالباح
سيمة  إجابتيـوكانت  رات والبدائل واضحة ومفيومة,ػ, وقد تبيف أف التعميمات والفقمرشده 15

وقد تبيف أيضاً أف الوقت الذي استغرقو أفراد العينة في استجاباتيـ عمى , خمط أو لتباسادوف أي 
 دقيقة. ( 12-15)تراوح بيف ت سيمقاال

دـ ػد استخػػػػقػػػػي فػكل معامػػػل إحصائػػػػي شػػػػار فػػػػدؽ الاختبػػػػي لصػػػػر كمػػػػى تقديػػػػولمحصػػػوؿ عمػػػ   
وف ػي أف يكػػػينبغػػ KMOة فػػاف اختبػػار ػة المعاينػػػدى ملائمػػػمػػ ل قيػػاسػالتحميػػل العػػاممي, ومػػف اجػػ
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فػي حيف أف ملائمة عمميػة التحميل العػاممي لوجػود الارتباطػػات بػيف الفقػػرات تعتمػد  0.5ف ػأكبر م
ف التحميػل  ,(Hair, Black, Babin.,& Anderson, 2014)عمػى معنويػػة أختبػار بارتمػت  وا 

, وتػـ تػدوير Principle component analysisميل المكونػات الرئيسػة ػة تحػػذ بطريقػػي نفػلعامم
أف تدوير المحػاور أعػاد تشػبع الفقػرات عمػى و , Kaiser’s varimax rotationة ػالمحاور بطريق

, واف القػيـ المميػزة 0.30 مػف  ع الفقػرات المستخمصػة كػاف تشػبعيا أكثػرػػػػػ, واف جميعوامػل خمسة
ختبػػار أأمػا 842.  ىػػو KMO, وأف اختبػار 1كػاف أعمػػى مػف  Egen valueأو الجػذر الكػامف 

, التنظػػيـ الػػذاتي)سػػميت  الخمسػػةواف العوامػػل  ,0,000دلالػػة معنويػػة   1584.725كػػاف بارتمػػت
 43.351 % حيػث فسػرت (والقمػع العػاطفي والتحكـ العاطفي, والكفاءة العاطفيػو,, واعادة التفكير
 يوضح ذلؾ. (3)والجدوؿ مف التبايف 

 
 

 التنظيـ العاطفي لعاممي لمقياساالتحميل ( 3) دوؿالج
التنظيم  الفقرات

 الذاتي
اعادة 
 التفكير

التحكم 
 العاطفي

الكفاءة 
 العاطفية 

 القمع العاطفي

6 .619 .429    

26 .593     
14 .590     

16 .572     

18 .566     

30 .555     

20 .510  .322   

21 .474     

3 .367  .329   

24 .363     

2 .307    304. 
9  .700    

4  .660    

11  .618    

29  .464 .374   

7 .366 .456    

27  .386    

12   .757   

1   .533   

13   .519   

15 .398  .477   

10   .438  .339 

19   .405  .303 

17    .698  

22 .305   .641  

23 .417   .449  
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8   .308 .347  

5     .714 

25     .429 

28 .399    .523 

 

ف التحميػػل , و (0.30)أف جميػػع الفقػػػػػػرات كانػت مشػػبعة بػػأكثر مػػف  (3)وتبػيف مػػف الجػػدوؿ         ا 

 مقياس التنظيـ العاطفي كما في ادناه : العاممي أعاد توزيع فقرات 

ىو مجموعو الاساليب التي يتخذىا الافراد لرفع مستوى الوعي التنظيم الذاتي :  العامل الأول    

بعمميػػػػات التفكيػػػػر وتنظػػػػيـ قػػػػدراتيـ الذاتيػػػػو وحيػػػػاتيـ الاجتماعيػػػػو والعاطفيػػػػو التػػػػي تػػػػنعكس عمػػػػى 

وضػػػػػـ سموكياتيـ عند مواجينيـ المواقف المختمفو داخل البيئة وخارجيا لاتخاذ القرارات الخاصو, 

 (.6, 26 , 14 , 16 , 18 ,30 ,20 ,21 ,3 , 24 ,2):  فقرة ىي( 11)

ىػػو تغييػػر طريقػػة التفكيػػر مػػف )السػػمبية الػػى الايجابيػػة( فػػي : اعييادة التفكييير الثيياني العامييل      

 , 27 9) ىػيات فقػر  (6)ـ ضػو   ,المواقف التي يمر بيا الافػراد مػف اجػل تغييػر تاثيرىػا العػاطفي

7, 29, 11, 4,.) 

و قػػػدرة الافػػػراد عمػػػى الػػػتحكـ فػػػي السػػػموؾ الخػػػاص ىػػػ اليييتحكم العييياطفي:  العاميييل الثاليييث         

 ات( فقر 6, وضـ )المناسب لمموقف الذي يمروف بو وتقيمو لموصوؿ الى الضبط الذاتي والعاطفي

 (. 1,12 ,13 ,15 ,19,10ىي )

ىػػي قػػدرة الافػػراد عمػػى القيػػاده والتعبيػػر بفعاليػػة ونجػػاح فػػي  الكفيياءه العاطفيييو: الرابييع العامييل      

 .(8,23,22,17) ( فقرات ىي4وضـ ) الاستجابو لممواقف العاطفيو الخاصو ومع الاخريف,

ىػػو عمميػػة اراديػػو واعيػػو يقػػوـ الافػػراد بالضػػبط الػػذاتي مػػف الخييامس : القمييع العيياطفي العامييل     

 (3وضػـ )ي المواقػف التػي يمػروف بيػا لموصػوؿ الػى, خلاؿ منػع التعبيػر عػف عػواطفيـ السػمبيو فػ

 .(28,25,5)فقرات ىي 
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ولكػل عامػػل  (0.885)وقػد تحقػق الباحػث مػػف ثبػات مقيػاس التنظػيـ العػػاطفي الكمػي والبػالغ       
مػف العوامػل التنظػيـ العػاطفي, بطريقػة تحميػل التبػػايف باسػتعماؿ معادلػة الفػا كرونبػاخ كمػا موضػػح  

 (.(4في الجدوؿ 
 

 التنظيم العاطفيممخص التحميل العاممي ومعامل الثبات لمقياس  (4)الجدول              
تعدد الفقرا     العامل التباين           

 المُفسر
تباين التراكميال الجذرالكامن       الثبات 

 0.798 4.137 23.646 23.646 11  التنظيـ الذاتيعامل 
 0.709 2.813 5.847 29.493 6 اعادة التفكيرعامل 
 0.690 2.693 4.771 34.263 6 التحكـ العاطفيعامل 

 0.656 1.792 4.565 38.829 4 الكفاءه العاطفيةعامل 
 0.608 1.571 4.522 43.351 3 القمع العاطفيعامل 

 جيتائيالن
تعماؿ ستـ االتنظيـ العاطفي لدى المرشديف التربوييف, قياس البحث الحالي وىو ىدؼ لتحقيق    

التنظػػػيـ  أف متوسػػػط إجابػػػات العينػػػة عمػػػى مقيػػػاس الاختبػػػار التائػػػػي لػػػػعينة واحػػػدة, اظيػػػرت النتػػػائج
وأف الاختبار التائي اظير  ,90)) مف المتوسط الفرضي لممقياساعمى وىي  (113.82)العاطفي 

 والجدوؿ  ((22.641 اذ بمغ بيف متوسط العينة والمتوسط الفرضي اً معنوي اً فرق
 يوضح ذلؾ. (5)

 التنظيـ العاطفينتيجة الاختبار التائي لعينة واحدة لدرجات العينة عمى مقياس  (5) الجدول        
عدد  العينة

 الفقرات
المتوسط 

 النظري 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الحرية

 القيمة التائية
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالو

200 

 30 90 113.82 14.878 
199 
 22.641 

0.000 

دلالػػة الفػػروؽ فػػي التنظػػيـ العػػاطفي لػػدى  وىػػو التعػػرؼ عمػػى امػػا فيمػػا يخػػص اليػػدؼ الثػػاني     
الاختبػار التػائي لعينتػيف مسػتقمتيف اسػتخدـ  , وتحقيقػا لػذلؾوفقاً لمتغير الجنس المرشديف التربوييف

t-test اصغر مف القيمة التائية الجدوليػة  1.516))البالغة  اذا اظير اف القيمة التائية المحسوبة
لصػػػالح ذات دلالػػػة إحصػػػائية  اً فروقػػػاظيػػػر الػػػذي , و ((198( وعنػػػد درجػػػة حريػػػة 96 .1)والبالغػػػة

اعمى مف المتوسط الحسابي لمذكور  (115.24) والبالغ الاناث اذ ظير المتوسط الحسابي للاناث
 يوضح ذلؾ. (6) , والجدوؿ(112.04)والبالغ

 
 



2022(/ 59العدد )...................................مجمة دراسات تربوية ..   

 

 
 (6الجدول )

 سالجنلمتغير  وفقا   التنظيم العاطفينتيجة الاختبار التائي لعينتين مستقمتين في درجات  
الانحراف  العينومتوسط  العدد العينة

 المعياري 
 القيمة التائية

 المحسوبة
مستوى 

 الدلالو
 14.992 112.04 89 ذكور

1.516  
 غير دالو
 14.699 115.24 111 اناث 

 
 تفسير النتائج

يعػود وقػد اظيرت نتائج اليػدؼ الاوؿ اف المرشػدييف التربػوييف يتمتعػوف بػالتنظيـ العػاطفي, 
فػػػي المجتمػػػع  وتعزيػػػز التكيػػػف الإيجػػػابي ة والاجتماعيػػػومعرفيػػػال يـميػػػاراتزيػػػادة لذلػػػؾ الػػػى اىميػػػة 

التنظػػيـ اف الافػػراد ذوو    Gross  وتجنػػب المػػرور بػػالمواقف الضػػاغطة, وىػػذا مػػا اكػػده كػػروس
, ويمتػػازوا بػػالتوافق مػػع العاطفيػػوالتعبيػػر عػػف ردود افعػػاليـ و بالنضػػج العػػاطفي  يتمتعػػوف العػػاطفي 

, وتتفػػق ىػػذه (Gross,1998b:280-281)والاداء الاكػػاديمي الفعػػاؿ  الاخػػريف والسػػعادة النفسػػية
( Leibel & Snell, 2005 (ليبػػل وسػنيلودراسػو  ,(2004) ايزيػزؾ دراسػػةالنتيجػو مػع دراسػة 

اذ توصمت ىذه الدراسػات الػى اىميػة التنظػيـ العػاطفي لمػا  ((Mahoney,2006ماىوني دراسة و 
مػػع  الايجابيػػو الاجتماعيػػةوالعلاقػػات  السػػميـالبنػػاء النفسػػي و  الاىػػداؼ لػػو دور اساسػػي فػػي تحقيػػق

  الاخريف.

 دلالػػػة احصػػػائية وفػػػق متغيػػػر الجػػػنساف ىنػػػاؾ فػػػروؽ ذات واظيػػػرت نتػػػائج اليػػػدؼ الثػػػاني      
لصالح الاناث لاف متوسط الحسابي للاناث اعمى مف المتوسط الاحسابي لمذكور, وقد يعزى ذلػؾ 

العاطفيػة الى اف الاناث اكثر قدرة عمى الضبط العػاطفي فػي المواقػف التػي يمػروف بيػا والاحػداث 
, الحيػػاة المتغيػػرةمػػع احتياجػػات المتعػػددة والتػػي يجػػب مواجيتيػػا وتنظيميػػا بمػػا يتناسػػب الضػػاغطة 

واكػػػد كػػػروس اف التنظػػػيـ العػػػاطفي ييػػػدؼ الػػػى السػػػيطرة العاطفيػػػو بطريقػػػة مناسػػػبة لتحقيػػػق الرضػػػا 
وتختمػف ىػذه النتيجػو , (Gross,1998b)النفسي والمسايرة الاجتماعيو بغض النظر عف الجػنس 

اف كلا الجنسػيف يتمتعػوف بػالتنظيـ  الى ((Mahoney,2006ماىوني دراسة ما توصمت اليو  مع
 لو دور في البناء النفسي السميـ ليـ. العاطفي الذي

 

 

 التوصيات
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  تعزيػػز مفيػػوـ التنظػػيـ العػػاطفي لػػدى المرشػػديف التربػػوييف لمػػا يمتمكونػػو مػػف ميػػارات وقػػدرات
 .تساعدىـ عمى تطوير مستقبميـ
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 ممحق 
 مقياس التنظيـ العاطفي بصيغتو النيائية

  المرشدعزيزي  00000المرشده عزيزتي 
    يرجى لذا , تحوي تصورؾ اتجاه نفسؾ وعلاقتؾ بالاخريفرات ػة مف الفقػي مجموعأتفيما ي       

, عمما لا داعي  تتفق معو( تحت البديل الذي  √ علامة )يتـ وضع  فقرهبعد الاطلاع عمى كل 
 .لأغراض البحث العممي فقط. مع الشكر والتقدير لاف الاجابة لذكر الاسـ

 )        (انثى                                    )          (الجنس:  ذكر 
اوافق  الفقرات ت

 بشدة
اوافق بدرجة 

 متوسطة
اوافق 

 قميلا
لا اوافق  لا اوافق

 بشدة
      اغير مف تفكيري لأشعر بمشاعر ايجابية. 1



2022(/ 59العدد )...................................مجمة دراسات تربوية ..   

 
      استطيع اف اقرر ماذا افعل حتى واف كنت منزعجا. 2
      اريد اف اشعر بمشاعر اقل سمبية مثل الحزف او الغضب اغير ما افكر فيو. عندما 3
      اغير مف اىدافي عندما تتغير معطيات الموقف. 4
      اكبت عواطفي عف الاخريف لكسب رضاىـ. 5
      شعوري بقيمة قدراتي يجعمني قادرا عمى اتخاذ قرارات مستقبمية حاسمة. 6
      لمظروؼ التي اعيش فييا.اتكيف وفقا  7
      اكبت مشاعر الغضب اذا اساءة الاخريف لي. 8
      اتخمى عف العادات والتقاليد التي قد توقعني في مواقف محرجة. 9

      اتجاىل تعميقات الاخريف المزعجة. 10
      اعتذر مف الاخريف عندما اخطأ بحقيـ. 11
      بإنجاز اعمالي.استبعد عواطفي عندما اقوـ  12
      اسيطر عمى اعصابي تحت اي ضغوخ اتعرض ليا. 13
      اخفي عواطفي في تصرفاتي مع الاخريف. 14
      امارس الرياضة لكبح عواطفي السمبية. 15
      عندما اواجو موقفا صعبا افكر بالطريقة التي تساعدني عمى البقاء ىادئ. 16
      ليا تأثير عمى تحقيق اىدافياتحكـ بعواطفي التي  17
      اعتمد عمى نفسي في مواجية اي موقف امر بو. 18
      استطيع تحويل عواطفي السمبية الى ايجابية عندما اتعرض لمواقف محرجة. 19
      اتصرؼ بأسموب مقبوؿ عندما يضايقني الاخروف. 20
      اتماسؾ عندما اتعرض لصدمات عاطفية. 21
      اتحكـ في عواطفي ليكوف سموكي مناسبا. 22
      اتحكـ بعواطفي لتغيير طريقة تفكيري في الموقف الذي انا فيو. 23
      استبعد عواطفي السمبية عند اتخاذ القرارات الخاصة بي. 24
      اضبط عواطفي بحيث لا تؤثر سمبيا عمى تفكيري. 25
      الاخريف مف دلالات.انتبو الى ما توحي اليو عواطف  26
      انظـ مسؤولياتي عند اتخاذ قرارات ىامة في حياتي. 27
      اتجنب المواقف التي ستثير عواطفي. 28
      اظير ردة فعل ايجابية في المواقف المختمفة. 29
      اتغمب عمى عواطفي السمبية بالاسترخاء. 30

 


