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 لدى المرشدين التربويين التعاون
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                                             MMKK197292@gmail.com   
 :الممخص

 التعاون لدى المرشدين التربويين. -ٔييدف البحث الحالي قياس:
ذكور(.من  –الفروق في التعاون لدى المرشدين التربويين عمى وفق متغير الجنس )إناث 2-

نظرية التي الاجل تحقيق أىداف البحث تمكن الباحث من بناء مقياس التعاون معتمداً عمى 
 -( فقرة، وبمغ معدل الثبات بطريقة الفا ٕٖون المقياس بصيغتو النيائية من ) حيث تك   تبناىا

 (. وتتحدد البحث بالمرشدين0.71( وبمغ ثبات بطريقة إعادة الاختبار )0.74لكرونباخ )
، وتألف مجتمع ٕٕٕٓ/  ٕٕٔٓالتربويين لمديريات التربية في محافظة بغداد لمعام الدراسي 

ع اتبأمرشداً ومرشدة تم  400( مرشداً ومرشدة ، وبمغ افراد عينة البحث  ٜٙٗٔالبحث من )
لقياس مفيوم بحثو،  Spssالمنيج الوصفي في البحث الحالي، و استخدام الباحث برنامج 

لبحث ان المرشدون التربويون يمتمكون القدرة عمى التعاون ويتفوق الإناث عمى أظيرت نتائج ا
: "التعاون " )الكممات المفتاحية(والمقترحات. التوصيات بعضب وخرج البحث ,الذكور في التعاون
 المرشدين التربويين"

 
Abstract 
The current research aims to identify: 

1- Cooperation with educational counselors. 
2-  Differences in cooperation with educational counselors according to 
the gender variable (females - males). In order to achieve the 
objectives of the research, the researcher was able to build a 
cooperation scale based on the adopted theory, where the scale in its 
final form consisted of (32) items, and the stability rate of the alpha 
method was - for Cronbach (0.74), and the stability method was 
retested (0.71). The research is determined by the educational 
counselors of the directorates of education in the province of Baghdad 
for the academic year 2021 / 2022, and the research community 
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consisted of (1469) counselors and counselors, and the members of the 
research sample amounted to 400 counselors and counselors. The 
results of the research that the educational counselors have the ability to 
cooperate and females are superior to males in cooperation, and the 
research came out with some recommendations and suggestions. 
key words: )Cooperation”) "counselors". 

 الفصل الأول
 مشكمة البحث -ٖ
مجال تقديم الخدمات الارشادية لو تاريخ طويل لكن الا انو لايزال الكثير من بلب شك ان   

لتقديم المساعدة الارشادية،  ((cooperation الاشخاص لدييم معتقدات خاطئة حول التعاون
ومن بين ىذه المعتقدات الخاطئة  التفكير في ان المرشد التربوي لا يستطيع التعاون معيم 

 (.(Ligar, 2004:28-46أومساعدتيم 
الَاخرون ينظرون و  ويعتقد ان اولئك الذين يتمقون الاستشارة النفسية في الغالب ىم المجانين     

 ةحصول عمى المساعدة الارشادية نقطسالييم نظرة شفقة واستيجان، حيث يعد الافراد مفيوم ال
 (. (Barwick & MCKElvie, 2009:333-342 ضعف وفشل واىانة

ىو عممية نشطة   Help_seeking in mntal healthمساعدة الارشادية بينما طمب ال  
وقابمة لمتكيف لمحاولة التعامل مع المشاكل او الاعراض باستخدام الموارد الخارجية 

    (Sahin _Baltach, 2012:23).ةلممساعد
السموكية والفشل الدراسي،  تلبكة ، ابرزىا المشكثير  كلبتوتعاني المدارس في ىذه الايام مش   

وانشغال أولياء الامور عن تقديم الرعاية الكافية لا بنائيم ، وتواصميم مع المرشدين التربويين 
، واستخدام وسائل التواصل ،فضلًب عن ضعف قدرة الَاباء عمى ضبط سموك ابنائيمبالمدرسة 

نتحار، وتعاطي المخدرات، وحالات الا الاجتماعي ومتابعة الاخبار السمبية وسرعة انتشارىا
اصبحت ازمة التأثير، والتأثر بالأحداث الصادمة لدى طمبة المدارس اكثر من ذي قبل الامر و 

الذي اوجب معو سرعة متابعة الاثار النفسية واحتوائيا واجراء التدخل المناسب حياليا قبل تفاقم 
التعميمية واْولياء الْامور والطمبة  الامر، اذا لم يتدخل المرشد التربوي ويتعاون مع اعضاء الييأة

 في الوقت المناسب فان ىذه التأثيرات ممكن تصبح اكثر خطورة عمى مستقبل الطمبة
.(Samantha, et., al 2020:317-318)  

المتعاون، لمقيام بدوره المتعاون الذي يكون  الناجحومن ىنا تبرز شخصية المرشد التربوي    
 بالانسجام وشعوره تماسك الفرد يعزز الذي ((cooperation عمى درجة عالية من التعاون

 (Koole, &Hofstee, 2001:12).الَاخرين مع وتوافقو
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 وعمى العكس من ذلك نجد اْن بعض المرشدين التربويين يفتقدون لسمة التعاون   
cooperation))  غير مبالين لما يحدث لمطمبة من حوليم، ووجودىم يكون مجرد تسجيل

 كيرتيمماز دراسة دراساتيم منيا في الباحثون اشار ،وقد حضور في سجل الدوام اليومي لممدرسة
(Kurtyilmaz,2015)  عممية ادارة فيضعف  من يعانون التربويين المرشدين ىناك بعض ان 

التعاون  عمى ضعف القدرة من وقمق الجمسات الاداء في وقمق النفسي الارشاد
cooperation))في وقصور ،والاشراف التقييم من وقمق ،ية الارشاد المساعدةتقديم  ، و 

 التعاون عمى منخفضة درجات التربويين يسجمون النظرية، وىناك بعض المرشدين المعرفة
cooperation))، لفيم  الحساسية دانوفق  الآخرين، مع بالعمل والرغبة وضعف التسامح

الشفقة  لمشاعر يفتقدون المتعاونون غير أن كما ، حقوقيم مراعاة قمةو  ،ومشاعرىم حاجاتيم
الآخرين  مشاعر يراعون ولا وعدائيون متعصبون أنيم وجد لذلك الأخلبقية، والمبادئ والرحمة
 ، والتحيز بالأنانية المتعاونين غير ويتسم ، التعبير في وحريتيم أفكارىم يحترمون ولا ورغباتيم
 مصالح عمى الخاصة، المصالح وتفضيل بالذات والاىتمام والخداع
 .(Kurtyilmaz,2015:231)الآخرين

وانبثق الشعور بمشكمة الدراسة الحالية من خلبل واقع خبرة الباحث في ولحظ الباحث     
ولاحظ في اثناء تواجده في ميدان العمل اْن ىذه الصفات قد تتوفر لدى بعض الإرشاد التربوي  

هل يمتمك المرشدين التربويين سمة المرشدين التربويين، وتتبمور مشكمة البحث بالإجابة عن: 
 التعاون اثناء عممهم الارشادي؟

 أهمية البحث:
الإرشاد التربوي نشاط عممي  متخصص يحتاج إلى مرشدين تربويين يمكنيم أن ينجزوا   

اعماليم بميارة فائقة وتتوفر لدييم المميزات اللبزمة لنجاح العممية الإرشادية ودوام العلبقة بين 
وممارسة، وعمم ويعتمد نجاح العمل , المرشد والمسترشد، لأن مينة الإرشاد التربوي ىي فن

شادي لدرجة كبيرة عمى شخصية المرشد التربوي وكفاءتو، فالمرشد يقوم بتدخلبت شاممة الار 
وبرامج نمائية لمطمبة ضمن الجانب الشخصي والاجتماعي والْاكاديمي والتوجيو الميني والتي 

كما يبذل المرشدون التربويون قصار  ،تجعمو بحاجو لأثبات ذاتو شخصيا واجتماعياً ومينياً 
 ,Woo et., al:ٖٜٕ-ٕٔٛس عمميم وتأثيرىم عمى شخصيتيم وعمى الاخرين)جيدىم لينعك

2016.) 
بصفة  والمدرسة بصفة عامة المجتمع في تقدم التي الخدمات أرقى من الإرشادية ولْان الخدمة 

 الاضطرابات في الوقوع من الوقاية عمى والإرشادية النفسية الخدمات تساعد حيث ، خاصة
 حل عمى ومساعدتو بالأمن وشعوره بنفسو الفرد ثقة تقوية وكذلك ، السموكية والانحرافات النفسية
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 تحقيق عمى يساعد مما والأسرية، والزواجية والمينية التربوية المجالات جميع في المشكلبت
 (.2004:10,الصحة النفسية )حسين من عالٍ  بقدر والتمتع والاجتماعي النفسي التوافق
 وىذا يتوجب عمى المرشد التربوي ان يكون مينياً، وعمى درجة عالية من الاحترافية والمينية    
لذا فيو يحتاج إلى مجموعة من الصفات الشخصية التي تُعـد معـايير لأدائو ، وتشــمل ىـــذه ، 

نفسية التي تتمثل الصــفات : التعاون ، والعدالـــة، والإخــلبص، والثقافـــة الاجتماعية، والصحة ال
فـي مفيـوم ذات مرتفـع ، وخاصة في المجال الإرشادي، فضلًب إلى إدراك حاجات الطمبة 
وفيميا، والثبات الانفعالي، والقدرة عمى التعامل مع الافراد وميوليم، وامــتلبك المعرفــة الأساس 

دريب العممي الميداني، والميــارات الإرشادية الأساس والمتقدمة عن طريق الإعداد النظري والت
 Smadi).   76-2019:59,ممـا يؤىمـو لممارسـة دوره كمرشـد تربوي محتـرف)

بين المرشد التربوي و اْولياء اْمور الطبة ، وتقبل  ((cooperation ولا شك بأن التعاون     
طرائق الاتصال بين البيت و المدرسة بأشكاليا المختمفة ، قد يثمر عن نتائج إيجابية تكسب 
أولياء الأمور التعرف الى وضع أبنائيم ومستواىم في المدرسة وما يجري في داخميا من 

بمفاىيم النمو والتطور النفسي عند أبنائيم و كيفية  نشاطات وأحداث ، وأيضاً تكسبيم إلماماً جيداً 
لْانَ عمل المرشد التربوي بشكل أساس موجو  ،تدعيمو في المنزل بشكل يرتقي بيم نحو الأفضل

لمتعامل مع الطمبة، لكنو أيضاً بحاجة إلى التعاون مع المدرسين وأولياء الأمور و والملبك 
انو من اْىم ما يمتمكو المرشد التربوي في  2020)،بوعلبم )ويشير   التعميمي في المدرسة ،

المدرسة اْو خارجيا جانبين اساسيين ىما: الجانب النظري المتمثل في الاطار المعرفي الذي 
ينطمق من خلبلو عمل المرشد التربوي، والجانب المياري الميني التطبيقي والعمل المتمثل في 

في تطوير ذاتو اْو عمى المستوى الميني في  ميارات عديدة قد تدعمو عمى المستوى الشخصي
اثناء تفاعمو مع العممية الارشادية لاحتواء التأثيرات النفسية ، وينظر الى الارشاد التربوي كواحد 
من الخدمات الضرورية الواجب توافرىا في المؤسسات التعميمية من اْجل وصول الطمبة لمتوافق 

لمتقدم اليائل في المجالات الحياة الانسانية فقد برزت  الايجابي الذاتي و الاجتماعي ، ونتيجة
الحاجة الى اىمية الخدمات الارشادية في المؤسسات التعميمية، ولممرشدين التربويين دور رئيس 
في المدارس ومحوري بحيث ،لا يستغنى عنو في كل الْاوقات ومن جانب اَخر فان نجاح المرشد 

لبقة وثيقة بما يمتمكو بمجموعة من الميارات مثل التخطيط التربوي يرتبط بعوامل متعددة ليا ع
 (.2010: ٖٔوالتعاون والقدرة عمى تحقيق الاىداف والعلبقات الاجتماعية والثقة بالنفس ) ممحم

ن    ومدير المرشد التربوي فييا يشترك جماعية مسؤولية المدرسة في الإرشادي العمل وا 
 ولأن لذلك الأول المتخصص التربوي ىو المرشد أن إلا الأمور، وأولياء ، والمعممون المدرسة،
  نفسيا الإرشاد عممية وخاصة والإرشاد التوجيو في الرئيسة العمميات تنفيذ يقوم في

 1980).: 21)زىران 
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بين المرشد   ((cooperation يتطمب نجاح الارشاد التربوي اتباع اسموب تعاونو    
والطمبة من خلبل تشجيع المرشد التربوي لمطمبة عمى التعاون والسعي الى بناء علبقة قائمة عمى 
الثقة والتقدم وتعتمد قدرة المرشد التربوي عمى توفير السياق البيئي المناسب لتقديم وتطوير علبقة 

طمبة الذي يعانون من ايجابية وجيدة معو الذي يساعده عمى وضع برامج لمتدخل الفعال مع ال
 .(Henning,2005:27مشكلبت)

طمب العون الارشادي مصدر من مصادر الدعم لممسترشدين لمتعامل مع الصعوبات ويمثل    
يعد وسيمة لمتغمب عمى المشاكل  وحالات الغموض التي يتعرضون ليا في مختمف حياتيم لأنو

الارشادية من مصدرين مختمفين ىما: رسمي التي يعانون منيا بمفردىم، ويتمقى الافراد المساعدة 
والَاخر غير رسمي ، والمصادر غير الرسمية ىي الَاباء والاصدقاء والمحيطين المقربين واْما 
الرسميون فيم من المتخصصين الذين يقدمون المساعدة الارشادية لحل مشاكميم العاطفية 

فراد في حال سواء كانوا يد عمى الاْ الشخصية والنفسية، ويكون لمدعم النفسي تأثير ايجابي ومف
 (.(Bunynamin, 2018:11 مجيدين نفسياً اْم لا

 & ,Zhao, konk)  وقد لو حظ ان الحصول عمى المساعدة الارشادية يُقَمل من الخجل والعزلة 
Wang, 2013)ومن الاكتئاب  Brausch& Decker ومحاولة الانتحار والاجياد 

(Tian,et,al 2013  ام الذاتوزيادة احتر( Miller,et, al , 2015:286-292). 
وىناك أنموذجين من الدعم النفسي أنموذج التخزين المؤقت عمى وفوق ىذا الْانموذج يكون      

الدعم النفسي وظيفة تحمل الافراد من اَثار الْاحداث المجيدة والثاني ىو أنموذج التأثير الاساس 
-You &Lu, 2014:697سي تأثير ايجابي) وعمى وفق ىذا الْانموذج يكون لمدعم النف

 ووووووووووو(.704
العمل التعاوني والتفاعمي بين المرشد والمسترشد عمى وفق قواعد ومبادئ توجيييو  ويكونووو  

ضمن سياق ديمقراطي الذي يكون عمى النقيض من الاسموب التسمطي الذي يوصف غالباً بانو 
جامد وقاس فالأسموب التعاوني يتضمن الحزم وليس عقاباً ويظير ىذا الاسموب احترام الذات 

 (Baumrind., 1994:59-95 ).طبيعتو التعاونية والاستقلبلية بسبب
فيما بينيم لموصول الى اىداف مشتركة،    ((cooperationيحتاج الْافراد الى التعاونو        

اتباع النيج السميم لمتعاون   تعود عمييم جميعاً بالنفع والخير وقد دلت نتائج بعض الابحاث ان
cooperation))  تقميل من السموك غير المسؤول والمتناقض بين الافراد تعمل عمى ال

 (.Divesta,1974286-292)& Okun والمتعارض والشاذ من جانب الافراد اتجاه الَاخرين
 التعاون،  )Johnson & Johnson,1975)ويعُرف كل من جونسن وجونسون 

cooperation))  ىو عمل متكامل يقوم بو الْافراد او الجماعات تجاه تحقيق ىدف عام مشترك
او ىدف خاص يخص اي فرد من افراد الجماعة وعممية تحقيق الْاىداف المشتركة تتضمن 
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يصبح في غاية الاىمية   اتصال فعال، وحب متبادل ومشاركة ايجابية بين الْافراد لذلك التعاون
 (. Johnson & Johnson,1975ٙ: ٜٛ(تكل من الابتكار وحل المشكلب

بأنو ارتباط ايجابي بين   ((cooperation( التعاون Deutsch,1962 بينما يعرف دويتش)    
ن اسناد اي ميمة من شانو خمق التوتر ، اىداف الافراد والعمل المشترك لتحقيق ىذه الأىداف وا 

وانخفاض او زيادة ىذا التوتر يرجع الى رد فعل الجماعة فان تم تناولو من خلبل سموك تعاوني 
عمل ذلك عمى قبض التوتر والعكس بالعكس ففي مواقف التعاون يعد الافراد زملبئيم في 

سبيل مساندة الجماعة وتحقيق  الجماعة مصدر اساس لمدعم ، ويتقبل بعض الافراد المخاطر في
 (.Deutsch,1962:275-320 )الاىداف 

 & Johnson) وجونسون وما تروس Fay1970وكشفت النتائج السابقة لفاي   
Matros1975)  اْنَ الَاثار الايجابية لمتعاونcooperation))   عمى الافراد انو يقمل العزلة

لَاخرين لْانَ افراد الجماعة التعاونية يتأثرون والخجل والانطواء وعدم تقبل الذات والخوف من ا
ويؤثرون في بعضيم بعض ويظير ذلك جمياً في سموكيم وان التعاون يعمل عمى تنمية القدرات 
المعرفية ، والشعور بالثقة بالنفس ، وخمق الثقة المتبادلة ، وتحقيق الذات وىي عوامل اساس 

 (.Fay,1970:70لازمة لمصحة النفسية للؤفراد)
لذلك اشارت الكثير من الابحاث الى اعتبار السموك التعاوني كيدف يجب الاخذ بو في    

مجالات حل المشكلبت والابتكار وخمق علبقات اجتماعية سميمة وعادات سموكية سوية ففي 
فيما بينيم لوحظ ان اداءىم تحسن بدرجة   ((cooperationالجماعات التي ساد فييا التعاون 

الناحية المعرفية والانتاج العقمي من الافكار المتشبعة والناقدة والمحددة ، وكذلك نما كبيرة في 
 .,Johnsonلدييم الجانب الوجداني وظيرت روح الالفة والمودة بينيم بدرجة كبيرة ايضا

1973:78)  &Bryant.) 
يقوم عمى تقديم  نظراً للؤىمية التي يمثميا متغير التعاون في ممارسة العمل الارشادي والذيو    

المساعدة الارشادية عمىوفق عناصر التخطيط وحسن استثمار الوقت والتعاطي مع حل 
المشكلبت المينية والتربوية يكون عمى وفق قواعد ومعايير الممارسة المينية وتتأكد اىمية البحث 

 الحالي من ناحيتين ىما:
 :الاهمية النظرية -أ

في  تفيد قد التي والتوصيات النتائج بعض وأيضًا النظرية، الأدبيات ببعض الباحثين إمداد 1-
 .البحوث المستقبمية في مجال التعاون

يوفر البحث الحالي معمومات ذات قيمة عممية وعممية التي يحتاجيا المتخصصين في   2_
 مجال الارشاد النفسي حول اْىمية التعاون لممرشد التربوي خلبل الميمات التي يؤدييا. 
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كونو مفيوم ميم جدا في مجال الارشاد النفسي  المزيد من الضوء عمى متغير التعاون القاء3_ 
والصحة النفسية ويساعد عمى اشباع حاجات الفرد ، وتحفيزه عمى العطاء ومن ثم يزداد تقديره 

 لذاتو واحساسو بقيمتو ويزداد انتاجو ويشعر بالارتياح والرضا الميني.
، فيم من يتصدى لمعممية الارشادية المتخصصة ويسعون لتحقيق أىمية المرشدين التربويين 4_ 

 .سائر اْىداف العممية الارشادية التربوية عممياً وتربوياً 
 :الأهمية التطبيقية -ب 
وزيادة  قد يحث البحث الحالي الباحثين عمى تصميم برامج إرشادية تعمل عمى تنمية التعاون -ٔ

 نمية اتجاىات المرشدين التربويين الايجابية.مستوى الرضا الميني الذي ينعكس عمى ت
قد يستفيد منو الباحثين مستقبلًب في  نتج عن البحث الحالي مقياس خاص بمتغير التعاون 2- 

 .اجراء البحوث العممية
يمكن ان تؤدي نتائج التي سيتوصل البحث الحالي الى اجراء المزيد من الأبحاث والدراسات  3-

 . التي تساعد في الوصول الى فيم اوضح لمفيوم التعاون
   

 يستيدف البحث الحالي:: هدفا البحث 
 لدى المرشدين التربويين. التعاون تعرف -1
 إناث(. –لدى المرشدين التربويين عمى وفق متغير الجنس )ذكور  التعاونتعرف الفروق في  -2

تحدد البحث الحالي بالمرشدين التربويين العاممين في جميع المدارس المشمولة حدود البحث : 
بالإرشاد التربوي التابعة لممديريات العامة الست لمتربية) الكرخ و الرصافة ( في محافظة بغداد  

 ( م.2022-2021لمعام الدراسي )
 تحديد المصطمحات:

  :((cooperation التعاون
 الفيم، و والمساعدة  ،والإيثار ،الاجتماعية ، والتفاعل ، والتعاطف المبادئ الشخص ىو امتلبك  

 . (Cloninger,1994) الاشخاص المحيطين بو والتسامح مع ،والتجاوب
عمييا المرشد/المرشدة من خلبل التعريف الاجرائي لمتعاون: بأنو الدرجة الكمية التي يحصل 

 الذي اعد في ىذا البحث. التعاون إجابتو عن فقرات مقياس
لاعتمادهِ عمى  التعاون تعريفا نظرياً لمفيوم Cloninger,1994)واعتمد الباحث تعريف نظرية )
عداد مقياس   في البحث الحالي. التعاونالإطار النظري وا 

:ىو احد أعضاء الييئة التدريسية المؤىل لدراسة Eductional Counselor)المرشد التربوي)
مشكلبت الطلبب التربوية والصحية والاجتماعية والسموكية ، من خلبل جمع المعمومات التي 
تتصل بيذه المشكلبت سواء كانت ىذه المعمومات متصمة بالطالب أم بالبيئة المحيطة بو لغرض 
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مول المناسبة ليذه المشكلبت التي يعاني منيا تبصيره بمشكلبتو ، ومساعدتو عمى التفكير في الح
 ( . 8:  2008لاختيار الحل المناسب الذي يرتضيو لنفسو  ) وزارة التربية العراقية ، 

 الفصل الثاني
 الاطار النظري:

 وقد ، اىتماماً ممحوظاً  الإيجابية السمات موضوع لقي الإيجابي النفس عمم حركة بداية منذ  
 الإيجابية الشخصية الكبيرة لسمات المساىمات الزمن من عقد من أكثر مدى عمى الباحثون أثبت
 إلى المجال ىذا في الباحثون وقد توصل الحياة، في الإيجابية والنتائج ، الصمود عمى وأثرىا
 والنجاح الذاتية، الشخصية بالإنجازات فيي ترتبط ، الإيجابية الشخصية لسمات العظيمة الفوائد
 تجعل التي السمات ىذه ( إحدى(cooperation التعاون سمة وتعد ، الأىداف تحقيق في

 (.Park & Peterson,2006:ٖٔٗ-ٖٕٖ)اجتماعياً  ارتباطاً  واكثر وصحة سعادة أكثر الأفراد
 تفسير في الرائد (Claninger,1994)لكمونينجر والشخصية للؤمزجة الحيوي الأنموذج يعد 

 ( ضمن(cooperation التعاونو  لمشخصية، السبعة العوامل ضمن ((cooperation التعاون
 الاخرين مع لمتوافق استعداد أنو التعاون عمى النموذج ىذا وافترض لمشخصية الثلبثة الأبعاد

 .)الاجتماعية والقيم المبادئ واحترام معيم والتفاعل والمساعدة والتعاطف والتسامح
(Garcia,et,al , 2017: 1-3 

 خلبل من الشخصية في دافعاً  بوصفو ( (cooperation التعاون تفسير تم ثانية جية من  
 ( (cooperation التعاون تعرف التي(  Van Lange,1999 ) لانجى لفان التحفيزية النظرية
 أن النظرية ىذه تفترض إذ معيم بالعمل والتمتع الآخرين نظر وجيات لاعتبار دافع أنو عمى

 وتعزيز المشتركة النتائج تعظيم إلى يميمون فالمتعاونون المجتمع، حب يحركو دافع التعاونية
 -Lu,et,al , 2019:255).الآخر لمكافأة إيجابية إعطاء أىمية مع والآخر الذات بين المساواة
 265) 

 الشخصية في السبعة العوامل من "( بوصفو عاملب(cooperation بالتعاون الاىتمام ويعود   
 طوره والذى لمشخصية الحيوي (Svrakic) وسفراك (Przybeck) أنموذج برزيبك ضمن

 ثلبثة عمى تحتوي أنيا عمى الشخصية يصور الأنموذج ىذا (Cloninger,1994) كمونينجر
 وقد مزاجية، أبعاد أربعة الذاتي( و والسمو ،الذاتي التوجو التعاون ، و (ىيلمشخصية  أبعاد
 الفيم عمى الفرد استعداد مدى أنو عمى ((cooperation التعاون أنموذج ىذا أصحاب عرف

 واحترام والمساعدة والإيثار والتعاطف ,والتسامح خلبل من الآخرين مع والتجاوب والتفاعل
 (. (Garcia,et,al 2017:1-3 الاجتماعية المبادئ
 الأفراد حياة تجعل التي لسمات أىميةً  حالياً يعطي النفس لعمم الإيجابي والتوجو       

 بدراسة الحالي الوقت في الاىتمام تزايد المنحى ىذا مع وتجاوبا وفاعمية، سعادة أكثر الاجتماعية



  2622(/ 06مجمة دراسات تربوية .................................ممحق العدد )
 

 الاجتماعية الفعٌالية من عالية درجة عمي الفرد تجعل التي الشخصية في الإيجابية الخصائص
بوصفو  ((cooperation التعاونو  الآخرين، مع العلبقات في والنجاح بالطمأنينة شعورا وأكثر
 منظور يتبنون فالمتعاونون ، للئنسان الاجتماعية الطبيعة مكونات من يعد الشخصية في بعد

 يميمون إذ الآخرين مكان أنفسيم وضع عمى القدرة ولدييم المشتركة، المواقف في والآخرين الذات
 المتعاونون يتصف كما ، الاختلبف وقبول الآخرين مع لمعمل والاستعداد معيم التفاعل إلى

 والرضا المستطاع قدر الآخرين ورغبات حاجات واحترام والاستمتاع والتسامح والتعاطف بالرحمة
 في رغبة ويظيرون والايثار العميا والمبادئ بالقيم يتصفون انيم عن فضلب ، خدمتيم عند

 (.ٗ٘: 2017)صالح،الأخرين معاناة عن التخفيف
 العلبقات جودة مؤشرات الشخصية، من ( في(cooperation التعاون وتعد دراسة    

 في تسيمبمفاىيم  التعاون ارتباط إلى الدراسات إذ أشارت العمر، مراحل مختمف في الاجتماعية
، التعاونىي  للئنسان الخيرية الاجتماعية الطبيعية وبالأخرين، وأن بذاتو الشخص علبقة جودة

 وتترك جانب كل من السريعة التغيرات بو تعصف عالم في كبيرة أىمية ذو متغير بوصفو
 سموكيات من المجتمع في ظير ما عن فضلب ، والنفسية الاجتماعية الحياة عمى بصماتيا
 الشخصية في خاصية بوصفيا، وغيرىا والوصولية، والاستغلبل الأنانية مثل سمبية اجتماعية
 الميتمون فالأفراد الحالات باختلبف تختمف قد القدرة تمك قوة أن إلا إنسان، كل داخل موجودة
 نسبية أكثر بصورة يعتمدون ومن ثم الخيانة لتجنب الثقة لإشارات حساسية أكثر ىم بالآخرين

 الآخر، لقبول "عاليا "استعدادا تعد الشخصية في التعاونية أنو  الاجتماعي الإدراك نظام عمى
 يتصفون المتعاونون الجماعية، فالأفراد بالمصالح  الاىتمام إلى أكبر بصورة يميمون فالمتعاونون

 عواطفيم وينظمون الاجتماعي الوئام لتحقيق قوية دوافع ولدييم الإيجابي الاجتماعي بالتوجو
 توجياتيم تعكس بطرائق يتصرفون أنيم كما ومساعدتيم، الآخرين لإرضاء وسموكياتيم
القت  فمثلب ،الأخرين مساعدة مقابل أنفسيم مكافأة عمى تطبيعيم يتم بحيثالإيجابية  الاجتماعية

الدراسات الضوء إلى تمايز الإناث مقارنة بالذكور في تحديد التعاون، بسبب أن اليرمونات 
 )الجنسية لدى الاناث ليا تأثير فعال في ممايميزىن عن الذكور في التعاون ، وذكر

Cloninger,et,al,1994)  ناث مقارنة بالذكور كما أن أن ىرمون السيروتونين مرتفع لدى الإ
طبيعية الأنثى تكون أكثر رقة وتعاطف وأنين أفضل في استقبال المنبيات الانفعالية التي يطمقيا 

 واظيرت نتائج دراسة ,(Comings,et,al,2000) الأخرين مقارنة بالذكور
(Fresn,et,al,2011) لإناث إذ فروق دالة إحصائياً بين الإناث و الذكور في التعاون، لصالح ا

بينت الدراسة أن الإناث أكثر تفيماً وتعاطفاً ورحمةً، وداعماً للآخرين، ومن جانب اْخر بحثت 
الدراسات عمى مدى السنوات الأخيرة واشارات إلى ارتباط التعاون بمتغيرات تساىم في جودة 

 (Pecorari , et  ,al,2010 ) علبقة الفرد بذاتو وبالأخرين عمى سبيل المثال كشفت دراسة
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 )وجود علبقة ارتباطية موجبة بين التعاون وتقدير الذات، كذلك توصمت
keller&pfatteicher,2011) إلى وجود علبقة موجبة بين تنظيم الذات والتعاون، ودراسة 

(Butrus & Witenberg,2013)  التي كشفت عن وجود علبقة موجبة بين التعاون والتسامح
في حل النزاعات مع الأخرين، وفي نفس السياق ، ودلت نتائج الذاتي واستراتيجيات الإيجابية 

إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الرحمة  (Voci,et,al ,2019) دراسة
 لدى ومستواىا التعاون تشكل ووراثية اجتماعية محددات ثمة، و بوصفيا بعدا" من أبعاد التعاون

 التي الاجتماعية ، كالمحددات(Cloninger,et,.al,1994:12-18) إليو أشار لما وفقا الأفراد
 منيا خصائص الفرد خلبليا من يكتسب اجتماعياً  مصدرا تعد التي الوالدية المعاممة في تتمثل

 ذو متغير بوصفو والتعاونوالدفء،  بالقبول تتصف التي الوالدية المعاممة وبخاصة ، التعاون
 الحياة عمي بصماتيا وتترك جانب كل من السريعة التغيرات بو تعصف عالم في كبيرة أىمية

 تفاعل نتيجة العمر مراحل طوال ((cooperation التعاون تطور أن إذ ، والنفسية الاجتماعية
 النفسي النضج إلى تؤدي عديدة أحداث بيا يجري التي العمر مراحل عبر والبيئة الوراثة عوامل
 الكفاءة وزيادة ، الانفعالي التنظيم عمى الفرد وقدرة الذاتي الوعي زيادة عمى ينعكسالذي 

 ىي: مكونات من مركب مفيوم التعاون . و(Reijnen,et,al , 2018) الاجتماعية
 محترمة بطريقة الآخرين ومعاممة والأمانة والإخلبص الصدق البعد ىذا يمثل: الضمير نقاء

 . عميا ومُثل أخلبقية ومبادى أسس عمى الآخرين مع والتفاعل ،باستمرار وعادلة
  :الاجتماعي القبول -

 شرط أو قيد الآخرين من دون وقبول الآخرين مع التعامل في والحب التسامح البعد ىذا يمثل    
 في التحمي بالصبر عن فضلب والآراء، والسموكيات القيم في معيم مختمفين كانوا لو أو حتى
 في القيم معيم مختمفين كانوا لو حتى للآخرين، نقد أي توجيو وعدم الأخرين مع التعامل

 .والسموكيات
  :التعاطف -
 مترفع المحن، والإحساس في الآخرين مع والتجاوب والتفاعل الفيم عمى القدرة البعد ىذا يمثل  

 للؤخرين الخير وكرامة وتمني باحترام الآخرين معاممة إلى الميل و الآخرين مشاعر لمراعاة
 نحو عمى واحتراميم يتم فيميم حتى الآخرين مع التعامل بداية في ذاتية انطباعات أية وترك
 تجاه الشفقة إظيار و واحترام الآخرين ووعي فيم عمى يقوم الاخرين مع تعاطفيم أن كما أفضل

 .معاناة من الآخرون بو يمر ما
  :الرحمة -
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 الإساءة تم لو حتى الآخرين عن والعفو للآخرين الخير وحب الايثارو  التسامح البعد ىذا يمثل   
 علبقات بناء إلى والسعي سممي، بشكل الآخرين مع الخلبفية المواقف لمعالجة والمجاىدة منيم
 الآخرين. مع متينة

 : المساعدة -
 الميارات ويُسَخٌر بالمتعة والشعور ،والإيثار للآخرين والمساندة والتشجيع الدعم البعد ىذا يمثل   

 كموننجر العمل، ويشير عمى الجماعي، لمعمل الميل عن فضلب ، الاخرين لمساعدة والمعارف
 يتجزأ لا كجزء الذات مفيوم الى يستند التعاون أن إلى (Cloninger,et,.al,1994) وزملبؤه

 ااجتماعيً  المحبذة الإيجابية المكونات من بعدد التعاونية تتصف ، لذلك المجتمع أو من الإنسانية
 (Bergdah&Bergdah2003:18-20).  الإيجابي الاجتماعي السموك تُعززوالتي 

 ويمكن قياس التعاون من خلبل ست عوامل ىي: 
يعني المشاركة في المعمومات والآراء والافكار والمشاعر والافعال تجاه : opennessالانفتاح  -ٕ

 .الموضوع الذي تتناولو الجماعة التي ينتمي الييا الفرد
يقصد بو الاخذ في الاعتبار ذوات الاخرين والعمل عمى احتراميم  Acceptance:التقبل  -ٖ

 .وتقدير مساىماتيم وافعاليم
تعني تقديم الادوات والمصادر لمفرد عن طيب خاطر للؤخرين بيدف  Sharing:المشاركة  -ٗ

 مساعدتيم في تحقيق اليدف المنشود لمفرد .
قدرتو وامكانياتو في التعامل مع الموقف الذي  مساندة فرد اخر في رفع: اْي  Supportالدعم  -٘

 .يوجيو وعدم التخمي عنو
  ىو فتح قنوات الاتصال مع جميع الافراد والتعامل معيم عمى : Communicationالاتصال  -ٙ

 .اساس المساواة في الحقوق والواجبات
مك سموكا اي توقع الفرد ذاتو في ان يس :Cooperation intentionالقصد والنية في التعاون  -ٚ

 .تعاونياً وتوقع الاخرين ان يسمكوا السموك التعاوني نفسو تجاه الفرد
لا يمارس لذاتو وانما يتعاون الافراد بينيم لموصول الى اىداف  Cooperationفالتعاون  

معينو بالذات اذاً ىو عبارة عن تفاعل في حدود ادراك عام الحاجات الانسانية، ويعني ذلك 
العمل معا بغية تحقيق اىداف وغايات ، لذا فالتعاون سمة ضرورية لمحياة الانسانية، يظير 

ماً مشتركاً وان ليم في الوقت نفسو مصمحة عامة في استمرار حينما يلبحظ البشر ان ليم اىتما
 ي:ىذا الاىتمام ودعمُو عن طريق فعل متحد وىناك اربعة انماط لمتعاون ى

 التعاون التمقائي: ويقصد بو المساعدة المتبادلة مثل مساعدة الاشخاص في الطريق. -ٔ
 قميديا تتناقمو الاجيال.التعاون التقميدي: حيث اصبح مبدا المساعدة المتبادلة امرا ت -ٕ
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التعاون الموجو: وىو نمط من التعاون يتمثل في المجتمعات الحديثة حيث يكون التعاون  -ٖ
 موجو وقدره الشخص الذي يممك حق اتخاذ القرارات واصدار التعميمات.

التعاون التعاقدي وىو تعاون يوجد في المجتمعات الحديثة يشمل المجتمعات والجماعات  -ٗ
 .(Small, 1965:991-1008 ) والافراد

 
 

 الفصل الثالث
 منهج البحث -

اعتمد البحث الحالي المنيج الوصفي  ،لأنو يعد من أساليب البحث الاكثر ملبئمة لتحقيق      
 أىداف البحث الحالي. 

( مرشدة 1469يتكون مجتمع البحث من المرشدين التربويين البالغ عددىم )مجتمع البحث    -
( مرشد 508( مرشدة تربوية و)961المديريات العامة لتربية محافظة بغداد ، بواقع )ومرشداً في 

 (  يبين ذلك. ٔتربوي جدول )
 (1جدول  )

 توزيع مجتمع البحث بحسب المديريات العامة لمتربية والنوع
 المجموع إناث ذكور مديريات التربية

 254 191 63 1الكرخ /  

 179 127 52 2الكرخ  /  

 347 199 148 3   /الكرخ 

 227 162 65 1/   الرصافة

 318 209 109 2   الرصافة /

 144 73 71 3الرصافة / 

 1469 961 508 المجموع الكمي

  عينة البحث -
( مرشد تربوي ومرشدة تربوية، تم اختيارىم بالأسموب 400تكونت عينة البحث من ) 

( من المجتمع الكمي، بواقع  %27نسبتيم) العشوائي من كل مديرية من المديريات العامة بمغت
 ( يبين ذلك.ٕ( مرشد تربوي، جدول )160( مرشدة تربوية و) 240 )
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 (ٕجدول )
 عينة البحث بحسب المديريات العامة لمتربية 

 المجموع إناث ذكور مديريات التربية

 47 32 15 1الكرخ /  

 65 47 18 2الكرخ /  

 91 50 41 3الكرخ /  

 77 41 36 1الرصافة / 

 82 52 30 2الرصافة/  

 38 18   20 3الرصافة /

 400 240 160 المجموع

 
 ومجالاته( : التعاون) تحديد مفهوم  التعاونمقياس 

 للؤمزجة الحيوي الأنموذجمن النظرية المعتمدة، وىي نظرية  التعاوناعتمد الباحث تعريف  
 المبادئ الشخص ىو امتلبك  :التعاونوعرف   (Claninger,1987)لكمونينجر والشخصية

 والتسامح مع ،والتجاوب الفيم، و والمساعدة  ،والإيثار ،الاجتماعية ، والتفاعل ، والتعاطف
   (Claninger,1994) .الاشخاص المحيطين بو

 بالصيغة الأولية : التعاونفقرات مقياس 
 (Claninger,1987)لكمونينجر والشخصية للؤمزجة الحيوي الْانموذجتبنى الباحث نظرية 

موزع في خمس مجالات ، ولكل فقرة بدائل  التعاون( فقرة لمتغير 32ومكوناتو، وتمت صياغة)
متدرجة للئجابة ىي)دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا( وتم صياغة جميع الفقرات من مفاىيم، 

 ورتبت الفقرات عشوائيا. (Claninger,1994) .وتعريف نظرية 
 الخصائص المقياس السيكومترية
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 -عن طريق مؤشري صدق البناء وصدق المحتوى وكالاتي : التعاونتم التأكد من صدق مقياس 
  

 
 صدق المحتوى: التحميل المنطقي لفقرات المقياس: -

( محكما من المتخصصين في الإرشاد النفسي والصحة 12عمى ) التعاون تم عرض مقياس
بصيغتو الأولية باستبانة ،لمعرفة آرائيم في فقرات المقياس ومدى  النفسية والقياس والتقويم

 مطابقة كل فقرة لممكون الذي تنتمي إليو ، وبدائل الإجابة وأوزانيا .
 التعاون تصحيح  مقياس-

( فقرة، موزعة عمى خمس 32البالغة ) التعاونىو درجة الاجابة لكل فقرة من فقرات مقياس 
 ( وىي الفقرات ذات التسمسل:التعاون إيجابية )أي باتجاه قياس( فقرة 20مكونات، وىناك)

( 12( و )(13,12,11,10,9,8,5,3,2,1 ,19,18,17,16,15 ,23,21 ,25 ,30,29,28
( من المكون الأول، 24,6,( وىي الفقرات ذات التسمسل : الفقرة رقم )التعاونسمبية )أي عكس 

( من المكون الثالث والفقرة 7,14,26ة رقم)من المكون الثاني، والفقر  31,30)والفقرة رقم)
من المكون الخامس ، وتتراوح درجة  22,20 ,32)( من المكون الرابع، والفقرة رقم )4,27رقم)

 ( .96،ويكون المتوسط الفرضي )32-160) المستجيب بين )
 
 تطبيق المقياس الاستطلاعي : -

( 10مرشداً ومرشدة بواقع ) (20ق المقياس عمى عينة البحث عشوائية بمغ عددىا)يتم تطب
( ، وان مدى الوقت المستغرق للئجابة عن فقرات 10مرشدين تربويين  ومرشدات تربويات )

 ( دقيقة، و تبين أن تعميمات، وفقرات المقياس كانت مفيومة و واضحة. 20المقياس ىو )
 

 :مؤشرات صدق البناء 
 (:التحميل الإحصائي لفقرات المقياس )القوة التمييزية 

( من المرشدين 400( فقرة عمى عينة مؤلفة من )32تم تطبيق المقياس المؤلف من ) 
التربويين ،من اجل حساب القوة التمييزية لفقرات المقياس وبعد تطبيق المقياس ، وتصحيح 

%( في 27الإجابات رتبت الإجابات تنازليا ثم حددت المجموعتين الطرفيتين العميا والدنيا بنسبة )
( مرشدة ،ومرشد تربوي ، درجات أفراد المجموعة الدنيا فقد تراوحت بين 108) كل مجموعة

( ،ولمعرفة دلالة الفروق بين 165-145( ودرجات إفراد المجموعة العميا بين )131-100)
المجموعتين الطرفتين في درجات كل فقرة من فقرات المقياس تم تطبيق الاختبار التائي لعينتين 

فقرات المقياس كنت مميزة لان القيم التائية المحسوبة أكبر من القيمة مستقمتين ، وظير ان 
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( 3( ، جدول )214( بدرجة حرية ) 0.001( وعند مستوى دلالة )3.291التائية الجدولية )
 يبين ذلك .

 ( 3جدول ) 
 المجموعتين المتطرفتينبأسموب  التعاونالقوة التمييزية لفقرات مقياس  

 تسمسل
 الفقرة

القيمة  المجموعة الدنيا العمياالمجموعة 
التائية 

 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
عند 

(0.001) 

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 دالة 5.44 1.21 3.06 1.05 4.03 1
 دالة 6.25 1.17 3.81 0.59 4.72 2
 دالة 7.59 1.10 2.34 1.18 3.71 3
 دالة 4.97 1.11 2.67 1.39 3.66 4
 دالة 7.05 1.04 4.11 0.21 4.95 5
 دالة 7.13 1.39 2.87 1.12 4.29 6
 دالة 10.26 1.50 2.66 0.78 4.60 7
 دالة 9.94 1.09 1.59 1.26 3.80 8
 دالة 6.27 1.34 2.81 1.30 4.12 9

 دالة 4.23 1.26 3.92 0.57 4.61 10
 دالة 3.80 1.50 2.49 1.46 3.38 11
 دالة 8.27 1.26 2.00 1.35 3.70 12
 دالة 4.60 1.28 3.75 0.58 4.54 13
 دالة 9.61 1.15 2.48 0.94 4.07 14
 دالة 8.97 1.23 2.24 1.13 3.91 15
 دالة 8.24 1.28 2.33 1.17 3.92 16
 دالة 5.58 1.19 3.97 0.50 4.77 17
 دالة 3.38 1.20 3.90 0.80 4.44 18
 دالة 5.47 1.36 2.91 1.12 3.98 19
 دالة 6.06 1.38 2.76 1.17 3.98 20
 دالة 5.91 1.37 2.66 1.10 3.82 21
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 (0.001( ، ومستوى الدلالة )214( عند درجة الحرية ) 3.291*القيمة التائية الجدولية )

 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس:
يعتمد ىذا الأسموب عمى حساب العلبقة الارتباطية بين درجات كل فقرة والدرجة الكمية لممقياس 

الفقرة تكون صادقة إذا كان معامل الارتباط بينيا وبين الأداة الكمية عالياً ولاستخـــراج ذلك  فإنلذا 
بين  Pearson Correlation Coefficientمــعامــــل ارتبــــاط بيرســــون  استعــمل البـــــــــاحث

ات دلالة درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممجيب عمى المقياس فأتضح أن جميع الفقرات ذ
( لأن القيمة التائية لمعامل الارتباط المحسوبة اكبر من القيمة 0,001إحصائية عند مستوى )
 ( يبين ذلك.4( وجدول )398الجدولية  بدرجة حرية )

 (4الجدول)
 قيم معاملبت ارتباط درجة الفقرة بالدرجة الكمية لمقياس التعاون والدلالة المعنوية ليا

معامل  ت
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

معامل  ت
 الارتباط

 الدلالة المعنوية

1 0.245 5.041 17 0.319 6.714 
2 0.381 8.22 18 0.24 4.932 
3 0.247 5.084 19 0.364 7.796 
4 0.374 8.045 20 0.22 4.499 
5 0.313 6.574 21 0.336 7.116 
6 0.329 6.95 22 0.199 4.051 

 دالة 5.40 1.25 2.03 1.29 3.12 22
 دالة 7.71 1.37 3.29 0.69 4.61 23
 دالة 5.31 1.19 3.87 0.68 4.69 24
 دالة 7.38 1.19 3.13 0.97 4.40 25
 دالة 7.23 1.23 3.25 0.89 4.48 26
 دالة 8.90 1.24 2.76 0.89 4.28 27
 دالة 5.78 1.26 2.93 1.17 4.04 28
 دالة 5.55 1.19 1.90 1.31 3.00 29
 دالة 6.45 1.28 2.93 1.08 4.14 30
 دالة 5.91 1.13 1.76 1.39 2.95 31
 دالة 5.61 1.50 2.96 1.08 4.12 32
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7 0.411 8.993 23 0.224 4.585 
8 0.375 8.071 24 0.295 6.159 
9 0.473 10.71 25 0.252 5.195 

10 0.321 6.761 26 0.477 10.827 
11 0.305 6.388 27 0.549 13.103 
12 0.294 6.136 28 0.412 9.02 
13 0.425 9.366 29 0.505 11.672 
14 0.313 6.574 30 0.502 11.579 
15 0.391 8.475 31 0.369 7.92 
16 0.469 10.593 32 0.544 12.934 
 

 علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممكون الذي تنتمي إليه: 
تم حساب علبقة درجة الفقرة بالمكون الذي تنتمي إليو، باستخدام معامل ارتــباط بيرسون، 

مستوى دلالة وحســــبت الدلالة الــــــمعنوية لمفقـرات ، بينت النتائج أن الفقرات دالة إحصائياً عند 
  ( يبين ذلك. ٘( وجدول)0.0ٔٓ)
 

 (٘الجدول )
قيم معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكمية لممكون الذي تنتمي إليه, لمقياس 

 التعاون
 الرحمة القبول الاجتماعي الضمير نقاء

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

1 0.356 7.600 30 0.312 6.551 5 0.285 5.931 

6 0.412 9.020 10 0.389 8.424 7 0.366 7.846 

11 0.358 7.649 18 0.435 9.637 9 0.477 10.827 

13 0.362 7.747 31 0.374 8.045 25 0.266 5.505 
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يعد الثبات من الشروط الواجب توافرىا في المقاييس والاختبارات النفسية  ثبات المقياس:
مثل بقية أدوات القياس الأخرى المستخدمة في العموم الطبيعية، إذ يجب أن تتسم بالاتساق 

 والثبات فيما تقيسو وقد تحقق الباحث من ثبات مقياس المقبولية باستخدام:
 
 

 Test- Retest Methodطريقة إعادة الاختبار 
( مرشداً ومرشدة 50طبق المقياس عمى عينة الثبات، من المرشدين التربويين بمغت )

( مرشدة تربوية، وبعد مرور ثلبثة أسابيع أعيد تطبيق المقياس مرة 30مرشداً تربوياً) (20)بوقع
الأول ثانية عمى أفراد العينة نفسيا، واستخدم معامل ارتباط بيرسون بين درجات التطبيقين 

( وتعد ىذه القيمة مؤشراً جيداً عمى استقرار إجابات المرشدين 0,71والثاني فكان معامل الثبات )
 .والمرشدات عمى المقياس الحالي عبر الزمن

 
 ألفا: لكروبناخ–طريقة الاتساق الداخمي باستخدام معادلة 

29 0.393 8.526 28 0.369 7.920 ٔٗ 0.381 8.220 

ٕٗ 0.516 12.017 21 0.339 7.188 26 0.339 7.188 

 المساعدة    التعاطف

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

رقم    
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

الدلالة 
 المعنوية

2 0.276 5.728    ٜٔ 0.538 12.732 

4 0.341 7.236    15 0.324 6.832 

8 0.386 8.347    16 0.366 7.846 

23 0.409 8.941    22 0.488 11.153 

ٖ 0.637 16.485    20 0.455 10.193 

ٕٚ 0.602 15.040    32 0.463 10.421 

17 0.329 6.9504    12 0.425 9.366 
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ياس وتقسيمو إلى تعتمد ىذه الطريقة عمى حساب الارتباطات بين الفقرات الداخمة في المق
عدد من الأجزاء يساوي عدد فقراتو، أي أن كل فقرة تشكل مقياساً فرعياً، ولتقدير الاتساق 
الداخمي لممقياس استخدمت إجابات عينة التطبيق الأول في حساب الثبات بطريقة أعادة 

بات جيد ( وىو معامل ث0,74( مرشداً ومرشدة وقد بمغ معامل الفا )50الاختبار البالغ حجميا )
 .عمى الاتساق الداخمي بين فقرات المقياس

بعد أن تم بناء مقياس البحث والتأكد من دقة خصائصو السيكومترية، وبيدف تطبيق المقياس: 
تحقيق أىداف البحث الحالي، تم تطبيق المقياس بصورة جمعية أحيانا وبصورة فردية أحيانا 

 مرشداً ومرشدة.( 400أخرى عمى عينة البحث الأساس والبالغة )
تحقيقاً لأىداف البحث الحالي استخدمت الحقيبة الإحصائية لمعموم  الوسائل الإحصائية:

 . SPSSالاجتماعية 
 الهدف الاول : قياس التعاون لدى المرشدين التربويين :الفصل الرابع:

بعد تطبيق مقياس التعاون عمى عينة البحث الحالي ، أظيرت نتائج البحث أن متوسط 
( درجة ، وبانحراف  110.33ات التعاون لدى المرشدين التربويين من كلب الجنسين ىو )درج

( درجة ، وعند موازنة ىذا المتوسط بالمتوسط الفرضي لممقياس والذي يساوي ) 16.79معياري)
( درجة، وعند اختبار الفرق بين المتوسطين باستعمال معادلة الاختبار التائي لعينة واحدة ، 96

( درجة وىي أكبر من القيمة التائية الجدولية  9.31القيمة التائية المحسوبة كانت )  تبين أن
( وبدرجة 0.05( ، وتبين أن الفرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 1.96التي تساوي ) 

( ،وان افراد العينة من المرشدين والمرشدات يتصفون بسمة التعاون، وكما ىو 399حرية )
 ( .6الجدول)موضح في 

 (6جدول )
الاختبار التائي لمفرق بين متوسط درجات والمتوسط الفرضي لممقياس التعاون لدى المرشدين 

 التربويين

 

متوسط  العينة
 العينة

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الفرضي

القيمةالتائية 
 المحسوب

القيمة 
التائية 

 الجدولية

 درجة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

400 110.
33 

16.79 96 9.31 1.96 399 0.05 
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لكمونينجر  والشخصية للؤمزجة الحيوي وجاءت ىذه النتيجة متفقة مع نظرية الْانموذج
 الفيم عمى الفرد استعداد مدى التعاون ىو التي اشارت بأن Claninger,et,al,1994)وزملبءه)
 واحترام والمساعدة والإيثار والتعاطف ,والتسامح خلبل من الآخرين مع والتجاوب والتفاعل
، واتفقت نتائج البحث الحالي مع الاجتماعية وىذا ما يتفق مع نتائج البحث الحالي المبادئ

ارتباط التعاون بمتغيرات تسيم في جودة علبقة الفرد بذاتو وبالأخرين الدراسات التي اشارت الى 
باطية موجبة بين التي اشارت الى وجود علبقة ارت (Pecorari , et ,al,2010 ) مثل دراسة

توصمت إلى وجود التي   (keller&pfatteicher,2011 )التعاون وتقدير الذات، كذلك دراسة
التي  (Butrus & Witenberg,2013) علبقة موجبة بين تنظيم الذات والتعاون، ودراسة

كشفت عن وجود علبقة موجبة بين التعاون والتسامح الذاتي واستراتيجيات الإيجابية في حل 
التي اشارت  (Voci,et,al ,2019) نزاعات مع الأخرين، وفي نفس السياق ، و نتائج دراسةال

 .إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين الرحمة بوصفيا بعدا" من أبعاد التعاون
ان المرشدين التربويين لدييم الاحساس والمشاعر الإيجابية ويمتمكون مصادر  ويرى الباحث 

نظيمية لمتعاون في عممو ولدييم حب العمل وىو اليدف الاساس في حياتيم ومينتيم ذاتية وت
الانسانية ويشاركون مشاركة فاعمة في المدرسة ولدييم المقدرة عمى التحكم في الظروف 
الشخصية بما يحقق اىداف الارشاد، من خلبل التعاون في تقديم المساعدة الارشادية لطمبتيم، 

 .بمفيوم الذات والثقة بالنفس ويكون إدائيم مرتبط
 
 
 الهدف الثاني : تعرف الفروق في مستوى التعاون عمى وفق متغير الجنس) ذكور/ إناث ( 
ولأجل تعّرف الفروق في التعاون بين كلًب الجنسين ) ذكور/ إناث ( ، أستعمل الباحث اختبار   

( درجة   14.4لممقارنات المتعددة ، وظير أن قيمة توكي المستخرجة تساوي ) (Tukey)توكي 
(  0.05( درجة ومستوى دلالة )  396-1وىي أكبر من القيمة الجدولية عند درجة حرية ) 

( درجة ، مما يشير الى أن التعاون لدى الإناث يكون أكثر من الذكور ، وكما  2.77والبالغة ) 
 ( أدناه .ٚموضح في الجدول )

 
 (ٚجدول )

قيمة اختبار توكي لممقارنات المتعددة لتعّرف الفروق في التعاون عمى وفق متغير الجنس ) 
 ذكور/ إناث (
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الذي  Claninger,et,al,1994)لكمونينجر وزملبءه)واتفقت ىذه النتيجة مع التوجو النظري 
  (Cloninger,et,al,1994 )كشف إلى تميز الإناث مقارنة بالذكور في تحديد التعاون، وذكر

أن ىرمون السيروتونين المرتفع لدى الإناث مقارنة بالذكور كما أن طبيعية الأناث تكون أكثر 
 رقة وتعاطف وأنين أفضل في استقبال المنبيات الانفعالية التي يطمقيا الأخرين مقارنة بالذكور

تي اشارات الى وجود  فروق ال (Fresn,et,al,2011)    وجاءت ىذه النتيجة متفقة مع دراسة
دالة إحصائياً بين الإناث و الذكور في التعاون، لصالح الإناث إذ بينت الدراسة أن الإناث أكثر 

ولتفسير ىذه النتيجة قد يمكن لمباحث القول ، أن الإناث  تفيماً وتعاطفاً ورحمةً، وداعماً للآخرين
لمذات والسيطرة ، وىم أكثر تأثيراً بإنجازاتيم  لدييم مكانة أكثر من الذكور ، فالإناث أكثر تأكيداً 

في العمل قد  ((cooperation ويعتقد الباحث ان التعاون وأىدافيم في المجتمع من الذكور ،  
يشكل تأثيراً ميماً في ابراز امكانيات المرشد التربوي في المدرسة من خلبل زيادة وعييو بأىمية 

زيادة إنتاجو في تقديم الخدمات الارشادية المتنوعة ويعكس الادوار التي يؤدييا مما يساعد عمى 
 .قدرتو عمى مواجية سائر التحديات والصعوبات ويوفر لو القدرة عمى تمبية متطمبات الطمبة

 
 التوصيات:

العمل عمى تشجيع وتطوير  وتنمية الجانب التعاوني في شخصية المرشدين التربويين الذين   1-
 .المؤسسات التربويةيعممون في كافة 

لعمل عمى رفع كفاءة التعاون لدى المرشدين التربويين ومن الجنسين الذكور والاناث، و ا -ٕ
عقد ندوات و تخصيص ورش عممية متخصصة لتأكيد عمل وتعاون المرشدين التربويين مع 

 . الطمبة والمعممين والادارة
 المقترحات:

التعاون وعلبقتو بمتغيرات مثل ،التسامح ، ضرورة اجراء د راسات وبحوث جديدة عن  1 -
 .والإيثار ، والوجدان الايجابي، والأمل، والعدوى الانفعالية

المتوسط  العدد الجنس العينة
 الحسابي

قيمة توكي 
 رجةالمستخ

 مستوى الدلالة

المرشدين 
 التربويين

 دال عند مستوى  14.4 87.75 200 إناث
 81.25 200 ذكور  0.05

  400 المجموع
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إعداد برامج إرشادية لمتوعية بأىمية التعاون وتقديم الخدمة الارشادية وأثرىا الإيجابي لدى   2-
تمقي الخدمة الارشادية المرشدين التربويين المتسمين بسمة التعاون وتقديم العون الارشادي، و و 

 .المتخصصة
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