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تأثير اسلوب التدخل التناقضي في خفض العجز المتعلم لدى 
 طالبات المرحلة الثانوية

                                                 

                                                 

 

 

 المخمص

التعرف عمى تأثير أسموب التدخل التناقضي في خفض العجز  يستيدف البحث الحالي     
بطالبات المرحمة الثانوية لمدراسة الصباحية في  المتعمم لدى طالبات المرحمة الثانوية،ويتحدد

مديرية تربية الحمزة الشرقي/محافظة القادسية،وتبنت الباحثتان مقياس العجز المتعمم لـ)فيشمان 
(الذي تم بنائو في ضوء نظرية العجز المتعمم ،وتم استخراج الخصائص 9767واخرون،

،ونظرا لمتأثير  اً ميع الفقرات صادقة وثابتلممقياس من صدق وثبات وتميز وكانت ج ةالسايكومتري
العميق لمعجز المتعمم عمى طالبات المرحمة الثانوية عمى جميع النواحي من التحصيل الدراسي 
والتسرب المدرسي والدافعية قامت الباحثتان ببناء برامج ارشادية لتقمل العجز المتعمم لدى طالبات 

خل التناقضي،واظيرت نتائج البحث بأن البرنامج المرحمة الثانوية والمتمثل بأسموب التدا
 الارشادي ناجح ، واوصت الباحثتان بعدد من التوصيات والمقترحات .

الكممات المفتاحية:التداخل التناقضي ، العجز المتعمم ، طالبات المرحمة الثانوية ، الارشاد  
  النفسي ، نظريات العجز المتعمم

Abstract 

        The current research aims to identify the effect of the paradoxical 
intervention method in reducing the learned helplessness of secondary 
school students, and it is determined by the secondary school students 
for morning studies in the Al-Hamza Al-Sharqi Education Directorate / 
Al-Qadisiyah Governorate. The Theory of Learned Deficit, and the 
psychometric characteristics of the scale were extracted from sincerity, 
stability, and excellence, and all paragraphs were honest and consistent, 
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and given the profound impact of the learned helplessness on secondary 
school students on all aspects of academic achievement, school dropout 
and motivation The two researchers built counseling programs to reduce 
the learned helplessness of secondary school students represented by 
the paradoxical intervention method, and the results of the research 
showed that the counseling program was successful, and the 
researchers recommended a number of recommendations, and 
suggestion . 

Key words :Paradoxical interference, learned helplessness, secondary 
school students, psychological counseling, learned helplessness 
theories. 

 الفصل الأول 

 ( ) التعريف بالبحث

يـؤكـد )سميجمان( أن الفـشل المتـكرر يمـكن ان يعـيـق الأداء، الـذي يــؤدي مشكمة البحث :  -أولًا 
ضعف امكـانية السيـطـرة عـمى النتـائج  بـدوره إلى مستــويات منخـفـضة لممثابـرة فيـدرك الفـرد
( ،لا سيما لدى Craske,1988:154المرغـوبة وىذا يعـزز الاستسلام لاعتـقـاده بالعـجز )

المراىقين فعجز الشخص في مواجية الضغوط المختمفة وايجاد التوازن في مختمف مجالات 
كما ان الاشخاص  ، حياتو من شأنو ان يكون عرضة للإصابة باختلالات عضوية والنفسية

العاجزين يستسممون لميأس والفشل ويبتعدون عن بذل ادنى جيد لمواجية الأسباب التي دفعت 
بيم لمعجز والذي منعيم من تحقيق أىدافيم وجعمتيم يشعرون بضعف الرضا والراحة في حياتيم 

يتم إدراكيا ووصف بعض العمماء العجز المتعمم بأنو حالة من التكرار  ،  (903: 4002)غانم ،
من الفرد بأنيا خارج السيطرة بعد أن يمر بحمقة من التجارب التي لا تتبدل فييا استجابتو ويتعمم 

، ويتفق )سميجمان( مع )اليس (Seligman,1975:136)استقلالية السموك عن النتيجة 
المعرفية ( ان علاج العجز المتعمم يقوم عمى أسـاس تبـديل البنية Ellis & Lazarusولازاروس( )

: 9767لمفرد، فالتشاؤم والاكتئاب ليسا سوى استجابة لتفكير مشوه للأحداث الحيـاتية )الحجار،
( ، ويتصف الأفـراد من ذوي العـجـز المتعـمم بشخصيـة لا تتـمتـع بالتـكامـل بيـن الأنـا والانا 901

ز بطابع التفاؤل كما أنيم الأعمى مما يؤدي ضعف القـدرة عمى تحـقيق أىدافو المرغـوبة التي تتمي
لا يــؤدون ميامـيم بانــتباه ويقــظة ولا يبصرون العقبات ، وىذا ما أشارت اليو دراسة ميكولينسر 
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(Mikulincer،9772 ،4004(،و)الفرحاتي،4001( ، ودراسة )الرفاعي ، )
مم ( فالطـمبـة من ذوي العـجـز المتـعـ4006( و)صديق،4003(، و)ىانم،4003و)الفرحاتي،

يكونـون اقـل دافعيـة من زملائيــم الآخـرين، كما انيـم يفـشمـون في الدراسة ويستعـمـمـون العجـز 
المتعمـم بوصفـو عـذراً لتسويـغ فشـميـم الدراسي، وىـذا ما أشارت الـيو دراسة "راميـرز ومالـدونـاد 

كونون أقل (، كما أنيم يRamirez,Maldonado&Martos,1992:139-241وومـارتـوس" )
( ، (Henry,2005:241دافعية لأحداث تغيرات في حياتيم وىذا ما أشارت إليو دراسة ىنري 

وىذا ما تحسستو الباحثتان نتيجة كونيما مختصتان في مجال الإرشاد النفسي والتربوي بوجود 
امل طالبات يعانون من العجز المتعمم في المرحمة الثانوية مما أستوجب التدخل الإرشادي لمتع

مع ىذا العجز والحد منو ، وبظيور العديد من البرامج الإرشادية المتكاممة والمتوازنة والمصممة 
لمواجية العديد من المشكلات والقضايا تبنت الباحثتان اسموب التدخل التناقضي وبذلك تحددت 

مم لدى ما تأثير أسموب التدخل التناقضي في تخفيض العجز المتع: مشكمة البحث الحالي بسؤال
 طمبات المرحمة الثانوية ؟

بأسموب محدد لمتفكير ( ارتباط العجز المتعمم Seligman،1999)يرى أهمية البحث :  -ثانياً 
بالأحداث ، ويعتقد أنو من الممكن استبدال العجز المتعمم بتعمم التفاؤل لدى الأطفال والراشدين 

ين يالارشادي من قبل المرشدين النفس(، وىذا كمو استوجب التداخل 90: 4009)الزاممي،
والتربويين ، من خلال البرامج الارشادية لمنيوض بالعممية الإرشادية والتربوية داخل المدارس ، 
والبرامج الإرشادية من الخدمات الإرشادية التي نمت وتطورت بسرعة ىائمة في دول العالم 

بين تمك الأساليب أسموب  ، وتستعمل مختمف الأساليب ، ومن (413: 9763)الدوسري،
)التدخل التناقضي( الذي تبنتو الباحثتان في البحث الحالي، ويدور أسموب التدخل التناقضي 

( ، وأشار فرانكل إلى استعمالو بعض الاساليب 257: 9770حول العلاج بالمعنى ) باترسون ، 
لى مساعدة التي تعينو عمى تطبيق أرادة المعنى كأسموب التدخل التناقضي، وييدف ا

( لا سيما لدى المراىقين منيم وىذا ما دعا الباحثتان 935-934: 4094المسترشدين )برادلي،
الى استعمال ىذا الأسموب في تخفيض العجز المتعمم ولمحد من الآثار السمبية لو ، ويعد أسموب 

واجية المـشكلات التدخل التناقضي من الأساليب  العلاجية المتــكـامـمـة والمتوازنة والمصمـمة لم
و   (Frankl,1962)من المنظرين والباحثين منيم  كثيروالقـضايا التي تعتـرض الافراد وتناولو ال

( ، وأن ما يبـرر نظريـاً لمباحثـة لدراسـة تأثيـر أسموب التدخل التناقضي لخفض 9760)ىالي،
اسات التي أشارت إلى وجود من الدر  كثيرالعـجـز المتعـمم عند طالبات المرحمة الثانوية نتائج ال

( ، 4004(، و)الفرحاتي،9767العجز المتعمم عند الطمبة منيا دراسة )قيشنام واخرون،
( لذا جاءت ىذه الدراسة بوصفيا محاولة 4092( ، و )لوراناسويتي واخرون، 4003و)الفرحاتي،
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ي خفض لعجز لدراسة ىذين المتغيرين ومعرفة إن كان ىناك تأثير لأسموب التدخل التناقضي ف
 : المتعمم، وتبرز أىمية البحث الحالي بالنقاط الاتية

حل تطور الأفراد ونمو اأىمية المدرسة لا سيما في المرحمة الثانوية كونيا من مر   - 9
 .شخصيتيم

أىمية الارشاد التربوي والبرنامج الإرشادي ودوره في بناء شخصية الطمبة لا سيما في – 4
 . المرحمة الثانوية 

 أىمية متغيرات الدارسة والمتمثمة بـ) أسموب التداخل التناقضي ، العجز المتعمم ( . - 1

التعرف عمى تأثير أسموب التدخل التناقضي في يستهدف البحث الحالي   :هداف البحث -ثالثا 
خفض العجز المتعمم لدى طالبات المرحمة الثانوية ، ولتحقيق ىذا اليدف وضعت الباحثتان 

 :الاتيةالفرضيات 

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجات العجز المتعمم بين المجموعة التجريبية في -9
 .الاختبار البعدي والقبمي عمى مقياس العجز المتعمم

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجات العجز المتعمم بين المجموعة الضابطة في -4
 .لعجز المتعممالاختبار القبمي والبعدي عمى مقياس ا

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية بين درجات العجز المتعمم بين المجموعتين الضابطة -1
 .والتجريبية في الاختبار البعدي عمى مقياس العجز المتعمم

يتحدد البحث الحالي عمى طالبات المرحمة الثانوية لمدراسة الصباحية في   :حدود البحث -رابعاً 
 (.  4044 – 4049ضاء الحمزة الشرقي ( بمديرتيا العامة لمعام الدراسي  ) محافظة )القادسية ق

 : سوف تقوم الباحثتان بتعريف المصطمحات الآتية  تحديد المصطمحات : -خامسا 

 

 

  : أسموب التدخل التناقضي: عرفـــــــــــــــــهُ كـــــــــلًا مــــــــن  - 1

 *(Frankl,1962)   :ين لمبحث عما يتجنبون وتقبل ما كانوا يحاربون، "تشجيع المسترشد
راضيم ليصبحوا غواستبدال مخاوفيم برغبات، اذ يطمب من المسترشدين المبالغة في وصف أ
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عمى وعي بكيفية تصرفاتيم ازاء موقف معين وعمى تحمل مسؤولياتيم وسموكياتيم" 
(Frankl,1962:130)  ،(933: 4094، )برادلي . 

"علاقة مع المسترشد تبدأ بتعريف المشكمة وتأسيس الأىداف وتقديم خطة (:1986)هالي، *
واستبعاد اي قوة او سمطة في حل المشكمة واعطاء توجييات حول التدخل التناقضي وملاحظة 
استجابة المسترشد لتوجييات المرشد والاستمرار بالتشجيع وان يتجنب المرشد نسبة التحسن 

 ( . 933: 4094رادلي، الحادث عند المسترشد لنفسة )ب

بوصفو تعريفا نظريا لأسموب التدخل  (Frankl,1962) وتبنت الباحثتان تعريف فرانكل       
 .التناقضي باعتباره تعريف جامعا لكل جوانب الأسموب ويمثل الفكر النظري لو بشكل جيد

ل التناقضي التعريف الاجرائي: مجموعة من النشاطات والفعاليات المعتمدة عمى أسموب التدخ
المستعممة في جمسات البرنامج الذي يرمي إلى تخفيض العجز المتعمم لدى طالبات المرحمة 
الثانوية ويتم التحقق منيا من خلال التغير الحاصل في إجابات طالبات العينة عن فقرات مقياس 

 .العجز المتعمم الذي تم تبنيو ليذا الغرض

  : عرفـــــــــــــــــهُ كـــــــــلًا مــــــــن : (Learned Helplessness) العجز المتعمم - 4

سموك سمبي يتميز بضعف القدرة عمى ":(Seligman&Maier,1967)*سميجمان وماير
التعمم ويظير من قبل أولئك الذين يتعرضون كثيرا لأحداث سمبية مرىقة لا يمكن السيطرة عمييا 

 (Seligman&Maier,1967:22).ولا مفر منيا

اعتقاد الفرد بضعف جدوى أفعالو، وتدني  :  (Maier&Seligman,1977)ر وسمجمان* ماي
قدرتو عمى السيطرة عمى نواتج أعمالو، وعمى المتغيرات المؤثرة في حياتو 

(Maier&Seligman,1977:258)   . 

استقـلال النتائج عن أفعال الفرد عندما يواجو موقفا، " :  (Abramson,1978)* ابرامسون
يعزو فشـمو إلى عوامل داخمية مستقرة وشاممة كضعف القدرة في حين يعزو نجاحو إلى والذي 

 .   ( Abramson,1978:102)عوامل خارجية كالحظ "  

"حالة نفسيـة تنتـج عندما تكون  : (Peterson&Seligman,1984)* بترسون وسميجمان 
 إزاءىا"الأحداث غير مسيطر عمييا، وليس بمقدور الفرد القيام باي شيء 

(Peterson&Seligman,1984:71) . 
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"حالة نفسية تظير فييا ثلاثة أنواع أساسية من :  (Seligman,1998)سميجمان *
الاضطراب اضطراب معرفي ، واضطراب دافعي ، واضطراب انفعالي يتمثل في انفعالات سمبية 
مثل القمق والغضب ويحتمل ان تكون ىناك مؤشرات تدل عمى الاكتئاب نتيجة تدني قدرتو عمى 

 . (Seligman,1998:18-33)التحكم بالأحداث " 

وفي ضوء ذلك وانسجاما مع الإطار النظري المتبنى لمعجز المتعمم تبنت الباحثتان             
 .لانسجامو مع اىداف البحث  (Seligman&Maier,1967)تعريف سميجمان وماير

أما التعريف الإجرائي لمعجز المتعمم فيتمثل: بالدرجة الكمية التي تحصل عمييا طالبة         
 جابتيا عمى مقياس العجز المتعمم الذي تبنتو الباحثتان في البحث الحالي . المرحمة الثانوية عند ا

 الفصل الثاني 

 الاطار النظري  

: معنى الحياة يختمف من   (Frankl,1962)أولا : ) نظرية العلاج بالمعنى ( لفيكتور فرانكل
( ، 923:9764فرد إلى آخر وعند الفرد الواحد من يوم ليوم، ومن ساعة إلى أخرى )فرانكل،

لى أىداف مستقبمية يجعمو اشد تحملًا لمخبرات والأنواع  الصعبة من  واىتمام الإنسان بالمعنى وا 
، من ذلك يتضح أن المبادئ الأساسية لمعلاج بالمعنى تتمثل  (991: 9776المعاناة )جبر،

عنى الإنسان كائن فريد في جوىره وفي حياتو كما أن م بـ)الإنسان حر ومسؤول عن حريتو ،
الإنسان في حالة صيرورة دائمة وتوجو مستمر نحو المستقبل وتعني  ، حياتو فريد ومتميز

 ،  إن معنى الحياة يكتشف ولا يخترع ويمزم البحث عنو وليس إعطاؤه الصيرورة أن يصير،
الموت ىو الحقيقة الحتمية وىي جزء لا يتجزأ من الوجود البشري وىذا يزيد من مسؤولية الإنسان 

( ، وييدف 65: 4094فيد من فرصو في الحياة وفي الإنجاز مما يغني حياتو( )عبد الله،ليست
، ويؤكد فرانكل إن المشكلات  (popovic,2002:37)إلى تطوير كبير في الحياة الروحية للافراد

النفسية المعنوية المنشأ تعزى إلى فشل الشخص في أن يجد إحساساً بالمسؤولية تجاه وجوده  
ىي نوع من أنواع المعالجة النفسية الوجودية قائمة  ، والمعالجة الكلامية  (93: 9764)فرانكل،

( ، خصوصاً للافرد 494: 9766عمى تحميل المعاني الوجودية التي يشعر بيا الفرد )عاقل، 
وييتم بالمستقبل  ،  (376: 4099الذين يمرون بأزمة نمائية أو فترة انتقال في حياتيم )كوري ، 

شباع  وبمساعدة المسترشد عمى أيجاد معنى لحياتو بدلًا من أن ييتم بمجرد إرضاء أىوائو وا 
  . (916 -493: 9764حوافزه وغرائزه )فرانكل، 
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لى  :ثانيا: العجز المتعمم اكد )سميجمان( بان الافراد الذين يخضعون للألم الذي لا مفر منو وا 
الذي يرافقو نوع من الاكتئاب وىذا العجز  خبرة غير محتمـمة الحدوث يتـكون لدييم العجز المتعمم

( الى 9753(، واشار )ىيروتو وسميجمان ، Seligman,1975:9يعمم إلى مواقف لاحقة )
من البراىين الواضحة التي دفعت عدداً كبيراً من البحوث التي تناولت العلاقة بين العجز  كثيرال

 . (Hiroto& Seligman,1975:49)المتعمم وبعض المتغيرات عند البشر 

أستعمل كلا من مارتن ( : 1967ثالثا : نظرية العجز المتعمم  لـ)مارتن سميجمان وماير،
مصطمح العجز المتعمم استنادا إلى مفيوم اليأس او فقدان الأمل  9745سميجمان وماير عام 

، ويؤكدان من خلالو عمى وجود توقعات داخمية وسمبية ثابتة  (Mower,1960) الذي وضعة
ة سوف تؤدي إلى نمط من الاستجابة تسمى التفسير التشاؤمي، والسبب الرئيس لعجز ومعمم

الافراد اعتقادىم بأن نتائج الاحداث لا يمكن السيطرة عمييا وان اي جيد مبذول ميما كان لن 
، وتتمثل اسباب عجزىم اعتـقادىم بكون (Seligman&Maire,1967:22) يقود إلى النجاح 

، وأشار   (Seligman,1975:9-12)ـة، وليس ليا تأثير في النتائجاستجابتـيم غير فعال
متغيرات محددة لمحصول عمى توقع الاستقلال بالاستجابة ، وتتمثل  1سميجمان وماير إلى وجود 

بالخبرة السابقة لاستقلالية الاستجابة عن النتيجة ، وضعف القدرة عمى التمييز بين المواقف التي 
ة فييا والمواقف التي لا يستطيع الاستجابة فييا، والاىمية النسبية لمموقف يستطيع الفرد الاستجاب

(Miller&Sligman,1973:63)  فعندما يتعرض الافراد لحالة من استقلالية النتائج عن ،
الاستجابات فانيم يحاولون ان يسيطروا عمى المواقف 

(Theresa&Welbourne,2007:315)، ( ( أجرى كل من )ابرامسون 9756وفي عام
، (Abramson&Seligman,1978:47-49) وسميجمان( تعديل عمى صيغة النظرية 

والافتراض الذي تستند عميو الصيغة الجديدة ىو ان التفسير السببي او ادراك السببية الذي يتبناه 
حدد ما اذا كان الشخص في تفسير ما يمر بو من احداث وما يخبره من نتائج ىو الذي ي

(، واعتمدت الباحثتان عمى 11: 4009الشخص سيتعرض لحالة عجز متعمم ام لا )الرفاعي،
 & Seligman( لانسجاميا مع اىداف البحث )9745نظرية )سميجمان وماير،

Maire,1967:22. ) 

 الفصل الثالث

 ) منهجية البحث واجراءاته ( 
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لانسجامو مع ىدف البحث الحالي ، والبحوث  يتمثل بالمنيج التجريبي اولًا: منهج البحث :
التجريبية من البحوث الدقية إذ تمكننا من السيطرة عمى متغيرات البحث خلال التحكم بيا وقياس 

 . ( kexlinger,1979:300)تأثيرىا 

يتمثل بتصميم المجموعتين )التجريبية والضابطة( ذات الاختبارين  ثانيا : التصميم التجريبي :
 (.9لبعدي ، مثمما موضح في شكل)القبمي وا

عينة تطبيق 
 البرنامج الإرشادي

الاختبار   المجموعة التجريبية
 القبمي

المعالجة التدخل  
 التناقضي

الاختبار  
 البعدي

المجموعة  
 الضابطة

 بدون معالجة 

 ( التصاميم شبه التجريبي ) تصاميم المجموعة الضابطة اللاعشوائية ( 1شكل ) 

-92يتكون من طالبات الصف الثاني متوسط وتتراوح اعمارىن بين ):  : مجتمع البحثثالثا 
( التابعين لممدارس الثانوية في محافظة القادسية/مديرية تربيو الحمزة الشرقي ، وبمغت 94

  طالبة من طالبات المدراس الثانوية . 4291طالبة من  9963مدرسة ثانوية  7اعدادىن ضمن 

 :تمثل العينة مجموعة جزئية من مجتمع البحث ، وتتمثل بالعينات الآتيالبحث : رابعا : عينات 
طالبة من طالبات الصف  400بمغت   :عينة التحميل الإحصائي لمقياس العجز المتعمم - 1

مدارس بقضاء الحمزة الشرقي التابعة لمديرية تربية القادسية ) ث.   1الثاني متوسط ، من 
من طالبات   1.99الملائكة لمبنات، ث. مريم العذراء لمبنات( بنسبة  الصفا لمبنات، ث. نازك

 المدارس الثانويات لمقضاء.
طالبة من طالبات ث . مريم العذراء  10بمغت  :عينة وضوح فقرات مقياس العجز المتعمم - 2

 . لمبنات
ا لمبنات تم اختيار طالبات الصف الثاني متوسط من مدرسة الصف :عينة التطبيق والتجربة - 3

طالبة  90( سنة ، ومنيم تم اختيار 94-91طالبة وكانت اعمارىن تتراوح بين ) 61عددىن 
مجموعتين عمى مين يممن حصمن عمى اعمى الدرجات في مقياس العجز المتعمم ، وتم تقس

 لكل مجموعة  . 3تجريبية وضابطة بواقع 
  البحث : اخامساً : أدات

 : تبني مقياس العجز المتعمم الأجراء الآتيتطمب  :* مقياس العجز المتعمم
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بني بحسب نظرية العجز المتعمم لسميجمان ( / 1967تبني مقياس )فيشمان واخرون ،  – 1
 .9745وماير  

تم عرض فقرات المقياس  عرض المقياس عمى مجموعة من المختصين لأجل الترجمة : - 2
في مجال الإرشاد النفسي وعمم  فقرة عمى مجموعة من المختصين بالترجمة 94المكون من 

 مختص .  3النفس  بمغ عددىم  
تم عرض فقرات : عرض الفقرات عمى المحكمين لاستخراج الصدق الظاهري لممقياس - 3

، وكان رأي  اً محكم 94فقرة عمى مجموعة من المحكمين بمغ عددىم  94المقياس المكون من 
المحكمين تحويل بدائل الاجابة من البدائل الخماسية إلى البدائل الثلاثية لتتناسب مع عمر 
 4طالبات المرحمة الثانوية ، وتم الإبقاء عمى جميع الفقرات اذ كانت القيمة المحسوبة لمربع كاي 

ل جميع فضلا عن حصو  9ودرجة حرية  0.03عند مستوى  1.62اعمى من القيمة الجدولية 
 % .900عمى نسبة اتفاق  94الفقرات 

طالبة  10يتمثل بتوزيع المقياس عمى عينة عشوائية مكونة من  وضوح فقرات المقياس / - 2
من طالبات ث. مريم العذراء لمبنات، ووجد أن جميع الفقرات واضحة بالنسبة لمطالبات والبدائل 

دقيقة، والذي يمثل  40ملائم للإجابة ىو الموضوعة مناسبة لمحصول عمى الإجابة، وان الوقت ال
 . دقيقة 10دقيقة إلى  40متوسط مدى إجابات الطالبات من 

امام كل فقرة من المقياس ثلاثة اوزان، ولكل بديل درجتو التي يتم  دد  ح   تصحيح المقياس / - 5
س ( ، عمما ان جميع فقرات المقيا9,4,1من خلاليا حساب وزن الفقرة وىي عمى التوالي )

درجة، وأدنى درجة  14ووجدت الباحثتان ان اعمى درجة يمكن الحصول عمييا لممقياس  إيجابية،
 . درجة 42بمتوسط فرضي  94

 :  استعممت الباحثتان أسموبين لتحميل الفقرات ، وكالاتي القوة التمييزية /  - 6

قياس ، واختيار بعد تصحيح استجابة الطالبات عمى الم أ ( أسموب المجموعتين المتطرفتين /
% لممجموعة العميا ولممجموعة الدنيا ، لكون ىذه النسبة تعطي أكبر حجم وأقصى 45نسبة قطع 
استمارة  906،  وبمغ عدد الاستمارات التي خضعت لمتحميل  (Kelly,1955:172)تمايز ممكن

( 96-94( ، ولممجموعة الدنيا )14-41، وكانت حدود درجات المقياس لممجموعة العميا من )
 (.9، وكما موضح في الجدول )

( القوة التميزية لفقرات مقياس العجز المتعمم باستعمال أسموب المجموعتين 1جدول )
 المتطرفتين
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 .  1.98تساوي  198ودرجة حرية  6.65* القيمة التائية الجدولية عند مستوى 

ىذا الأسموب يعطينا مقياساً متجانساً في فقرات  ب( علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكمية/
(Ferguson&Takane, 1989:203 ومن المعروف في بناء المقاييس أنو كمما أرتفع ،)

ارتباط الفقرة بالمجموع الكمي ارتفع احتمال الحصول عمى مقياس اكثر تجانساً 
(Ebel,1972:111 ،وكانت جميع فقرات المقياس صادقة ودالة إحصائيا ، )( 4والجدول )

 يوضح ذلك.

( علاقة الفقرة بالمجموع الكمي لمقياس العجز المتعمم2جدول )  

 القيمة الانحراف المعياري الوسط الحسابي ف

 التائية

 المحسوبة *

 المجموعة

 الدنيا

المجموعة 
 العميا

المجموعة 
 الدنيا

 المجموعة العميا

1 1.85 2.33 6.856 6.727 2.794 

2 1.28 2.15 6.564 6.737 4.966 

3 1.15 2.11 6.359 6.769 29.346 

4 1.31 2.26 6.577 6.786 9.366 

5 1.31 2.26 6.577 6.786 8.446 

6 1.35 2.67 6.555 6.821 17.669 

7 1.15 1.94 6.359 6.795 6.966 

8 1.41 2.17 6.567 6.795 17.656 

9 1.33 2.35 6.476 6.731 16.394 

16 1.39 2.26 6.529 6.786 3.297 

11 1.26 2.66 6.467 6.656 51.118 

12 1.79 2.28 6.392 6.811 26.778 
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 تحقق الصدق في مقياس العجز المتعمم من خلال مؤشرين ىما :  /صدق المقياس  - 7

يتمثل بطريقة عرض فقرات المقياس عمى مجموعة من المحكمين ذوي  /   أ ( الصدق الظاىري
 ( ، (Allen&Yen,1979: 92الاختصاص لمحكم عمى صلاحيتيا في قياس ما يراد قياسو
فقرة عمى مجموعة من المحكمين  94وتحقق ذلك من خلال عرض فقرات مقياس العجز المتعمم 

ذوي الاختصاص ، والذي بموجبو عَّدت جميع فقرات المقياس صادقة ، كونيا حصمت عمى 
عند  1,62، وىي أعمى من قيمة كاي الجدولية البالغة  4% وقيمة كاي البالغة 900نسبة اتفاق 

  .9ودرجة حريو  0.03مستوى الدلالة 

تحميل درجات المقياس في ضوء مؤشر نفسي معين  ب ( صدق البناء /
(Cronbacg,1964:120-121،)  : وتحقق صدق البناء لممقياس من خلال الاتي 

تم من خلال إيجاد العلاقة بين درجة كل فقرة من  علاقة الفقرة بالدرجة الكمية لممقياس: - 
الدرجة الكمية لو ، وع د المقياس صادقاً بنائياً بحسب ىذا المؤشر ، مع  94فقرات المقياس البالغ 

 ( . 4وكما موضح في الجدول )

يتمثل باختيار مجموعتين متطرفتين من الطالبات تختمفان في مستوى  المجموعات المتضادة : -
، العجز المتعمم ، وأعطت ليم المقياس، وفي ضوء ىذا المؤشر ع د المقياس صادقاً بنائياً 

 .( المذكور آنفا يوضح ذلك9والجدول )

يمثل باستقرار إجابات المفحوصين عمى المقياس مؤشرات الثبات /  - 8
(Holt&Irving,1971:60)  وىنالك أكثر من طريقة لتقدير معامل الثبات ، لذلك استعممت ،

 الباحثتان مؤشرين ىما:

صفي المقياس )بين الفقرات الفردية بعد حساب معامل الارتباط لن / أ ( الثبات بطريقة التجانس
، ولتصحيح معامل الارتباط لاستخراج  0.31والزوجية لممقياس( بوساطة معامل الارتباط والبالغ 

، وعدت  0.47معامل الثبات للاختبار ككل استعممت الباحثتان المعادلة التصحيحية والذي بمغ 

معامل 
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

 ت

0.369 11 0.274 9 0.270 7 0.244 5 0.340 3 0.143 1 

0.396 12 0.344 16 0.394 8 0.349 6 0.253 4 0.237 2 
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 %50جيد ينبغي إن يزيد عن ىذه العلاقة ، جيدة إذ يشير فورون إن معامل الثبات ال
(Foran,1961:85 ) . 

/ لاستخراج  كرونباخ أو معامل الاتساق الداخمي -ب ( طريقة الثبات بوساطة معادلة ألفا 
، وتعد ىذه  0.503كرونباخ للاتساق الداخمي، وبمغ معامل الثبات  –الثبات تم استعمال الفا 

وع تباين الأجزاء والتباين النتيجة عالية وتدل عمى وجود ثبات عالٍ بين مجم
 .  (Anastasi,1988:126)الكمي

فقرة بصيغتو  94تألف مقياس العجز المتعمم من الصيغة النهائية لمقياس العجز المتعمم : 
،  94، واقل درجة  14النيائية ، وتتضمن بدائل)دائما، احيانا، نادرا( واعمى درجة نظريا 

مؤشرات إحصائية كانت ضمن المدى المطموب ، واتصف المقياس بعدة  24 وبمتوسط فرضي
، والتفمطح  0.24، والالتواء  2.19، والانحراف المعياري  40.69تتمثل بالمتوسط الحسابي 

 ، وىذا يشير إلى قرب العينة من التوزيع الاعتدالي. 0.33

 قامت الباحثتان بالخطوات الآتية لاختيار عينة تطبيق البرنامج،  :* البرنامج الإرشادي
 :وكالاتي

 61تطبيق مقياس العجز المتعمم الذي تم تبنيو عمى طالبات الصف الثاني متوسط عدد       
طالبة ثم اختيار الطالبات المواتي حصمن عمى الربع الأعمى عمى المقياس بصورة قصدية ، 

طالبة من المواتي حصمن عمى اعمى الدرجات عمى المقياس وتراوحت درجاتين بين  90واختيار 
بشكل عشوائي عمى مجموعتين ) تجريبية  اتطالب عشرة( درجة ، واخيراً توزيع 45-11)

 لكل مجموعة. اتطالب خمسة وضابطة( بواقع

تم اجراء التكافؤ بين : سادسا : التكافؤ بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة
بشكل عشوائي، وتم  المجموعتين التجريبية والضابطة، بعد توزيع الطالبات عمى المجموعتين

 : التكافؤ في المتغيرات الآتية

لمتأكد من تكافؤ المجموعتين : الدرجات عمى مقياس العجز المتعمم في الاختبار القبمي - 1
التجريبية والضابطة عمى مقياس العجز المتعمم قبل تطبيق البرنامج الإرشادي عمى وفق أسموب 

ان وتني لمعينات متوسطة الحجم ، وبمغ الوسط )التداخل التناقضي( ، تم استعمال اختبار م
،  49.30، ومجموع الرتب  9.39، والانحراف المعياري  46.40الحسابي لممجموعة التجريبية 

، والانحراف  10.20، اما لممجموعة الضابطة فبمغ الوسط الحسابي  2.10ومتوسط الرتب 
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، وتبين ان القيمة المحسوبة  4.50، ومتوسط الرتب  11.30، مجموع الرتب  4.10المعياري 
، وبذلك لم يظير فرق دال  0.03عند مستوى دلالة  0.171أكبر من القيمة الجدولية  4.300

احصائيا بين المجموعتين التجريبية والضابطة في ىذا المتغير مما يدل عمى ان المجموعتين 
 متكافئتين عمى مقياس العجز المتعمم قبل تطبيق البرنامج الإرشادي .

لمعرفة دلالة الفرق بين متوسط اعمار افراد عينة البحث لممجموعتين  :تكافؤ العمر  - 2
التجريبية والضابطة تم استعمال اختبار مان وتني لمعينات المتوسطة الحجم ، وبمغ الوسط 

،  11.30، مجموع الرتب  4.35، والانحراف المعياري  953.40الحسابي لممجموعة التجريبية 
، والانحراف  946.00، اما لممجموعة الضابطة فبمغ الوسط الحسابي  4.50 ومتوسط الرتب

، وتبين ان القيمة المحسوبة  2.10، ومتوسط الرتب  49.30، مجموع الرتب  6.26المعياري 
، وبذلك لم يظير فرق دال  0.03عند مستوى دلالة  0.171اكبر من القيمة الجدولية  4.300

ريبية والضابطة في ىذا المتغير مما يدل عمى ان المجموعتين احصائيا بين المجموعتين التج
 متكافئتين عمى مقياس العجز المتعمم 

تم استعمال الوسائل الاحصائية المناسبة بالاستعانة بالبرنامج : سابعاً : الوسائل الإحصائية
 .Spssالاحصائي 

 

 

 

 الفصل الرابع

 البرنامج الإرشادي بأسموب التدخل التناقضي 

 خطوات بناء البرنامج الإرشادي : 

جمسات البرنامج بالاعتماد عمى جميع فقرات  اناتحددت الباحثتان عنو : اولًا :عنوان الجمسة
المقياس ، ومن ثم تم عرضيا عمى مجموعة من المحكمين المختصين في مجال الإرشاد ، واتفق 

د معالجتيا ، كما موضح في الجمسات وانيا تمثل السمة المرا واناتعمى صلاحية عن ونالمحكم
 ( .1جدول )

 ( صلاحية عناوين الجمسات3جدول )
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ترتيب 
 الجمسة

 عنوان الجمسة الفقرات

 الافتتاحية ) تهيئة الطالبة  لمبرنامج الإرشادي( الأولى

ابتعد عن العمل المستقل وعميو احتاج إلى المساعدة من  - الثانية
 الاشخاص الاخرين في البدء والاستمرار في ميمة معينة . 

الاستقلالية 
والسيطرة عمى 

 الأمور  
 الثالثة

 افضل حل المشكلات الصعبة عمى حل المشكلات السيمة. - الرابعة

سمبية عمى قدراتي عندما يكون ادائي ضعيفاً فاني ادلي بتعميقات  -
 اي ان ارجع سبب ضعف ادائي إلى ضعف قدراتي  .

عندما يكون لديو مشكمو في عممي فاني اقول " لا استطيع القيام  -
 بذلك.

عند حصولي عمى درجة جيدة انا لا اؤمن اني استطيع فعل ذلك  -
وانما اعتقد اني حصمت عمييا بسبب كوني لطيفاً او ان اليمة سيمة 

 ظ.او اني محظو 

الثقة بالنفس 
وتقبل الذات 

 واعتبارها
 الخامسة

 السادسة

عندما افشل في جزء من الميمة الموكمة بي فإني احبط واقول  - السابعة
 لنفسي باني من المؤكد سأفشل في الميمة الاساسية .

استسمم عندما يتم تصحيح وانتقاد عممي واكتشاف اخطائي من  -
 قبل الاخرين .

اعاني من مشاكل صعبة في بداية العمل فان محاولاتي عندما  -
 لحميا تكون فاترة .

عند سؤالي عن حالي في ميمة مدرسية او اكاديمية فاني لا  -
 استجيب بحماس وفخر عمييا.

عندما اواجو عقبة في عممي المدرسي فإني اشعر بالإحباط  -
 واتوقف عن المحاولة.

الإيجابية 
والحماس 
والتفاؤل 

 والامل

 الثامنة

 التاسعة
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عندما اخفق في حل بعض المشكلات المدرسية او الاكاديمية  - العاشرة
فاني استمر بالإخفاق في حل المشكلات الاخرى عمى الرغم من 

 انيا تقع في نطاق قابمياتي وامكانياتي .

اطمب المساعدة بشكل مبالغ فيو من الاخرين ) طلاب ، مدرسين  -
 لإنجاز الميام المدرسية او الاكاديمية .، اساتذة ... ( 

 المواجهة

الحادية 
 عشرة

الثانية 
 عشرة

 الختامية )إنهاء البرنامج(

 

 : قسمين عمىثانياً : الهدف من البرنامج الارشادي : حيث ينقسم 

يتمثل بتخفيض العجز المتعمم باستعمال أسموب التدخل  الهدف العام من البرنامج الارشادي :-أ
 .التناقضي لدى طالبات المرحمة الثانوية

 ةحددت الباحثتان اليدف الخاص لكل جمسة ارشادي الهدف الخاص لكل جمسة ارشادية: -ب
عمى ضوء موضوع الجمسة في اسموب التدخل التناقضي وعمى ضوء الفنيات المستعممة في 

وبما يتلاءم مع طبيعة افراد المجموعة الارشادية ونوع المشكمة عمى وفق النظرية نظرية )فرانكل( 
المتبناة في البحث الحالي، وتساعد الاىداف في تحديد الانشطة والفعاليات التي يمكن استعماليا 

 .في تحقيق اىداف الاسموب الارشادي

صيغتو الأولية ، قامت بعد تصميم البرنامج الإرشادي ب ثالثا: صدق البرنامج الارشادي:
الباحثتان بعرضو عمى مجموعة من المحكمين المختصين لمعرفة مدى مناسبة الاسموب 
والإجراءات والتقنيات المستعممة في البرنامج الارشادي لتحقيق الأىداف والمدة الزمنية المقترحة 

 .ادة الخبراءلكل جمسة إرشادية ، وتم الأخذ بالمقترحات والتعديلات التي أشار إلييا الس

لتحقيق ىدف البحث  رابعاً: فنيات وانشطة والفعاليات المستعممة في البرنامج الارشادي :
الحالي استعممت الباحثتان اسموب التدخل التناقضي عمى وفق النظرية الوجودية لـ )فرانكل( 

لمناشدة،  وتحتوي عمى عدد من الفنيات والنشاطات والفعاليات، وتتمثل ) الوعي بالمسؤولية ، ا
التخيل ، تعديل الاتجاىات ، التشجيع ، الالتزام، معنى العمل، المناقشة والحوار ،تشتت الفكر، 

 . ازالة المخاوف ،تقديم المعمومات (
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اعتمدت الباحثتان في تقويم الاسموب الارشادي عمى ثلاث انواع من  خامساً: تقويم البرنامج:
 :التقويم تتمثل

)التمييدي(: تتمثل في عرض البرنامج عمى الخبراء ، وتوزيع الطالبات التقويم الأولي او  – 9
 . عمى مجاميع البحث وتسمية الحاجات الإرشادية

التقويم  البنائي: يتمثل في تقويم الجمسة الارشادية بعد اختتاميا بطرح أسئمة تدور حول  – 4
 . رشادية اللاحقةأىداف الجمسة في نياية كل جمسة ارشادية ، أو في بداية الجمسة الإ

التقويم النيائي : يتمثل بتقييم الاختبار البعدي لمقياس )العجز المتعمم( لأعضاء المجموعة  – 1
 .التجريبية والضابطة لمعرفة التغيير الذي حدث في المجموعتين

 : تطبيق الاسموب الارشادي / تم تطبيق الاسموب الارشادي وفق الخطوات التالية

 . ينة التطبيق عمى مجموعتين ) تجريبية وضابطة ( بالطريقة العشوائيةتوزيع أفراد ع - 9

تطبيق اسموب التدخل التناقضي عمى المجموعة التجريبية وتركة المجموعة الضابطة من  - 4
جمسة إرشادية ، ابتداءً من يوم  94دون تطبيق، واستغرق تطبيق البرنامج )شيرا( ، ويتمثل 

 23( ، ومدة الجمسة  4044/ 94/9والى يوم الاحد الموافق) (  97/94/4049الاحد الموافق)
 .(4دقيقة في غرفة الوحدة الارشادية لثانوية الصفا لمبنات ، ومثمما موضح في الجدول )

تطمب تطبيق البرنامج إجراء مقابلات مع طالبات المجموعة التجريبية لتعريفيم بطبيعة – 1
جراء ىذه الجمسات بشكل جيد العمل الإرشادي وواجباتيم وحقوقيم في الب رنامج الإرشادي ، وا 

ظيرا  4:10وفعال، وتم تحديد الأيام )الأحد،الثلاثاء،الخميس(، من كل أسبوع في تمام الساعة 
( موعدا لإجراء الاختبار 94/94/4049لكل جمسة ، وتم تحديد يوم الخميس الموافق ) 23لمدة 

( يوضح 4( موعداً للاختبار البعدي ، والجدول ) 4044/ 9/ 95القبمي ، ويوم الأثنين الموافق)
 .ذلك

نتيجة لمظروف التي يعيشيا العراق كغيره من بمدان العالم من انتشار جائحة )كورونا(  – 2
الموقف الوبائي تييئة المستمزمات من كمامات وتعقيم وجو صحي  اً ووفق ينتطمب من الباحثت

طالبات لتطبيق  3داخل الغرف الارشادية، ونتيجة لصغر حجم الغرفة الارشادية تم اكتفاء 
 البرنامج الارشادي لممجموعة التجريبية .
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الجمسات الإرشادية لأسموب التدخل التناقضي لممجموعة التجريبية ومواعيد ( 4جدول )
 انعقادها والزمن المستغرق

عنوان  ت
 الجمسة

 تاريخ ومدة انعقادها الفنيات والنشاطات المساعدة

ظ لمدة  4:10 97/94/4049الاحد  المناقشة وحوار ، التشجيع  الافتتاحية 1
 د  23

الاستقلالية  2
والسيطرة 
عمى 
 الامور

الوعي بالمسؤولية،التشجيع ،لعب 
 الدور،التخيل

ظ لمدة  4:10 49/94/4049الثلاثاء
 د  23

ظ لمدة  41/94/40494:10الخميس التشجيع ، المناقشة ، والحوار  3
 د 23

الايجابية  4
والحماس 
والتفاؤل 
 والامل

المناقشة والحوار،تشتت التفكير، إزالة 
 المخاوف

ظ لمدة  4:10 44/94/4044الاحد 
 د 23

ظ لمدة  4:10 46/94/4049الثلاثاء بالمسؤوليةالتشجيع، التخيل، الوعي  5
 د 23

تقديم التعميمات، إزالة المخاوف، لعب  6
 الدور

ظ  4:10 10/94/4049الخميس
 د 23لمدة

الثقة  7
بالنفس 
وتقبل 
 الذات

الوعي بالمسؤولية، المناقشة والحوار ، 
 تعديل الاتجاىات ، معنى العمل

 د 23ظ لمدة  4:10 4/9/4044الاحد 

التشجيع، معنى العمل، المناشدة ، تشتت  8
 الفكر

 23ظ لمدة  4:10 2/9/4044الثلاثاء 
 د

د  23ظ لمدة  4:10 7/9/4044الاحد  المناقشة والحوار، معنى العمل، المناشدة  9
* 

تحديد اليدف الوعي بالمسؤولية، تقديم  المواجية 16
 التعميمات ، الالتزام، الموجو تشارت

 23ظ لمدة  4:10 99/9/4044الثلاثاء
 د
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 (. 9/4044/ 4* عطمة يوم عيد الجيش العراقي ) 
( عمى وفق أسموب 4تم تطبيق البرنامج الارشادي مثمما موضح في الجدول ) تطبيق الجمسات :

جمسة ، وفيما يأتي استعراض مفصل لأحدى جمسات البرنامج  94التدخل التناقضي بواقع 
 الإرشادي والمتمثل بالجمسة الثانية :

 دقيقة 45 الجمسة الثانية : عنوان الجمسة/ الاستقلالية والسيطرة عمى الامور /  مدة الجمسة

 49/94/4049تاريخ الجمسة  : الثلاثاء 

ظ لمدة  4:10 91/9/4044الخميس التشجيع ، الالتزام ، التخيل ،الموجو تشارت 11
 د 23

 23ظ لمدة  4:10 94/9/4044الاحد  المناقشة والحوار الختامية 12
 د

الفنيات  الهدف العام
والاسترات
 يجيات

التقويم  النشاط المقدم
 البنائي

التدريب 
 البيتي

تنمية الاستقلالية -
 لدى الطالبات.

تدريب الطالبات  -
عمى الاستقلالية 
وكذلك السيطرة 
 عمى الامور.

التعرف عمى  -
سبل وآلية الوصول 

 إلى الاستقلالية. 

معرفة بعض  -
السموكيات التي 

 التشجيع-

لعب  -
 الدور.   

 التخيل.  -

الوعي  -
بالمسؤولي

 ة

 متابعة التدريب البيتي مع الطمبات. -

الباحثتان بالطمب من الطالبات  بذكر  تقوم -
عبارات مثل ) لا استطيع القيام بأي شيء 

بمفردي( و )لا استطيع حل الواجبات المدرسية 
دون مساعدة من والدتي ( اكثر من مرة وبصوت 
عال بحيث تصل بيم إلى مرحمة التضايق من 
حالتين ىذه بعدىا تبدأ الباحثتان  باستعمال 

 الانشطة الأخرى.

 عرف الباحثتان بمعنى الاستقلالية.ت -

تقوم الباحثتان بتشجيع الطالبات  عمى  -
 الاستقلالية الذاتية.

تسأل  -
الباحثتان 
المجموعة 
الإرشادية 
عن اىمية 
الاستقلالية 

وكيفية 
السيطرة عمى 

 الأمور.

تقف  -
الباحثتان 

عمى 

تطمب  -
الباحثتان 

من 
الطالبات 

التكمم 
عن 

بعض 
المواقف 

التي 
مرت 

بين وما 
التصرف 
الصحيح 
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 : الجمسة الثانيةكيفية إدارة 

 . 4049/  94/  49ظيرا يوم الثلاثاء الموافق  4:10استقبال الطالبات في تمام  -

 . متابعة التدريب البيتي مع الطمبات -

الطمب من الطالبات بذكر عبارات مثل ) لا استطيع القيام بأي شيء بنفسي( و )لا يمكنني  -
والدتي( اكثر من مرة وبصوت عال بحيث  انجاز واتمام أي واجب مدرسي بمفردي دون مساعدة

 تصل بين إلى مرحمة التضايق من حالتين ىذه بعدىا تبدأ الباحثتان باستخدام الانشطة الأخرى.

تعرف الاستقلالية وطبيعتيا والحرص عمى أن لا يعطي صورة واضحة للاستقلالية الإيجابي  -
 . تحقيقاً لمتناقض المذكور في أصل النظرية

البات عمى الاستقلالية الذاتية حتى لو كانت الخبرات المكتشفة غير سارة أو تشجيع الط -
 .مؤلمة

 مساعدة الطالبات عمى تخيل حالات مرضية والطمب منين تقبميا. -

 . تشجيع الطالبات بالوعي بالاستقلالية الجديدة التي يحتميا عمييم البرنامج الحالي -

لية من خلال تشجيع الطالبات عمى التحدث عن تشجيع الطالبات عمى الحديث عن الاستقلا -
 .مواقف الاخفاق والنجاح في السيطرة عمى امورىن بنفسين دون مساعدة الاخرين

تؤدي إلى 
 الاستقلال الذاتي .

تعميم الطمبات  -
بعض أساليب 
الاستقلال عن 
 الاسرة والمجتمع

لعب دور مناقض لمعلاج الصحيح من قبل  -
 الطالبات.

 تخيل وتقبل حالات مرضية من قبل الطالبات. -

تشجيع الطالبات بالاستقلالية الجديدة التي  -
 يحتميا عمييم البرنامج الحالي.

السمبيات 
والإيجابيات 
في الجمسة 
 الإرشادية.

ليذه 
 المواقف.
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في اتخاذ القرارات والاستقلال وكذلك  قاتحث الطالبات عمى الحديث عن مواقف الاخفا -
قرار ولا تستطيع ان تعبر  السيطرة عمى الأمور، وذكرت الطالبة )أ( انيا لا تستطيع ان تتأخذ اي

عن رأييا داخل الأسرة  لشعورىا ان ىناك  من يردعيا عندما تبدي برأييا الشخصي، وانيا ليس 
لدييا خصوصيو ابدا ، وكذلك تحدثت الطالبة)ب( أشعر بالخمول والتكاسل عندما يوكل لي 

ثت الطالبة )ج( ميمة مدرسية واغمب الاحيان تساعدني والدتي في انجاز اغمب الميام، وتحد
انيا دائما لا تشعر بأنيا اصبحت ناضجو في البيت أميا من تختار ليا ملابسيا ، واكميا ، وىذا 

 4:10توديع الطالبات مع تذكيرىن بموعد الجمسة الإرشادية التالية في  -ما جعميا مسيرة دائما. 
 . 41/94/4049ظيرا ليوم الخميس 

 

 الفصل الخامس

 ) عرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها ( 

التعرف عمى تأثير أسموب التداخل التناقضي في  يستيدف البحث الحاليأولًا : عرض النتائج : 
تخفيض العجز المتعمم لدى طالبات المرحمة الثانوية فبعد تطبيق البرنامج الارشادي عمى عينو 

الأسموب الارشادي  من خلال اختبار جمسة تم التحقق من معرفة تأثير  94البحث بواقع 
  :الفرضيات الصفرية التالية

الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالو إحصائية في رتب درجات العجز المتعمم  - 9
)لممجموعة التجريبية( في الاختبارين القبمي والبعدي، وتم التحقق من صحة ىذه الفرضية 

ختبار من الاختبارات التي تتمتع بالدقة، وتم استعمال باستعمال اختبار ولكوكسن ، ويعد ىذا الا
ىذا الاختبار لمعرفة دلالة الفروق بين الاختبارين القبمي والبعدي، لأفراد المجموعة التجريبية اذا 
تبين ان قيمة ولكوكسن المحسوبة )صفر( مساوية لمقيمة الجدولية والبالغة )صفر( عند مستوى 

احصائيا ، ومعنى ذلك رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية ( ، وىي دالو 0.03الدلالة )
البديمة والتي تؤكد عمى وجود فروق ذات دلالو إحصائية بين درجات تطبيق الاختبارين القبمي 

 ( يوضح ذلك:3والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية ، والجدول )

 ل ) ولكوكسن (( الاختبار القبمي والبعدي لممجموعة التجريبية باستعما5) جدول

مستوى الدلالة  المتوسط الانحراف مجموع متوسط  قيمة ولكوكسن  المجموعة المقارنة العدد
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0.03 
المحسو  الجدولية

 بة
 الحسابي المعياري الرتب الرتب

 صفر صفر دالة 
1.00 93.00 9.39 46.40 

3 
 القبمي

 التجريبية
 البعدي 94.60 9.26 0.00 0.00

الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالو إحصائية بين رتب درجات افراد المجموعة  - 4
الضابطة في الاختبار القبمي والبعدي عمى مقياس العجز المتعمم، وتم استعمال اختبار ولكوكسن 
لاختبار صحة ىذه الفرضية لمعرفة دلالة الفروق بين نتائج الاختبار القبمي والبعدي لممجموعة 

( غير دالو احصائيا عند مقارنة  القيمة 0.510لضابطة وتبين ان القيمة المحسوبة تساوي )ا
(، لذا تقبل الفرضية الصفرية ، اذا لا توجد 0.03الجدولية البالغة )صفر( عند مستوى دلالة )

( يوضح 4فروق بين درجات افراد المجموعة الضابطة في الاختبار القبمي والبعدي والجدول )
 ذلك.

 ( الاختبار القبمي والبعدي لممجموعة الضابطة باستعمال ) ولكوكسن(6جدول )

مستوى الدلالة 
0.03 

متوسط  قيمة ولكوكسن
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 المجموعة المقارنة العدد الحسابي

 المحسوبة الجدولية

 0.510 صفر غير دالة
9.30 1.00 4.10 10.20 

3 
 القبمي

 الضابطة
 البعدي 19.40 0.61 5.00 1.30

الفرضية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالو احصائية في رتب درجات العجز المتعمم  - 1
)التجريبية والضابطة( بعد تطبيق البرنامج ، ولاختبار صحة ىذه الفرضية تم المجوء لاختبار 

الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة )مان وتني( لمعينات المتوسطة، لمعرفة دلالة 
الضابطة لمقياس )العجز المتعمم( اذ ظير ان القيمة المحسوبة والتي تساوي )صفر( وىي دالة 

( ، وبذلك 0.03( عند مستوى دلالة )0.171احصائيا عند مقارنتيا بالقيمة الجدولية البالغة )
نيا توجد فروق معنوية بين درجات افراد ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديمة اي ا

المجموعة التجريبية ودرجات افراد المجموعة الضابطة التي بقيت كما ىي مع انخفاض درجات 
 ( يوضح ذلك.5المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الارشاد والجدول )

 ( اختبار )مان وتني( لمعينات المتوسطة7) جدول
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مستوى 
الدلالة 
0.03 

 Uان ويتني قيمة م
متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 المتغير المجموعة العدد الحسابي

 المحسوبة الجدولية

 دالة

 
 صفر 0.171

العجز  التجريبية 3 94.60 9.26 93.00 1.00
 الضابطة 3 19.40 0.615 20.00 6.00 المتعمم

 

 

 :ثانيا: تفسير النتائج ومناقشتها

من خلال استعراض النتائج التي توصل الييا البحث الحالي، تبين وجود فروق ذات         
دلالو احصائية بين الاختبار القبمي والبعدي عمى مقياس العجز المتعمم لممجموعة التجريبية بعد 
تطبيق البرنامج الإرشادي المستعمل في البحث الحالي ، ولصالح الاختبار القبمي بسبب 

متوسطات البعدي ، بينما اظيرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بالنسبة انخفاض 
لدرجات افراد المجموعة الضابطة في الاختبارين القبمي والبعدي لمقياس العجز المتعمم ،  وىذا 

 .يدل عمى تأثير البرنامج الإرشادي )وفق أسموب التدخل التناقضي(

نظرية سميجمان وماير لسنة بكون العجز المتعمم مفيوم ل اً جة وفقويمكن تفسير ىذه النتي         
يدل عمى اليأس او اللا امل ومن خلالو يؤكدان عمى وجود توقعات داخمية وسمبية ثابتة ومعممة 
سوف تؤدي إلى نمط من الاستجابة تعرف باسم التفسير التشاؤمي ، كما ويؤكدان ان السبب 

نتائج الاحداث لا يمكن السيطرة عمييا وان اي جيد مبذول ميما الرئيس لعجز الفرد اعتقاده بأن 
كان لن يقود إلى النجاح ،  كما اظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية بين درجات 
المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى مقياس العجز المتعمم بعد تطبيق البرنامج 

طة بسبب انخفض متوسطات المجموعة التجريبية ، الإرشادي ولصالح افراد المجموعة الضاب
وىذا مؤشر عمى تأثير البرنامج الإرشادي بأسموب التدخل التناقضي في خفض العجز المتعمم ، 
لكونو أسموب فعال، ويمكن تفسير ىذه النتيجة حسب نظرية فرانكل  فتشجيع المسترشدين لمبحث 

ال مخاوفيم برغبات، ويطمب من المسترشد عما يتجنبون وتقبل ما كانوا يحاربون وعمى استبد
المبالغة في وصف اعراضيم ليصبحوا عمى وعي بكيفية ازاء مواقف معينو وعمى تحمل 

وتحقق ذلك من خلال استعمال فنيات وأنشطة وفعاليات والعمل  مسؤولياتيم وسموكياتيم ،
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دي، وفي الوقت نفسة المتواصل مع افراد المجموعة التجريبية من خلال جمسات البرنامج الإرشا
لم تقم الباحثتان بأي تدخل مع افراد المجموعة الضابطة الذين يعانون من نفس المشكمة ، حيث 
تظير اىمية استعمال الاساليب والفنيات الإرشادية )الحوار، الوعي بالمسؤولية ،لمناقشة، 

اىات، معنى العمل، المناشدة ، ازالة المخاوف ،لعب الدور، التخيل، تشتت الفكر، تعديل الاتج
الالتزام ،التشجيع( ، وساعدت الباحثتان في خفض العجز المتعمم لدى طالبات المرحمة الثانوية 
من خلال تعزيز ثقتيم بنفسيم ومواجية كل التحديات وكذلك وضع خطة وقبول الاقتراحات 

 .والاستماع لوجيات النظر

 

 : ثالثا: الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات

 :  في ضوء نتائج البحث الحالي تستنتج الباحثتان ما يأتي الاستنتاجات :  *

 .ان مشكمة العجز المتعمم مشكمة قائمة في الوقت الحالي لدى طالبات المرحمة الثانوية-

ىناك فروق ذات دلالة احصائية بين المجموعتين التجريبية والضابطة لصالح -
التي تعرضت لمبرنامج الإرشادي بأسموب التدخل التناقضي  لخفض العجز  المجموعةالتجريبية

 . المتعمم

تتباين العوامل المؤثرة عمى العجز المتعمم، فمنيا عوامل تتعمق بالطالبة نفسيا )إمكانيتيا  –
وقدراتيا ، وسماتيا الشخصية ( ، ومنيا عوامل خارجي تتعمق بالمحيط الخارجي الذي تعيشو 

  . ىذا ما وجدتو الباحثتان من خلال الجمسات الإرشادية لمبرنامج الإرشاديالطالبة ، و 

  .أسموب ) التدخل التناقضي( في خفض العجز المتعمم لدى طالبات المرحمة المتوسطة تأثير  -

ان تفاعل افراد المجموعتين الإرشادية مع المرشد النفسي المسؤول عن تنفيذ البرنامج الإرشادي -
 .فاعمة في انجاح جمسات البرنامج الإرشاديساىم مساىمة 

 :  في ضوء نتائج البحث الحالي توصي الباحثتان ما يأتي التوصيات : *

ان تعمل وزارة التربية عمى ادخال المرشدين التربويين دورات تدريبية للاطلاع عمى اساليب -
 .الثانويةتطبيقو عمى طلاب المرحمة  حديثة وعمى أسموب )التدخل التناقضي( وكيفية
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ضرورة اطلاع المرشدين التربويين عمى الدراسات الحديثة لمبرامج الإرشادية واعتمادىا في -
 .المدارس الثانوية للاستفادة منيا في معالجة بعض السموكيات

الإفادة من مقياس العجز المتعمم الذي تبنتو الباحثتان وترجمتو  في الكشف عن العجز المتعمم  –
  . مة المتوسطةلدى طالبات المرح

الإفادة من البرنامج الذي تم بنائو في خفض العجز المتعمم لدى الطالبات من قبل المرشدين  –
 .التربويين العاممين في المدارس الثانوية

الاىتمام بالإرشاد النفسي في جميع المؤسسات الحكومية لما لو من اىمية في تقديم الخدمات -
 .لتصدي لكثير من المشكلات المينية والاسرية والاجتماعيةالإرشادية من خلال البرامج في ا

  : يمكن اقتراح بعض الدراسات لتكون مكممة لمبحث الحالي منيا  : المقترحات *

القيام بدراسات اخرى باستعمال أسموب التدخل التناقض في معالجة مشكلات كالاغتراب   -
 والوسواس القيرية.

القيام بدراسات لمتعرف عمى أثر استعمال أساليب إرشادية أخرى في تخفيض العجز المتعمم  - 
 . كاستعمال أساليب النظرية المعرفية 

اجراء دراسة مقارنة لخفض العجز المتعمم بين طلاب المرحمة الثانوية وطالبات المرحمة  -
 .المتوسطة

 المصادر والمراجع

 القرآن الكريم.  -

،كمية التربية ،جامعة  العجز المتعمم ،المكتبة الالكترونية( :4006وة ،محمد السعيد )ابو حلا -
 الاسكندرية، مصر.

، ترجمة :حامد عبد العزيز 4، ج 9، طنظريات الارشاد والعلاج النفسي(:9770باترسون) -
 الفقي، الكويت.

ة فاروق المسعود، ،ترجمة :ىال اسموبا عمى كل مرشد معرفتها 35(:4094برادلي، واخرون ) -
 دار الراية لمنشر والتوزيع،عمان ،الاردن.
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، مجمة  عمم النفس الانساني والتربية الانسانية في ميزان الاسلام(:9776جبر ،احمد فييم) -
 ،  نابمس.94جامعة الناجح للأبحاث )العموم ، الانسانية (،العدد 

أهم موضوعات عمم النفس الطب السموكي المعاصر)أبحاث في (: 9767الحجار، محمد ) -
 ، دار العمم الملايين ، بيروت.الطبي والعلاج النفسي السموكي(

 . الاتجاهات المعاصرة في بناء البرنامج الارشادي( : 4094الدفاعي، كاظم عمي ىادي ) -

الاتجاهات العممية في تخطيط برنامج التوجيه ( :  9763الدوسري ، صالح جاسم )  -
( ، 93، مجمة رسالة الخميج العربي  ، مكتب التربية العربي بدول الخميج العدد )   والإرشاد

 السنة الخامسة ، الرياض .

فعالية العلاج العقلاني الانفعالي السموكي في تعديل (: 4001الرفاعي، صباح قاسم ) -
دكتوراه، قسم ، رسالة أساليب عزو العجز المتعمم لدى طمبة كمية التربية لمبنات بمكة المكرمة

 التربية وعمم النفس، كمية التربية لمبنات بجدة، السعودية.

اثر برنامج في خفض العجز المتعمم لدى الطمبة ( : 4009الزاممي ، جعفر جابر جواد ) -
، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كمية  الراسبين في المرحمة المتوسطة وفي تحصيمهم الدراسي

 ة بغداد.جامع –التربية )ابن رشد( 

، بيروت ، دار ومكتبة  دارسة سيكولوجية تربوية( : 4006زيدان، محمد مصطفى  ) -
 اليلال.

الشعور بالوحدة النفسية وأساليب عزو العجز المتعمم لدى (: 4006صديق، محمد إبراىيم ) -
جامعة أم ، )رسالة ماجستير(، كمية التربية، عينة من طلاب المرحمة الثانوية بالعاصمة المقدسة

 القرى، السعودية.

، دار الرائد العربي ، بيروت ،  معجم العموم التربوية والنفسية( : 9766عاقل ، فاخر ) -
 لبنان.

 ، دار الفكر ، الاردن . نظريات الارشاد والعلاج النفسي(: 4094عبد الله، ) -

م في العممية المنهل في العموم التربوية:القياس والتقوي(:4006العزاوي، رحيم يونس) -
 ،عمان،دار دجمة لمتوزيع والنشر.  9،طالتدريسية
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، المكتبة المصرية الوجيز في العلاج النفسي السموكي،الإسكندرية(:4002غانم،محمد حسن) -
 لمطباعة والنشر والتوزيع.

، ترجمة طمعت منصور ،دار القمم ،  الإنسان يبحث عن المعنى(: 9764فرا نكل ،فيكتور ) -
 الكويت.

فعالية برنامج للأرشاد المعرفي في خفض العجز المتعمم (: 4004الفرحاتي، السيد محمود) -
 )اطروحة دكتوراه(، المنصورة، مصر. لدى تلاميذ المرحمة الاعدادية،

نظريات –تطبيقات –سيكولوجية العجز المتعمم مفاهيم (: 4003الفرحاتي ، السيد محمود ) -
،المركز القومي للامتحانات  ل لمركز العربي لمتعميم والتنميةسمسمة اشراقات تربوية الكتاب الاو

 والتقويم التربوي.

اتجاهات ومفاهيم تربوية ( :  4006القاضي ، يوسف مصطفى وزيدان ، محمد مصطفى )  -
 ،  بيروت ، دار ومكتبة اليلال . ونفسية حديثة

، دار الفكر ، النفسي  النظرية والتطبيق في الارشاد والعلاج(:4099كوري ، جيرالد   ) -
 عمان .

العجز المتعمم وعلاقته باليأس والاكتئاب لدى الأطفال في مرحمة (: 4003ىانم، الشربيني ) -
مجمة كمية التربية البنات جامعة، عين شمس، بحوث المؤتمر الإقميمي الثاني،  الطفولة المتأخرة،

 القاىرة . 
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( مقياس العجز المتعمم بصيغته النهائية 1الممحق )   

 ..... عزيزتي الطالبة

 ... تحيو طيبة

مجموعة من الفقرات يرجى تعاونكِ معنا في الإجابة عمى كل فقرة من نضع بين يديكِ       
تحت احد البدائل الثلاثة التي تنطبق  ( ) فقرات المقياس بكل دقة وموضوعية بوضع أشاره

عميكِ وتعبر عن رغبتكِ الحقيقية فييا ، عمماً انو لا يوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة وعميكِ 
ابة ، وأعممي ) عزيزتي الطالبة ( أن الإجابة تستعمل لأغراض إن لا تترك أي فقرة دون إج

 . البحث العممي ولن يطمع عمييا احد سوى الباحثتان 

 

 

 

             : الصف الدراسي                                :العمر

 وتقبموا فائق شكر الباحثتان وتقديرها
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 (Learned Helplessnessمقياس العجز المتعمم )

احيا دائما الفقرة ت
 نا

ناد
 را

    أفضل حل المشكلات الصعبة عمى حل المشكلات السيمة 1

لدي ضعف في المبادرة المستقمة لعمل ما، لذا توجب عمي طمب  2
 المساعدة عند البدء بميمة ما

   

عندما أفشل في جزء من الميمة الموكمة الي ، فإني احبط واقول  3
 سأفشل في الميام الاخرىلنفسي باني من المؤكد 

   

عندما يكون ادائي ضعيفاً فاني ادلي بتعميقات سمبية او ميينة حول  4
 ضعف قدراتي

   

    اتخمى عن عممي عندما يتم تصحيحو او اكتشف خطأ ما 5

عندما اخفق في حل بعض المشكلات المدرسية او الاكاديمية فاني  6
عمى الرغم من انيا تقع استمر بالفشل في حل المشكلات الاخرى 

 في نطاق قابمياتي وامكانياتي

   

اطمب المساعدة بشكل مبالغ فيو من الاخرين) طلاب ، مدرسين ،  7
 اساتذة ....  ( لإنجاز الميام المدرسية او الاكاديمية

   

عندما اعاني من مشكلات صعبة في بداية العمل المدرسي فان  8
 محاولاتي غير حماسية لحميا
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عند سؤال عن وضعي في ميمة مدرسية او اكاديمية ما،فاني لا  9
 اجيب بحماس وفخر عمييا

   

عندما يكون لدي مشكمو في عممي المدرسي، فاني افضل ان اقول "  16
 لا استطيع القيام بذلك "

   

عند حصولي عمى درجة جيدة فأنا لا اؤمن اني استطيع فعل ذلك  11
بسبب كوني لطيفاً او انيا ميمة  وانما اعتقد اني حصمت عمييا

 سيمة او اني محظوظ

   

عندما اواجو عقبة في عممي المدرسي فإني اشعر بالإحباط واتوقف  12
 عن المحاولة

   


