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 مستخلص ال

  هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على واقع فاعلية الأداء لدى بعض دوائر وزارة الشباب والرياضة من وجهة نظر أعضاء الهيئات الإدارية 
استخدام   وتم  والتحليلي،  المسحي  بالأسلوب  الوصفي  البحث  مستخدماً  بغداد.  في  الفاعلة  بناء   الاستبانةللأندية  خلال  من  للبحث  كأداة 

( عضو هيئة إدارية، موزعة على )عينة 385( عبارة موزعة بشكل غير متساوي، على عينة قوامها )32( مجالات و)5ون من )مقياس مك
البناء لمقياس متغير البحث كوسيلة علمية، له أهمية الدراسة إن عملية  التطبيق(، واستنتجت  البناء، وعينة   التجربة الاستطلاعية، وعينة 

ا الكشف عن مدى  تسيير  كبيرة في  لهم في  الإداري  التعامل  والرياضة، وطبيعة  الشباب  أداء موظفي بعض دوائر وزارة  فاعلية  في  لقدرة 
مقتضيات العمل وفق أصول وأسس إدارية مقبولة من المستفيدين. ويتضح من النتائج العمل التي ظهرت من تطبيق مقياس البحث، إن 

ا لديهم  والرياضة  الشباب  وزارة  دوائر  بعض  وتطويعها موظفي  التوترات  العمل  معوقات  على  والسيطرة  الأداء  فاعلية  في  الجيد  لمستوى 
وأوصى البحث ضرورة تبني تطبيق مقياس فاعلية  وبلورتها نحو فاعلية الأداء بحسب وجهة نظر الهيئات الإدارية للأندية الفاعلة في بغداد.

والعمل وفق مضا الشباب والرياضة  قبل دوائر وزارة  المست الأداء من  والعبارات  المجالات  لموظفي    ،لةخلصمين  فضلًا عن إعطاء فرصة 
لعمل  الوزارة في حرية التعامل وفق الصلاحيات الممنوحة لهم والدفع نحو إظهار الخبرات الإدارية والاستفادة من العلوم الرياضية في تسيير ا

 يولد أفاق جديدة يساعد في ديمومة فاعلية الأداء بالعمل الإداري.  
 الأداء التنظيمي.، الإدارة الرياضية، فاعلية الاداء، الهيئات الادارية، وزارة الشباب والرياضة الكلمات المفتاحية:

ABSTRACT 

Studying the Reality of Performance Affectivity in Some Bureaus of Ministry 

of Youth and Sports from The Administrative Bureau Members’ Point of View 
for Active Clubs in Baghdad 

The study aimed identifying the reality of performance affectivity in some bureaus of Ministry of youth 
and sports. The researchers used the descriptive method on (385) members of the administrative sport 
clubs’ bureaus from sport clubs. They constructed a scale of five fields and thirty-two items for 
measuring contradictions in ministry of youth and sport bureaus from the active administrative 
member’s point of view in Baghdad. The researchers concluded that the scale have a great importance 
as a scientific means for detecting the level of affectivity. The results also showed that members of 
some ministry of youth and sports bureaus have a good level in contradiction administration and 
tension control from the administrative bureau’s point of view. The researchers recommended giving 
ministry employees the freedom to act within their jurisdiction to facilitate work and overcome tension 

and negative contradictions so as to develop the level of affectivity of administrative work  . 
Keywords: performance affectivity, administrative bureau, ministry of youth and sports, sport 
administration, organizational performance. 
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 المقدمة:   
م الرياضغغغغغة والمنظمغغغغغات التغغغغغي تغغغغغديرها أهميغغغغغة واسغغغغغعة فغغغغغي مجتمعنغغغغغا العراقغغغغغي، لمغغغغغا لهغغغغغا مغغغغغن  غغغغغعبية تشغغغغغغل اليغغغغغو 

وقاعغغغغغغدة عريضغغغغغغة تتغغغغغغابع هغغغغغغوا المفصغغغغغغل والقريغغغغغغب علغغغغغغى نفغغغغغغوس الك يغغغغغغرين مغغغغغغن المهتمغغغغغغين بالمجغغغغغغال الرياضغغغغغغي، بوصغغغغغغفها 
 منظمات حيوية تسعى إلى تقديم كافة الخدمات الرياضية     

الرياضغغغغغية اهتمغغغغغام الحكومغغغغغات والأفغغغغغراد والم سسغغغغغات ذات العلاقغغغغغة بهغغغغغا، كجانغغغغغب مشغغغغغار  إذ تشغغغغغغل الم سسغغغغغات 
فغغغغغغي رسغغغغغغم المسغغغغغغارات المسغغغغغغتقبلية لتطغغغغغغوير البلغغغغغغد، فالتقغغغغغغدم التكنولغغغغغغوجي والاتصغغغغغغال والتواصغغغغغغل والعمغغغغغغل المتسغغغغغغار  والجغغغغغغودة 

ن فاعليغغغغغغغة الأداء بغغغغغغغالأداء والاقتصغغغغغغغاديات المتعلقغغغغغغغة بالمجغغغغغغغال الرياضغغغغغغغي قغغغغغغغد فرضغغغغغغغت تحغغغغغغغولات ك يغغغغغغغرة باتجغغغغغغغا  البحغغغغغغغث عغغغغغغغ
والتحسغغغغغغغين المسغغغغغغغتمر لمجريغغغغغغغات العمغغغغغغغل الإداري والإيفغغغغغغغاء بمتطلبغغغغغغغات العمغغغغغغغل للجهغغغغغغغات المسغغغغغغغتفيدة، إذ تعغغغغغغغد وزارة الشغغغغغغغباب 
والرياضغغغغة مغغغغن الم سسغغغغات المهمغغغغة التغغغغي تشغغغغغل حيغغغغااً واسغغغغعاً فغغغغي إدارة الرياضغغغغة العرا يغغغغة ومغغغغا تقدمغغغغه مغغغغن خغغغغدمات جغغغغراء 

ن والجهغغغغغات المرتبطغغغغغة بهغغغغغا إداريغغغغغا وفنيغغغغغاً والقغغغغغدرة علغغغغغى تسغغغغغيير المنظومغغغغغة مغغغغغا يتطلغغغغغب منهغغغغغا علغغغغغى وفغغغغغق الأنظمغغغغغة والقغغغغغواني
الإداريغغغغغغغة نحغغغغغغغو الجغغغغغغغودة والتميغغغغغغغا فغغغغغغغي تحقيغغغغغغغق فاعليغغغغغغغة الأداء ور بغغغغغغغات وحاجغغغغغغغات الجهغغغغغغغات المرتبطغغغغغغغة بهغغغغغغغا مغغغغغغغن الأنديغغغغغغغة 

مسغغغغغتدامة الرياضغغغغغية، فمناقشغغغغغة القضغغغغغايا المتعلقغغغغغة بغغغغغالإدارة الرياضغغغغغية وتطويرهغغغغغا عغغغغغدت مغغغغغن المغغغغغداخل الطبيعيغغغغغة للتنميغغغغغة ال
 والتوصيف الرئيس في فاعلية الأداء لإدارة الدوائر التابعة لها.

لغغغغغوا فأنهغغغغغا أخغغغغغوت اتجغغغغغا  الوصغغغغغول إلغغغغغى النجغغغغغام بمغغغغغا يطغغغغغابق مواصغغغغغفات العمغغغغغل الفعليغغغغغة ومغغغغغا يجغغغغغب يصغغغغغل إليغغغغغه 
فغغغغغغي تحقيغغغغغغق تلغغغغغغق المواصغغغغغغفة فهغغغغغغي طريقغغغغغغة للتقغغغغغغويم الموضغغغغغغوعي لمسغغغغغغتوى الإداري والتغغغغغغي هغغغغغغي واحغغغغغغدة مغغغغغغن أهغغغغغغم عوامغغغغغغل 

والمسغغغغغتندة علغغغغغى المعلومغغغغغات مغغغغغن خغغغغغلال مرا بغغغغغة أداء الإداري ومغغغغغدى اسغغغغغتخدامه المهغغغغغارات الإداريغغغغغة أ نغغغغغاء العمغغغغغل النجغغغغغام 
(. ممغغغغغغا يسغغغغغتلام تحقيغغغغغغق الأهغغغغغداف المرجغغغغغغوة مغغغغغن خغغغغغغلال المتابعغغغغغة المسغغغغغغتمرة بمغغغغغا تقدمغغغغغغه هغغغغغو  الجهغغغغغغات 1997)خور غغغغغيد، 

تعغغغغغاون المشغغغغغتر  فغغغغغي تلبيغغغغغة متطلباتهغغغغغا بالشغغغغغكل التابعغغغغغة للغغغغغوزارة مغغغغغن خغغغغغدمات إداريغغغغغة تسغغغغغهل ديمومغغغغغة الأنديغغغغغة الرياضغغغغغية وال
 .الأم ل

فغغغغوزارة الشغغغغباب والرياضغغغغة لا تعمغغغغل فغغغغي بيئغغغغة مغلقغغغغة فغغغغي إدارة مفاصغغغغل العمغغغغل بغغغغل تعتمغغغغد النظغغغغام المفتغغغغوم الغغغغوي 
يغغغغغغ  ر ويتغغغغغغأ ر بالبيئغغغغغغة الداخليغغغغغغة والخارجيغغغغغغة والظغغغغغغروف الراهنغغغغغغة والأزمغغغغغغات والمعوقغغغغغغات التغغغغغغي قغغغغغغد تعرقغغغغغغل بعغغغغغغض المفاصغغغغغغل 

يفسغغغغغغح المجغغغغغغال أمامهغغغغغغا للسغغغغغعي إلغغغغغغى كفغغغغغغاءة الأداء وفاعليتهغغغغغغا الإداريغغغغغغة فغغغغغي قغغغغغغدرتها علغغغغغغى الإلمغغغغغغام بكافغغغغغغة  الإداريغغغغغة، ممغغغغغغا
الاتجاهغغغغغغغات والأنظمغغغغغغغة والقغغغغغغغوانين والتعامغغغغغغغل مغغغغغغغع الجهغغغغغغغات المسغغغغغغغتفيدة بصغغغغغغغورة حيويغغغغغغغة ذات طغغغغغغغابع فعغغغغغغغال يسغغغغغغغاعدها فغغغغغغغي 

لغغغغوا يتطلغغغغب منهغغغغا تبنغغغغي عغغغغدة أنغغغغوا  مواجغغغغه الظغغغغروف الخارجيغغغغة والداخليغغغغة موائمغغغغة عملهغغغغا بمغغغغا يحقغغغغق الأهغغغغداف المرجغغغغوة، 
مغغغغغن التفاعغغغغغل الإداري والتعامغغغغغل الميسغغغغغر فغغغغغي تنغغغغغاول السياسغغغغغات المتبعغغغغغة والإجغغغغغراءات والمهغغغغغارات الإداريغغغغغة و قافغغغغغة الأفغغغغغراد 
التغغغغغابعين لغغغغغوزارة الشغغغغغباب والرياضغغغغغة بحسغغغغغب نغغغغغو  العمغغغغغل المنغغغغغاغ بهغغغغغم فغغغغغي دوائرهغغغغغا ذات العلاقغغغغغة المبا غغغغغرة والغيغغغغغر مبا غغغغغرة 

 ضية.    مع الأندية الريا
( والتغغغغغي هغغغغغدف إلغغغغغى 2016ومغغغغغن الدراسغغغغغات السغغغغغابقة التغغغغغي اهتمغغغغغت بموضغغغغغوعة البحغغغغغث هغغغغغي دراسغغغغغة )مسغغغغغعود، 

الكشغغغغغغف عغغغغغغن فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي فغغغغغغي المنظمغغغغغغات الحكوميغغغغغغة. مغغغغغغن خغغغغغغلال عغغغغغغدة محغغغغغغاور رئيسغغغغغغة ) المحغغغغغغور الأول  
. المحغغغغغغور ال الغغغغغغث  أهغغغغغغداف فاعليغغغغغغة مفهغغغغغغوم فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي. المحغغغغغغور ال غغغغغغاني  أهميغغغغغغة فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي

الأداء الم سسغغغغغغي. المحغغغغغغور الرابغغغغغغع  مراحغغغغغغل فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي وهغغغغغغي، تحديغغغغغغد متطلبغغغغغغات التقغغغغغغويم وأهدافغغغغغغه، تغغغغغغدريب 
المشغغغغرفين، مناقشغغغغة طغغغغرق التقغغغغويم مغغغغع المغغغغوظفين، تحديغغغغد معغغغغايير مسغغغغبقة للمقارنغغغغة، مناقشغغغغة نتغغغغائج التقغغغغويم مغغغغع الموظغغغغف، 

اء مسغغغغغغتقبلًا. المحغغغغغغور الخغغغغغغامس  العوامغغغغغغل المغغغغغغ  رة علغغغغغغى فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي. المحغغغغغغور تحديغغغغغغد أهغغغغغغداف تطغغغغغغوير الأد
السغغغغغغادس  العوامغغغغغغل المسغغغغغغاعدة لفاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي. المحغغغغغغور السغغغغغغابع  نمغغغغغغاذ  فاعليغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغي. والمحغغغغغغور 
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منظمغغغغغغات الحكوميغغغغغغة ال غغغغغغامن   يغغغغغغاس الأداء الم سسغغغغغغين فغغغغغغي اسغغغغغغتبانه صغغغغغغنعت لهغغغغغغوا الغغغغغغغر ، علغغغغغغى عينغغغغغغة مغغغغغغن مغغغغغغدراء ال
المختلفغغغغغة، وأظهغغغغغغرت النتغغغغغغائج بتوضغغغغغيح إنغغغغغغه فغغغغغغي ظغغغغغل التعقيغغغغغغد الغغغغغغوي يواجغغغغغه إدارة المنظمغغغغغغات، يجغغغغغغب علغغغغغي مغغغغغغديري هغغغغغغو  
المنظمغغغغغات أن يكغغغغغغون لهغغغغغم القغغغغغغدرة الكانيغغغغغغة للنظغغغغغر إلغغغغغغي أداء المنظمغغغغغغة بشغغغغغكل كلغغغغغغي، كغغغغغون البيئغغغغغغة التغغغغغغي تعمغغغغغل بهغغغغغغا هغغغغغغو  

يعتمغغغغغغد القغغغغغغدرات الخاصغغغغغغة بهغغغغغغغا مقابغغغغغغل الحاجغغغغغغات المتغيغغغغغغغرة  المنظمغغغغغغات تعغغغغغغد بيئغغغغغغة متغيغغغغغغغرة، لغغغغغغوا فغغغغغغان نجغغغغغغام المنظمغغغغغغغات
للمسغغغغتفيدين، فضغغغغلا عغغغغن ذلغغغغق المنظمغغغغة لا تسغغغغتطيع بنغغغغاء نظغغغغام ذاتغغغغي لقيغغغغاس الأداء، وعلغغغغى وفغغغغق ذلغغغغق تحتغغغغا  إلغغغغى تقيغغغغيم 

 .(2016الأداء وفقاً للمستفيدين الخارجيين )مسعود، 
لتطغغغغغوير التنظيمغغغغغي فغغغغغي فاعليغغغغغة الأداء ( والتغغغغغي تناولغغغغغت التعغغغغغرف علغغغغغى ا غغغغغر ا2019ودراسغغغغغة )محمغغغغغود و السغغغغغيد، 

الم سسغغغغغغغغي للجامعغغغغغغغغة العماليغغغغغغغغة والتعغغغغغغغغرف علغغغغغغغغى الأبعغغغغغغغغاد فغغغغغغغغي فاعليغغغغغغغغة الأداء الم سسغغغغغغغغي ومغغغغغغغغدى الاخغغغغغغغغتلاف فغغغغغغغغي إدرا  
العغغغغغغاملين لهغغغغغغا، علغغغغغغغى عينغغغغغغة مغغغغغغن أعضغغغغغغغاء الهيئغغغغغغة التدريسغغغغغغية المعاونغغغغغغغة بحسغغغغغغب تخصصغغغغغغاتهم ومغغغغغغغ هلهم العلمغغغغغغي بواقغغغغغغغع 

للبحغغغغغث فغغغغغي أبعغغغغغاد وفقغغغغغرات ذات صغغغغغلة بمتغيغغغغغرات البحغغغغغث، وأظهغغغغغرت النتغغغغغائج ( عضغغغغغواً، مسغغغغغتخدما الإسغغغغغتبانة كغغغغغأداة 400)
وجغغغغغود دلالغغغغغة إحصغغغغغائية للتطغغغغغوير التنظيمغغغغغي فغغغغغي فاعليغغغغغة الأداء للجامعغغغغغة العالميغغغغغة، فضغغغغغلا عغغغغغن تغغغغغأ رهم بغغغغغأك ر مغغغغغن بعغغغغغد 

العملغغغغغي المغغغغغوارد البشغغغغغرية والأهغغغغغداف الإسغغغغغتراتيجية، لا يوجغغغغغد اختلافغغغغغات فغغغغغي ادراكغغغغغات العغغغغغاملين وفقغغغغغا للتخصغغغغغ  والم هغغغغغل 
 ( . 2019)محمود و السيد، 

إذ هغغغغغدفت الدراسغغغغغة إلغغغغغى التعغغغغغرف علغغغغغى الرضغغغغغا الغغغغغوظيفي لمغغغغغوظفي ديغغغغغوان  (2019ودراسغغغغغة )عطيغغغغغة و عبغغغغغاس، 
( فغغغغغرد 54الرقابغغغغة الماليغغغغة الاتحغغغغغادي وعلاقتغغغغه بفاعليغغغغغة الأداء، وتغغغغم اعتمغغغغغاد الإسغغغغتبانة كغغغغأداة للبحغغغغغث، علغغغغى عينغغغغغة قوامهغغغغا )

ماليغغغغغة الاتحغغغغغادي، وقغغغغغد توصغغغغغل الباح غغغغغغان إلغغغغغى إن عينغغغغغة الدراسغغغغغة كانغغغغغت اسغغغغغغتجابتهم مغغغغغن العغغغغغاملين فغغغغغي ديغغغغغوان الرقابغغغغغغة ال
علغغغغغغغى متغيغغغغغغغرات البحغغغغغغغث بدرجغغغغغغغة متوسغغغغغغغطة، وهنغغغغغغغا  علاقغغغغغغغة معنويغغغغغغغة بغغغغغغغين الرضغغغغغغغا الغغغغغغغوظيفي وفاعليغغغغغغغة الأداء للمغغغغغغغوظفين 

 (. 17-1، 2019)راغب وأسامة، 
للعغغغغغغاملين وكيغغغغغغف يمكغغغغغغن ( محاولغغغغغغة الوصغغغغغغول إلغغغغغغى معرفغغغغغغة مسغغغغغغاهمه القغغغغغغدرات الفرديغغغغغغة 2019ودراسغغغغغغة )نيصغغغغغغل،

لهغغغغغغم تحقيغغغغغغق أداء متميغغغغغغا داخغغغغغغل إدارة المغغغغغغوارد البشغغغغغغرية فغغغغغغي الم سسغغغغغغة الرياضغغغغغغي، ومحاولغغغغغغة الوصغغغغغغول إلغغغغغغى معرفغغغغغغة دور 
أنظمغغغغغة واجغغغغغراءات العمغغغغغل فغغغغغي تحقيغغغغغق الأداء المتميغغغغغا للأفغغغغغراد.  والكشغغغغغف عغغغغغن فاعليغغغغغة الأداء فغغغغغي الم سسغغغغغات الرياضغغغغغية، 

( موظغغغغف وموظفغغغغة فغغغغي 35عغغغغدت لهغغغغوا الغغغغغر ، علغغغغى عينغغغغة قوامهغغغغا ) مسغغغغتخدماً المغغغغنهج الوصغغغغفي، مغغغغن خغغغغلال اسغغغغتبانه
مديريغغغغغة الشغغغغغباب والرياضغغغغغة فغغغغغي ولإليغغغغغة المسغغغغغيلة بغغغغغالجاائر، وأظهغغغغغرت النتغغغغغائج إلغغغغغى إن امغغغغغتلا  القغغغغغدرات الفرديغغغغغة دور فغغغغغي 
 تحقيغغغغغق فاعليغغغغغغة الأداء لمغغغغغغوظفي مديريغغغغغغة الشغغغغغغباب والرياضغغغغغغة بالمسغغغغغيلة وي كغغغغغغدون علغغغغغغى أن امغغغغغغتلا  القغغغغغغدرات الفرديغغغغغغة دور

 (.   46-45، 2019)نيصل،  في تحقيق التميا بالأداء في إدارة الموارد البشرية
(  التغغغغغي هغغغغغدفت إلغغغغغى تقغغغغغديم نمغغغغغوذ  مقتغغغغغرم للتعغغغغغرف علغغغغغى العلاقغغغغغة 2019ودراسغغغغغة )احمغغغغغد، يحيغغغغغى، و محمغغغغغد، 

مكين بغغغغغغين التمكغغغغغغين وتغغغغغغدعيم فاعليغغغغغغة أداء فغغغغغغرق العمغغغغغغل بالم سسغغغغغغات الرياضغغغغغغية، بغغغغغغالاطلا  علغغغغغغى المفغغغغغغا يم المتعلقغغغغغغة بغغغغغغالت
وفاعليغغغغغغة الأداء وفغغغغغغرق العمغغغغغغل فغغغغغغي الأنديغغغغغغة الرياضغغغغغغية، والأبعغغغغغغاد الأساسغغغغغغية للتمكغغغغغغين فغغغغغغي الم سسغغغغغغات الرياضغغغغغغية، فضغغغغغغلا 
عغغغغغن الخصغغغغغائ  التغغغغغي تسغغغغغاعد فغغغغغي زيغغغغغادة فاعليغغغغغة أداء فغغغغغرق العمغغغغغل بالم سسغغغغغات الرياضغغغغغية، فقغغغغغد تغغغغغم اسغغغغغتخدام المغغغغغنهج 

مجغغغغغالس الإدارة وأعضغغغغغاء الجهغغغغغاز الفنغغغغغي ( عضغغغغغو مغغغغغن أعضغغغغغاء 70الوصغغغغغفي بالأسغغغغغلوب المسغغغغغحي، علغغغغغى عينغغغغغة بلغغغغغغت )
والإداري لغغغغغغبعض النشغغغغغغاطات الرياضغغغغغغية بغغغغغغبعض الأنديغغغغغغة الرياضغغغغغغية، باسغغغغغغتخدام أداة البحغغغغغغث الإسغغغغغغتبانة لجمغغغغغغع المعلومغغغغغغات 
والبيانغغغغغغات المطلوبغغغغغغة، وقغغغغغغد أسغغغغغغفرت النتغغغغغغائج  إلغغغغغغى ضغغغغغغرورة تطبيغغغغغغق النمغغغغغغوذ  المقتغغغغغغرم والغغغغغغوي يوضغغغغغغح قغغغغغغوة العلاقغغغغغغة بغغغغغغين 

 اء فرق العمل بالم سسات الرياضية التمكين وتدعيم فاعلية أد
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الاهتمغغغغغغغام بفاعليغغغغغغغة الأداء فغغغغغغغي إدارة المجغغغغغغغال الرياضغغغغغغغي علغغغغغغغى المغغغغغغغدى الطويغغغغغغغل  (2016)الغغغغغغغرب، كمغغغغغغغا وأ غغغغغغغار  
صغغغغفة مغغغغن صغغغغفات الم سسغغغغات الناجحغغغغة وانعكاسغغغغه عمليغغغغة لمقغغغغدار الجهغغغغود التغغغغي تبغغغغولها الملاكغغغغات الإداريغغغغة فغغغغي الارتقغغغغاء 

وى الأداء فغغغغغغغي حغغغغغغغل المشغغغغغغغكلات وتغغغغغغغوليل المعوقغغغغغغغات مغغغغغغغن خغغغغغغغلال التشغغغغغغغجيع والتحفيغغغغغغغا للانطغغغغغغغلاق نحغغغغغغغو المفغغغغغغغا يم بمسغغغغغغغت
 الرصينة التي تساعد في تحقيق النمو المستقبلي لدوائر وزارة الشباب والرياضة. 

إذ تكمغغغغن أهميغغغغغة البحغغغغغث فغغغغغي الوقغغغغغوف علغغغغى مغغغغغا يتمتغغغغغع بغغغغغه مغغغغغوظفي بعغغغغض دوائغغغغغر وزارة الشغغغغغباب والرياضغغغغغة مغغغغغن  
فاعليغغغغة الأداء فغغغغي ظغغغغل الواقغغغغع الغغغغغوي يعيشغغغغون بغغغغه علغغغغى مسغغغغتوى الفغغغغغرد والغغغغوزارة وتغغغغداخل المغغغغ  رات وتنوعهغغغغا ممغغغغغا  تحقيغغغغق

يغغغغدفع المنظومغغغغة الإداريغغغغة للعمغغغغل المجغغغغدي ونشغغغغاغ فعغغغغال تعطغغغغي طغغغغابع الديمومغغغغة الحيويغغغغة فغغغغي تطغغغغابق الأهغغغغداف مغغغغع واقغغغغع 
 العمل وسرعة الانجاز للواجبات والمس وليات بشكل مستمر.  

 
 :والأدواتقة الطري

البحغغغغث  وأهغغغغدافكونغغغغه الأك غغغغر تناسغغغغبا مغغغغع طبيعغغغغة المشغغغغكلة  ،بالأسغغغغلوب المسغغغغحيالوصغغغغفي اسغغغغتخدم المغغغغنهج  تغغغغم 
 (385) تغغغغغغم تحديغغغغغغد مجتمغغغغغغع البحغغغغغغث الكلغغغغغغي مغغغغغغن أعضغغغغغغاء الهيئغغغغغغات الإداريغغغغغغة للأنديغغغغغغة الفاعلغغغغغغة فغغغغغغي بغغغغغغغداد، والغغغغغغوي بلغغغغغغ و 

عتمغغغغدة فغغغغي ( نغغغغادي لعغغغغدم اسغغغغتيفائها الشغغغغروغ الخاصغغغغة الم11عضغغغغواً بعغغغغد اسغغغغتبعاد الأنديغغغغة الغيغغغغر فاعلغغغغة والبغغغغال  عغغغغددها )
تغغغغغم تقسغغغغغيم العينغغغغغة وفغغغغغق الشغغغغغروغ العلميغغغغغة إلغغغغغى )عينغغغغغة التجربغغغغغة الاسغغغغغتطلاعية، وعينغغغغغة البنغغغغغاء، وزارة الشغغغغغباب والرياضغغغغغة. و 

 (.1وعينة التطبيق(، وكما مبين في الجدول )
 ( يبين تفاصيل مجتمع البحث1) الجدول 

 ت

 تقسيمات عينة البحث مجتمع البحث وعينته 

  عدد الأندية
 الرياضية 

 عدد أعضاء 
 الهيئة الإدارية 

 عينة التجربة 
 الاستطلاعية 

 عينة التطبيق  عينة الإعداد 

 % العدد  % العدد  % العدد 
 30.93 185 27.59 165 5.85 35 % العدد  المجمو 

اكتمغغغغغغال الفكغغغغغغرة لغغغغغغدى الباح غغغغغغان النابعغغغغغغة مغغغغغغن فاعليغغغغغغة الأداء لغغغغغغدى مغغغغغغوظفي بعغغغغغغض دوائغغغغغغر وزارة الشغغغغغغباب  بعغغغغغغدو   
والرياضغغغغغغغة، تغغغغغغغم إجغغغغغغغراء بعغغغغغغغض الايغغغغغغغارات الميدانيغغغغغغغة والمقغغغغغغغابلات الشخصغغغغغغغية مغغغغغغغع ذوي الخبغغغغغغغرة والاختصغغغغغغغا  ومراجعغغغغغغغة 

تمغغغغغغغاد العوامغغغغغغغل الرئيسغغغغغغغة الأدبيغغغغغغغات والمراجغغغغغغغع الخاصغغغغغغغة بموضغغغغغغغوعة البحغغغغغغغث، إذ تغغغغغغغم إعغغغغغغغداد مقيغغغغغغغاس )فاعليغغغغغغغة الأداء( باع
(. علغغغغغغغى وفغغغغغغغق الخطغغغغغغغوات المتبعغغغغغغغة بالبحغغغغغغغث العلمغغغغغغغي بمغغغغغغغا يغغغغغغغتلاءم 137-136، 2016لتحسغغغغغغغين فاعليغغغغغغغة الأداء )سغغغغغغغيد، 

 والعينة المستهدفة وأهداف ومشكلة البحث.  
، عمغغغغد الباح غغغغغان إلغغغغى إعغغغغغداد مقيغغغغاس يتضغغغغغمن العوامغغغغل الرئيسغغغغغة لفاعليغغغغغة الأداء  فاعليغغغغغة الأداء(مقيغغغغاس ) إعغغغغغدادإجغغغغراءات 

مغغغغغغن خغغغغغغلال إتبغغغغغغا  الأسغغغغغغس العلميغغغغغغة إخراجهغغغغغغا بالشغغغغغغكل الصغغغغغغحيح الغغغغغغوي يعبغغغغغغر عغغغغغغن مسغغغغغغتوى العينغغغغغغة لغغغغغغولق قامغغغغغغا بعغغغغغغدة 
إجغغغغراءات تغغغغم مغغغغن خلالهغغغغا عغغغغر  المجغغغغالات الخاصغغغغة لهغغغغوا الغغغغغر  علغغغغى مجموعغغغغة مغغغغن السغغغغادة الخبغغغغراء والبغغغغال  عغغغغددهم 

فغغغغغغغغغي الأنديغغغغغغغغغة والاتحغغغغغغغغغادات  ( خبيغغغغغغغغغر مغغغغغغغغغن ذوي الخبغغغغغغغغغرة والاختصغغغغغغغغغا  فغغغغغغغغغي مجغغغغغغغغغال الإدارة الرياضغغغغغغغغغية والعغغغغغغغغغاملين23)
كوسغغغغغيلة علميغغغغغة الرياضغغغغغية، لإيضغغغغغام الفكغغغغغرة المتوخغغغغغاة مغغغغغن هغغغغغو  المجغغغغغالات ومغغغغغدى ملائمتهغغغغغا لأهغغغغغداف البحغغغغغث وعينتغغغغغه، 

بعغغغغض دوائغغغغر وزارة لغغغغدى نتغغغغائج البحغغغغث وتحقيغغغغق الهغغغغدف المطلغغغغوب وهغغغغو التعغغغغرف علغغغغى واقغغغغع فاعليغغغغة الأداء  إلغغغغىللوصغغغغول 
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وسغغغغيلة علميغغغغة مقننغغغغة . كونهغغغغا ئغغغغات الإداريغغغغة للأنديغغغغة الفاعلغغغغة فغغغغي بغغغغغداد الشغغغغباب والرياضغغغغة مغغغغن وجهغغغغة نظغغغغر أعضغغغغاء الهي
( يوضغغغغغغح المجغغغغغغالات الرئيسغغغغغغة الخاصغغغغغغة بعوامغغغغغغل فاعليغغغغغغة 1، والجغغغغغغدول )الظغغغغغغاهرة المغغغغغغراد  ياسغغغغغغها أوللتعغغغغغغرف عغغغغغغن السغغغغغغمة 

مجغغغغغالات لمقيغغغغغاس فاعليغغغغغة  (6مغغغغغن أصغغغغغل ) (5أبغغغغغداء مرائهغغغغغم بصغغغغغلاحية المجغغغغغالات، ومغغغغغن  غغغغغم تغغغغغم تحديغغغغغد )الأداء، ومغغغغغدى 
 .  ) 0.05)(، لقبول مجالات المقياس وتحت مستوى دلالة 2الأداء، باعتماد معامل  يمة )كا

 

 اتفاق الخبراء والمختصين على مجالات مقياس فاعلية الأداء   (2)  الجدول

 المجالات المقترحة  ت
الموافقو 

 ن
الغير 
 موافقون 

 (2)كا
 يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  غغغغغغغغ  غغغغغغغغ  1 22 المعرفة التنظيميةمجال  1
 معنوي  غغغغغغغغ  غغغغغغغغ  0 23 مجال المشاركة في اتخاذ القرار  2

 0.061 3.522 19 4 الأداء التنظيمي  3
غير 
 معنوي 

 معنوي  0.002 9.783 4 19 مجال الجودة في انجاز الأعمال  4
 معنوي  غغغغغغغغ  غغغغغغغغ  3 20 مجال الالتاام الإداري  5
 معنوي  غغغغغغغغ  غغغغغغغغ  2 21 مجال الدعم التنظيمي  6

على أن تعبر كل عبغارة عغن المجغال الغوي وضغعت نيغه وعلغى وتم تحديد مجموعة من العبارات الملائمة لكل مجال 
( عبارة، مع مراعغاة 60مقياس )ال، مع تحديد بدائل للإجابة المقترحة إذ بل  عدد عبارات تعريفات ومفهوم فاعلية الأداءأساس  

ع ، (Likert) وتغغم اسغغتخدام أسغغلوب الاختيغغار مغغن خمسغغة بغغدائل بطريقغغةفغغي إعغغدادها.  البح يغغة والعلميغغةكافغغة الإجغغراءات  إذ وُضغغ 
(، كأحغدى الطغرق بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جغداً  بدرجة متوسطة،بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، مقياس خماسي متدر  وهي )

  إعداد المقاييس. المستخدمة في 
لغغغغغغغر  الاطغغغغغغلا  ، بعغغغغغغر  عبغغغغغغارات المقيغغغغغغاس علغغغغغغى المجموعغغغغغغة نفسغغغغغغها مغغغغغغن السغغغغغغادة الخبغغغغغغراء انالباح غغغغغغ وقغغغغغغام 

العبغغغغغغغارات غيغغغغغغغر  علغغغغغغغى العبغغغغغغغارات وبيغغغغغغغان مغغغغغغغدى ملاءمتهغغغغغغغا وصغغغغغغغلاحيتها، وابغغغغغغغداء الملاحظغغغغغغغات التغغغغغغغي يرتئونهغغغغغغغا، وتعغغغغغغغديل
( عبغغغغغارة مغغغغغن 50(، إذ أصغغغغغبح مقيغغغغغاس فاعليغغغغغة الأداء مكغغغغغون مغغغغغن )2الملائمغغغغغة أو حغغغغغوفها، ومغغغغغن خغغغغغلال معغغغغغالم  يمغغغغغة )كغغغغغا

 ( مجالات 5( عبارات موزعة على )10( عبارة أي  أهملت )60أصل )
 التجربة الاستطلاعية 

مجموعغة مغن أعضغاء الهيئغات الإداريغة للأنديغة ، علغى لاعية بمسغاعد فريغق العمغل المسغاعدإجراء التجربة الاسغتط  تمو 
، فغي مقغرات عملهغم، وتبغين مغن ذلغق 2022/ 15/2( عضغوا وبشغكل عشغوائي، بتغاري  35الرياضية في بغداد والبال  عغددهم )

 تقبل العينة للمقياسين البحث وذلق مغن خغلال وضغوم التعليمغات المعغدة، وسغهولة فهغم العبغارات وصغياغتها اللغويغة، ولغم تواجغه
 الباحث أو فريق العمل المساعد أية سلبيات أو معوقات في إجراءات العمل.

علغغغغغغى  المقيغغغغغاس المعغغغغغد أداة البحغغغغغث مغغغغغن خغغغغغلال تطبيغغغغغقإلغغغغغغى وبمسغغغغغاعدة فريغغغغغق العمغغغغغل المسغغغغغاعد  انعمغغغغغد الباح غغغغغو 
بتغغغغغغغاري   فغغغغغغغي بغغغغغغغغداد عضغغغغغغغوا مغغغغغغغن الهيئغغغغغغغات الإداريغغغغغغغة للأنديغغغغغغغة الرياضغغغغغغغية( 165، والبغغغغغغغال  عغغغغغغغددهم )أفغغغغغغغراد عينغغغغغغغة البنغغغغغغغاء

تغغغغغم ترتيغغغغغب البيانغغغغغات وفغغغغغق اسغغغغغتمارات  الخاصغغغغغة فغغغغغي إعغغغغغداد المقيغغغغغاس،، وبعغغغغغد الانتهغغغغغاء مغغغغغن تنفيغغغغغو التجربغغغغغة 25/2/2022
 للمعالجغغغغغغة الإحصغغغغغغائية واسغغغغغغتخرا  بعغغغغغغض الإحصغغغغغغاءات الوصغغغغغغ ية لإجغغغغغغراءتمهيغغغغغغداً خاصغغغغغغة وتصغغغغغغحيحها وتغغغغغغدوين النتغغغغغغائج 

 .(3الجدول )وكما في قياسين إذ تبين أن أفراد العينة تتوز  بصورة طبيعية في الم ،لإجابات العينة
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 ( يبين الخصائ  الوص ية لعينة البناء3الجدول ) 

الانحراف  الوسط الخصائ  
 المعياري 

الخطأ   الالتواء
 المعياري 

 أقل 
 درجة

 أعلى 
 درجة

 215.00 147.436 0.189 0.530- 22.130 147.436 إدارة التناقضات 
 209.00 166.542 0.190 1.418- 17.004 166.542 فاعلية الأداء 

بعد القيام بجمع البيانات للمقياسين وتفريغهغا وترتيغب الغدرجات الخغام الخاصغة بكغل مقيغاس تصغاعدياً مغن أقغل درجغة 
هيئغة إداريغة، أي مغا يحغدد  ( عضغو 165%( من عينة المعاملات العلميغة والبغال  عغددها )27إلى أعلى درجة، إذ اختير منها )

)الكبيسغي،  إذ يشغيروالدنيا.  ( لكغل مغن الغدرجات العليغا 45( وبعد التقريب بل  عغددها )44.55نيا )لكل من المجموعة العليا والد
بأن " اقل درجة إلى أعلغى درجغة وذلغق للتعغرف علغى قغدرة المقيغاس علغى التمييغا بغين المجموعغة ذات المسغتوى المرتفغع   (2010

البيانغغغات ( للعينغغغات المتسغغغاوية غيغغغر المرتبطغغغة وبعغغغد معالجغغغة Tضغغغوء ذلغغغق اسغغغتخدم اختبغغغار )وذات المسغغغتوى المغغغنخفض". وفغغغي 
مغغن مسغغتوى دلالغغة  أكبغغرلكغغون  غغيم الدلالغغة ( عبغغارة تغغم حغغوفها 11مغغا عغغدى ) إحصغغائيا تبغغين أن كغغل مقيغغاس ذات )قغغوة( تمييايغغة

مغن اجغل التعغغرف مغا إذا كانغغت . ومغن  غم عمغغد الباح غان إلغى إجغغراء معغاملات الاتسغاق الغغداخلي (88( عنغد درجغة حريغغة )0.05)
الإجابغغات فغغي مجملهغغا بالنسغغبة للعبغغارات متسغغقة بطريقغغة معقولغغة مغغع اتجاهغغات السغغلو  التغغي تفرضغغها الغغدرجات، وان ارتبغغاغ درجغغة 

 ل المفهوم أو السمة التي يراد  ياسها، كونها تعد الغدليل علغى العبارة بالدرجة الكلية لمقياسي البحث الحالي وتعني إن العبارة تم
تبغين إن  معظغم عبغارات مقيغاس فاعليغة الأداء . إذ إن العبارة فعلًا تقغيس البعغد السغلوكي الغوي يهغدف مقياسغي البحغث إلغى  ياسغه

ومغن  غم تغم إجغراء علاقغة   .ا( لغولق تغم رفضغه0.05) ( عبغارات التغي كانغت مسغتوى الدلالغة مغن7) دالغة إحصغائيا )معنويغة( عغدا
 درجة العبارة بالمجال، وعلاقة المجال بالدرجة الكلية للمقياس، إذ تبين في هوا الإجراء عبارات المقياس دالة إحصائيا.

تجائة عبارات المقياس على جائيين متساويين جغاء يشغتمل علغى العبغارات من  م تم إجراء عملية ال بات عن طريق 
خر يشتمل على العبارات الاوجية،  م إيجاد معامل الارتباغ بيرسون بينهما، وعنغد تطبيغق هغو  الطريقغة ظهغر الفردية، والجاء الآ

( وهغوا يم غل ارتبغاغ نصغف العبغارات، إذ أوجغدت الباحغث 0.652بلغغت  يمتغه )فاعليغة الأداء،    لمقيغاسمعامل الارتبغاغ لمقيغاس  
 ( وهي تعد  يمة  بات عالية. 0.736نيما بعد معامل ال بات باستخدام معامل الارتباغ سيبرمان براون والوي تبين  يمته )

 ن عب.رات المقاد.  وايدي ودوايد.با  تعبر عن مدى قوة الارتباطغاتوتم تأكيد ال بات باستخدام معامل الفاكروباخ التي " 

 معامغل ال بغات نإ الإعداد، على عينةفاعلية الأداء وتبين عند إجراء التطبيق لمقياس   (2011)الام.م،   بتقدير جيد لل بات
 . (4( وهي  يمة عالية لل بات، وكما في الجدول )0.742قد بل  )

 معامل ال بات لمقياسي البحث( يبين  يم 4جدول رقم )

 اسم المقياس
 الفا كرو نباخ تجائة نص ية

  سبير مان بيرسون 
 0.742 0.736 0.652 فاعلية الأداء 
إلغغغى تحديغغد المجغغغالات، وعبغغغارات المقيغغاس علغغغى وفغغغق خطغغوات العمغغغل الإجرائيغغغة،  انبالنتيجغغة النهائيغغغة توصغغل الباح غغغ

 .ومعاملات الأسس العلمية، وأصبح المقياس جاها بالصورة النهائية
( عبغارات للمجغال الأول 7( عبارة موزعة على خمس مجالات رئيسة بواقغع، )32واحتوى المقياس فاعلية الأداء على )         

( عبغغارات للمجغغال ال الغغث الجغغودة فغغي انجغغاز 4( عبغغارات للمجغغال ال غغاني المشغغاركة فغغي اتخغغاذ القغغرار، و)10، و)المعرفغغة التنظيمغغي
( عبغغارات للمجغغال الخغغامس الغغدعم التنظيمغغي، وتغغم إدراجهغغا 5( عبغغارات للمجغغال الرابغغع الالتغغاام التنظيمغغي، و)6العمغغل الإداري، و)

 ( يبين العبارات وأرقامها وتوزيعها على مجالات المقياس.5ت والجدول )أيضا في الإستبانة بشكل متسلسل دون ذكر المجالا
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، مغن خغلال مجموعغة مغن الإحصغاءات التغي تغلاءم SPSSالحقيبغة الإحصغائية   مستخدما الباح ان كافة الوسائل فغي
 .متطلبات البحث وطرائق الحصول على النتائج المطلوبة

 
 النتائج:

الإحصائي لعينة التطبيق، لقغيم درجغات الوسغط الحسغابي والانحغراف المعيغاري ومعامغل الالتغواء تم استخرا  بيانات الوصف    
 (.  5والوسيط واقل درجة وأعلى درجة، لمعرفة توزيع عينة التطبيق، وكما في جدول )

 ( يبين نتائج عينة التطبيق 5الجدول ) 

 المقياس
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل  
 الالتواء

 طالوسي
 أدنى
 درجة

 أعلى 
 درجة

 131.00 48.00 109.0000 0.337 13.97406 106.5714 فاعلية الأداء 
   0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من           

 عر  الوصف الإحصائي لمقياس فاعلية الأداء والوسط الفرضي 
( الوصغغف الإحصغغائي لبيانغغات عينغغة التطبيغغق لفاعليغغة الأداء، والتحقغغق مغغن معنويغغة 6يعغغر  الباح غغان فغغي الجغغدول )

المقياسين والتعرف على مستوى العينة من خلال نتائج الوسغط الفرضغي، ولغغر  حسغاب معنويغة المقياسغين، تغم إيجغاد الوسغط 
 الفرضي عن طريق المعادلة كما تم ذكرها في الفصل ال الث. في الوسائل الإحصائية. 

 ( المحسوبة والوسط الفرضي ومستوى الدلالةT( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري و يمة )6الجدول )

 المقياس
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 6.638 96 13.97406 106.5714 فاعلية الأداء 
 0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من           

( وعند إجراء المقارنغة بغين الوسغط الحسغابي المتحقغق والبغال  تبغين أن  هنالغق T( نتائج اختبار )6ويتبين من جدول )
( والتغغغي هغغغي أصغغغغر مغغغن 0.000فروقغغغاً ذات دلالغغغة إحصغغغائية ولصغغغالح الوسغغغط الحسغغغابي للمقيغغغاس، إذ بلغغغغت القيمغغغة المعنويغغغة )

 س. ( إذ إن مستوى الوسط لحسابي المتحقق أكبر من الوسط الفرضي للمقيا0.05مستوى الدلالة )
ويعغغاى ذلغغق إلغغى إن مغغوظفي بعغغض دوائغغر وزارة الشغغباب والرياضغغة لغغديهم القغغدرة علغغى تنفيغغو الأعمغغال بشغغكل مسغغتمر   

وناجح يحقق مبتغى الأندية الرياضية، كونهم يتمتعون بالمعرفة الوانية عن نو  الأعمال ومجريات العمغل فغي الأنديغة الرياضغية 
رونغغة بالعمغغل، والتعامغغل عغغم معوقغغات العمغغل والصغغعوبات بطغغرق ميسغغرة تغغولل وطبيعغغة التعامغغل معهغغم وفغغق الأصغغول الإداريغغة والم

سغغياقات د يقغغة تحقغغق سغغرعة الاسغغتجابة لمتطلباتهغغا، فغغالخبرات المتراكمغغة والتعامغغل المسغغتمر فغغي تنفيغغو نقغغاغ الضغغعف، إذ تُعتمغغد 
رت التفسغغيرات نتغغائج العمغغل التغغاام الأعمغغال الإداريغغة يحغغتم علغغيهم النظغغر بشغغكل واسغغع إلغغى مواقغغف العمغغل والسغغيطرة عليهغغا، وأظهغغ

مغغوظفي وزارة الشغغباب والرياضغغة بالتعليمغغات والأنظمغغة المعتمغغدة التغغي تخغغ  الأنديغغة الرياضغغية، والعمغغل المتواصغغل بغغروم الفريغغق 
 الواحغغغد والمشغغغاركة فغغغي القغغغرارات والأفكغغغار، فالمسغغغاحة التغغغي يمارسغغغون أعمغغغالهم فيهغغغا تغغغدعم تنفيغغغو البغغغرامج الخاصغغغة بهغغغو  الأنديغغغة

 الرياضية. 
إذ إن وجود سياسات ممنهجة للعمل داخل الوزارة تحقق سرعة الانجاز واتقان العمل في ما يخغ  الأنديغة الرياضغية، 
فضغغلا عغغن التمغغاس التشغغجيع الغغدائم مغغن مغغدراء الأقسغغام والغغدوائر ذات العلاقغغة علغغى روم المبغغادرة والتعغغاون المشغغتر  يصغغب فغغي 
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وهغوا يعتمغد بالدرجغة الأولغى علغى حريغة الممارسغة العمليغة فغي إدارة العمغل وحريغة اختيغار   صالح عملهم وانعكاسه علغى الأنديغة،
 الطرق والأساليب التي تناسب قدراتهم المهنية وتتما ى مع متطلبات النجام بشكل فاعل يحقق الأهداف المرجوة. 

  غراً واضغحاً لمغا تغم التوصغل إليغه مغن خغلال نسغبة النتيجغة التيغتم بغأن فعاليغة الأداء تعغد م(Mihaiu, 2010)إذ تغرى 
الحصغغول عليهغغا إلغغى النتيجغغة المبرمجغغة لتحقيقهغغا، وهغغو الاتجغغا  الأم غغل لبيغغان الكفغغاءة بالعمغغل مغغن خغغلال نغغو  المغغدخلات وطبيعغغة 

 .من الجودة والاقتصادية بالعملالتأ يرات والمعالجات من قبل الجهود المبوولة للوصول إلى المخرجات المطلوبة بصفة ممياة 
لمجموعغغات مغغن  أن فاعليغغة الأداء تتعلغغق بغغالتحكم الغغواعي المنسغغق  (Julie & Amanda, 2017)ويغغرى كغغل مغغن 

علغغى يمضغغي بعيغغداً عغغن التركيغغا الفغغردي  الأ غخا  عبغغر مجموعغغة مغغن الوحغغدات والإدارات العاملغغة، وأن  يغغاس الأداء والفاعليغغة
ومنهجيغغة وتكامغغل وينصغغب تركياهغغا علغغى المسغغتوى التنظيمغغي لغغلإدارة   يغغاس المسغغتوى المحلغغي الغغى تبنغغي منغغاهج أك غغر اسغغتراتيجية

 .الشاملة لأنشطة العمل، أو النظام الاداء الشامل لتلق المجموعة
خغلال نتغائج  غيم الوسغط الحسغابي ، من المعرفة التنظيميمستوى تطبيق مجال نتائج العينة لدرجة  ياس   انيعر  الباح       

 (. 7( المحسوبة والمعنوية الحقيقية، وكما مبين في الجدول )Tوالوسط الفرضي و يمة )
( المحسوبة و يمة الدلالة ونو  الفرق لمجال المعرفة  Tو يمة )ي ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعيار 7الجدول ) 

 التنظيمية

 المقياس
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 5.634 21 4.03024 22.6739 المعرفة التنظيمي
   0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من 

إذ يتبغغين أن  هنغغا  فروقغغاً ذات دلالغغة إحصغغائية  ،المعرفغغة التنظيمغغي( لنتغغائج العينغغة علغغى مجغغال 7يتبغغين مغغن جغغدول )
 (، إذ إن نتائج  يمة الوسط الحسابي أكبر من  يمة الوسط الفرضي. 0.05لصالح الوسط الحسابي عند مستوى الدلالة )

تم غغل لهغغم نتاجغغا للتفاعغغل مغغع  اويعغغاى ذلغغق إلغغى إن مغغوظفي وزارة الشغغباب والرياضغغة يهتمغغون بالمعرفغغة الإداريغغة كونهغغ
لموظفين والمستفيدين من أدائهم الإداري، فهي تعد بم ابة الخاين المعرفي المنظم لأفكغارهم وامكانغاتهم وفغق خطغط واطغر باقي ا

علمية صحيحة تضمن لهم اختيار الطرق الناجعة في تحقيق العمل بما تتصغف بهغا الجغودة والاقتصغاد وتقنغين الوقغت فغي إدارة 
وتخاينهغا ومغغن  غغم الإفغادة منهغغا فغغي التعامغل مغغع الأنديغغة الرياضغية فغغي ظغغل اطغغر  أعمغالهم، ممغغا يفغغر  علغيهم اكتسغغاب المعغغارف

ملائمغغة ومشغغجعة لايغغادة هغغو  المعرفغغة وتوظيفهغغا بالشغغكل الأم غغل فغغي مجغغال عملهغغم بمغغا يخغغدم الأنديغغة الرياضغغية ويسغغهل عمليغغة 
تعغد  (2017)محمد ب.، ا ر ادارة المعرفة التنظيمية في تفعيل تغدريب المغورد البشغري فغي المنظمغة،  وهوا ما أ ار له  الأداء.  

المعرفغغة التنظيميغغة بنيغغة اجتماعيغغة تعمغغل المنظمغغات والم سسغغات الخدميغغة علغغى توظيغغف عناصغغرها لتحقيغغغق أهغغدافها، هغغي أسغغاس 
قبل الأفراد والجماعات في  متكامل يعمل على توجيه النشاطات والأعمال في اطر ممنهجة للمشاركة والتطوير واستخدامها من

 .تحقيق غاياتها
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، مغغن خغغلال نتغغائج  غغيم المشغغاركة فغغي اتخغغاذ القغغرارنتغغائج العينغغة لدرجغغة  يغغاس مسغغتوى تطبيغغق مجغغال  انيعغغر  الباح غغ
 (. 8( المحسوبة والمعنوية الحقيقية، وكما مبين في الجدول )Tالوسط الحسابي والوسط الفرضي و يمة )

( المحسوبة و يمة الدلالة ونو  الفرق لمجال Tو يمة ) ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 8الجدول ) 
 المشاركة في اتخاذ القرار 

 المقياس
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 6.410 30 5.86631 33.2727 المشاركة في اتخاذ القرار 
  0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من    

، إن هنغغا  فغغروق ذات دلالغغة إحصغغغائية المشغغاركة فغغي اتخغغاذ القغغرار( لنتغغائج العينغغة علغغى مجغغال 8يتبغغين مغغن جغغدول )
 (، إذ إن نتائج  يمة الوسط الحسابي أكبر من  يمة الوسط الفرضي. 0.05لصالح الوسط الحسابي عند مستوى الدلالة )

ويعاى ذلق إلى إن عمليغة محغور المعليغة الإداريغة هغي المشغاركة فغي اتخغاذ القغرار كونهغا مغن العمليغات إداريغة المهمغة 
ظر الاعتبار بيئة القرار ونو  المس ولين عن القرار، فهي تعد عمليغة متحركغة ذات طغابع دينغاميكي مسغتمر، علغى والتي تأخو بن

الموظفين متابعة ومرا بة قراراتهم من اجل الوقوف على الحاجة إلى القرار السليم في الوقت المحغدد والكي يغة التغي يتخغوون بهغا 
ات وتحليلهغغا ومعالجتهغغا بالطرقغغة الصغغحيحة أدت إلغغى تحديغغد القغغرارات بشغغكل يحقغغق القغغرارات، فقغغدرة المغغوظفين فغغي جمغغع المعلومغغ

منافع الأندية الرياضية بما مطلوب منهم من واجبات؛ فالمجال الإداري الغوي يعيشغون بهغا ويتعغاملون معغه يعغد الميغدان الحافغل 
ي هو  القرارات وأساليب اتخاذها، بمغا لغديهم مغن بالمهام والوظائف والواجبات، وان مقدار النجام بعملهم يتوقف على كفاءتهم ف
 خبرات معرنية وامكانات إدارية تضمن لهم حسن الاختيار والتنفيو والمتابعة.  

أنَّ القرار العلمي الرصين يحقق للمنظمة أو الم سسة أعلى انجغاز مغادي ومعنغوي وبجهغد اقغل (2019)جبار،  وتشير  
أدنى، فضلًا عن أن الأهمية الرئيسة في القرار المتخو تكمن في مدى اسغتعداد المعنيغين إلغى قغغبوله والسغير وفغق خغغطا ، وكلف  

 محققغين من خلال ذلق الإسهغام الفاعل في أنشغغغغغغغغغغغطة هو  المنظمة
، مغن خغلال عمغل الإداري الجغودة فغي انجغاز النتغائج العينغة لدرجغة  يغاس مسغتوى تطبيغق مجغال   انيعر  الباح       

 (. 8( المحسوبة والمعنوية الحقيقية، وكما مبين في الجدول )Tنتائج  يم الوسط الحسابي والوسط الفرضي و يمة )
( المحسوبة و يمة الدلالة ونو  الفرق لمجال الجودة في  Tو يمة ) ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 8الجدول ) 

 انجاز العمل الإداري 

 قياسالم
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 7.735 12 2.42483 13.4968 الجودة في انجاز العمل الإداري 
  0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من 

، إن هنغغغا  فغغغروق ذات دلالغغغة انجغغغاز العمغغغل الإداري الجغغغودة فغغغي علغغغى مجغغغال ( لنتغغغائج العينغغغة 8يتبغغغين مغغغن جغغغدول )
مغغن  يمغغة الوسغغط  (، إذ إن نتغغائج  يمغغة الوسغغط الحسغغابي أكبغغر0.05إحصغغائية لصغغالح الوسغغط الحسغغابي عنغغد مسغغتوى الدلالغغة )

 الفرضي. 
ويعغغاى ذلغغق إلغغى إن تطبيغغق أسغغغس الجغغودة فغغي العمغغل الإداري عغغدت مغغغن الاتجاهغغات الحدي غغة فغغي المجغغغال الإداري      

والالتاام بها وبمقوماتها يحب جانب ايجابي للتميا بالعمل، ممغا أدى إلغى التفغاني فغي إتقغان العمغل وتحقيغق كغل مغا مطلغوب فغي 
اطغغر تتصغغف الجغغودة والتميغغا كغغي تعغغد مغغردوداً يحقغغق لهغغم سغغرعة الانجغغاز وتقيغغل الوقغغت والاقتصغغاد بالجهغغد، إذ إن توجغغه مغغوظفي 
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طوير والاندما  في مناخ العمل وتنمية روم الفريق يخلق أجواء ايجابية تلبغي احتياجغات بعض دوائر وزارة الشباب والرياضة للت
 المستفيدين من الأندية الرياضية.

إلغغى إن تاايغغد ضغغغوغ العمغغل والأجغغواء المتداخلغغة وزيغغادة المطالغغب فغغي تغغوفير  (2010)الغغرب، مراجغغع ادارة الاعمغغال، إذ يشغغير 
المستلامات وتوليل الصغعوبات لا يحغل إلا بوجغود قغوة مقننغة بالعمغل تتصغف فغي جودتهغا فغي التعامغل مغع المغدخلات ومغن اجغل 

م عملهغغم الإداري، ممغغا يجعغغل تحقيغغق فاعلغغة المخرجغغات، وتلبيغغة مصغغالح المسغغتفيدين وأغراضغغهم كسغغمة تنمويغغة مسغغتدامة فغغي نجغغا
 .الجودة هي البديل الأم ل في التغلب على المعوقات والتراكمات السلبية بالعمل

، مغغن خغغغلال نتغغغائج  غغيم الوسغغغط الحسغغغابي الالتغغغاام التنظيمغغغينتغغائج العينغغغة لدرجغغغة  يغغاس مسغغغتوى تطبيغغغق مجغغال  انيعغغر  الباح غغغ
 (. 9ة، وكما مبين في الجدول )( المحسوبة والمعنوية الحقيقيTوالوسط الفرضي و يمة )

 ( المحسوبة و يمة الدلالة ونو  الفرق لمجال الالتاام التنظيمي Tو يمة ) ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 9الجدول ) 

 المقياس
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 8.338 18 3.08149 20.1714 التنظيمي الالتاام 
  0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من 

إن هنغغا  فغغروق ذات دلالغغة إحصغغائية لصغغالح  الالتغغاام التنظيمغغي،( لنتغغائج العينغغة علغغى مجغغال 9يتبغغين مغغن جغغدول )
 (، إذ إن نتائج  يمة الوسط الحسابي أكبر من  يمة الوسط الفرضي.0.05الوسط الحسابي عند مستوى الدلالة )

ويعغغاى ذلغغق إلغغى إن حغغر  مغغوظفين علغغى انجغغاز أعمغغالهم ومهغغامهم الوظي يغغة نغغابع مغغن إيمغغانهم برسغغالة الغغوزارة و يمهغغا ومغغدى 
ي المجال الرياضي، مما يقوي علاقة الموظفين مع الوزارة والالتغاام بواجبغاتهم اتجاههغا وتحقيغق أقصغى قغدر مغن الإفادة منها ف

الأهداف،  و عورهم بالانتماء إليهغا وعغدم تركهغا والاسغتعداد الغدائم فغي التفغاني مغن اجغل تحقيغق نجاحهغا، فالعلاقغات الإنسغانية 
ام يعاز العلاقات الغير سمية بينهم والتي تدعم الانتماء وتعغاز مكانغة الموظغف اتجا  الآخرين قد يفر  عليهم نو  من الالتا 

بها يشغعر بغه مغن تلاحغم وتغعزر مغع بغاقي المغوظفين ممغا يغ  ر ذلغق إلغى موجغه المشغكلات والمعوقغات بأصغرار وقغوة نابعغة مغن 
 الحر  على نجام وزارتهم.

إلى إن الشعور بالالتاام التنظيمغي لغه الأ غر الايجغابي علغى الم سسغة واسغتقرار العمغل   (2015)محمد ر.،  إذ يشير   
بهغغا، ويسغغاعد الم سسغغة فغغي تفعيغغل سياسغغة إدارة المغغوظفين فغغي إطغغار الشغغخ  المناسغغب بالمكغغان المناسغغب ممغغا يايغغد مغغن قغغدرة 

 .الم سسة في تنمية المهارات الإدارية للموظفين ورفع كفاءة الم سسة بشكل ملحوظ
، مغغن خغغلال نتغغائج  غغيم الوسغغط الحسغغابي الغغدعم التنظيمغغينتغغائج العينغغة لدرجغغة  يغغاس مسغغتوى تطبيغغق مجغغال  انيعغغر  الباح غغ

 (. 10( المحسوبة والمعنوية الحقيقية، وكما مبين في الجدول )Tوالوسط الفرضي و يمة )
يمة الدلالة ونو  الفرق لمجال الدعم  ( المحسوبة و Tو يمة ) ( يبين الوسط الحسابي والانحراف المعياري 10الجدول ) 

 التنظيمي 

 المقياس
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوسط 
 الفرضي 

( T يمة )
 المحسوبة

  يمة 
 الدلالة 

 الدلالة 

 معنوي  0.000 7.202 15 2.72522 16.7917 الدعم التنظيمي
  0.05 يمة الدلالة تكون معنوية إذا كانت > من 

إن هنغغا  فغغروق ذات دلالغغة إحصغغائية لصغغالح  الغغدعم التنظيمغغي،( لنتغغائج العينغغة علغغى مجغغال 10يتبغغين مغغن جغغدول )
 (، إذ إن نتائج  يمة الوسط الحسابي أكبر من  يمة الوسط الفرضي.0.05الوسط الحسابي عند مستوى الدلالة )
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بأنغغه التقغغدير الغغوي تغغوفر  زار  الشغغباب والرياضغغة لموظفيهغغا ومسغغاهمتهم الفعالغغة فغغي تحقيغغق ر بغغاتهم ويعغغاى ذلغغق إلغغى إن          
اماتهم ورفاهيتهم بالعمل من خلال العدالة في توزيع المهام والواجبات والمكافعت المادية والمعنية التي تقدمها لهمن فضلا واهتم

عن الاحترام الوي يفضي إلى تمسكهم في التعامل والتداول داخغل أروقغة العمغل بصغورة مرنغة وحريغة تحقغق النجغام لهغم وللغوزارة 
 في الوقت نفسه.

تمتع الجهات المس ولة بأمكانية الترتيب والتنظيم الفعال وفق أصول علمية وادارية حقيقية، ت دي إلى لوا نلحظ إن  
تحقيق درجة المقبولية للتعامل الداخلي والخارجي بمغا يصغب  إلىتكوين الدعم التنظيمي والاستمرارية نحو بول الجهود والتفاني 

 على التحسين والتطوير لعمل الوزارة.  في مصلحة العمل، ما يعكس ذلق إيجابا
بأنهغغا تعتبغغر نجغغام وفشغغل الم سسغغة منغغوغ مبا غغرة بنجغغام إدارتهغغا فغغي تحقيغغق  (2007)خالغغد، لغغولق نغغرى وجهغغة نظغغر 

يقفغون علغى قمغة الوظائف الإدارية أو عجاها علغى تحقيقهغا وعلغى هغوا فغان الغنمط القيغادي الغوي يمارسغه أصغحاب القغرار الغوين 
 الهرم الإداري للم سسة يلعب دوراً هاماً في تحقيق تلق الوظائف.

إن اعتمغاد الم سسغة علغى العنصغر البشغري فغي تطغوير أدائهغا يغأتي مغغن (M & Avinandan, 2004.)إذ ي كغد 
كفغاءة الإنتاجيغة وزيغادة  قغة العغاملين فيهغا... .كغون السياسغة خلال تحقيق فاعلية التنظيم في تقغديم الخغدمات والامتيغازات لرفغع ال

المتبعة تعد الدافع الرئيس في تحقيق عدالة العمل ووضوم خطة الم سسة والابتعغاد عغن التحيغا انغدما  الإدارة مغع المر وسغين 
 . في خدمة العملية الإدارية

التبغغغغغغغادل  الغغغغغغغدعم التنظيمغغغغغغغي المغغغغغغغدر  يعكغغغغغغغس جغغغغغغغودةأكغغغغغغغد علغغغغغغغى إن  (2015)احمغغغغغغغد و اخغغغغغغغرون، فضغغغغغغغلا عغغغغغغغن هغغغغغغغوا فغغغغغغغان 
الاجتمغغغغاعي بغغغغغين صغغغغغاحب العمغغغغغل والمغغغغوظفين، حيغغغغغث أ غغغغغارت العديغغغغغد مغغغغن الأدبيغغغغغات بأنغغغغغه يعغغغغغد أحغغغغد المتغيغغغغغرات التغغغغغي لهغغغغغا 

وظيفي المواطنغغغغغة التنظيميغغغغغة والالتغغغغغاام الغغغغغ تغغغغغأ ير علغغغغغى الإدرا  والسغغغغغلوكيات التغغغغغي تغغغغغ  ر علغغغغغى أداء المغغغغغوظفين م غغغغغل سغغغغغلو 
 .والرضا الوظيفي والر بة نحو التغيير

 

 الاستنتاجات: 
البحغغث مغغن خغغلال الإجابغغات الموضغغوعية دون  قيغغاستقبغغل أفغغراد العينغغة لممغغن خغغلال نتغغائج البحغغث اسغغتنتج الباح غغان 

ان عمليغة و  وجود فروقا في استجابات العينة لبغدائل العبغارات، وان صغياغتها ذا تعبيغر ميسغر يمكغن الإجابغة عليغه دون تعقيغد.
البناء لمقياس متغيغر البحغث لغه أهميغة كبيغرة فغي الكشغف عغن مغدى القغدرة فغي فاعليغة أداء مغوظفي بعغض دوائغر وزارة الشغباب 

وايضغاً  .والرياضة، وطبيعة التعامل الإداري لهم في تسيير مقتضيات العمل وفق أصول وأسس إدارية مقبولة مغن المسغتفيدين
 الشغغغباب وزارة دوائغغغر بعغغغض مغغغوظفي إن البحغغغث، مقيغغغاس تطبيغغغق مغغغن ظهغغغرت التغغغي المستحصغغغلة العمغغغل النتغغغائج مغغغن يتضغغغح

 فاعليغغة نحغغو وبلورتهغغا وتطويعهغغا التغغوترات معوقغغات العمغغل علغغى والسغغيطرةفاعليغغة الأداء  فغغي الجيغغد المسغغتوى  لغغديهم والرياضغغة
 مغوظفي لغدى الأداء فاعليغة م  غرات إنَّ ذلق  فضلًا عن. بغداد في الفاعلة للأندية الإدارية الهيئات نظر  وجهة  بحسب  الأداء
 الأنديغة مغن المسغتفيدين بمتطلبغات والإيفغاء العمغل ديمومغة تحقيغق نحغو فعغالاً  حغافاا عغدت والرياضغة  الشباب  وزارة  دوائر  بعض

تبنغغغي تطبيغغغق مقيغغغاس فاعليغغغة الأداء مغغغن قبغغغل دوائغغغر وزارة الشغغغباب ممغغغا ي كغغغد الباح غغغان ضغغغرورة . بغغغغداد فغغغي الفاعلغغغة الرياضغغغية
والرياضة والعمغل وفغق مضغامين المجغالات والعبغارات المستحصغلة ، بوصغفها وسغيلة علميغة تكشغف نتغائج القغدرة علغى الحفغاظ 

ن والانفتغام البنغاء نحغو الاستما  إلى مقترحات وأفكار جميع الموظفيو ميا في وزارة الشباب والرياضة. على فاعلية الأداء المت
اعطغغاء فرصغغة لمغغوظفي و تقوقغغع فغغي إطغغار الغغروتين الإداري. تسغغيير العمغغل دون التقيغغد بغغالآراء أو الوقغغوف عنغغد نقطغغة الخلغغل ال

الوزارة في حرية التعامل وفق الصلاحيات الممنوحة لهم والدفع نحو إظهغار الخبغرات الإداريغة والاسغتفادة مغن العلغوم الرياضغية 
  يساعد في ديمومة فاعلية الأداء بالعمل الإداري.  لعمل يولد أفاق جديدةفي تسيير ا
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 المصادر
 

 (. ا ر ادارة المعرفة التنظيمية في تفعيل تدريب المورد البشري في المنظمة. 2017بن موسى محمد. )
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 الملاحق
 مقياس فاعلية الأداء  ةاستبان  (1الملحق )
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يعتمد العاملين في وزارة الشباب والرياضة على قدراتهم الواتية في تنفيو   1
      الأعمال الإدارية

كفاءة  2 لايادة  التدريبية  الدورات  لتفعيل  متطورة  برامج  الوزارة  تعتمد 
      موظفيها في انجاز الأعمال.

الوانية والقدرات  3 العاملين في وزارة الشباب والرياضة   المعرفة  يمتلق 
      والإمكانات في إتمام الأعمال الإدارية 

يضع العاملون في وزارة الشباب والرياضة الحلول الحقيقة لتوليل نقاغ  4
      الضعف للأندية الرياضية 

الأندية الرياضية وفق يتعامل العاملون في وزارة الشباب والرياضة مع   5
      سياقات د يقة تحقق سرعة الاستجابة لمتطلباتها

يقدم العاملون في وزارة الشباب والرياضة  الأفكار والمقترحات الجديدة   6
      في تسيير عمل الأندية الرياضية.

لديهم  خبرات  7 والرياضة  الشباب  وزارة  في  است نائية   العاملون  وقدرات 
      في تنفيو الأعمال الإدارية. 

التواصل   8 في  البناء  الحوار  والرياضة  الشباب  وزارة  موظفي  يعتمد 
      والناقشة في انجاز العمال.

تعتمد الوزارة على الخبرات الفعالة في اتخاذ قراراتها في صالح الأندية  9
      الرياضية.

القرارات الإستراتيجية التي تساعد في تحقيق نجام الأندية  تعتمد الوزارة   10
      الرياضية.

القرارات   11 اتخاذ  قبل  للمشكلات  الصحيح  التشخي   الوزارة  تعتمد 
      الخاصة بالأندية الرياضية. 

الخاصة   12 القرارات  تنفيو  في  الكانية  المعرنية  القدرة  الموظفين  يمتلق 
      الرياضية. بالأندية 

متطلبات   13 تحقيق  في  المرجوة  النتائج  مع  المتخوة  القرارات  تتطابق 
      الأندية الرياضية.

كونهم  14 الرياضية  الأندية  قبل  من  المقدمة  بالمقترحات  الوزارة  تعمل 
      المستفيد من أدائها. 

إدرا    15 تمكنهم من  الشخصية  والخبرات  المهارات  الوزارة  يمتلق موظفي 
      المشكلات الإدارية  للأندية الرياضية مسبقاً.
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بالأندية  16 الخاصة  المشكلات  مسببات  دراسة  على  الحر   لديهم 
      الرياضية قبل اتخاذ أي قرار.

يعملون على متابعة القرارات بشكل تفصلي كي يكون ناجح في التنفيو   17
      خطط عمل الأندية الرياضية .

بالأندية  18 الخاصة  الإداري  العمل  مشكلات  استيعاب  على  القدرة  لديهم 
      الرياضية  وتوليها بفعالية. 

الإدارية   19 الأعمال  بانجاز  الدقة  والرياضة  الشباب  وزارة  موظفي  يعتمد 
      التي تخ  الأندية الرياضية وفق الأوقات المحددة.

من  20 والمبادرة  والأفكار  النقا ات  تقبل  في  مرنة  قابلية  الموظفين  لدى 
      الأندية الرياضية لتسهيل أمور العمل.

الوزارة   21 موظفي  الخاصة يعمل  البرامج  تنفيو  في  الواحد  الفريق  بروم 
      بمتطلبات الأندية الرياضية.

يحر  الموظفون على تطوير أدائهم الإداري بشكل مستمر بما يخدم   22
      الأندية الرياضية .

بانجاز 23 والرياضة  الشاب  وزارة  موظفي  ضمن    يهتم  الإدارية  مهامهم 
      الدوام الرسمي دون هدر بالوقت

المعتمدة   24 والأنظمة  بالتعليمات  والرياضة  الشباب  وزارة  موظفي  يلتام 
      التي تخ  الأندية الرياضية بشكل مستمر.

تتبنى الوزارة مبدأ التغيير التنظيمي في تحقيق متطلبات الأندية بأسر    25
      وتكلفة. وقت واقل جهد 

تلبية   26 تعتمد الوزارة تطبيق الأنظمة والقوانين النافوة لتحقيق العدالة في 
      متطلبات الأندية الرياضية.

توجد سياسات ممنهجة للعمل داخل الوزارة تحقق سرعة الانجاز واتقان  27
      العمل في ما يخ  الأندية الرياضية .

تشجع الوزارة موظفيها على روم المبادرة والتعاون مع الأندية الرياضية  28
.      

المهنية  29 قدراتهم  تناسب  التي  العمل  طرق  اختيار  في  الحرية  لديهم 
      وتتما ى مع تطلعات الأندية الرياضية .

الأندية  30 أعمال   لتنفيو  لدوائرها  بالسلطة  التفويض  مبدأ  الوزارة  تعتمد 
      الرياضية بسرعة ودقة اكبر.

العمل   31 بمجريات  والإقنا   بالتحاور  أسلوب  الفائدة لديهم  تحقق  التي 
      الأندية الرياضية.

الرياضية   32 الأندية  لبعض  متحياة  غير  ديمقراطية  أساليب  الوزارة  تعتمد 
      دون غيرها. 

  

https://jcope.uobaghdad.edu.iq/

