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 :لصستخالم

بداية عهد جديد في المهنة وخروجا  ،الحساباتيمثل التوسع في الخدمات المهنية لمراقب   

ان لهذا التوسع في الخدمات  .عنهاعن الدور التقليدي في تدقيق القوائم المالية وإصدار التقارير 

الفعال في  كوجود الطلبمجموعة من المتطلبات يرتبط بعضها ببعض بمهنة مراقبة الحسابات 

حسابات والالتزام بقواعد السلوك المهني سوق العمل والتأهيل العلمي والعملي اللازم لمراقب ال

وإصدار المعايير الخاصة بخدمات التوسع وغيرها وهناك متطلبات ترتبط بالتغيير الاستراتيجي 

ثقافة  المهام، التقانة،المطلوب في مهنة مراقبة الحسابات في مجالات مثل الموارد البشرية، 

 .التنظيميوالهيكل  المنظمة،

للبحث في بيئة العمل العراقية تم على عينة من مراقبي الحسابات ان التطبيق العملي   

وان  استبيان،باستخدام استمارة  الأكاديميينومجموعة من ( والحكوميين المستقلين)الخارجيين 

من ( %8.07)( عامل تفسر بمجموعها ما نسبته 11فرز )أتحليل النتائج باستخدام التحليل العاملي 

 .المتجمعالتباين الكلي 

أهمية التأهيل العلمي والعملي لمراقب تمثلت متطلبات التوسع بالخدمات في  :البحثأهم نتائج 

الموارد البشرية كما ان  التخصصية،بقواعد السلوك المهني والمعايير  الالتزام الحسابات، وكذلك

مهنة مراقبة  التقاني في التغيير وان بالخدمات،المصدر الحقيقي للميزة التنافسية نحو التوسع تمثل 

 لا يمكن تجاهله.متطلبا الحسابات أصبح 

ستراتيجي لمهنة مراقبة التغيير الا التوسع، المهنية، متطلبات: التوسع بالخدمات الكلمات المفتاحية

 الحسابات.

Requirements for expansion of the professional services of the 

independent external auditor/An analytical study of the Iraq environment 
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Abstract: 

  The expansion of the professional services of the auditor represents the 

beginning of a new era in the profession and a departure from the traditional role in 

                                           
سثثع فثثي الخثثدمات المهنيثثة لمراقثثب الحسثثابات وانعكاسثثاتها علثثى التو: بحثثث مسثثتل مثثن أاروكثثة الثثدكتورا  الموسثثومة (*)
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auditing the financial statements and issuing reports on them. This expansion of services 

has a set of requirements that are related to each other in the profession of auditing, such 

as the presence of effective demand in the labor market, the scientific and practical 

qualification necessary for the auditor, commitment to the rules of professional conduct, 

and issuance of standards for expansion services, etc. There are requirements related to 

the strategic change required in the profession of auditing in areas such as resources 

Humanity, technology, tasks, organizational culture, and organizational structure. 

  The practical application of the research in the Iraqi work environment was done 

on a sample of external auditors (independent and governmental) and a group of 

academics using a questionnaire form, and that the analysis of the results using global 

analysis produced (11) factors that explain the total of (70,8)% of the total variance 

Assembled. 

  The most important research findings: The requirements of expanding services 

were represented in the importance of the scientific and practical qualification of the 

auditor. As well as adherence to the rules of professional behavior and specialized 

standards, as human resources represent the real source of competitive advantage 

towards expanding services, and the technological change in the profession of auditing 

has become a reality that cannot be ignored. 

Keywords: Expansion with professional services, Expansion requirements, Strategic 

change to the profession of auditing. 

 المقدمة

يمثل ظهور التوسع في الخدمات المهنية مركلة تطورية مهمة في مهنة مراقبة الحسابات اذ   

تحول مراقب الحسابات مثن دور  التقليثدي فثي فحث  او تثدقيق معلومثات أو قثوائم معثدة سثلفا  ذات 

م المالية وكتثى صيغة مالية محددة إلى ان يقوم بمنح شهادة التأكيد في إعداد هذ  المعلومات أو القوائ

وهذ  الشهادة )التقرير( تمتاز ببعض الخصوصية عثن تقريثر التثدقيق المتعثاري عليثه.  المالية،غير 

الاول يثرتبط بمهنثة مراقبثة الحسثابات كوجثود الطلثب  بالخثدمات،هناك نوعان من متطلبات التوسع 

أهيثل العلمثي والعملثي الفعال على خدمات التوسع ووجثود برنثامج لمراقبثة جثودة الأدام المهنثي والت

لمراقثثب الحسثثابات وغيرهثثا. امثثا النثثون الثثثاني مثثن المتطلبثثات فيثثرتبط بثثالتغيير الاسثثتراتيجي لمهنثثة 

 والهيكل التنظيمي. المنظمة،ثقافة  التقانة، البشرية،مراقبة الحسابات في مجالات الموارد 

 المبحث الاول: منهجية البحث
 وكالآتي: ،بوصفها الاساس الذي استند اليه ،هذا المبحث عرض منهجية البحث يتضمن  

نتيجثة عومثل مختلفثة  ،ان نثواكي التغييثر التثي باتثت تعصثع بالعثالم الحا ثر :مشكلة البحثث 6/6

فر ثثت نفسثثها علثثى جميثثع نثثواكي الحيثثاة ومنثثه مهنثثة مراقبثثة الحسثثابات. ان  ،كالعولمثثة والمنافسثثة

كنتيجثة لتلثك العوامثل  ،ب مراقبثة الحسثاباتالتوسع في الخدمات المهنية التي تقدمها شثركات ومكاتث

الا ان تقثثديم هثثذ  الخثثدمات يحتثثاف الثثى تثثوفر مجموعثثة مثثن  ،كثثان سثثببا جوهريثثا للتغييثثر فثثي المهنثثة

 وان هذ  المتطلبات لم تلاقي نصيبها من الدراسة والتحليل. ،المتطلبات في بيئة العمل العراقية
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ة: )إن دراسثة وتحليثل متطلبثات التوسثع فثي يقثوم البحثث علثى اختبثار فر ثي :فرضثية البحثث 6/0

الخدمات المهنية لمراقب الحسابات الخارجي المستقل فثي بيئثة العمثل العراقيثة مثن شثأنه ان يو ثح 

 الصورة عنها لأصحاب العلاقة(.

يهدي البحثث الثى تقثديم دراسثة تحليليثة لمتطلبثات التوسثع فثي الخثدمات المهنيثة : هدف البحث 6/3

 الحسابات الخارجي المستقل في بيئة العمل العراقية. التي يقدمها مراقب

 يمكن تو يح اهمية البحث من الناكيتين الآتيتين:: اهمية البحث 6/4

كيثث قثام الباكثث بتقثديم جانثب نظثري  ،تتمثل الناكيثة الاولثى فثي الاهميثة النظريثة للبحثث  

تتمثثل الناكيثة الثانيثة فثي  ،تمثل بالإاار الفكري لمتطلبات ظاهرة التوسثع فثي الخثدمات ،لمو ونل

اذ تزداد الأهمية العملية للدراسة في ظل التغيرات المتسارعة فثي بيئثة عمثل  ،الجانب العملي للبحث

مثن خثلال دراسثة متطلبثات هثذ   ،وتنثاول ظثاهرة التوسثع فثي الخثدمات ،مراقب الحسابات بثالعراق

 فيها. الظاهرة وبالشكل الذي يؤدي الى التحكم في مساراتها والتأثير

تثثم اختيثثار عينثثة الدراسثثة مثثن مجتمثثع الدراسثثة الثثذي يتمثثثل بمراقبثثي  :مجتمثع ويينثثة الدراسثثة 6/0

الحسثثابات المسثثتقلين فثثي مكاتثثب وشثثركات التثثدقيق ومراقبثثة الحسثثابات وكثثذلك مراقبثثي الحسثثابات 

الماليثة  فضلا  عثن الاسثاتذة الأكثاديميين فثي اختصثاح المحاسثبة ،العاملين في ديوان الرقابة المالية

( مراقثثب 33إذ تثثم اختيثثار ) ،إن اختيثثار هثثذ  الانثثوان الثلاثثثة يعثثود الثثى ابيعثثة الدراسثثة ،والتثثدقيق

 ،( اكاديميثثا  ووزن علثثيهم اسثثتمارة الاسثثتبيان53( مثثن الحكثثومي و ).2كسثثابات مثثن المسثثتقلين و )

ى ( علثثث%13( و )%83( و )%11أي مثثثا نسثثثبته ) ،(52( و )13( و )32اسثثثترد الباكثثثث منهثثثا )

التثي أمثا العينثة  ،( مراقب كسابات مسثتقلا  وككوميثا  واكاديميثا  71واصبحت العينة الكلية ) ،التوالي

(. %77( مراقثب كسثابات مسثتقل وككثومي واكثاديمي وبنسثبة )87فبلغثت ) كانت صالحة للتحليثل

 ( فئات افراد عينة الدراسة كسب العنوان الوظيفي.1ويو ح الجول )

 د عينة الدراسة كسب العنوان الوظيفيفئات افرا: (1الجدول )

 % العدد فئات العينة

 37 .3 مراقب كسابات مستقل

 .2 13 مراقب كسابات ككومي

 52 33 أكاديمي

 ..1 87 المجمون

 .إعداد الباكثالجدول من المصدر: 

 )*(المبحث الثاني: متطلبات التوسع في الخدمات

 .ع بالخدمات المهنية لمراقب الحساباتيتضمن هذا المبحث تو يحا لمتطلبات التوس   

يتوجثب  ،لغرض النجاح بالتوسثع فثي الخثدمات :متطلبات التوسع بالخدمات المرتبطة بالمهنة 0/6

 ومنها: ،توافر مجموعة من المتطلبات ذات العلاقة بالمهنة

                                           
هناك مجموعة متنوعة من الخدمات المهنية لمراقب الحسابات مثل خدمة الإعداد والفح ، خدمة التثدقيق بأنواعهثا،  )*(

داريثثة، الخثثدمات الضثثريبية وغيرهثثا، وهنثثاك تفصثثيل عثثن انثثوان الخثثدمات خدمثثة التقثثارير، الخثثدمات الاستشثثارية الا

 المبحث الثاني. الرابع،الااروكة، الفصل  أصلوالمعايير الدولية الخاصة بها في 
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ث كيث ،وجود الب فعال على خدمات التوسع واستمرار كاجة الزبائن الى تقثديم مثثل هثذ  الخثدمات .1

ان هناك زيادة في الطلثب علثى  ،في سوق الولايات المتحدة الأمريكية Kwakذكرت دراسة قام بها 

علثى الخثدمات التقليديثة وذلثك للفتثرة مثن  %1مقارنثة بزيثادة  %22الخدمات غير التدقيقيثة بمعثدل 

1113-1111 (Kwak, 2002: 14 كمثثا اكثثدت دراسثثة .)Ashbaugh  علثثى نمثثو الطلثثب علثثى

 (.Ashbaugh, 2004:145التدقيقية في أواخر القرن العشرين )الخدمات غير 

بالإفصثاح عثن  ،إن تلتزم جميع الهياكل التنظيميثة لمراقبثة الحسثابات والتثي تتوسثع بتقثديم الخثدمات .2

الأجور التي تحصل عليها من هذا التوسع الذي من شأنه إ فام الثقثة علثى عمثل مراقثب الحسثابات 

(Lennox, 1999: 240.) 

رنامج لمراقبة جودة الادام المهني خاح بالتوسثع بالخثدمات التثي يقثدمها مراقثب الحسثابات وجود ب .3

إذ ان هذا البرنامج من شأنه الحفثاظ علثى مسثتور مرتفثع مثن  ،(117: 3..2 ،)الغامدي والعنقري

 ،الأدام المهنثي والثذي يعثده مهمثا  فثي الجوانثب الاعتباريثة والاجتماعيثة لمراقثب الحسثابات )العتيبثثي

2..1 :23.) 

التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسابات في الحصثول علثى قثدر ملائثم مثن بثرامج التعلثيم المهنثي  .5

إذ يعثثده مثثن مقومثثات تطثثوير مهثثارات ومعثثاري مراقثثب الحسثثابات فثثي مجثثالات التثثدقيق  ،المسثثتمر

 ،الماليثثةوالضثرائب والإكصثام والحاسثب الآلثثي والقثانون والخثدمات الاستشثثارية للعلثوم الإداريثة و

 (.25: 7..2 ،ويترك لمراقب الحسابات اخيار البرامج الملائمة لنشااه )الاهدل

ة لتقثثديم خثثدماتها بمسثثتور عثثالا مثثن الادام بالاعتمثثاد علثثى البنثثام الأخلاقثثي لهثثا ـعى أي مهنثثـتسثث .3

وتمثل أخلاقيات مهنة مراقبة الحسثابات الضثابط لسثلوك ومهثارة العثاملين  ،(.7: 2..2 ،)التميمي

 ،(152: 2..2 ،ا فهثثي تتضثثمن السثثمات الشخصثثية التثثي يجثثب علثثى المهنثثي امتلاكهثثا )البكثثونفيهثث

وعثدم السثماح  ،وبذلك فإن مراقب الحسابات عليه الالتزام بهذ  الاخلاقيات عند التوسع في الخدمات

 (..7: 5..2 ،بحدوث تعارض في المصالح أو نشوم علاقات مشبوهة مع الزبائن )لبيب

الحسابات عند التوسع في الخدمات المهنية بمرتكزات تنظيم المهنة كقواعد السلوك ان يلتزم مراقب  .2

 ،الكفثامة المهنيثة اللازمثة ،المو ثوعية ،الاسثتقامة ،المهني المتعاري عليها في المهنثة مثثل الأمانثة

 (.2.3 ،8..2 ،والمعايير الفنية )العمرو والعنقري ،السلوك المهني ،السرية

قانونية على مراقب الحسابات )المدنية والجنائية والمهنية( بما يتلامم والتوسع تطوير المسؤوليات ال .8

 (.75: 5..2 ،بالخدمات المهنية لضمان التزام مراقب الحسابات بقواعد السلوك المهني )لبيب

قيام الجهات المنظمة لعمل مراقب الحسابات بإصدار المعايير والإرشادات في كافة مجالات التوسع  .7

الثذي مثن  ،وإجثرام التطثوير علثى المعثايير الصثادرة ،للخدمات المهنية لمراقثب الحسثابات المحتملة

 (.128: 3..2 ،شانه ان يرشد عملية التوسع بتقديم الخدمات )العنقري

التزام مراقب الحسابات بمعيثار الاسثتقلال عنثد التوسثع فثي الخثدمات وعثدم فسثح المجثال للشثك فثي  .1

مثثن اساسثثيات عمثثل مراقثثب الحسثثابات الثثذي بثثه تحيثثا مهنثثة مراقبثثة  إذ أن الاسثثتقلال يعثثده  ،كياديتثثه

 (.22: 1111 ،الحسابات ومن دونه تموت )الحسني
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تعد مسألة تحديد مجثالات : متطلبات التوسع بالخدمات المرتبطة بالتغيير الاستراتيجي للمهنة 0/0

سثتراتيجي فيهثا لغثرض ومن المجالات التثي يجثب التغييثر الا ،التغيير الاستراتيجي من أهم المسائل

 التوسع في تقديم الخدمات ما يأتي:

تعد الموارد البشرية اهم موارد مهنثة مراقبثة الحسثابات  :التغيير في مجال الموارد البشرية 0/0/6

و ـدم والنمثـوامل التقثـم عثـواهث ،ةـارة والمعرفثـامة والمهثـدرة والكفثـي تمتلثك المقثـولها التثـي اصثـفه

إمثا أن يكثون  ،إن التغيير في الموارد البشرية لمكتثب مراقبثة الحسثابات ،(8: 3..2 ،)عبد الوهاب

أو نوعيا  برفع مهاراتهم وتعديل انماا سثلوكهم  ،بالاستغنام عن بعضهم وإكلال آخرين محلهم ماديا  

ومن اهم محاور التغيير في الموارد البشرية العاملة  ،(531: 3..2 ،عن اريق وسائل عدة )ماهر

 ما يأتي:المهنة في 

ة ـن مكتثثب مراقبثثـة مثثـدمات متنوعثثـيتطلثثب التوسثثع فثثي تقثثديم خثث :التغييثثر فثثي سياسثثات التعيثثين .1

التركيثز المتنثاهي علثى خثدمات متنوعثة غيثر  إذ أن ،الحسابات إلى إكداث تغيير في سياسة التعيثين

 خثثثدمات المحاسثثثبة والتثثثدقيق يتطلثثثب تعيثثثين اصثثثحاب الخبثثثرة والتأهيثثثل بمجثثثال الخثثثدمات الجديثثثدة

 (.23: 5..2 ،)العنقري

ت مهنيثثة جديثثدة يتطلثثب تثثأهيلا فثثي اأن إكثثداث التغييثثر فثثي تقثثديم خثثدم: التغييثثر فثثي محثثور الت هيثثل .0

مجالات أخرر فضلا  عن مجال المحاسبة والتدقيق لكي يتمكن المراقب من الوفام بمتطلبثات المهنثة 

ين مهنيثين فثي المكتثب لهثم بثد مثن إعثداد عثامل لافث ،(137: 2..2 ،ظل تنثامي المنافسثة )البكثونبف

 ادوار أوسع.

يمثثل محثور التثدريب اهثم الوسثائل التثي تسثاعد المثوارد البشثرية علثى  :التغيير في محور التثدريب .3

وإن  ،(235: 2..2 ،التغييثثر والتطثثور والتقثثدم ومتابعثثة المتغيثثرات المتسثثارعة واسثثتيعابها )فضثثل

ن في مكتب مراقبة الحسابات بدورات وبثرامج اتجا  التوسع في تقديم الخدمات يتطلب إدخال العاملي

إن دخثثول مراقثثب الحسثثابات فثثي  ،(.13: 3..2 ،تدريبيثثة متقدمثثة فثثي مجثثالات التوسثثع )العنقثثري

برامج التعليم المهني المستمر الملائمة لنشااه يعثد مثن مقومثات المهثارات والمعثاري فثي مجثالات 

 (.25: 7..2 ،الأهدلوغيرها ) الخدمات الاستشارية الإدارية ،الإكصام ،مثل الضرائب

يجثب التفكيثر دائمثا  فثي نظثام للحثوافز يثدفع العثاملين فثي المكتثب نحثو  :التغيير فثي محثور الحثواف  .5

إن  ،(251: 7..2 ،العمل بقوة ونشاا للقيام بالتغيير المطلوب وتقييم ذلك بشثكل دوري )نصثيرات

العثاملين للقيثام بهثذ  الخثدمات وبعثدة  اتجا  المكتب نحو التوسع بتقديم خدمات جديدة يتطلب تحضير

صثثيم مثثثل زيثثادة اسثثعار سثثاعات العمثثل لهثثذ  الخثثدمات الجديثثدة او مثثنح العثثاملين فثثي مجثثال التوسثثع 

 (.23: 5..2 ،بالخدمات فرح الوصول الى مراتب إدارية عليا )العنقري

ات تقانثثة لقثثد تثثأثرت خثثدمات مراقثثب الحسثثابات فثثي ظثثل تغييثثر :التغييثثر فثثي مجثثال التقانثثة 0/0/0

استجابة للطلثب  ،إذ تم إيجاد سوق لخدمات واسعة النطاق تقدمها مهنة مراقبة الحسابات ،المعلومات

الأمثر الثذي يتطلثب إكثداث تغييثرات جذريثة فثي ممارسثة  ،المتزايد من الجمهور على تلك الخدمات

 (.75: 2..2 ،المهنة لتلبية تلك الطلبات )البكون

نة المعلومات اثرت وعلى نحوا كبير ووا ح على مهنة مراقبة الحسابات إن التغييرات في تقا        

 ،وتم اختصار الوقثت والجهثد والمثوارد ،إذ رفعت من مستور الكفامة والادام لدر مراقب الحسابات
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كما فر ت على مراقب  ،(Brazel, 2008: 38وإجرام التغييرات في الأساليب الفنية المستخدمة )

وكذلك التطوير في  ،(132: 1..2 ،يه برنامج تدريبي ومهني جيد )الحسبانالحسابات أن يتوفر لد

وأسهم  ،(52: 2..2 ،استخدام الاساليب الفنية في العمل بما يتوافق مع التغييرات الثقافية )المومني

هذا التغيير في اسثتخدام التقانثة بتحسثين جثودة الأدام المهنثي لمراقثب الحسثابات عثن اريثق تسثهيل 

إذ أصثثبح  ،(8: .2.1 ،البيانثثات الماليثثة وتشثثغيلها وكفظهثثا والتقريثثر عنهثثا )الجثثلال التعامثثل مثثع

 وانتهثام   ،ومثرورا  بالتنفيثذ ،ابتثدام  بثالتخطيطفي جميع عمليات مراقب الحسابات  استخدام التقانة يتم

 (.Levitan & Shastri, 2003: 6)بالتقويم ولجميع انوان الخدمات 

ي ـرق التثـى الطثـلات علثـرر التعديثـتجث ،امـبموجثب تغييثر المهث :امالتغيير فثي مجثال المهث 0/0/3

ي ـيير فثثـة او تغثثـال قائمثثـرك اعمثثـتثث سثثطتها المهثثام المختلفثثة باسثثتحداث اعمثثال جديثثدة اواتنجثثز بو

وتحقيق  ،مما يؤدي الى تحسين أدام المنظمات ،(13: 2..2 ،لوب أدام الاعمال الجارية )خوينـاس

مصثثدرا  لهثثذا التغييثثر  افثثراد بوصثثفهالاتطثثورات فثثي رغبثثات واكتياجثثات ل الادخثثإالعثثاملين و ر ثثا

تتجه المنظمات الخدمية ومنها شركات ومكاتب مراقبة الحسثابات إلثى و (.157: 2.11 ،)العدواني

ماتها وإظهثار تصثاميم عمثل مختلفثة لا مركزية السلطة والتوسع في الهياكل الاستشارية وتنويثع خثد

(Haimann & Connor, 1998: 322.) 

ينظر إلى التغيير في ثقافة المنظمة وكأنه نون من إ اعة  :التغيير في مجال ثقافة المنظمة 0/0/4

الوقت كيث تسعى المنظمات إلى زيادة كصتها السوقية أو البقام في سوق المنافسة من خلال تعزيز 

مة تمثل القاعدة الأساسية إلا ان ذلك لا يمكن ان يحقق بدون ثقافة راسخة في المنظ ،الميزة التنافسية

أو اسثتعمال  ،التي تنطلق منها لكل ذلك. تلجأ المنظمة إلثى تغييثر ثقافتهثا عنثدما تواجثه ازمثة مفاجئثة

تغيثثرات فثثي بيئثثة العمثثل  ،وصثثول قيثثادة اداريثثة جديثثدة ومعهثثا قثثيم ومعتقثثدات جديثثدة ،تقانثثة متطثثورة

لتوسثع فثي تقثديم الخثدمات المهنيثة (. أن اتجا  مكاتثب مراقبثة الحسثابات نحثو ا25: 2.11 ،)جلاب

 (.121: 3..2 ،يستلزم تغيير ثقافة المكتب إلى ثقافة جديدة تتماشى مع التغيير المطلوب )العنقري

يمثثثل الهيكثثل التنظيمثثي الإاثثار الثثذي يحثثدد التركيثثب  :التغييثثر فثثي مجثثال الهيكثثل التنظيمثثي 0/0/0

ت الفرعيثثة التثثي تقثثوم بمختلثثع الاعمثثال فهثثو يو ثثح التقسثثيم التنظيمثثي والوكثثدا ،الثثداخلي للمنظمثثة

ويو ح نوعيثة العلاقثات بثين الاقسثام وخطثوا السثلطة  ،والأنشطة اللازمة لتحقيق أهداي المنظمة

قامت  ،ولغرض التوسع في تقديم الخدمات المهنية ،(118: 3..2 ،وشبكات الاتصال فيها )البكري

وإعثادة النظثر بأنظمثة العمثل  ،قسثم مسثتقلبتغيير في هيكلها التنظيمي وذلك بإنشام  ،بعض المكاتب

 (..13: 3..2 ،)العنقري ،المتبعة

 متطلبات التوسع بالخدمات اتالمبحث الثالث: وصف وتشخيص متغير

 واختبار الفرضيات

 في هذا المبحث سيتم تو يح متغيرات متطلبات التوسع بالخدمات وكذلك اختبار الفر يات

( التوزيعثثات التكراريثثة، 2يو ثثح الجثثدول ) :خثثدماتمتغيثثرات متطلبثثات التوسثثع بالوصثثف  3/6

متطلبثات  اتمتغيثرلالنسب المئوية، الأوساا الحسابية، الانحرافثات المعياريثة إلثى مسثاكة المقيثاس 

 .( متغير35) والبالغة التوسع في الخدمات
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 متغيراتالتوزيعات التكرارية والنسبية والأوساا الحسابية والانحرافات المعيارية ل: (2الجدول )

 )متطلبات التوسع بالخدمات(

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 
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 ( يمكن تو يح الآتي:2ومن خلال الجدول )  

( إلى وجود اتفاق جيد بين إجابات %8105درجة الاتفاق )موافق بشدة وموافق(: إذ تشير النسبة ) .1

( التي تشكل متطلبات التوسع في الخدمات 20X-53Xالمتغيرات من )أفراد عينة الدراسة على 

المهنية لمراقب الحسابات، وقد أسهم العديد من المتغيرات في اغتنام هذ  النسبة، ولعل أبرزها 

( وهي تشير إلى التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسابات عند 23X ،24X ،33Xالمتغيرات )

ت بالقواعد الأخلاقية المعروفة عند التوسع، تقسيم العمل وفقا  التوسع، يلتزم مراقب الحسابا

 .(1501التوالي وكصلت على نسبة اتفاق ) العاملين، علىلمؤهلات 

(، وكان من أبرز المتغيرات التي أسهمت في هذ  النسبة، %2015درجة محايد: بلغت نسبتها ) .2

 (.%3033ة )( الإفصاح عن أجور خدمات التوسع وكصل على نسب21Xالمتغير )

( 21X(، وكان المتغير )%3502درجة عدم الاتفاق )غير موافق وغير موافق بشدة(: بلغت نسبتها ) .3

 (.%2505الإفصاح عن أجور خدمات التوسع من أبرزها وكصل على نسبة )

في تحليل النتائج واختبار الفر يات ما  استخدم الباكث :تحليل النتائج واختبار الفرضيات 3/0

ليل العاملي وذلك لملائمة الدراسة اذ يقوم باختصار العدد الكبير من المتغيرات الى عدد يسمى بالتح

اقل من العوامل المهمة التي تشتق منها وكسب مشكلة الدراسة بحيث تفسر معظم الاختلافات في 

أو حت نتائج و البيانات وتقدم النموذف الملائم لتلك المشكلة بوصع اقتصادي ومو وعي.

( عامل 11تحديد ) الإكصائي عن Minitab.Var.13.1.2لعاملي بالاستعانة ببرنامج التحليل ا

( نتائج التحليل 3( من التباين الكلي المتجمع ويو ح الجدول )%8.07تفسر بمجموعها ما نسبته )

 .الذاتي لمصفوفة الارتباا )متطلبات التوسع بالخدمات( الناتجة عن تحليل المكونات الأساسية

 نتائج التحليل الذاتي لمصفوفة الارتباا )متطلبات التوسع بالخدمات(: (3الجدول )

 العوامل
القيمة 

 الذاتية

لعامل النسبة المئوية لتباين ا

 إلى مجموع التباين

ية النسبة المئو

 التراكمية

1 1202  207  207  

2 81702  7 2012  

3 32502  308  1025  

5 33302  308  2031  

3 .1702  202  7038  

2 17201  307 2053  

8 17301  703  5051  

7 13801  703  2033  

1 77101  203  702.  

1. 82301  103  1023  

11 23301  105  708.  

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( عامل رئيس تمثل متطلبات التوسع في الخدمات 11( يتضح وجود )3من الجدول )  

اقب الحسابات في العراق ولغرض تحليل هذ  العوامل يعرض الباكث كل عامل المهنية لمر
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، 32، .3) مع ملاكظة ان المتغيرات التي وقعت في نطاقه بشكل منفصل وكالاتي والمتغيرات

 :15-5( لم تصل الى مستور الاشبان المطلوب لذلك لم تظهر في الجداول من 55، 52، 31، 38

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع، وتضم %702امل ما نسبته )يفسر هذا العالعامل الأول: 

( متغيرات تحتوي أعلى نسب تشبع جميعها تمثل متطلبات التغيير الإستراتيجي في مجال الهيكل 3)

( 5ويو ح الجدول ) 1/يالتنظيمي، لذلك يمكن تسمية هذا العامل بعامل التغيير في الهيكل التنظيم

 غيرات. تفاصيل هذ  المت

 متغيرات العامل الأول )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (5الجدول )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

52X 
يفترض وجود توصيع وا ح للوظائع في المكتب 

 مما يسهل من التوسع بالخدمات.
.0711 .0835 

53X 
في  يفترض وجود توصيع وا ح للمسؤوليات

 المكتب مما يسهل التوسع بالخدمات.
.0873 .08.2 

50X 
ينبغي أن يتميز الهيكل التنظيمي للمكتب بالتناسق 

 .والتعاون بين الوكدات مما يسهل التوسع بالخدمات
.0222 .0222 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

تضح أن المتغير الخاح بوجود توصيع وا ح للوظائع في ( ي5من معطيات الجدول )  

نسبة تشبع مما  أكبرالمكتب يساعد في انجاز التوسع بالخدمات على نحوا أكثر سهولة قد كصل على 

       .يدل على أهمية و وح الوظائع للعاملين عند التوسع

اقه وهي تفسر ما نسبته ( متغيرات في نط3تشير متضمنات هذا العامل إلى وقون )العامل الثاني: 

اثنان منها من متطلبات التغيير الإستراتيجي في مجال الموارد البشرية ، التباين الكلي ( من7%)

والثالث من المتطلبات ذات العلاقة بمهنة مراقبة الحسابات، لذلك يمكن تسميته بعامل التغيير في 

 ( تفاصيل هذ  المتغيرات.3الموارد البشرية، ويو ح الجدول )

 متغيرات العامل الثاني )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (3الجدول )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

28X 
ينبغي تعيين العاملين في المكتب بموجب 

 مواصفات الخدمات التي سيتم التوسع فيها.
.0733 .07.3 

27X 
و تطوير في يتطلب إصدار معايير فنية جديدة أ

 المعايير الصادرة عند التوسع بالخدمات.
.088 .0813 

29X 
تسهم البرامج التدريبية للعاملين في المكتب بتحسين 

 مستور التعلم بما يؤهلهم للتوسع في الخدمات.
.0331 .0253 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( نلاكظ أن المتغير الخاح بتعيين العاملين في المكتب بموجب 3دول )من معطيات الج  

المواصفات الخاصة التي يفر ها التوسع بالخدمات، جام بأعلى نسبة تشبع ليعبر عن متطلب 

التغيير في سياسات التعيين وذلك بالتركيز على أصحاب الخبرات المتعددة لملاممتهم اتجا  التوسع، 
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إصدار معايير فنية جديدة أو تطوير في المعايير الصادرة وذلك عند التوسع  ثم المتغير الذي يتطلب

 بالخدمات.

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع ويضم %803يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل الثالث: 

ه تسميت يمكن الحسابات، لذلك( متغيرات جميعها من متطلبات التغيير المرتبطة بمهنة مراقبة 3)

  .( تفاصيل هذ  المتغيرات2ويو ح الجدول ) ،تبعامل التغيير في مهنة مراقبة الحسابا

 متغيرات العامل الثالث )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (2الجدول )

 مقدار الشيوع مقدار التشبع العنوان المتغيرات

25X 
د يلتزم مراقب الحسابات بقواعد السلوك المهنثي عنث

 التوسع بالخدمات.
.01.2 .0752 

24X 
يلتثثثثثزم مراقثثثثثب الحسثثثثثابات بالقواعثثثثثد الأخلاقيثثثثثة 

 المعروفة عند التوسع بالخدمات.
.0783 .0738 

23X 
ينبغثثي التأهيثثل العلمثثي والعملثثي لمراقثثب الحسثثابات 

 بما يتوافق مع التوسع في الخدمات.
.0333 .082 

 .Minitab.Var.13.1.2 لبرنامجالمصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات ا

( نلاكظ أن المتغير الخاح بضرورة الالتزام بقواعد السلوك 2)من معطيات الجدول   

المهني المعروفة بوصفه متطلبا  للتوسع بالخدمات، كصل على أكبر نسبة تشبع مما يدل على أهمية 

بيئة عمل لها سمعة جيدة ترغب الالتزام بقواعد السلوك المهني في بيئة العمل العراقية، باعتبارها 

 في الحفاظ عليها عند التوسع بالخدمات.

( متغيرات في نطاقه وهي تفسر ما نسبته 3تشير متضمنات هذا العامل إلى وقون )العامل الرابع: 

جميعها من متطلبات التغيير الإستراتيجي في مجال التقانة، لذلك يمكن ، التباين الكلي ( من803%)

 ( تفاصيل هذ  المتغيرات.8لتغيير في التقانة، ويو ح الجدول )تسميته بعامل ا

 متغيرات العامل الرابع )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (8الجدول )

 مقدار الشيوع مقدار التشبع العنوان المتغيرات

35X 
يتطلب التوسع بالخدمات شرام الأجهزة والمعدات 

 والبرامج المتطورة.
.0833 .085 

38X 
يفترض أن يكون لدر العاملين في المكتب مهارات 

 تقانية تؤهلهم للتوسع بالخدمات.
.0812 .08.3 

34X 
يفترض أن تحرح إدارة المكتب على مسايرة 

 التطورات التقانية.
.0372 .0282 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( يتضح أن المتغير الخاح بشرام الأجهزة والمعدات والبرامج 8الجدول ) من معطيات  

المتطورة بوصفه متطلب للتوسع بالخدمات قد كصل على أكبر نسبة تشبع مما يدل على أهميتها 

 لعمل مراقب الحسابات في بيئة العمل العراقية.

لمتغير متطلبات التوسع  ( من التباين الكلي%202يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل الخامس: 

( متغيرات أكدها متطلب للتغيير الإستراتيجي في الهيكل التنظيمي والآخران من 3ويضم )
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متطلبات التغيير المرتبطة بمهنة مراقبة الحسابات، لذلك يمكن تسميته بعامل التغيير في مهنة 

  ( تفاصيل هذ  المتغيرات.7، ويو ح الجدول )مراقبة الحسابات

 متغيرات العامل الخامس )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (7الجدول )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

51X 
التنظيمي بزيادة تفويض الصلاكيات في  يو ع الهيكل

 التوسع بالخدمات. في إنجاحالمستويات الأدنى لدورها 
.0733 .0872 

21X 
حسابات بالإفصاح عن الأجور التي يلتزم مكتب مراقبة ال

 يحصل عليها من التوسع بالخدمات لزيادة ثقة الزبائن فيه.
.027 .0827 

20X 
يستطيع مكتب مراقبة الحسابات التوسع في الخدمات 

 عندما يكون هناك الب فعال عليها.
.0377 .0221 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( نلاكظ أن المتغير الخاح بزيادة تفويض الصلاكيات للمستويات 7من معطيات الجدول )  

الدنيا في الهيكل التنظيمي، جام بأعلى نسبة تشبع ليعبر عن متطلب التغيير في الهيكل التنظيمي 

 وعدم تركيز الصلاكيات في المستويات العليا منه.

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع %307: يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل السادس

( متغيرات أكدها متطلب للتغيير الإستراتيجي في التقانة والآخران من متطلبات التغيير 3ويضم )

( 1الإستراتيجي في مجال المهام، لذلك يمكن تسميته بعامل التغيير في المهام، ويو ح الجدول )

 ذ  المتغيرات. تفاصيل ه

 متغيرات العامل السادس )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (1الجدول )

 مقدار الشيوع مقدار التشبع العنوان المتغيرات

36X 
يساعد استخدام التقانة المتطورة في تحقيق ر ا 

 العاملين وكل مشكلات العمل.
.0827 .08.5 

47X 
لمهام في المكتب، التي لا يتم الاستغنام عن بعض ا

 تتوافق مع التوسع بالخدمات.
.0211 .0822 

45X 
ينبغي إجرام بعض التعديلات على ارق انجاز 

 المهام في المكتب عند التوسع في الخدمات.
.0317 .0812 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

يتضح أن المتغير الخاح باستخدام التقانة المتطورة يساعد في ( 1من معطيات الجدول )  

 الفوائد التينسبة تشبع مما يدل على  أكبرتحقيق ر ا العاملين وكل مشكلات العمل قد كصل على 

 يمكن الحصول عليها باستخدام التقانة في عمل مراقب الحسابات العراقي. 

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع ويضم %307يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل السابع: 

متغيرين من متطلبات التغيير المرتبطة بمهنة مراقبة الحسابات، لذلك يمكن تسميته بعامل التغيير 

 .( تفاصيل هذين المتغيرين.1ويو ح الجدول ) الحسابات،في مهنة مراقبة 
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 خدمات( ومقدار تشبعها وشيوعهابالمتغيرات العامل السابع )متطلبات التوسع : (.1) لالجدو

 مقدار الشيوع مقدار التشبع العنوان المتغيرات

22X 
يحتاف التوسع بالخدمات إلى برنامج خاح لمراقبة 

 جودة الأدام المهني لمراقب الحسابات.
.0732 .0822 

26X 
يحتاف التوسع بالخدمات إلى تطوير المسؤوليات 

 القانونية التي تواجه مراقب الحسابات.
.0217 .0855 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( يتضح أن المتغير الخاح بضرورة وجود برنامج لمراقبة .1من معطيات الجدول )  

نسبة تشبع مما يدل على أهمية مثل  أكبرجودة الأدام المهني عند التوسع بالخدمات قد كصل على 

 في بيئة العمل العراقية وليقابل نظير  الخاح بخدمة التدقيق.  هذا البرنامج

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع ويضم %307يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل الثامن: 

من التغيير في مجال التقانة والثاني من  الاستراتيجي، الأول( متغيرات من متطلبات التغيير 3)

رد البشرية، لذلك يمكن تسميته بعامل موالمهام والثالث من التغيير في مجال الالتغيير في مجال ا

 ( تفاصيل هذا العامل11) ويو ح الجدول، 1/المتنون الاستراتيجيالتغيير 

 متغيرات العامل الثامن )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (11الجدول )

 دار الشيوعمق مقدار التشبع العنوان المتغيرات

40X 
ينبغي أن يرافق التوسع بالخدمات إدخال العاملين 

 بالمكتب في دورات تدريبية في مجال التقانة.
.0833 .0227 

46X 
يتم استحداث مهام جديدة في المكتب تتماشى مع 

 التوسع في الخدمات.
.0333 .0251 

33X 
ينبغي تقسيم العمل وفقا لمؤهلات العاملين في 

 اعد في التوسع بالخدمات.المكتب مما يس
.03.2 .0533 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( يتضح أن المتغير الخاح بضرورة إدخال العاملين بدورات 11من معطيات الجدول )  

يدل على أهمية  تدريبية في مجال التقانة عند التوسع بالخدمات قد كصل على أكبر نسبة تشبع مما

 التدريب على التقانة المتطورة للعاملين في مكاتب مراقبة الحسابات العراقية.

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع ويضم %302يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل التاسع: 

ه بعامل متغيرين من متطلبات التغيير الإستراتيجي في مجال ثقافة المنظمة، لذلك يمكن تسميت

 ( تفاصيل هذين المتغيرين. 12التغيير الثقافي، ويو ح الجدول )

 متغيرات العامل التاسع )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها: (12الجدول )

 مقدار الشيوع مقدار التشبع العنوان المتغيرات

41X 
يفضل سعي إدارة المكتب إلى تكييع ثقافتها 

 وسع بالخدمات.المنظمية وفقا للت
.0825 .0215 

43X 

يجب أن تعمل إدارة المكتب على ترسيخ القيم 

الأخلاقية بدما  بالوفام بوعودها للعاملين لغرض 

 نجاح التوسع بالخدمات.

.0217 .0221 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 
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المتغير الخاح بتكييع الثقافة المنظمية للمكتب وفقا  ( يتضح أن 12من معطيات الجدول )  

جانب  المنظمية منللتوسع بالخدمات قد كصل على أكبر نسبة تشبع، مما يدل على الاهتمام بالثقافة 

 إدارات مكاتب مراقبة الحسابات في العراق.

بات التوسع ويضم ( من التباين الكلي لمتغير متطل%301: يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل العاشر

متغيرين من متطلبات التغيير الإستراتيجي في مجالي الموارد البشرية والهيكل التنظيمي، لذلك 

 ( تفاصيل المتغيرين.13، ويو ح الجدول )2/يمكن تسميته بعامل التغيير الاستراتيجي المتنون

 تشبعها وشيوعهامتغيرات العامل العاشر )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار : (13الجدول )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

31X 
يفضل أن تمنح إدارة المكتب كوافز مادية ومعنوية للعاملين 

 المبدعين في الخدمات المهنية الجديدة.
.0711 .0822 

49X 
يتم تغيير مسؤوليات العاملين في المكتب تبعا للتوسع 

 بالخدمات.
.0325 .0855 

 .Minitab.Var.13.1.2داد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج المصدر: إع

( يتضح أن المتغير الخاح بمنح كوافز مادية ومعنوية للعاملين 13من معطيات الجدول )  

نسبة تشبع مما يدل على الاهتمام بتحفيز العاملين من  أكبرالمبدعين بخدمات التوسع قد كصل على 

 لحسابات في العراق لتكوين جو عمل إيجابي.جانب إدارات مكاتب مراقبة ا

( من التباين الكلي لمتغير متطلبات التوسع %501يفسر هذا العامل ما نسبته )العامل الحادي يشر: 

ويضم متغير واكد فقط من متطلبات التغيير الاستراتيجي في مجال الهيكل التنظيمي، لذلك يمكن 

 ( تفاصيل هذا المتغير.15، ويو ح الجدول )2/نظيميتسمية هذا المتغير بالتغيير في الهيكل الت

 متغيرات العامل الحادي عشر )متطلبات التوسع بالخدمات( ومقدار تشبعها وشيوعها (15الجدول )

 العنوان المتغيرات
مقدار 

 التشبع

مقدار 

 الشيوع

48X 
 المكتب بالمرونةيفترض أن يتصع الهيكل التنظيمي في 

 لإجرام التوسع بالخدمات.
.0817 .0878 

 .Minitab.Var.13.1.2المصدر: إعداد الباكث بالاعتماد على مخرجات البرنامج 

( يتضح أهمية أن يتصع الهيكل التنظيمي في مكتب مراقبة 15من معطيات الجدول )  

 الحسابات بالمرونة اللازمة عند إجرام التوسع بالخدمات.

 الاستنتاجات والتوصيات

 ن الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث.يستعرض الباكث مجموعة م  

 :الاستنتاجات .اولاا 

 بالخدمات،التوسع  امان التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسابات ووجود برنامج جودة لمراقبة أد .1

تعد من متطلبات  التخصصية،ومدر التزامه بقواعد السلوك المهني والقواعد الأخلاقية والمعايير 

 الحسابات.دمات ذات العلاقة بمهنة مراقبة التوسع بالخ

وأهم عوامل  التنافسية،المصدر الحقيقي للميزة  الحسابات،تمثل الموارد البشرية في مهنة مراقبة  .2

وذلك باختبار أ صحاب  التعيين،وان التغيير فيها يجب ان يبدأ من السياسات المتبعة في  تطورها،
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كما أن اعتماد التأهيل الملائم وبرامج التعليم المهني  دمات،الخالخبرة والتأهيل المناسب للتوسع في 

فضلا عن  التوسع،سيؤدي الى زيادة مهارة وخبرة الموارد البشرية العاملة في خدمات  المستمر،

 المطلوب.اعتماد نظم كوافز فعالة للتأثير في سلوكهم نحو التغيير 

وذلك عن اريق ادخال  تجاهلها،لا يمكن  كقيقة الحسابات،يعد التغيير التقاني في مهنة مراقبة  .3

الحاسوب وما يرتبط به من المعدات والبرامج التخصصية وشبكات الاتصال في عمل مراقب 

كما في خدمات التجارة الالكترونية  يقدمها،مما دفعه بثقة نحو التوسع في الخدمات التي  الحسابات،

 العميل.مثل إ فام الثقة في موقع 

 فيها،يمثل أهم مجالات التغيير الاستراتيجي  الحسابات،فة مكاتب وشركات مراقبة ان التغيير في ثقا .5

 الثقافية،وان المصادر  الخارجية،ومساعدته على التكيع مع البيئة  العاملين،لأهميته في زيادة ولام 

م المصادر كما تسه للأمة،منها ما يرتبط بالقادة المؤسسين والعاملين ومنها ما يرتبط بالهوية الثقافية 

 بالخدمات.الأخلاقية والمهنية والشخصية في بنام ثقافة التوسع 

وأن التغيير فيه يمثل انعكاسا  والمسؤوليات،يمثل الهيكل التنظيمي الصورة الوا حة للصلاكيات  .3

اذ ان التوسع بالخدمات يتطلب إيجاد قسم أو  الحسابات،للتغيير في البيئة الداخلية لمكتب مراقبة 

خصصة تتلامم مع الخدمات الجديدة وما يتبعه من إيجاد آلية جديدة للصلاكيات اقسام مت

 والمسؤوليات.

كشع نتائج التحليل العاملي لمحور متطلبات التوسع في الخدمات عن أهم متطلبات ظاهرة التوسع  .2

ام ( عاملا رئيسا تمثل متطلبات التوسع في بيئة العمل العراقية، ج11بالخدمات، اذ أظهرت وجود )

مل التغيير في الموارد عامل التغيير في الهيكل التنظيمي بالمرتبة الأولى تلا  بالمرتبة الثانية عا

، أما عامل التغيير في 1تغيير في مهنة مراقبة الحسابات/، واكتل المرتبة الثالثة عامل ال1البشرية/

واكتل المرتبة  ،2حسابات/تغيير في مهنة مراقبة الالتقانة فقد اكتل المرتبة الرابعة ثم عامل ال

، تلا  في المرتبة السادسة عامل التغيير في المهام، أما عامل التغيير في مهنة مراقبة الخامسة

بالمرتبة  2ارد البشرية /فقد جام بالمرتبة السابعة، ثم جام عامل التغيير في المو 2الحسابات/

ي والمرتبة العاشرة لعامل التغيير المتنون ، أما المرتبة التاسعة فكانت لعامل التغيير التقانالثامنة

  .2والمرتبة الحادية عشر لعامل التغيير في الهيكل التنظيمي/

بعد ان تمت دراسة متطلبات ظاهرة التوسع بالخدمات في بيئة العمل العراقية من : التوصيات .ثانياا 

 يأتي:مختلع جوانبها يوصي الباكث بما 

وبيان تأثيرها على مهنة الخدمات المهنية في صة بمتطلبات التوسع الخاالاهتمام بدراسة المتغيرات  .1

 لذلك.وإيجاد التشريعات اللازمة  العراق،مراقبة الحسابات في 

اعتماد تصنيع جديد لمكاتب مراقبة الحسابات يتضمن التوسع في الخدمات وربط ذلك بمنح  .2

 المسؤولة.ترخي  مزاولة المهنة من قبل الجهات 

هات المنظمة للمهنة بإصدار مجموعة من المعايير الفنية المتعلقة بالتوسع في  رورة قيام الج .3

 العراقية.بما يلامم بيئة العمل  الخدمات،

  مثل:عن اريق اتخاذ بعض الإجرامات  ا  ظاهركقيقة ودعم استقلال مراقبي الحسابات العراقيين  .5

 ائم المالية في المكاتب والشركاتوان يتم فصل اقسام التوسع في الخدمات عم اقسام خدمة تدقيق الق. 

  تحديد نسبة الأجور من التوسع بالخدمات الى الأجور الكلية التي يحصل عليها المكتب او الشركة

 التدقيق.وبحيث تكون اقل من أجور خدمة 
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أن تقوم الجهات المشرفة على المهنة في العراق بتطبيق برنامج مراقبة جودة الأدام المهني يلزم  .3

لحسابات بالالتزام بالأنظمة والمعايير الصادرة من الجهات المحلية والدولية والمتعلقة مراقبي ا

 الخدمات.بالتوسع في 

توعية الزبائن بمختلع مستوياتهم بالخدمات التي يمكن ان تقدمها مكاتب وشركات مراقبة  .2

 الانترنيت.شبكة واستخدام مختلع الوسائل في ذلك كالندوات والاعلانات والاستفادة من  الحسابات،

 الاتية:المجالات بالاستراتيجي  رأن تقوم مكاتب وشركات مراقبة الحسابات بإجرام التغيي .8

  إعادة صياغة الهيكل التنظيمي ليتضمن توزيع وا ح للصلاكيات والمسؤوليات وبما يؤدي الى

 بالخدمات.تسهيل التوسع 

 يين والتأهيل والتدريب وأنظمة الحوافز الاهتمام بجميع الأمور المتعلقة بالموارد البشرية كالتع

 بالخدمات.والدراسات السلوكية وبما يتلامم واتجا  التوسع 

  ترسيخ الثقافة المنظمية الجديدة نحو التوسع بالخدمات وتعزيز مصادر وجودها في المكتب او

 الشركة.

 المصادر

 :المصادر باللغة العربيةأولاا. 

 الجامعية  والأطاريحالرسائل  .أ

(، العوامثل المثؤثرة علثى جثودة المراجعثة الخارجيثة فثي 7..2ل، عبد السلام سليمان قاسثم، )الاهد .1

الجمهورية اليمنية "دراسة نظرية ميدانية"، رسالة ماجستير، كلية التجارة، جامعة أسيوا، أسثيوا، 

 مِصر.

مراقبثثة (، التحليثثل الاسثثتراتيجي للتحثثديات التثثي تواجثثه مهنثثة 2..2البكثثون، فيحثثام عبثثد الخثثالق، ) .2

الحسابات في إاار عناصر البيئة التقنية الحديثة، أاروكة دكتورا ، كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة 

 الموصل، العراق.

 –(، الرقابة الاجتماعية ودورها في تقثويم أدام الوكثدات الاقتصثادية 2..2التميمي، هاشم كسن، ) .3

ا ، كليثثة الإدارة والاقتصثثاد، الجامعثثة دراسثثة ميدانيثثة فثثي ديثثوان الرقابثثة الماليثثة، أاروكثثة دكتثثور

 المستنصرية، بغداد، العراق.

(، تثأثير متغيثرات بيئثة المراجعثة الخارجيثة علثى جثودة الأدام .2.1الجلال، كمثد محمثد صثالح، ) .5

المهني لمراقبي الحسابات في الجمهورية اليمنية، أاروكة دكتورا ، كلية العلوم الاقتصثادية وعلثوم 

 زائر.التسيير، جامعة الج

(، أثثر مجثالات التغييثر فثي الأدام التنظيمثي: دراسثة تطبيقيثة فثي 2..2خوين، سثندس ر ثيوي، ) .3

 ماجستير، كلية الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية. الصناعي، رسالةالقطان 

 الدوريات   .ب

ة (، استقلال المراجع: دراسة تحليلية مقارنة في  وم المعايير الدولي1111الحسني، صادق، ) .1

 ، الجامعة الأردنية، الأردن.1 ، العدد22والتشريعات المنظمة للمهنة، مجلة دراسات، المجلد 

(، مثدر التثزام مراجعثي الحسثابات فثي 2..2صيام، وليد زكريا ومحمود فؤاد فارس أبثو أكميثد، ) .2

، .2الأردن بقواعثثد السثثلوك المهنثثي، مجلثثة جامعثثة الملثثك عبثثد العزيثثز: الاقتصثثاد والإدارة، المجلثثد 

 ، جدة، المملكة العربية السعودية.2العدد 
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(، فاعليثة مرتكثزات تنظثيم مهنثة 8..2العمرو، ريم عمر محمد والعنقثري، كسثام عبثد المحسثن، ) .3

مراجعة الحسابات في المملكة العربية السعودية في مواجهة المشاكل والتحديات المعاصثرة، دراسثة 

، جثثدة، المملكثثة 1، العثثدد 21صثثاد والإدارة، المجلثثد ميدانيثثة، مجلثثة جامعثثة الملثثك عبثثد العزيثثز: الاقت

 العربية السعودية.

(، توسثثيع نطثثاق الخثثدمات المهنيثثة وأثثثار  علثثى مكاتثثب 3..2العنقثثري، كسثثام بثثن عبثثد المحسثثن، ) .5

المراجعثثة التثثي تعمثثل فثثي المملكثثة العربيثثة السثثعودية، مجلثثة جامعثثة الملثثك عبثثد العزيثثز: الاقتصثثاد 

 ، جدة، السعودية.2دد ، الع18والإدارة، المجلد 

(، انخفاض مستور أتعاب المراجعثة وآثثار  علثى مكاتثب 5..2العنقري، كسام بن عبد المحسن، ) .3

المراجعثثة فثثي المملكثثة العربيثثة السثثعودية: مثثثال لدراسثثة التغييثثر فثثي المنظمثثات، مجلثثة المحاسثثبة 

 ، كلية التجارة، جامعة القاهرة، مصر.25والإدارة والتأمين، العدد 

(، آثثار تطبيثق برنثامج مراقبثة جثودة 3..2دي، سثالم علثي والعنقثري، كسثام عبثد المحسثن، )الغام .2

الأدام المهنثي علثى مكاتثب المراجعثة فثي المملكثثة العربيثة السثعودية: دراسثة ميدانيثة، مجلثة جامعثثة 

 . 11الملك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، المجلد 

التشثغيل ورفثع الكفثامة الإنتاجيثة والإداريثة فثي (، التثدريب ودور  فثي 2..2فضل، محمثد أكمثد، ) .8

 (، مصر.32اليمن، مجلة كلية التجارة، جامعة أسيوا، العدد )

(، العوامل والمعوقات المثؤثرة علثى اسثتخدام تكنولوجيثا المعلومثات .2.1المومني، منذر الال، ) .7

لثددارة، المجلثد  في تدقيق الحسابات من وجهثة نظثر مثدققي الحسثابات فثي الأردن، المجلثة العربيثة

 ، عمان، الأردن.2 ، العدد22

(، تطوير دور وأدام المراجع الخارجي لتأكيد الثقة في 3..2عبد الوهاب، إبراهيم اه، ) .1

المعلومات المتبادلة والتقارير المالية المنشورة على شبكة المعلومات العالمية، المؤتمر العلمي 

 الأردن.الرابع لجامعة فيلادلفيا، 

(، جودة عملية المراجعة كإكدر آليات الحوكمة، المؤتمر العلمي 1..2سالم بن عبدالله، ) العتيبي، ..1

 السنوي العاشر، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزيتونة، عمان، الأردن.

  الكتب  .ج

(، إدارة المستشثثثفيات، دار اليثثثازوري العلميثثثة للنشثثثر والتوزيثثثع، عمثثثان، 3..2البكثثثري، ثثثثامر، ) .1

 .الأردن

 (، إدارة الموارد البشرية، الدار الجامعية، مصر.5..2بلال، محمود إسماعيل، ) .2

(، إدارة السثلوك التنظيمثي فثي عصثر التغييثر، الطبعثة الأولثثى، دار 2.11جثلاب، إكسثان دهث)، ) .3

 صفام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

فثثي بيئثثة نظثثم المعلومثثات (، التثثدقيق والرقابثثة الداخليثثة 1..2الحسثثبان، عطثثا الله أكمثثد سثثويلم، ) .5

 المحاسبية، الطبعة الأولى، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

تحليثثل  –(، المنظمثثة: نظرياتهثثا وسثثلوكها وإدارتهثثا 2.11العثثدواني، عبثثد السثثتار محمثثد علثثي، ) .3

 معاصر، كتاب تحت الطبع.

الجامعيثثة، الإسثثكندرية، (، السثثلوك التنظيمثثي مثثدخل بنثثام المهثثارات، الثثدار 3..2مثثاهر، أكمثثد، ) .2

 مصر. 
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(، إدارة منظمثثثثات الرعايثثثثة الصثثثثحية، دار المسثثثثيرة للنشثثثثر والتوزيثثثثع 7..2نصثثثثيرات، فريثثثثد، ) .8

 والطباعة، عمان، الأردن.

 الانترنيت .د

(، الخدمات بخلاي مهام المراجعة، واستقلال المراجع 5..2لبيب، خالد محمد عبد المنعم، ) .1

     الموقع: الخارجي )دراسة ميدانية(، منشور على

www.eulc.eg/eulc/libraries/aploadfiles/downloadfile 

 الإنكلي ية:المصادر باللغة ثانياا. 

A. Periodic 

1. Ashbaugh, H., (2004), Ethical Issues Related to the Provision of Audit and Non – Audit 

Services Evidence from Academic Research, Journal of Business Ethics, Vol. 52, No.2. 

2. Brazel, Joseph F., (2008), How Do Financial Statement Auditors and IT Auditors Work 

Together? The CPA Journal. 

3. Kwak ,M. ,(2002), The Effect of Non- Audit Fees on Accounting  Practices  Mitsloan  

Managem ent Review ,vol:43 ,No.4,pp;38-44. 

4. Lennox, Clive S., (1999), Non-Audit Fees, Disclosure and Audit Quality, The European 

Accounting Review, Vol. 8, No. 2. 

B. Books 
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C. Internet 
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 مصطلحات تعريفية:

 صطلحات والمفاهيم المستخدمة في البحث:فيما يأتي بعض الم  

  خثثدمات غيثر خثدمات المحاسثثبة  الحسثابات، بتقثديمالتوسثع بالخثدمات: قيثثام شثركة أو مكتثب مراقبثثة

 والتدقيق.

 .الرسالة: هي وثيقة مكتوبة تمثل فلسفة المنظمة والخطوا العريضة الواجب إتباعها لتحقيق أهدافها 

 بات بتقثثديم خدماتثثه كصثثرا  إلثثى قطثثان معثثين كالقطثثان التخصثث  المهنثثي: أن يقثثوم مراقثثب الحسثثا

 الصناعي.

   ثقافة المنظمة: منظومة من القيم الأساسية التي تتبناهثا المنظمثة والفلسثفة التثي تحكثم سياسثاتها تجثا

 العاملين، والطرق التي يتم بموجبها انجاز المهام، والمعتقدات التي يتشارك فيها العاملين.

 ت العامةالج ء الأول: المعلوما

 يرجى التفضل بالتأشير في المكان المناسب لكل مما يأتي:  

 المؤهل العلمي أو المهني: .1

  أخرر  مهني  دكتورا   ماجستير  دبلوم عالي  بكالوريوس  دبلوم تقني

 التخصص: .0

  أخرر  مراقبة كسابات  علوم مالية ومصرفية  اقتصاد  إدارة أعمال  محاسبة

 العنوان الوظيفي: .3

  أكاديمي  مراقب كسابات/ككومي  كسابات/مستقل مراقب

 يدد سنوات الخبرة في مجال العمل: .4

  فأكثر 21  .2-12  13-11  .1-3  سنوات 3قل من أ

الحقل الذي ترا  مناسبا   إشارة فيعلى كل سؤال، يرجى و ع أي  بالاالانبعد التفضل   

 من وجهة نظرك.

 الج ء الثاني: محاور الاستبيان

 لثاني: متطلبات ظاهرة التوسع في الخدمات المهنية لمراقب الحساباتالمحور ا

 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

2. 
يستطيع مكتب مراقبة الحسابات التوسع في 

 الخدمات عندما يكون هناك الب فعال عليها.
3 5 3 2 1 

21 

يلتزم مكتب مراقبة الحسابات بالإفصاح عن 

الأجور التي يحصل عليها من التوسع بالخدمات 

 لزيادة ثقة الزبائن فيه.

3 5 3 2 1 

22 
يحتاف التوسع بالخدمات إلى برنامج خاح 

 لمراقبة جودة الأدام المهني لمراقب الحسابات.
3 5 3 2 1 

23 
ينبغي التأهيل العلمي والعملي لمراقب الحسابات 

 بما يتوافق مع التوسع في الخدمات.
3 5 3 2 1 

25 
يلتزم مراقب الحسابات بالقواعد الأخلاقية 

 المعروفة عند التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 



 0505/ 6( ج05( العدد )61جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

11 

 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

23 
يلتزم مراقب الحسابات بقواعد السلوك المهني عند 

 التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

22 
 تالمسؤوليايحتاف التوسع بالخدمات إلى تطوير 

 القانونية التي تواجه مراقب الحسابات.
3 5 3 2 1 

28 
يتطلب إصدار معايير فنية جديدة او تطوير في 

 المعايير الصادرة عند التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

27 
ينبغي تعيين العاملين في المكتب بموجب 

 مواصفات الخدمات التي سيتم التوسع فيها.
3 5 3 2 1 

21 
بتحسين  المكتببمج التدريبية للعاملين تسهم البرا

 ا يؤهلهم للتوسع في الخدمات.مستور التعلم بم
3 5 3 2 1 

3. 
يفترض تخصي  جزما  من الموارد المالية إلى 

 البرامج التدريبية الداعمة للتوسع في الخدمات.
3 5 3 2 1 

31 

 تمنح إدارة المكتب كوافز مادية يفضل أن

ومعنوية للعاملين المبدعين في الخدمات المهنية 

 الجديدة.

3 5 3 2 1 

32 

رة المكتب على تنفيذ البرامج التدريبية تحرح إدا

المتطورة سوام بالداخل أو الخارف كجزم من 

 مستلزمات التوسع في الخدمات.

3 5 3 2 1 

33 
ينبغي تقسيم العمل وفقا لمؤهلات العاملين في 

 المكتب مما يساعد في التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

35 
يفترض أن تحرح إدارة المكتب على مسايرة 

 ورات التقانية.التط
3 5 3 2 1 

33 
يتطلب التوسع بالخدمات شرام الأجهزة والمعدات 

 والبرامج المتطورة.
3 5 3 2 1 

32 
يساعد استخدام التقانة المتطورة في تحقيق ر ا 

 العاملين وكل مشكلات العمل.
3 5 3 2 1 

38 
يفضل امتلاك المكتب لوكدة خاصة تقوم بمتابعة 

 الها العمل.التطور في التقانة وإدخ
3 5 3 2 1 

37 
يفترض أن يكون لدر العاملين في المكتب 

 مهارات تقنية تؤهلهم للتوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

31 
ينبغي استخدام المكتب لتقانة الانترنت في انجاز 

 .معاملاته المتنوعة
3 5 3 2 1 

5. 
ينبغي أن يرافق التوسع بالخدمات إدخال العاملين 

 تدريبية في مجال التقانة.بالمكتب في دورات 
3 5 3 2 1 

51 
يفضل سعي إدارة المكتب إلى تكييع ثقافتها 

 المنظمية وفقا للتوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 
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 الأسئلة ت
موافق 

 بشدة
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 بشدة

52 
يفترض عدم التعارض بين قيم ومعتقدات العاملين 

 في المكتب والتوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

53 

يجب أن تعمل إدارة المكتب على ترسيخ القيم 

قية بدأ" بالوفام بوعودها للعاملين لغرض الأخلا

 نجاح التوسع بالخدمات.

3 5 3 2 1 

55 
تعمل إدارة المكتب على بنام مناخ عمل يسود  

 الصدق والاكترام والانجاز للتوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

53 
ينبغي إجرام بعض التعديلات على ارق انجاز 

 المهام في المكتب عند التوسع في الخدمات.
3 5 3 2 1 

52 
يتم استحداث مهام جديدة في المكتب تتماشى مع 

 التوسع في الخدمات.
3 5 3 2 1 

58 
يتم الاستغنام عن بعض المهام في المكتب، التي لا 

 تتوافق مع التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

57 
المكتب يفترض أن يتصع الهيكل التنظيمي في 

 لإجرام التوسع بالخدمات. بالمرونة
3 5 3 2 1 

51 
يتم تغيير مسؤوليات العاملين في المكتب تبعا 

 للتوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

3. 

ينبغي أن يتميز الهيكل التنظيمي للمكتب بالتناسق 

والتعاون بين الوكدات مما يسهل التوسع 

 بالخدمات.

3 5 3 2 1 

31 

التنظيمي بزيادة تفويض  يو ع الهيكل

في رها الصلاكيات في المستويات الأدنى لدو

 التوسع بالخدمات. إنجاح

3 5 3 2 1 

32 
يفترض وجود توصيع وا ح للوظائع في 

 المكتب مما يسهل من التوسع بالخدمات.
3 5 3 2 1 

33 
يفترض وجود توصيع وا ح للمسؤوليات في 

 بالخدمات.المكتب مما يسهل التوسع 
3 5 3 2 1 

 


