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 خص مالم

اعتمدت الدراسة عمى التحميل المنهجي  الصفي    ي  صزارة التر يية صالمتسسيتت التر صيية  ي  
ر ةة ب ةتد   ت  دراسية  نيتل المةر ية لا تً يراً مستقلًا ص قالتحصل الرقم  متغ اعتمدمدينة  غداد.  ينمت 

  .كمتغير تت ع  خمسة ب ةتد
التةيييرل عميييى التحيييصل الرقمييي  صاننةكتسييير عميييى  نيييتل المةر ييية صتحدييييد ا دصار التييي   هيييد ت الدراسييية

دصا ميييا  هيييت المتسسيييتت التر صيييية رقمييييتت.  ضيييلا عيييا اكتتيييتل الفيييةص تت التييي  تحيييصل  معضييي ت
تحسييا  نيتل المةر ية  ي  المتسسيتت التر صيية. كييذلد سيةت الدراسية اليى تحدييد اننةكتسيتت التحييصل 

 مي  لا سيمت صزارة التر ية.الرقم     منظصمة التة
 الكممات المفتاحية : التحول الرقمي , بناء المعرفة

Abstract 

The study used analytical and descriptive methodology in ministry 

of education and educational institutions in Baghdad.  While the digital 

transformation was studied as independent variable with four dimensions, 

knowledge creation on the other hand was examined as dependent 

variable with five dimensions . 
The study aims to unearth the digital transformation and its 

reflections on knowledge creation as well as to identify the digital roles of 

educational institutions. Furthermore, the study sought to identify the 

reflections of digital transformation in the education system, particularly 

the ministry of education.  
Key words;  digital trans formation  Knowledge building 
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 الفصل الأول : التعريف بالبحث

 مشكمة البحث :
صالا لاع عمى سيير عميل المتسسيتت  مصجيب التصجهيتت صالرقمنة يةتد عفر التحصل الرقم       

الحديثة الت  ترص  الى دقة صسرعة اننجيتز الاعميتل صسيهصلة ت يتدل المةمصميتت مميت يسيه   ي  خمي  
ثيصرة مةمصمتتيية هتئمية القيت  ظلالهيت لالمجتمةيتت الاننسيتننية الييص   اذ تتيهدجص  يئي  لةميل ا ضيل  

 ضيلا  الرقمنيةعمى جصاننب الحيتة الةمميية المختم ية داخيل المجتميع الةراقي  صاد  اليى ظهيصر صاقيع 
 تتييت الا تكييترات الةممييية صالتقنييية علاميية  اذعييا الصاقييع التقميييد  الييذ  كييتان يتييهدت ا نييتل المجتمييع.

 تصظيل تكنصلصجيت المةمصمتت صاننتقتل حتلة التةمي  الجتمد الى التةمي  المرا. دعىممت استمميزة 
 : ةتيص نتل عمى ذلد ت   رح التستتلات الآ

 مت هص مد  تصا ر التحصل الرقم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية ؟. 1

الرقميييي   مييييع  نييييتل المةر يييية  يييي   هييييل تييييرت   ا ةييييتد التحييييصل الرقميييي  قالتصعييييية الرقمييييية التق ل. 2
 المتسستت التر صية ؟

تل المةر ة    المتسستت  ةتد التحصل الرقم  قالتصعية الرقمية التق ل الرقم       نبهل تتثر . 3
 ؟التر صية

 اهمية البحث :
 ييي  التحييصل الرقميي  بهميتيير مييا خييلال تصجييير انظييتر المتسسييتت التر صييية نحييص ت   حييثكسييب الي

 :ة ال حث ما الات صتن ث  بهمي  ل نتل المةر ة
تةييد دراسييتنت  ييتكصرة الدراسييتت الةراقييية الميدانييية التيي  ت ييتات  يي  صزارة التر ييية صالتةمييي   .1

 حصل التحصل الرقم  ص نتل المةر ة .

تمثيل نتييتئل الدراسيية قتعيدة  يتنييتت مهميية  تزمكييتا اا تيزصد صزارة التر ييية   كممهييت  يي د   .2
لتحييصل الرقميي  ص نييتل المةر يية صتسييتعد الملاكييتت القيتدييية  يي  الت تفيييل عمييى تصثييي  علاقيية ا

الصقييصل عمييى ا ييرز التحييديتت المةر ييية صالميدانييية صالثقت ييية الاجتمتعييية التيي  تحييد مييا تحقييي  
 ا هدال المرجصة .

تةييد الدراسيية  يي  عفييرنت الرقميي  لتةزيييز راس مييتل مةر يي  لالتييزا  المكت ييتت المةر ييية   .3
صية للإ تدة منهت لقمة الدراستت الت  تنتصلت مصضصع التحيصل الرقمي   ي  الةممية صالادارية التنم

 عفر الرقمنة

 

 فرضيات البحث :
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لا تصجييد علاقيية ارت ييت  ذات دلاليية احفييتئية مةنصييية  -:ال رضييية الرئيسيية ا صلييى  –بصلا : 
 التحصل الرقم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية.  يا

 -تية:الاصلى ال رضيتت ال رعية الآصان ثقت عا ال رضية الرئيسة 

لا تصجد علاقة ارت ت  ذات دلالية احفيتئية مةنصيية  ييا التصعيية الرقميية ص نيتل المةر ية  -1
    المتسستت التر صية.

لا تصجييد علاقيية ارت ييت  ذات دلاليية احفييتئية مةنصييية  يييا التق ييل الرقميي   ص نييتل المةر يية  - 2
    المتسستت التر صية.

 لا تصجييد علاقيية تيي ثير ذص دلاليية  احفييتئية مةنصييية -ل رضييية الرئيسيية الثتنييية :ا -ثتنيييتً :  
 لمتحصل الرقم      نتل المةر ة    المتسستت التر صية .

 -تية :صان ثقت عا ال رضية الرئيسة الثتنية ال رضيتت ال رعية الآ

المةر ييية  ييي   لا تصجيييد علاقييية تييي ثير ذص دلالييية احفيييتئية مةنصيييية لمتصعيييية الرقميييية  نيييتل -1
  المتسستت التر صية .

 لا تصجييد علاقيية تيي ثير ذص دلاليية احفييتئية مةنصييية لمتق ييل الرقميي   يي   نييتل المةر يية  يي  -2
 المتسستت التر صية.

 اهداف البحث :
 .التةرل عمى التحصل الرقم     المتسسة التر صية .1

 .التةرل عمى  نتل المةر ة    المتسسة التر صية .2

 ازرت ت ية  يا التحصل الرقم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية.ايجتد الةلاقة  .3
 ايجتد علاقة الت ثير  يا التحصل الرقم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية. .4
لمقييتدة التر ييصييا  يي  المتسسيية الم حصثيية حييصل   التصفيييتتص  عييرا اهيي  الاسييتنتتجتت  .5

            المتسستت صق تعهت  تكل عت  . التحصل الرقم  الذ  حدث لدع  عمل  تقيي  مستص 

 

 

 حدود البحث:)مجالات البحث(

Areas of study  مجالات الدراسة 
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تتةيييد مجيييتلات الدراسييية ميييا اهييي  الخ يييصات عنيييد اجيييرال الدراسيييتت الاجتمتعيييية  ين غييي  تحدييييد      
التييي  تتمثيييل  تلمجيييتل ال تييير  صالمجيييتل المكيييتنن  صالمجيييتل  الختفييية المجيييتلات الختفييية  تلدراسييية

 :ص   الآت الزمتنن  صيمكا تصضيحهت عمى 

 ـ المجال البشري1
صيقفيييييد  يييييرو الاتييييييختخ بص نا  يييييرادن الختضيييييةيا لمدراسيييييية صالمتمثمييييية  ييييييقالقيتدات الةميييييييت   

 ي   المختم ية ريية   يرداً ميا التخففيتت الادا274صالصس ى   ي  صزارة التر يية. اذ تيممت الةينيةق
 صزارة التر ية.

 ـ المجال المكانّي2
هص المكتان الذ  تجر   ير الدراسة الميداننية الختفة  هذت الدارسة  صتحدد المجتل المكيتنن  
لدراسيييتنت  ييي  محت ظييية  غيييداد  يييصزارة التر يييية  صتيييممت مجمصعييية ميييا الميييديريتت قمديريييية التم زييييصا 

المةممييييا صالتيييدريب صالت يييصير التر يييص   مديريييية التةميييي  المهنييي    المديريييية الةتمييية لاعيييداد التر يييص  
صالمديرييية الةتميية لمتقييصي  صالامتحتنييتت صمركييز ال حييصث صالدراسييتت صالمييديريتت الةتميية لمتييدريب  يي  

  . الكرخ صالرفت ة  جتنن يهتق  غداد
 ـ المجال الزمني لمدراسة3 

 ي  جميع ال يتننيتت صالمةمصميتت الختفية  تاال تحثية الت  استغرقتهت الزمن المدةصيقفد  هت   
  25/11/2221 تلدراسيية  جتنن يهييت النظيير  صالميييدانن  صقييد اسييتغرقت الدراسيية الحتلييية المييدة مييا ق

   1/4/2222الى ق
 ـ ادوات جمع البيانّات

هيي  الصسييييمة التييي  يجميييع  هيييت ال تحيييث  يتننتتيير  صلا يصجيييد تفييينيل مصحيييد لهيييذت ا دصات  اذ تيييتحك  
ال تحيث ميا اكثير ميا اداة  يةييدضيتت ال حث    اختييتر الادصات التي  يسيتةممهت ال تحيث  صقيد  ر 

صاحييدة  يي   حثييرت اذ يمجيي  الييى الاخت ييترات صالمقييتييس ص الملاحظيية ص المقت ميية صالاسييت تننة بص تحميييل 
  52  2218 السيدص  ع د ال تق المضمصا لمتحق  ما  رضيتتر. ق

مييا ال رائيي  صا دصات صا سييتليب الةممييية لمحفييصل عمييى المةمصمييتت  اسييتةتننت ال تحثيية  مجمصعيية 
صجمييع ال يتننييتت الختفيية  تلدراسيية صفييصلًا الييى الحقييتئ  صالنتييتئل الةممييية لمتييكمة الدراسيية صالادصات 

 الت  استخدمتهت ال تحثة ه 
 ي المقت مة.2ي الاست تننة. 1
 ي المجمصعتت ال ترية.4ي الملاحظة ال سي ة. 3
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 Questionnaireالاستبانة  .1

مييييا بكثيييير ا دصات تصظي ييييتً  يييي  مجييييتلات  حييييث لمظييييصاهر التر صييييية صالن سييييية صالاجتمتعييييية 
 عزييزصالاقتفتدية صه  اداة رئيسية التي  تخيد  ال تحيث  ي  الاسيت تتل بص سي ر الم حيصثينا. ق

  289  2212صجتس   

 Interviewالمقابمة:ـ  .2
تتةييد المقت ميية مييا احييد  بدصات جمييع ال يتننييتت  التيي  تسييتةمل  يي  ال حييصث الميداننييية التيي  لا 

تسيتةمل  ي  ال يتننيتت التي  لا ص يمكا الحفصل عميهت  صست ة الدراسة النظرية بص المكت يية  
يمكيييييييا جمةهيييييييت عيييييييا  ريييييييي  ازسيييييييت تننة بص الملاحظييييييية بص الصثيييييييتئ  صالسيييييييجلات الاداريييييييية 

  329  2217 الج صر ق
 Observationالملاحظة:ـ  .3

هييي  احيييد  بدصات ال حيييث الةممييي  المييييدانن  صهييي  اداة تسيييتةمل لاننجيييتز مت م يييتت الجتننيييب 
الت  يقييي  لاننهيييت تجسيييد تركييييز اننت يييتت ال تحيييثقالملاحظ عمى الظيييتهرة الميييراد دراسيييتهت جميييع 
مةمصميييتت محيييددة عنهيييت   ريقييية منظمييية لاحقيييتً  غيييية تحقيييي  الهيييدل ميييا ال حيييث  صسيييت ة 

بص تحديييد الةلاقيية  يييا المتغيييرات صالييتحك   يهييت بص التن ييت  حييدصثهت  ص همهييت ت سييير الظييتهرةص 
لهيييذا كتننيييت الملاحظييية ميييا  ييييا صسيييتئل جميييع ال يتننيييتت التييي  تجةيييل ال تحيييث بكثييير اتفيييتلًا 

  49  2217 محمد مصضصع ال حثق 
  Focus groupالجماعات البؤرية:ـ  .4

 ييي  الةمييص  الاجتمتعيييية عتميية صعمييي  المهميية الجمتعييتت ال تريييية مييا بدصات ال حيييث  تتةييد
لي  تحيظب  تلقيدر الكيت   ميا الاهتميت   ي  الكتت يتت  هيذت الاداةالاجتمتع  فصرة ختفة  

  22  2212  الزنكمصن الةر ية صالمترجمة عمى حد سصالق 
التخفية الةميقة التي  ييت    عمى اننهت مجمصعة ما المقت لات 61  2219  زيتدصيةر هت ق

 يهيييت ت يييتدل الآرال صالا كيييتر صمتيييتركتهت  صهييي  ميييا اكثييير ادصات ال حيييث تصظي يييتً  ييي  الةميييص  
ما اننصاع ال حيصث صالةينيتت ال حثيية التي   كثيراننهت صسيمة نت ةر      ضلًا عاالاجتمتعية 

 قد لا يفمح مع غيرهت ما منتهل ال حث المتةترل عميهت.
 مبحثالجانب النظري ل

 المصطمحات العممية
 التحول:
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  صهييص اننة ييتل Peripeutyق  لافيي لاحتً:ي ت  تةريييل المتحييصل  فيي ة التحييصل الم ييتج 
  .4  1974م تغت للأحداث قبدصنيس 

  التحيييصل بيضيييتً  تننييير فيييصر لمتغيييييرات التييي  تحيييدث  ييي  ا جهيييزة 1985822صيةيييرل قال يتسييييا  
الحييية لمن ييتت صالحيييصاان صمهمييت يكييا  ييتان التحصلييية لا تييدرد الاسييتمرارية صالت ييصر النقييد   يي  الةييتل  

 .لنظرية الت صر مراد تالةضص   صيستخد  مف مح التحصلية بحيتننتً 
 :digitizeالرقمنة 
هي  عمميية تحصييل ال يتننيتت اليى تيكل رقمي   Digitizationالرقمنة    المغية الاننكميزيية  

 ة الحتسييب الآليي   بص عممييية تحصيييل المةمصمييتت مييا فيييغة متدييية مييا تلمةتلجتهييت الكترصنيييت  صسيي
مثيل الييصر  الييى فيييغة رقمييية صال يير   ييا التحصيييل صالتحييصل  اان التحصيييل عممييية مقفييصدة مخ يي  

  423  2222مقفصد بص عتصائ   جتئ .قاحمد الا يكصا التحصل مقفصدا بص غير لهت     حي
 : the buildingالبناء 

 الت سيييسال نييتل  يي  المغيية: مفييدر  نييى ي نيي   نييتل صيسييتةمل مجييتزا  يي  مةييتان تييدصر حييصل  
صالتنمية. صيقصل ايصب  ا مصسى الك ص  ال نتل لغة صضع ت ل عمى ف ة ييراد  هيت الث يصت.ق ن   

  517  2216تل صالنصا صاليتل افل صهص  نتل الت ل  ض   ةضر الى  ةا.قراتد ال 
يصب  يا مصسيى الك يص  ال نيتل لغية صضيع تي ل عميى في ة ييراد  هيت بال نتل    الاف لاح: يقصل 

  517  2216الث صت.قراتد 
 

 

 :knowledgeالمعرفة 

جميييع مةيييترل   يةنييي  م هيييص  المةر ييية لغيييةً  حسيييب تةرييييل مةجييي  المةيييتنن  الجيييتمع: هييي  
صالمفدر الميم  ما عربلب   تلمةر ة اودراد الت ل عميى ميت هيص عميير  صيتقيتل حيدث هيذا  مةر تير 
ب :  ةممر صا لاعر  صالمةر ة حفيمة التةم     الةفيصر  صيتقيتل نظريية المةر ية ب : ال حيث  ي  
. المتيييييكلات التييييي  تقيييييص  عميييييى الةلاقييييية  ييييييا التيييييخخ صالمصضيييييصع بص  ييييييا الةيييييترل صالمةيييييرصل

  12  2214قالحلا  
 :التعريف الاجرائي لممعرفة
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ه  مزيل ما الخ رات صالتجترب صالقي  صالمةمصمتت الت  يحفل عميهت ال رد صتستعدت     
 تلمةر ييييية ال تعمييييية هييييي  جيييييصهر الا يييييداع   تخيييييتذ قيييييرارات فيييييتئ ة تجةيييييل ميييييا ادائييييير اكثييييير  ةتلييييييةا

 .الذ  يقصد الى التقد  صالنجتحصالا تكتر 

 : digital educationالتعميم الرقمي 
منميير التيي ل تةميمييتً  ييتةمن   صمنيير قصليير تةييي لى:    منيي   صعب  التةمييي   يي  المغيية هييص مييا ال ةييل عب

ــؤَلَاءَ انّ كَ  ــمَاءَ هَ  َِسس ــمَاءَ كَمَّثَــا َـَـمَّ عَرَضَــثَمس عَمَــى السمَلَائَكَــةَ فَقَــالَ انّبَئَــونَي بَ َسس نــتَمس )وَعَمَّــمَ َدَمَ الأس
 [. 31  ]اسصرة ل قرة: الآية دَقَينَ صَا

صالمقفصد  تلتةمي  اف لاحتً الةممية المنظنمة الت  يتمترسهت المتةمني  لنقيل ميت  ي  ذهنير ميا مةيترل 
 .صمةمصمتت الى ال م ة المتةمنميا صالذيا يكصنصا  حتجة الى هذت المةترل

 :التحول الرقمي
  التحيييييييصل الرقمييييييي   تننييييييير نعمميييييييية ضيييييييرصرية لمتغييييييييير ,52,2215Peña,et.alيةيييييييرل ق 

 . المست يديا ز تئنهترتقتل الى مستص  لأالتكنصلصج  صالثقت   الذ  تحتتجر المنظمة   كممهت ل
 التحيييييصل الرقمييييي   تننييييير تصظييييييل التكنصلصجييييييت  ييييي  2218826عيييييرل قا يييييراهي  صالحيييييداد  ص  

اننيييير الاننتقييييتل الييييى الاعتمييييتد ا    المتسسييييتت صالهيئييييتت الحكصمييييية صالق تعييييتت الختفيييية صالةتميييية
التييدريج  عمييى التقتنييتت صالت  يقييتت  يي  تحقييي  الاهييدال التةميمييية التيي  صضييةهت القييتئمصا عمييى 

 .تتى دارية صالتةميميةزالةممية التةميمية    نصاح  الةممية التةميمية ا
 

 

 :التعريف الاجرائي

صالخدميية ا داريية تغيير مقفصد    نم  الخيدمتت صالصظيتئل صالممترسيتت التةميميية صال حثيية     
ما التكل التقمييد  المةتيتد اليى فيصرة الكترصنيية رقميية  صسيت ة الميصارد ال تيرية الذكيية صمقصميتت 

 الرقمية صالت  يقتت التكنصلصجية الذكية ت كة الاننترنت. تننيةال نية التق
 :ماهية التحول الرقمي الفصل الَاني

 :تمثيد

يةييد التحييصل الرقميي  اسييتثمترا  يي  ال كيير صتغييييرا  يي  السييمصد  حييداث تحييصل جييذر   يي  نييصع      
الاعمييتل التيي  تييرص  المتسسييتت  مييا خلالهييت تحقيييي   الت ييصر التقنيي  الك ييير   صالييذ  يييص ر  نيييتل 
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فيييتغة الاجييرالات اللازميية مجتمةييتت  ةتليية صمسييتدامة تنت سييية عييا  رييي  التغيييير الجييذر   يي  
لمت ةيل صالتن يذ صيت مب ذلد التمكيا ميا ثقت ية الا يداع  ي   يئية الةميل صيتيمل المكصنيتت الرئيسية 

 ما حيث ال نية التحتية صالآلات صالاجهزة الحديثة صنمتذج التتغيل صانتهتل  جصدة النتتئل

 :مفثوم التحول الرقمي

اليييى انييير ميييع ت يييصر صسيييتئل التكنصلصجييييت  يييدب مفييي مح   1999 صل ميييرة  ييي  عيييت   jagاتيييتر    
الرقمية يت صر صيتغير    م هصمر صمفي محتتر كتلتيدريب المسيتند اليى الانترنييت اص التيدريب اليى 
الصيب اص التةم  ع ر الانترنيت   ت كة التةم    التةم  عا  ةد ص استخدا  التةم  الت ك  المتيزاما 

زاما حيث اا الت كة الةنك صتية قتدرة عمى ر   عدد ك ير ما الاتختخ ع ر مست تت صغير المت
 ةييييدة تةتميييد ميييا  ريقهيييت عميييى صسيييتئ  الكترصنيييية متةيييددة  ييييا الدارسييييا صمةممييييه   ييي  المتسسييية 

– Onlineالتر صيييية  صلميييتةم  الرقميييي  مراد يييتت عديييييدة منهيييت الييييتةم  الم تتييير ع ييير الانترنيييييت ق

Learning الا تراض  ق   صالتةمVirtual –Learningصاليتةم  الم ني  عميى الصييب ق    Web 

based learningصهنيييييتد مفييييي مح التةميييييي  الميييييزيل اص التةميييييي  الميييييدمل ق  Blended 

learning اذ ييييت  اسيييتخدا  اليييتةم  التييي ك  المتيييزاما صغيييير المتيييزاما لاختيييرا  القييييصد  ييي  الصقيييت. 
 American society ofالامريكية لمتيدريب صالتةميي  قصالمكتا صالجدصل الزمن  صعر ت الجمةية 

trcining and eduation) (astd عمميية تةمي  المتةممييا ت  يي  الصسيتئل   اليتةم  الرقمي   تنيرق
  122  2211  قنفر الديا  الرقمية

    نيير ق ريقيية لمييتةم   تسييتخدا  تليييتت الاتفييتل الحديثيية et.al liderar  2215  9 (صقد عر ر
تت صتلييييتت  حيييث الحصاسييييب  كت ييية تييي كتتر صصسيييتئ ر المتةيييددة ميييا فيييصرة صفيييصت صرسيييصمميييا 

  ا  اسيييتخدا  التقنيييية  جمييييع انصاعهيييت  ضيييلان عيييا  ايفيييتل المةمصمييية لمميييتةم  صمكت يييتت الكترصنيييية
ص ييذلد   نيير يتييجع عمييى تةميي  كي ييية الييتةم  ع يير الانترنيييت  نيير يسييمح  .   قفيير صقييت صاقييل جهييد

ا  محتييص  يجييب التركيييز عمييير  يي   تييرة مةينيية  تزضييت ة الييى الجييدصل الزمنيي   لممييتةم   تنيير يقييرر
لةممية اليتةم  صعيدد ميرات تكيرار التميتريا للازمية زتقيتا المةر ية  اذ اا الرقمنية تجةيل ميا السيهل 
الح ظ صالتداصل صالمتتركة  ي  كيل المحتيص  اليذ  تيت  مةتلجتير رقمييتً  ي  كيل زميتا صمكيتا قر يقية 

 2219   116-115 . 

 :معوقات التحول الرقمي

  اا هنتلد الكثير ما المةصقيتت التي  تةرقيل عمميية التحيصل Gaoxia   2221  50ير  ق      
  -الرقم  داخل المتسسة التر صية صما اه  هذت المةصقتت ه :
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:  اذ اا الا تكييتر الرقميي  لا يمكييا اا يحقيي  النجييتح الا عييا  رييي  ر ييا ثقت يية التغيييير  -1
ا قيتدريا عميى الةمييل صالتةيتصا لكيا الصاقييع ص المصظ يي االتةييتصا  يجيب اا يكيص  تةزييز ثقت ية

 الحتل  يتير اا مةظ  المتسستت  تتت عتلقة    ثقت ة تر ا التغيير 

: ب  اا عييد  الرغ يية  يي  المتييتركة صالتةييتصا لا يتييكل لمتييتركة صالتةييتصا  تييكل محييدصدا -2
انييير يتيييكل تحيييد  داخيييل تحيييديت عميييى مسيييتص  منظصمييية الةميييل  ييييا المتسسيييتت  قييي   يييل 

المتسسة ذاتهت  قضتيت التحك   تلةمميتت صالمةمصميتت صا نظمية صامتلاكهيت تجةيل الةيتمميا 
 متردديا    متتركة مةتر ه  صخ راته .

: اذ اا الكثير ما القتدة اهتمصا  تلضجة الت  احيدثتهت قضيية عد  جتهزية المتسستت  ةد -3
كنصلصجيت صرتستل ال يتنتت صالةمميتت الرقمية  ي  الاعمتل الرقمية لكا عندمت يريد مدير الت

ال دل    عممية التحصل الرقمي  يت ييا اا المتسسيتت ميت تيزال لا تمتميد المهيترات صالميصارد 
 الم مص ة لمقيت   ذلد. 

: تت ع مةظ  المتسستت خ   تقميديت    الةمل اذ يت  تنظي  الةميل ضيما   جصة المصاهب -4
مصمتت ص   مثل هذا النصع ما  يئتت الةمل يمكا اا يكيصا عدة مهت  مثل تكنصلصجيت المة

التغيير   يئت ب  اا تةتمد المتسسيتت نهجيتً مختم يتً يةتميد عميى ميزج الةيتمميا صالةممييتت 
 صالتكنصلصجيت مةًت  نتتل خدمتت جديدة 

: قد يكصا امتلاد المصاهب مهي  لكيا الممترستت الحتلية داخل المتسسة لا تدع  المصاهب -5
الممترستت الفحيحة يسمح لممصاهب  تلةمل   ةتلية اك ر كذلد الةمميتت التقميدية   صجصد

 تديدة التنظي  صيت  تتكيمهت    ئ ب  انهت لا يمكا اا تدع  عمميتت التحصل الرقم  

:اا التغيييير ليييس سييهلًا  غتل ييتً مييت يكييصا ت  ييي  الاعمييتل الرقمييية فيية تً  فييةص ة الا تكييتر -6
تقنيييية  ت يييصير المنفيييتت صتغييييير الهيكيييل التنظيمييي   ييي  المتسسييية صمكم يييتً ميييا النتحيييية ال

 صانتتل منظصمة عمل مع الق تع الختخ يحتتج الى الكثير ما الصقت صالمصارد صا مصال.

 :التحديات التي تواجه تطبيق التحول الرقمي في المؤسسة التربوية
يمكيا ايجتزهيت عميى  اذ تصاجر ت  يي  التحيصل الرقمي   ي  المتسسيتت التر صيية  كثيرة تحديتتتصجد 

 :ص   الآت 
 :التحديات التشريعية -1
مجمصعييية ميييا التحيييديتت التتيييريةية التييي  تحيييد ميييا ت  يييي  التحيييصل الرقمييي   ييي  المتسسيييتت  تصجييد 

  :221-222  2218التر صية الت  تمثمت  تلات  ق  ترسر 
 تتريةية لت ةيل الحصكمة صحصكمة التحصل الرقم .ضةل الجصاننب القتننصنية صال - ب
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ننظمة صالمصائح الت  لهت فيمر  يتلتحصل محدصدية التحديث صالت صير    افدار التتريةتت صا  -ب
 الرقم  ما نتحية تصظي ر    المتسستت التر صية صاعمتمهت عمى الجهتت المختم ة.

فةص ة تص ير  يئة تتريةية صقتننصنية تتمتتى مع  ةيا نميتذج الحصكمية صالتحيصل الرقمي  لميت  -جي
 تحتتجر ما صقت صجهد.

 غمصا  ةا الم تدئ صالسيتستت التتريةية المتةمقة  حصكمة التحصل الرقم   -د
ازدارة  ه. الامتثييتل المحييدد للأ يير القتننصنييية الم  قيية عمييى  ةييا المتسسييتت التر صييية لاعت ييترات

 المثمى صالحصكمة صمةتيير الجصدة.
 :. التحديات الإدارية والتنظيمية 2

تتتةيييييدد التحيييييديتت ذات ال يييييت ع ازدار  صالتنظيمييييي  اليييييذ  يةتيييييرا ت  يييييي  التحيييييصل الرقمييييي   ييييي  
  :222  2218قاليتزج     مت ي ت المتسستت التر صية صيمكا اجمتل اه  التحديتت 

 عد  صضصح ا هدال ما ت  ي  التحصل الرقم   تلنس ة زدارات المدارس.  - ب

ا تقيتر المتسسييتت التر صيية الييى صجييصد اسيتراتيجيتت صاضييحة   يير الةميل المكتص يية لسيتسييتت   - ب
 تكنصلصجيت المةمصمتت     ةا المتسستت. 

دارة التحصل الرقم     المتسسة التر صية.  -ج  ضةل الاتفتل  يا ازدارة الةميت صا 
قمة الدع  الذ  تتمقتت ادارات التحصل الرقمي  بص ادارات تكنصلصجييت المةمصميتت ميا ازدارة الةمييت  -د

 لممتسسة.
 . ضةل اهتمت  ازدارات  تلتخ ي  الاستراتيج  الجيد لت  ي  حصكمة التحصل الرقم  -ه
تحييديتت تتةميي   كي يييية الةمييل ضيييما الثقت يية التنظيمييية كفييينع القييرار المتيييترد مييع المصالمييية  -ص

 لهيتكل تكنصلصجيت المةمصمتت    المتسستت التر صية. 
تتكيل الهيئتت الت  تمثل مجيتلس التحيصل الرقمي   فيصرة غيير فيحيحة صتةيينه   ي  الصقيت  - 

ة صالمصثصقيييية صالمةر ييية صالخ يييرة المنتسييي ة  ييي  غيييير المنتسيييب كيييذلد عيييد  الارتكيييتز عميييى الك يييتل
 عممية الاختيتر. 

ضةل ملائمة الثقت ة التنظيمية     ةا المتسستت التر صية لت  ي  مةتيير حصكمة التحصل  -ا
 الرقم . 

 ضةل التنسي   يا ا قست  صالصحدات داخل المتسسة التر صية.  - 
 . التحديات البشرية:3
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ب  ضةل بص  صيتكلكزاً استستً    الت  ي  ال تعل لمتحصل الرقم  يةتد الجتننب ال تر  مرت
يمكييا  لييذاخمييل  يي  هييذا الجتننييب تحييديتً امييت  ت ةيييل حصكميية التحييصل الرقميي   يي  المتسسيية التر صييية 

 :عمى ص   مت ي ت ادراج اه  التحديتت الت  تةترا المتسسة 
ل رائيي  التقميدييية  يي  اننجييتز ميية  ةييا الةييتمميا لمتغيييير الييذ  يتييتمل عمييير التحييصل مييا اتص مق . ب

 الةمل الى النم  الرقم . 

صجصد تكصد صعد  ثقية ليد   ةيا الملاكيتت ال تيرية  ي  ميد  اسيتتةداده  لتصظييل منفيتت  . ب
 نظ  مةتلجة المةتملات الرقمية. 

  لمتحصل الرقم  صما  ينه  ك ير  Cج. صجصد غمصا يكتنل دصر المديريا التن يذيا ما ال ئة ق 
المسيييتصليا اليييرقمييا صالخيييلال  ينييير ص ييييا رئييييس قسييي  تكنصلصجييييت المةمصميييتت مميييت ييييتد  اليييى 

 فةص تت داخمية    المتسستت.
كثيييراً الخميي   ينهييت  مييت يييت  د. عييد  ت هيي  الملاكييتت القيتدييية لخفصفييية حصكميية التحييصل الرقميي  اذ

 ر التحك     تكنصلصجيت المةمصمتت. ص يا ممترستت ازدارة الجيدة صب 
 . التحديات الأمنية:4

تتةد التحديتت ا منية قس  مه     مجمل التحديتت الت  يمكيا اان تةتيرا ت  يي  التحيصل 
الرقم  صت ةيمر    المتسسة التةميميية لاان المخيت ر ا منيية المةمصمتتيية  ي  ال يئية الرقميية صت يرز 

  :23-21  2219المنتتر     تنن   ق عمى ص   مت ي ت التحديتت 
الا تقيييتر اليييى صجيييصد الضيييمتان لمح يييتظ عميييى ا ميييا صالسيييرية صخفصفيييية المةمصميييتت صال يتننيييتت  -ب

  رة    ال يئة الرقمية.االمتص 
القميي  المسييتمر لييد  القييتئميا عمييى المتسسييتت مييا نتحييية تسييريب المةمصمييتت السييرية التيي  لا  -ب

 ين غ  ا لاع الآخريا عميهت.
عييييد  تييييص ر ال رمجيييييتت المختفيييية  تتيييي ير المةمصمييييتت اللازميييية لنقمهييييت التيييي  تتضييييما  فييييل  -ج

 الصاج تت صفصر ا متان لمدخصل الى المةمصمتت. 
  bugsتتةيييييدد المخيييييت ر ا منيييييية لت  يقيييييتت تكنصلصجييييييت المةمصميييييتت صا رزهيييييت متيييييكمة ق  -د

 مصثقة    ال رامل.الصاخ تل    تكنصلصجيت المةمصمتت صغير 
 تحديات المالية . ال5

عمييى ص يي  مييت تتييكمت ا ييرز التحييديتت المتلييية لت ةيييل التحييصل الرقميي   يي  المتسسيية التر صييية 
 (:268, 2619)روبرت,     ي ت :
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 محدصدية المخففتت المتلية المصجهة لدع  عمميتت صاننت ة التحصل الرقم   .1

عيييد  ك تيييية الميزاننييييتت المخففييية لت يييصير ال نيييية التحتيييية الرقميييية  ييي  المتسسيييتت صت يييصير  .2
    ظل التغييرات السريةة    هذا المجتل  صلاسيمتال رمجيتت صالت  يقتت صالمةدات الرقمية 

ارت تع تكم ة ت    ا  ير الةتلميية لحصكمية التحيصل الرقمي   ي  المتسسيتت مثيل ا يتر كص يت  .3
  .ITILر ايتيل ق  صا تCOBITق

اعلات تجد ال تحثة اان ميا اهي  التحيديتت التي  تصاجير ت ةييل التحيصل    ذكر  مع مت صاتستقتً 
الرقميي   يي  المتسسييتت التر صييية هيي  محدصدييية الاسييتقلالية المتلييية لممتسسيية التر صييية صعييد  تمتةهييت 

مةييتيير قيييتس ا دال  منظصميية متكتمميية مييا تييصا ر تلسييي رة التتميية عمييى مصاردهييت المتلييية مييا نتحييية 
الت  ت يد التحق  ميا ميد  نجيتح حصكمية التحيصل الرقمي   ي  المتسسية صالصفيصل لمةيتيير الجيصدة 

  تييدن  مسييتص  ال رمجيييتت صالت  يقييتت الرقمييية  تمتيية الةمميييتت ازدارييية مييع ضييةل قييدرة صاضييةص 
عمييييى التحييييصل  السيتسييييتت صمتخييييذ  القييييرارات عمييييى ت هيييي  ال يئيييية الداخمييييية صالخترجييييية التيييي  تييييتثر

صتتجمييى اهييي  التحيييديتت المتصقةييية  ييي  صجييير تحقيييي  ا هيييدال التنمصيييية ميييا التحيييصل الرقمييي   الرقم 
لا ييد  اذالمنتييصر  يي  المممكيية الةر ييية السييةصدية  ييتان مجمييل الييدصل الةر ييية تةييتنن  مييا  جييصة رقمييية 

تتيييت ر  ييييا  رسيييمهت لميييتمكا ميييا جنييي   صائيييد التكنصلصجييييت صالاتفيييتلات صعميييى اليييرغ  ميييا اان هنتليييد
ا تص ال مداان الةر ية لا يزال الت يتيا  ي  الاصضيتع الاقتفيتدية صالاجتمتعيية   ير   ميداان مجميس التةي

دصل  صتةيد رة  صال مداان الةر يية التي  ترت يع  يهيت مةيدلات ال  تلية صال قير  االخميج  ذات المصارد الص 
صالخييدمتت التكنصلصجييية صتيي ثر  المن قيية الةر ييية مسييتهمكة اكثيير ممييت هيي  منتجيية لكت يية الاحتيتجييتت

صلكيا  جميةهيت عدد منهت   زميتت سيتسيية تةيي  التنميية الاقتفيتدية صالاجتمتعيية صقيد تةيتنن  اليدصل
تيية مييا فييةص تت  يي  تسييخير تكنصلصجيييت المةمصمييتت صالاتفييتلات لمتنمييية المسييتدامة تص  ييدرجتت مت 

 :مت ي ت  صما اه  التحديتت

 صالت صير صالا تكتر    مجتل التكنصلصجيت.تح المصارد المكرسة لم حث  .1

ا  يييييا الجتمةييييتت صمراكييييز ال حييييث تص ضييييةل منظصمييييتت الةميييي  صالتكنصلصجيييييت صالا تكييييتر صالتةيييي .2
 صالت صير صالفنتعة.

هجرة الةقصل صالك تلات لاسيمت تميد المتخففية  ي   النقخ    المهترات ال ترية  ضلًا عا .3
 لفمة  تلتنمية. مجتل تكنصلصجيت المةمصمتت صالاتفتلات ذات ا

قفيييصر الا يييتر القيييتننصن  صالتنظيمييي  لمتكنصلصجييييت صق يييتع تكنصلصجييييت المةمصميييتت صالاتفيييتلات  .4
 صال ضتل السي رانن   تكل ختخ. 
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تحميييل تكيييتليل تجهييييزات   ييي  يييراد صالمتسسيييتت كت ييية  ييي  مةظييي  اليييدصل الةر يييية عيييد  قيييدرة ا  .5
تكنصلصجيييت المةمصمييتت صالاتفييتلات  مييت  يي  ذلييد ا جهييزة الذكييية صالاتفييتلات النقتليية  تلحزميية 

 الةريضة. 

ما السي رانن  صعد  ك تلة الاننظمة الت  تضما حرية عد  ك تية الجهصد الم ذصلة    مجتل ا  .6
 الحفصل عمى المةمصمتت صتحم  الخفصفية.

لصجيييت المةمصمييتت صالاتفييتلات صخييدمتت التنمييية الاقتفييتدية صالاجتمتعييية ت ةثيير ت  يقييتت تكنص  .7
 صعد  الترا    يمت  ينهت صالاننتتج المحدصد لممحتص  الرقم  المصضصع  

قمة ازحفتلات صال يتننتت الضرصرية لرس  السيتستت صدع  اتختذ القرار  خفصخ تكنصلصجييت  .8
 المةمصمتت صالاتفتلات. 

ميكت يت  2تص ر الاتفتلية  تلاننترنيت عير الحزمة الةريضة التي  سيرعتهت ال جصة الرقمية  يا  .9
ميكت يييت / ثتننيييية مقت يييل الاعتميييتد عميييى الصسيييتئل القديمييية التييي  قيييد لا  25/ ثتننيييية صاكثييير ميييا 
كيمص ييت / ثتننييية كييذلد تييداعيتت ال جييصة المةمصمتتييية  يييا القييتدريا عمييى  54تتخ ييى سييرعتهت 

لييى خييدمتت الكترصنييية  ةتليية التكنصلصجييية  هييدال الصفييصل الييى محتييص  م يييد صر  يييع الجييصدة صا 
 تر يهية بص تصافمية  حتة.

صتت   ال تحثة مع كل مت س   ذكرت    تحديد اه  التحيديتت التي   يربت عميى الدصلية الةراقيية  ي  
رصقيية بيرصس كصرصنييت صالاغييلا  الكميي  الييذ  حييدث  يي  تتن يييذ تلييية التحييصل الرقميي  صلييصلا جتئحيية  يي

يرصس  تسيييتمرارية الةميييل صضيييمتننر لكيييا تميييي  صمتسسيييتتر التييي  اضييي رت المتسسيييتت احتيييصال  يييالتة
هييييذا الت  ييييي  عميييي  ال جييييصة الرقمييييية  يييييا الا ييييراد الييييذيا تتييييصا ر لييييديه  امكتننييييتت الاتفييييتل كتييييل 

  تلاننترنيت صالمصارد التقنية ما الذيا ي تقرصا لتمد ازمكتننتت

 الفصل الَالث:
 الجانب الميداني :

 ييتلتحصل الرقميي  كمتغييير الرئيسييية صالمتمثمية  المتغيييراتعمييى   يةية   فييل  الضييصل  يي  هيذا اليسيم
 ي   صاسيهماليذيا    ص نتل المةر ة كمتغيير تيت ع   التصعية الرقمية   التق ل الرقم  قمستقل   ةدير 

تكييصيا نميييصذج الدراسييية ص نيييتل  رضييييتتهت  صلتحقيييي  ذلييد تميييت مةتلجييية ال يتنيييتت  ا تيييدالن  تلتحمييييل 
ال رمجيييية الاحفيييتئية  تيييتاال تحث تالاصليي  لم يتنيييتت المتةمقييية    ةيييتد الدراسييية صمتغيراتهيييت  اذ اعتميييد

SPSS-24  لغرا اخت تر  رضيتت الدراسة 
 علاقات الارتباط بين متغيرات الدراسة  ختباراولًا: ا 
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برتكييزت  كييرة  رضيييتت الارت ييت  المتةمقيية  متغيييرات ال حييث  عمييى عييد  صجييصد علاقيية برت ييت  ذات 
دلاليية احفييتئية مةنصيييية  يييا التحيييصل الرقميي  المتمثييل    ةيييتدت قالتصعييية الرقميييية   التق ييل الرقمييي   

ا ر يا بص ق يصل ال رضيية صميت بتيت  منهيت ص هيدل التصفيل اليى حكي  دقيي   تي  ص نتل المةر ة   
ما  رضيتت  رعية تسةى هذت ال قرة لتصضيح قيمة الارت ت تت النتتئة  يا هذت المتغيرات  ص يتا 

 الارت يت   ةلاقيتت ال رضييتت هيذت تتةمي  اذ  مد  مةنصيتتهت  ص حسب ميت صرد  ي  منهجيية ال حيث
 :الآت  النحص لمدراسة عمى صال رعية الرئيسة المتغيرات  يا

 اختبار الفرضية الرئيسة الأولى والفرضيات  الفرعية المنبَقة منثا 
 لاتصجيييد علاقييية ارت يييت  ذات دلالييية احفيييتئية  ) ال رضيييية الرئيسييية ا صليييى عميييى بنهيييت تييينخ

 ( مةنصية  يا التحصل الرقم   ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية

تت التر صيييية   ييييا التحيييصل الرقمييي  ص نيييتل ب  عيييرا نتيييتئل  الارت يييت  الكمييي  عميييى مسيييتص  المتسسييي
 المةر ة ص قتً لم رضية الرئيسية ا صلى

  1الجدصل ق
 مةتملات الارت ت  الكم   الختخ  تلتحصل الرقم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صية

 المتغير المستقل             
 التحول الرقمي المتغير التابع

 المتسستت التر صية بناء المعرفة
2.774* 

 274 حجم العينة

                       P ≤0.05  
  يت يا لنت اا ما خيلال تحمييل علاقيتت الارت يت  عميى المسيتص  الكمي   ييا 1ما خلال الجدصل ق

*  ا  انيير  كممييت زاد الاخييذ 2.774التحييصل الرقميي  ص نييتل المةر يية  صجييصد علاقيية ارت ييت  ص نسيي ة ق
التر صية  اداة الى ت صر صتصسع     نتل المةر ة صهذا يدل  صجصد  تلتحصل الرقم      المتسستت 

ارت ييت  مةنييص   يييا التحييصل الرقميي  ص نييتل المةر يية   ص هييذا سيييت  ر ييا ال رضييية الرئيسيية الاصلييى  
صق صل ال رضية ال ديمة الت  تنخ عمى قتصجيد علاقية ارت يت  مةنصيية ذات دلالية احفيتئية مةنصيية 

 المةر ة    المتسستت التر صية    .  يا التحصل الرقم  ص نتل

ب  عيييرا نتيييتئل الارت يييت  الجزئييي  عميييى مسيييتص  المتسسيييتت التر صيييية    ييييا كيييل  ةيييد ميييا ب ةيييتد 
 .التحصل الرقم  ص نتل المةر ة   ص قتً لم رضيتت ال رعية المن ثقة ما ال رضية الرئيسة ا صلى

  2الجدصلق 

 قم  ص نتل المةر ة    المتسستت التر صيةمةتملات الارت ت  الجزئ   الختخ  تلتحصل الر 
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المتغيــــــــــــــــــــــر                         
 المعتمد

  المتغير المستقل        

 بناء المعرفة

 المتسستت التر صية

ول 
ــــــــ

حـــــــ
الت

مي
لرق

ا
 

 *2.862 التوعية الرقمية

 *2.737 التقبل الرقمي

 274 حجم العينة 

     *=significant                P ≤ 0.05 
نلاحييظ مييا خييلال الجييدصل  حفييصل اعمييى قيميية ارت ييت  لمتصعييية الرقمييية   يي  المتسسييتت التر صييية  

*  صهيذا ييدل  صجيصد ارت يت  2.737*  تمير  ةد ذلد  ةيدت  التق يل الرقمي   مقيدارق2.862 مقدار ق
سيت  ر ا ال رضيتت ال رعية مةنص   يا كل  ةد ما ب ةتد التحصل الرقم   ص نتل المةر ة  ص هذا 

 المن ثقة ما ال رضية  الرئيسة الاصلى  صق صل ال رضيتت ال ديمة.
 َانياً:اختبار  علاقات التَِير بين متغيرات الدراسة 

اذ ترتكييز  كييرة  رضيييتت التيي ثير قالانحييدار  المتةمقيية المتسسييتت التر صييية عمييى عييد  صجييصد علاقيية 
  التصعيية الرقميية   التق يل الرقمي صل الرقم  المتمثل     ةيتدت قت ثير ذات دلالة احفتئية  يا التح

    نتل المةر ة  ص هدل التصفل الى حكي  دقيي   تي ا ر يا بص ق يصل ال رضيية صميت بتيت  منهيت 
ما  رضيتت  رعية تسيةى هيذت ال قيرة لتصضييح قيمية التي ثيرات النتتيئة  ييا هيذت المتغييرات  ص ييتا 

 التيي ثير  ةلاقييتت ال رضيييتت هييذت تتةميي  اذ  د  يي  منهجييية الدراسييةمييد  مةنصيتتهييت  ص حسييب مييت صر 
 :الآت  النحص لمدراسة عمى صال رعية الرئيسة المتغيرات  يا

 ( اختبار الفرضية الرئيسة الَانية والفرضيات الفرعية المنبَقة منثا1 

 احفيييتئية  لا تصجيييد علاقييية تييي ثير ذات دلالييية ة الثتنيييية عميييى بنهيييت قتييينخ ال رضيييية الرئيسييي
 مةنصية  يا التحصل الرقم      نتل المةر ة 

لذا سيت  عرا نتتئل  الت ثير الكم  عمى مستص  المتسستت التر صية   يا التحصل الرقمي    ي    
  نتل المةر ة  ص قت  لم رضية الرئيسة الثتنية. 

   3الجدصل ق

   المتسستت التر صيةمةتملات الت ثير الكم  الختخ  تلتحصل الرقم      نتل المةر ة  
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 المتغير المستقل

 المتغير

 المعتمد 

 الفرص 

 التسويقية

 F التحول الرقمي 

Bo B1 R
2

 الجدولية    المحسوبة     

 2.467 المؤسسات التربوية  
2.774 

  12.822ق
2.599 116.692 3.124 

 ≥ df (1,272)                        N =274         Pالمحسيص ة     tيتيير اليى قيمية  

0.05      *=significant                                               
لمتسيصي  الرقمي   مةنيص  ت ثير صجصد ازنحدار تحميل  نتتئل صالختخ  3ق الجدصل ما يت يا

 بعميى صه   116.692قالمحسص ة  (F) قيمة   مغت اذ     نتل المةر ة مجتمةة  مجتمةة
  صمسيييييتص  مةنصيييييية 1,272قحريييييية  درجتييييي  عنيييييد  3.124قال تلغييييية  الجدصليييييية قيمتهيييييت ميييييا

 الاختلا ييييتت مييييا%  62قبا  يةنييي  صهييييذا  0.599ق R)²ق التحدييييد مةتمييييل ص مييي    0.05ق
 متغيرات الى % 42ال تق   نس ة ق صيةصد  التحصل الرقم   الى ل نتل المةر ة  تةصد الم سرة

 صميييا. بفيييلا ازنحيييدار بنميييصذج  ييي  اخميييةد غيييير بنهيييت بص عميهيييت السيييي رة يمكيييا لا عتيييصائية
  12.822قالمحسييص ة (T) قيميية  با ت يييا لهييت (T) صاخت ييتر (B)مةييتملات  متت ةيية خييلال
مةنصييييية  مسييييتص  عنييييد  1.992ق صال تلغيييية الجدصلييييية قيمتهييييت مييييا صبك يييير مةنصييييية قيميييية صهيييي 

  ص ييذلد  تتييير النتييتئل الييى عييد  تحقيي  ال رضييية الرئيسيية 1,272قحرييية  صدرجتيي   0.05ق
  لذلد سيت  ر ا ال رضية الرئيسة الثتنية   صق صل المتسستت التر صية الثتنية عمى مستص  

ال رضييية ال ديميية. التيي  تيينخ عمييى قيصجييد تيي ثير مةنييص  ذص دلاليية احفييتئية مةنصييية لمتحييصل 
 ة   الرقم      نتل المةر ة    المتسستت التر صي

 اختبار الفرضيات الفرعية المنبَقة عن الفرضية الرئيسة الَانية -2

  تنخ ال رضيتت ال رعية عميى انهيتقلا تصجيد علاقية تي ثير  ذات دلالية احفيتئية مةنصيية
  يا كل  ةد ما ا ةتد التحصل الرقم      نتل المةر ة مجتمةة 

 الرقم      نتل المةر ة  عمى تةد ما ا ةتد التحصل  كل  يا ا ثر علاقتت تصضيح ص هدل
 الرئيسيية ال رضييية مييا المن ثقيية ال رعييية ال رضيييتت ضييصل ص يي  المتسسييتت التر صييية  مسييتص 
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ا ةيتد التحيصل الرقمي  قالتصعيية الرقميية    ميا تةيد   كيلل ا ثر علاقييتت تحميل ت   قد  الثتنية
  .4الجدصلق    ضحصكمت مص  من ردة ص فصرة مجتمةة  التق ل الرقم        نتل المةر ة

 (4الجدول)

 التحصل الرقم      نتل المةر ة  عمى مستص  الختخ  تلمتسستت التر صية ا ةتد   ت ثير

  df(2,271)     P≤ 0.05     N = 274المحسييييص ة   tيتييييير الييييى قيميييية 

*=significant               
 قيمية  مغت اذ لمتسصي  الرقم      نتل المةر ة  مةنص  ت ثير صجصد الى  4قالجدصل  يتير

(F)  درجتي  عنيد(3.130) ال تلغية  الجدصليية قيمتهيت ميا بعميى صهي   44.439قالمحسيص ة 
صهذا   لهتR    (0.785))²ق التحديد مةتمل ص م    0.05صمستص  مةنصية ق (2,271)حرية 
  ا ةييتد التحييصل الرقميي   ت سييرهت   نييتل المةر يية %  مييا الاختلا ييتت الم سييرة  يي  79يةنيي ق

بص انهت غير داخمة    بنمصذج  صيةصد ال تق  الى متغيرات عتصائية لا يتمكا السي رة عميهت 
لهييت صجييد اا هنييتد تيي ثيراً مةنصيييتً   (T)صاخت ييتر (B)الانحييدار بفييلًا. صمييا متت ةيية مةييتملات

  اا بعمييى  4صيبتضييح لنييت مييا الجييدصلق  ةييتد التحييصل الرقميي   يي   نييتل المةر يية  مجتمةييةلا
بصلًا اذ  مغيت قيمية  يتمثل    التق ل الرقمي   مجتمةة ت ثير لمتحصل الرقم      نتل المةر ة 

  صهييييي  قيمييييية مةنصيييييية صاك ييييير ميييييا قيمتهيييييت 4.914  *قT  صكتنيييييت قيمييييية ق1.524 قB2ق
    ث  جتل ت ثير التصعيية الرقميية  ي  2,271  عند درجت  حرية ق1.992الجدصلية ال تلغة ق

  T  صكتنييييت قيمييييةق0.210  قB1 نييييتل المةر يييية مجتمةيييية  تلمرت يييية الثتنييييية اذ  مغييييت قيمييييةق
  عنيييد درجييية 1.992  قيمييية  مةنصيييية صاك ييير  ميييا قيمتهيييت الجدصليييية ال تلغيييةق  صهييي3.531ق
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    عمير سيت  ر يا ال رضييتت ال رعيية المن ثقية ميا ال رضيية الرئيسية الثتنيية  2,271حريةق
صق صل ال رضيتت ال ديمة الت  تنخ عمى ق تصجد علاقة ت ثير  ذات دلالة احفتئية مةنصيية 

 لرقم      نتل المةر ة مجتمةة  يا كل  ةد ما ا ةتد التحصل ا

 )الاستنتاجات والتوصيات( الفصل الرابع

 -الآتية: الاستنتاجاتفي ضوء نتائج البحث توصمت الباحَتان الى  

  التحييصل الرقميي  احييد اهيي  الةصامييل الييذ  يييتثر  تييكل ك ييير عمييى  نييتل المةر يية  يي  المتسسييتت 1
ال رد عمى المجمصعية داخيل المتسسية  صالتي  يتمكنيصا التر صية  هص يمثل قدرة الت ثير الت  يمتمكهت 

 ما خلالهت تحقي  بهدال المتسستت التر صية .

  تتةد   نتل المةر ة مكصنت  جصهرية مه  ميا مكصنيتت المتسسيتت  صاا  تعميية هيذا المتغيير تي ت  2
امييل مييا مقييدرة المتسسيية  عمييى تةمييي  اعضييتئهت لمقييي  صالمةتقييدات  صع يير ت تعييل مجمصعيية مييا الةص 

التييي  تتمثييييل  تلسييييمتت التخفييييية لمةييييتمميا صالاخلاقييييتت السييييتئدة  يييي  المتسسيييية  صع يييير مجمصعيييية 
 القصانيا صالاجرالات المةتمدة لهذا الغرا.

صجصد ات ت  لمتحصل الرقم  ك  ةتد ما ق ل الكتتب صال تحثيا حيث ييت  اختييتر ا  ةيتد التي  ي لا  3
 تتنتغ  مع   يةة الدراسة .

لصجيييت  دصر مهيي   يي  ت  ييي  التحييصل الرقميي  مييا خييلال اسييتخدا  اسييتليب صصسييتئل   تتييكل التكنت4
ص ر  صمنتهل مةينة   عت ترهت تقتنتت لت  يي  التحيصل الرقمي   حييث اا التحسييا المسيتمر يي ت  
مييييا خييييلال اسييييتخدامتت هييييذت الاسييييتليب صالصسييييتئل التةميمييييية  الجديييييدة   صكييييذلد  تلنسيييي ة لتييييدريب 

 ى استليب حديثة ا  قتقتنتت متقدمة صجديدة   .المصظ يا  حتجة الى ال
 يييا التحيييصل  تً ت يييا مييا خييلال نتييتئل تحميييل الارت ييت   لممتسسيييتت التر صييية  ييتا هنييتد ارت ت يي  5

هنييتد ارت ييت  صثييي  صقييص  ص    تييكل كميي  2.774الرقميي  ص نييتل المةر يية اذا  مغييت نسيي ة الارت ييت  ق
المةر يية حيييث حفييل  ةتييد التصعييية الرقمييية عمييى  يييا كييل  ةتييد مييا ا ةييتد التحييصل الرقميي  مييع  نييتل 

 اعمى قيمة ارت ت  مع  نتل المةر ة  
يتضح ما خلال النتتئل الختفة  تحميل الانحدار   ا هنتد ت ثير عمى  نتل المةر ة ميا قو يل   6

  2.599التحييصل الرقميي    يي  المتسسييتت التر صييية   تييكل كميي   اذا  ميي  مةتمييل التحديييد الكميي  ق
% مييا الاختلا ييتت الم سييرة  يي   نييتل المةر يية تةييصد لمتحييصل الرقميي  صعنييد 59مييى اا صهييذا يييدل ع

اخت تر علاقة التتثير  يا ا ةتد التحصل الرقم      نتل المةر ة ت يا هنتد  رص     الت ثير صلكا 
  نسب مت تصتة

 أهم التوصيات 



  2622(/ 66مجمة دراسات تربوية ......................................العدد )

 
 

 

سييتت التر صييية  ص قييت الةمييل عمييى زيييتدة المتييتريع التيي  تخييد  متييرصع التحييصل الرقميي   تلمتس  -1
 .لمتصجهتت الةتلمية  ممت يستعد عمى ر ع مستصيتت التحصل  صزارة التر ية 

الاخيذ  ت  ييي  كيل المكصنييتت الرئيسيية لتسييهيل التحييصل الرقمي  صتحديييداً  ي  الجصانييب الرئيسييية   -2
 لاستراتيجية الت صر لتحصل الرقم .

يييية   التق يييل   الجتهزيييية   المصائمييية   عميييى ت ةييييل الركيييتئز الاستسيييية لمتحيييصل الرقمييي  قالتصع – 3
 مستص  صزارة التر ية  تكل عت  صالمتسستت التر صية  تكل ختخ.

 ت  ي  عنتفر   نتل المةر ة     جميع الركتئز لكسب الثقة    المتسستت التر صية.-4

 ية  ميا عمى المتسستت التر صية    صزارة التر ية اجرال  ال حصث  تكل مسيتمر صا تكيتر المةر  -5
 خلال ت ةيل نظت  الحصا ز  صالمكت آت  لممستعدة     نتل المةر ة.

تتكيل  ر  تحصل دائمة    المتسسيتت  صالحيد ميا عمميية التغييير المسيتمرة  يهيت  التي  تيتثر  -6
سيييم ت  ييي  جيييصدة الةميييل صاسيييتمرارت  ذليييد  هيييدل تحقيييي  التحيييصل الرقمييي  صالاسيييت تدة  ميييا الخ يييرات 

 .المتراكمة

 المقترحات

 دصر التحصل الرقم     تحقي  الا داع التقن     المتسستت التر صية -1

 لتحقي  الميزة التنت سية     نتل المةر ة   فص ر مدخلاً التحصل الرقم    -2

 عمى تحقي  الرضت الصظي    صانةكتسرت التحصل الرقم    -3

 دصر التحصل الرقم     تحقي  الا تكتر ازدار    -4
 َبت المصادر

 المصادر العربية

التحــول الرقمــي نقمــة نوعيــة لمتحــرر مــن البيروقراطيــة   2219ا ييراهي    محمييد حسييا    1
 .11-8  خ686  الاقتفتد صالمحتس ة   نتد  التجترة   الةددوالفساد الاداري 

 

ميية ازنتسيية صعمييص  المجتمييع مج  الشــمف جــودة التعمــيم الرقمــي   2219ر يقيية   يخمييل    2
 .2219  1الجتمةتت الةر ية خجتمةة  ن  سصيل  اتحتد 5  الةدد 
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ـــة   2218عمييي     اسيييتمة ع يييد السيييلا      3 ـــرية دراس ـــات المص ـــي بالجامع ـــول الرقم التح
  2  ج37  مجميييية كمييييية التر يييية   جتمةيييية عييييا تييييمس   كميييية التر ييييية   الةييييدد تحميميـــة

 .571-523خ

في التعميم الالكتروني مستقبل الجامعة الجزائرية دراسة    2211غرال   نفر الديا    4
  ب رصحية مقدمية لنييل تيهتدة اليدكتصرات  ي  عمي  المكت يتت  كميية الةميص  المفاهيم والنماذج

 .122ازنستنية صالةمص  الاجتمتعية  جتمةة منثصر  قسن ينة  خ
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