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 المستخلص

تحقق البحث الحالي من أثر عناصر الهندسة البشرية بتحقيق السعادة في مكان العمل    

للأفراد العاملين وعدد من مدراء الشعب في مصنع جابر بن حيان في مدينة الموصل. يهدف البحث 

ية منفردة من حيث )البيئة المادية، التزام إلى معرفة أثر كل عنصر من عناصر الهندسة البشر

الإدارة العليا، المراقبة الصحية( في تحقيق السعادة في مكان العمل من حيث أبعادها )الرضا 

الوظيفي، الارتباط بالعمل، الرفاه العاطفي(. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي كما تم 

رئيسية في جمع البيانات من المنظمة المبحوثة، بما ينسجم الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة 

( فرد. كشفت النتائج أن بعد 761وطبيعة توجهات اهداف البحث ومضامين فرضياته والتي شملت )

التزام الإدارة العليا كان له التأثير الأكبر في تحقيق ابعاد السعادة في مكان العمل. لذلك، فقد أوصى 

ن خلال بناء ثقافة تنظيمية داعمة للأفراد العاملين واستخدام الأساليب الباحثان الى تعزيزه م

الإدارية الحديثة في التعامل معهم والعمل على تمكينهم وجعلهم شركاء في صناعة القرارات مما 

يعزز من شعورهم بالانتماء وزيادة الرضا الوظيفي لديهم وتحقيق الارتباط بالعمل الذي يؤدي الى 

 ين وسعادتهم.رفاهية العامل

، ، السعادة في مكان العمل، الرفاه العاطفيالتزام الإدارة العليا : الهندسة البشرية،الكلمات المفتاحية
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Abstract:  

  The current research has investigated the impact of human engineering elements 

on achieving happiness in the workplace for working individuals and a number of 

people's managers at the Jaber Bin Hayyan factory in Mosul. The research aims to know 

the impact of each element of human engineering individually in terms of (the physical 

environment, the commitment of senior management, health monitoring) in achieving 

happiness in the workplace in terms of its dimensions (job satisfaction, association with 

work, emotional well-being). The study relied on the descriptive analytical approach. 

The questionnaire was adopted as a main tool in collecting data from the research 
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organization, in a way that is consistent with the nature of the directions of the research 

objectives and the contents of its hypotheses, which included (163) individuals. The 

results revealed that after the commitment of the senior management, it had the greatest 

impact in achieving dimensions of happiness in the workplace. Therefore, the 

researchers recommended that it be strengthened by building a supportive 

organizational culture for working individuals and using modern administrative 

methods in dealing with them and work to enable them and make them partners in 

decision-making. Which enhances their sense of belonging and increases job 

satisfaction with them and achieve linkage with work that leads to the well-being and 

happiness of workers. 

Keywords: Human Engineering, Top Management Commitment, Happiness at Work, 

Well-Being, Engagement 

 المقدمة

بالعديد من المهارات من اهم الموارد لأي تعتبر الموارد البشرية المؤهلة والتي تتمتع   

منظمة لارتباطها الشديد بمستوى وجودة إنتاجية تلك المنظمات وسرعة انجاز الأهداف بفاعلية، لذا 

 يفترض على المنظمات ان تولي الاهتمام بهذا المورد الثمين والعمل على توفير بيئة عمل مناسبة

المهام الموكلة في أداء  يعزز من رغبة تلك الموارد تختلف عن المنظمات الكلاسيكية الامر الذي

إليهم بكفاءة وبروح إيجابية عالية، فالهندسة البشرية كعلم يهتم بخصائص الانسان وحاجاته في 

كالإضاءة والتكييف وتنظيم مكان العمل )سبيل اعداد التصميم الهندسي الذي يهتم بالبيئة المادية 

والحوادث  المراقبة الصحيةصحة والسلامة المهنية والعمل على ومدى نظافته( كذلك الاهتمام بال

ان المنظمات التي تتمكن من توفير بيئة عمل متميزة توفر الراحة والطمأنينة للموارد . لدى العاملي

البشرية تجعل تلك الموارد أكثر التزاماً وقبولاً للعمل من خلال تحقيق مستويات عالية من الرضا 

الرفاه داخل المنظمة مما يحقق ما يعرف بالسعادة في مكان العمل، التي تعد من والشعور بالوظيفي 

المفاهيم التي حظيت بالاهتمام منذ الثمانينيات من القرن العشرين، كما تم إثبات تأثيرها الإيجابي 

ي ف العمل وذلكعلى التدابير التنظيمية مثل الأداء الاقتصادي والإنتاجية والنقصان في معدل دوران 

يمكن الموارد البشرية من أداء مهامهم وواجباتهم بصورة اكثر فاعلية،  ظل توفير جو عمل إيجابي

قدر الأخرين ما يقومون به من مهام وواجبات.  خصوصا اذامما يولد لديهم الشعور بالتقدير 

بحث الإطار المنهجي للاذ تم التطرق في المبحث الأول الى  مباحث، اربعةتضمن البحث الحالي وي

 المراجعة التطبيقية المبحث الثالث، وتضمن ني للمراجعة النظريةفي حين خصص المبحث الثا

 بشكل تعاقبي.، وكما سيتم عرضها والمقترحاتالاستنتاجات نطرق المبحث الرابع الى و

 الإطار المنهجي للبحثالأول: المبحث 

ذات القيمة الأمور  سعادة تعد منتتوفر فيه مقومات المكان العمل  إن وجود: مشكلة البحث أولاً.

وذلك حياة سعيدة  إيجاد وتطويرعلى العالية والتي تساهم الى حد كبير في مساعدة الأفراد العاملين 

إن تحقيق السعادة في (، وChoi, 2016: 3) معظم وقتهم في العمليقضون  الأفرادمعظم لإن 

فالموظفون السعداء هم الذين  لمنظمة،بالتالي وبشكل كبير ايضاً في تطوير امكان العمل سيسهم 

يا ـبل الإدارة العلـن قـي مـعال باهتماميحظون يعملون في أجواء مريحة وبيئة عمل جيدة و

(Fisher, 2010: 385 مما يولد لديهم تقبل للعمل الذي يقومون به ومن ثم جعلهم اكثر رضا عن ،)
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رفاهية التي يشعر بها الموظف في منظمتهم وربما الوصول لأقصى درجات الرضا المتمثلة بال

منظمته، بالنتيجة فان جميع ما ذكر سيسهم بإنجاز العمل بأعلى مستويات الكفاءة والفاعلية 

(Keser, 2016: 2.)  عمل وتصميمها بما يتلائم والحفاظ على صحة بيئة تحسين وتطوير إن

من والتي تعد سة البشرية الهند عناصر، يتحقق من خلال وسلامة الافراد العاملين في المنظمات

، وتتمثل بيئة العمل بمجموعة العلوم التي اهتمت بدراسة العلاقة الهندسية بين الإنسان ومحيط عمله

 العوامل المتعلقة بالفرد وما يستخدمه من مكائن ومعدات ومواد واضاءة ونظافة في مواقع العمل،

(Siewert & Hochman, 2015: 2،) الأولية التي  الاستطلاعيةمن خلال الزيارة  واتضح

الامر الذي  ةاجراها الباحثان وجود رغبة لدى مدراء المصنع ببناء بيئة عمل تحقق متطلبات السعاد

 طرح التساؤلات الاتية: بحث من خلالمشكلة ال دفع الباحثان للقيام بالبحث. ويمكن توضيح

 ؟هل يوجد تأثير معنوي لعناصر الهندسة البشرية في الرضا الوظيفي .7

 ؟ الارتباط بالعملهل يوجد تأثير معنوي لعناصر الهندسة البشرية في  .2

 هل يوجد تأثير معنوي لعناصر الهندسة البشرية في الرفاه العاطفي؟ .1

ولحساب تأثير كل متغير من متغيرات الهندسة البشرية في مستويات السعادة في مكان   

 العمل نطرح التساؤلات الاتية:

 بمكان العمل؟ ةلبيئة المادية في السعادهل يوجد تأثير معنوي ل .7

 في السعادة بمكان العمل؟ التزام الإدارة العلياهل يوجد تأثير معنوي  .2

 في السعادة بمكان العمل؟ للمراقبة الصحيةهل يوجد تأثير معنوي  .1

 الأهداف الاتية: نسعى من خلال البحث الحالي تحقيق :اهداف البحث ثانياً.

التزام )البيئة المادية،  :منفردة من حيثن عناصر الهندسة البشرية معرفة أثر كل عنصر م( 7)

من حيث أبعادها )الرضا  في تحقيق السعادة في مكان العمل( الإدارة العليا، المراقبة الصحية

معرفة أي عنصر من عناصر الهندسة البشرية ( 2) الوظيفي، الارتباط بالعمل، الرفاه العاطفي(.

 تحقيق ابعاد السعادة في مكان العمل.لديه الأثر الأكبر في 

 :فرضيات البحث ومخططه الافتراضي. رابعاً 

واستناداً الى تساؤلاتها  منهجية البحث وإيضاح حدودها ومعالمها لغرض إكمال :فرضيات البحثأ. 

 ة والفرعية نحدد مجموعة من الفروض الرئيسية والفرعية للبحث وهي كالاتي:الرئيس

7. H:01 : عند مستوى دلالة  الرفاه العاطفيفي  للبيئة الماديةمعنوي ذو دلالة إحصائية "لا يوجد اثر

 ."0.05α ≤ معنوية 

2. H:02 : عند مستوى دلالة  الرفاه العاطفيفي  لالتزام الإدارة العليا"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة

 ."0.05α ≤ معنوية 

1. H:03:  عند مستوى  الرفاه العاطفيفي  للمراقبة الصحية"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ دلالة معنوية 

4. H:04:  عند مستوى دلالة  الارتباط بالعملفي  للبيئة المادية"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ معنوية 

5. H:05:  عند  الارتباط بالعملفي  لالتزام الإدارة العليا"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ دلالة معنوية  مستوى
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6. H:06:  عند مستوى  الارتباط بالعملفي  للمراقبة الصحية"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ دلالة معنوية 

1. H:07:  عند مستوى  الرضا الوظيفيفي  للبيئة المادية"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ دلالة معنوية 

1. H:08: عند  الرضا الوظيفيفي  لالتزام الإدارة العلياجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية "لا يو

 ."0.05α ≤ مستوى دلالة معنوية 

1. H:09:  عند مستوى  الرضا الوظيفيفي  للرقابة الصحية"لا يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية

 ."0.05α ≤ دلالة معنوية 

التي قدمناها فإنه يمكن تحديد مخطط الدراسة وفي ضوء الافتراضات  :البحث الافتراضي مخططب. 

  (7من خلال الشكل )

 
 الافتراضي البحث مخطط :(7الشكل )

 .المصدر: من اعداد الباحثان

من اجل الوقوف على ابعاد الدراسة ومتضمناتها بمزيد : أساليب جمع البيانات وتحليلها. خامساً 

في تحقيق السعادة في مكان العمل، سيتم من  من التحليل ومعرفة مدى أثر عناصر الهندسة البشرية

 خلال الاتي:

بحوث ورسائل وأطاريح  الاعتماد على عدد من المصادر العربية والأجنبية من : تمالنظريالجانب  .7

 الدراسات العليا المتاحة على شبكة الانترنيت ذات الصلة بمتغيرات البحث الحالي.

البحث، من  لأجراءكمنهج أساسي  الحالة والتحليلالوصف استخدام أسلوب  : تمالميدانيالجانب  .2

خلال الاعتماد على استمارة الاستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات من المنظمة المبحوثة، بما 

 مخطط البحثاختبار جودة كما سيتم  ومضامين فرضياته، البحثوطبيعة توجهات اهداف  ينسجم

 (.AMOSوذلك بالاستعانة ببرنامج )

 :حدود البحث. سادساً 

حيان في مدينة الموصل مركز  بنجابر  شركة: تتمثل حدود البحث الحالي في الحدود المكانية .7

 محافظة نينوى.
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معرفة أثر عناصر الهندسة البشرية في ل: تم جمع البيانات عن الحالة المدروسة الحدود الميدانية .2

بيان على عينة البحث المتمثلة ( استمارة است761تحقيق السعادة في مكان العمل، اذ تم توزيع )

 لتحليل الاحصائي.ل( صالحة 757بالأفراد العاملين في جميع مستويات الشركة وتم الحصول على )

: تمثلت الحدود البشرية للبحث بالأفراد العاملين في المستوى التشغيلي وعدد من الحدود البشرية .1

 السادة مدراء الشعب في المستوى المتوسط.

لمية بمتغير عناصر الهندسة البشرية كمتغير مستقل وكذلك حدود البحث العتمثلت : ةالحدود العلمي .4

 السعادة في مكان العمل كمتغير معتمد.

 المبحث الثاني: المراجعة النظرية

 اهتمت بالدراسةتعتبر الهندسة البشرية من العلوم التي : الهندسة البشرية واهمية مفهوم. أولاً 

ة بين الإنسان ومحيط عمله، وذلك من اجل تحسين بيئة العمل وتصميمها بما العلمية للعلاقة الهندسي

والحفاظ على صحة وسلامة الافراد العاملين في المنظمات، وتتمثل بيئة العمل بمجموعة  يتلاءم

العوامل المتعلقة بالفرد وما يستخدمه من مكائن ومعدات ومواد واضاءة ونظافة في مواقع العمل، 

فإنها تتمثل بتحقيق الموائمة  ،(Siewert & Hochman, 2015: 2) قة الهندسيةالعلاوفيما يخص 

سبيل  انجاز المهام الموكلة إليه بين قدرات الفرد العقلية والعضلية وما يستخدمه من أدوات في 

وتكييفه على استخدام تلك الأدوات بالطرق التي تضمن الدقة في العمل وتجنب تعرض الفرد لأي 

ا ـتم بهـي تهـور التـه التي تعتبر من الأمـانها ان تؤثر على صحته وسلامتإصابات من ش

 هاـي تمتلكـوارد التـم المـن اهـا مـري فيهـورد البشـل المـي يمثـرة والتـاصـمات المعـظـالمن

(Probst et al., 2016: 2). ( وأشارKhan et al., 2012: 214) أهمية الهندسة البشرية  الى

الاثار المترتبة على عدم الاهتمام ببيئة تلفت نظر المنظمات نحو . 7خيصها بما يلي: والتي يمكن تل

. موائمة مكان العمل للعاملين من حيث التصميم الهندسي 2. العمل كحدوث الإصابات بين العاملين

. توعية المنظمات لبعض الاعتبارات الأساسية لبيئة 1. وخصائص الافراد العاملين يتلاءمالذي 

 .لهم مل كالنظر في تصميم المكائن والمعدات المناسبة للأفراد العاملين بما يحقق السلامة والرفاهالع

 :أبعاد الهندسة البشرية. ثانياً 

: تعتبر البيئة المادية واحدة من اهم العناصر لمفهوم الهندسة البشرية لما لها من دور البيئة المادية .7

فضلاً  مكائن والمعدات والأجهزة اللازمة للعملية الإنتاجيةكبير ومباشر على الإنتاجية والأداء كال

 (.Rock et al., 2016: 1)ودرجات الحرارة والرطوبة عن، نوع الإضاءة والضوضاء 

تام من قبل الإدارة دعم يتطلب تطبيق مفاهيم الهندسة البشرية التزام جدي و: التزام الإدارة العليا .2

توفير المخصصات المالية اللازمة والتمكين و تشجع على الابداعتبني ثقافة تنظيمية  من خلالالعليا 

لاستثمارها في الافراد العاملين لديها ومن ثم توفير الوقت للازم لتطبيقها وتنفيذها على ارض 

الواقع وفق جداول زمنية محددة وكذلك توفير الوقت اللازم لتدريب العاملين وتعريفهم بامتيازات 

مما يقلل من تخوف العاملين نحو تبني مفاهيم الهندسة  ء أعمالهم وواجباتهم،التغيير الجديد في أدا

 .(Azadeh & Motevali, 2019: 6)اعتبار ان عامل الخوف من التغيير البشرية ب

ر المحتملة في مجموعات اكتشاف المخاطهدف المراقبة الصحية الى رصد وت: المراقبة الصحية .1

وان المراقبة الصحية تعد من اطر قبل انتشارها بين العاملين مخوالعمل على معالجة تلك الصغيرة 

لان اهمال مفاهيم الهندسة البشرية وعدم تطبيقها تولد لدى العاملين الأمور ذات الأهمية العالية 

نتيجة القيام بحركات كاللام أسفل الظهر والشد العضلي العديد من الإصابات والحوادث اثناء العمل 
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من جهة، وعدم وجود توافق بين  ر مدروسة ولا تخضع للمنظور العلميمتكررة وبطريقة غي

أخرى، لذلك فقد قدرات العامل الجسدية والعقلية مع الآلات والمعدات التي يعمل عليها من جهة 

أصبحت المنظمات المعاصرة تستخدم تقنيات حديثة لمتابعة الحالة الصحية لعامليها كالتغريدات 

 Twitter( "Jordan et al., 2019: 2.)على موقع "

الأمور القيمة والتي تساعد  يعد مكان العمل السعيد من :مفهوم السعادة في مكان العمل. ثالثاً 

في العمل أكثر من أي  وقتاً يقضون  الناسمعظم  بافتراض انحياة سعيدة  الموظف على تكوين

 ايضاً  بشكل كبيروتسهم  ، وبالتالي، فإن السعادة في مكان العمل(Choi, 2016: 3) أنشطة أخرى

أجواء مريحة وبيئة عمل جيدة الذين يعملون في هم الموظفون السعداء ف ،في تطوير المنظمة

مما يولد لديهم تقبل للعمل الذي (، Fisher, 2010: 385)واهتمام عالي من قبل الإدارة العليا 

جات الرضا المتمثلة در لأقصىيقومون به ومن ثم جعلهم اكثر رضا عن منظمتهم وربما الوصول 

عمل بالرفاهية التي يشعر بها الموظف في منظمته، بالنتيجة فان جميع ما ذكر سيسهم بإنجاز ال

 (AL Shamsi et al., 2018: 6)يرى  .(Keser, 2016: 2) بأعلى مستويات الكفاءة والفاعلية

متعة كالمشاعر يجابية أو التجارب المالإالمواقف  من "مجموعة السعادة في مكان العملبأن 

( السعادة في مكان Adnan, 2019: 101) في حين يعرف الإيجابية في مكان العمل". والعواطف

أكثر من مجرد امتلاك الإحساس بالسعادة، فهي تجربة عاطفية إيجابية ومشاعر طيبة "العمل بأنها 

تبرز أهمية و. ذات معنى"و الذي يقوم به هادف عملبأن ال شعور الفرد كما تعني أيضاً وممتعة، 

السعادة في مكان العمل من حيث النتائج التي يحصل عليها كل من الموظف والمنظمة والمتمثلة 

بين الزملاء وارباب  العملفي علاقات السعادة تحسن من الفهناك إجماع واسع النطاق على أن 

ة ـي تلبيـرارية فـرفين والاستمـن الطـادل بيـا المتبـى الرضـد علـادة ما تعتمـي عـالعمل والت

 همـيفي وولائـهم الوظـادة امنـمتهم وزيـفين بمنظـاط الموظـادة ارتبـا، وزيـل منهمـات كـتوقع

(Oerlemans & Bakker, 2018: 1230 فضلاً عن دور مكان العمل السعيد في تحقيق ،)

ي عن عمله راضاللان الموظف  ،إنتاجية اعلى مقارنة مع المنظمات التي لا تتبنى هذه المفاهيم

ر في مكان لا يشع العمللا فانه لا يوجد شيء أسوأ من وإ ته سيقوم بادئها على اكمل وجهاوواجب

يتعرض للتعذيب فيه وبالتالي  هل وكأنشعور سلبي كبير تجاه العم الموظف بالرضا عنه مما يولد له

 (.Kate Kurzawska: 2017) حد الصفرل لتص قدتتدهور وسنتاجية التي الإينعكس على 

 :ابعاد السعادة في مكان العمل. رابعاً 

يحتل الرضا الوظيفي الأولوية الرئيسية للعديد من المنظمات من خلال وضعه في : الرضا الوظيفي .7

من أجور  العاملونيتلقاه  الأساس بمارؤيتها وأهدافها وأن مستوى رضا الموظفين مرتبط بالدرجة 

مفهوم قابل  فالرضا الوظيفي هو بة في المنظمة،عادلة ومناس تهم بصورةمعاملوحوافز وكذلك 

للقياس للاستجابة المرتبطة بالعاطفة تجاه وظيفة معينة، بمعنى آخر يعبر الفرد الذي يؤدي الوظيفة 

 (.Adnan, 2019: 102عنها )انه يشعر بالرضا 

لة إليهم، ارتباط أعضاء المنظمة بأدوار العمل الموك بالارتباط بالعمل، : يقصدبالعملالارتباط  .2

 المهام ويمكنأثناء أداء  من أنفسهم ويبرزون اً وعاطفي اً ومعرفي اً بحيث يستفيد الأشخاص جسدي

حالة ذهنية  أو هو بأنه حالة من الإنجازات العاطفية والإيجابية المستمرة الارتباط بالعملوصف 

 اط(ـوالنش راقـلاص، الاستغـ)الإخي ـاد هـة أبعـلاثـيز بثـيفة وتتمـمتصلة بالوظإيجابية 

(Semedo et al., 2019: 2.) 
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مدى سعادتهم والعمل  يشير إلى الطرق التي يقُيم بها الافراد في المنظمات لمعرفة: الرفاه العاطفي .1

فالرفاهية المتعلقة  على تعزيزها لما لها من آثار إيجابية في تطوير وتحسين دافعية الافراد للعمل،

بل يواجه مشاعر  ون فيها الموظف في حالة رضا عن وظيفته فقط،بالعمل باعتبارها الحالة التي يك

إيجابية متكررة مثل الفرح والسعادة، والعواطف السلبية النادرة مثل الحزن والغضب والاكتئاب 

(Li, & Ma, 2019: 768.) 

يقترح الباحثان مصفوفة تبين : العلاقة بين الهندسة البشرية والسعادة في مكان العمل. خامساً 

ائج العلاقة بين توافر عناصر الهندسة البشرية في المنظمة ومستوى الشعور بالسعادة من قبل نت

 (.2الافراد العاملين وكما موضح في الشكل )

 
 بين الهندسة البشرية والسعادة في مكان العمل مصفوفة العلاقة :(2الشكل )

 .: من اعداد الباحثانالمصدر

لعلاقة بين الهندسة البشرية والسعادة في مكان العمل ( وهو مصفوفة ا2يتضح من الشكل )  

انه عندما تتوافر عناصر الهندسة البشرية التي تمت دراستها في بحثنا الحالي والمتمثلة )البيئة 

ويقابلها مستوى عالي من السعادة في مكان العمل المادية، التزام الإدارة العليا، المراقبة الصحية( 

وظيفي، الارتباط بالعمل، الرفاه العاطفي( فان مكان العمل سيكون سيعيد من حيث تحقيق )الرضا ال

( وبهذا سيكون العاملين ذات إنتاجية وأداء عالي ويكون سلوكهم إيجابي الرفاه في العملوسيتحقق )

في التعامل مع زملائهم وتحقيق الانسجام التام، أما اذا كانت عناصر الهندسة البشرية غير متوافرة 

لموظف سيتولد له شعور تجاه العمل ا مستوى منخفض من السعادة في مكان العمل فإن اويقابله

( أي شبه مجبر على المجيئ الى العمل بسبب البطالة العالية او عدم توفر عدم الرضا عن العمل)

منظمات أخرى تستطيع ان تقابل تطلعاته مقارنة مع ما يمتلكه من مهارات والشعور الغالب هنا هو 

( الرضا عن العملعر السلبية تجاه العمل ومن ثم الحياة بشكل عام. ويكون لدى العاملين )المشا

عناصر الهندسة البشرية حتى وان كان هناك مستوى منخفض من السعادة لان عندما تتوافر 

مناسبة واحترام وتشجيع من قبل الإدارة العليا فانهم سيكونون العاملين الذين يعملون وفق بيئة عمل 

ممتنين وراضين عن منظمتهم ولكن يفترض ان تقوم المنظمة بتعزيز هذا الرضا ورفع مستوى 

السعادة لكسب ثقة العاملين أكثر وزيادة ارتباطهم في العمل. وعلى العكس من ذلك عندما لا تتوافر 

مستوى عالي من السعادة الناتجة عن عوامل أخرى فسيولد شعور  عناصر الهندسة البشرية مقابل

بسبب عدم توفر بيئة عمل مناسبة على الرغم من بذل المنظمة جهوداً  ( لدى العاملينمجرد عمل)

إذ يفترض في هذه الحالة ان  من اجل اسعادهم لكنها اغفلت بعض الأمور المهمة لإسعاد العاملين

تحسين عناصر الهندسة البشرية لديها لتحقيق الرفاهية في العمل وجعل تستثمر المنظمة أموالها في 

المنظمة الرائدة في هذا المجال وتحقق سبق تنافسي عالي خصوصا في ظل البيئة الحالية التي تتسم 

 .بشدة المنافسة
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 التطبيقية المراجعةالمبحث الثالث: 

متعلق بخصائص الافراد المبحوثين ( وال7يتضح من الجدول ): الأفراد المبحوثين خصائص. ولاً أ

الذي يتطلب جهد عضلي  شركةبأن غالبية الأفراد هم من الذكور وذلك بحكم طبيعة العمل داخل ال

غالبية العاملين في المنظمة في حين أظهر البحث الحالي أن وبنسبة أكثر بكثير من الإناث. ، كبير

مؤشر هذا ونسبة كبيرة وبفأكثر(  52ية )والفئة العمر( 52-47عمرية )ال الفئة المبحوثة هم من

، في وتراكمية على ان الشركة تمتلك افراد عاملين يمتلكون مهارات وخبرات عاليةيدل إيجابي 

. أما فئة الشباب من على قلة العاملين( على اقل نسبة، مما يدل 12-25ئة العمرية )الفحين حصلت 

د كانت أعلى نسبة هم خريجي الدراسة فيما يخص التحصيل الدراسي للأفراد المبحوثين فق

 الجهد العضليالإعدادية وان هذه النسبة تنسجم وطبيعة داخل العمليات الإنتاجية التي تركز على 

الى حملة  شركةال تفتقرفي حين في الأداء، وقد حل بالمرتبة الثانية حملة شهادة البكالوريوس 

مدراء الشعب. ويليهم العينة هم من فئة الموظفين الشهادات العليا. وكانت أكبر نسبة من عدد أفراد 

مضى عليهم أغلبهم ممن في المنصب بالنسبة لمدراء الشعب فأن  اما بخصوص سنوات الخدمة

أكثر من ثلاث سنوات وحلت بالمرتبة الثانية من لديهم سنتين. أما فيما يخص سنوات الخدمة 

 ،فأكثر( 27وثين هم ممن لديهم خدمة وظيفية )فقد كانت أكبر نسبة من بين الافراد المبح الوظيفية

في أداء  سنة وذلك يعكس قدرة الافراد ومدى مهاراتهم ،(75-77بينما كانت أقل نسبة للفئة )

لما يحملونه من معلومات ومعرفة اكتسبوها فضلاً عن الخبرة الواسعة في مجال أعمالهم الواجبات 

 نتيجة لطول فترة الخدمة الوظيفية.

 لمبحوثينافراد خصائص الأ :(7الجدول )

 الجنس

 انثى ذكر

120 79% 31 21% 

 العمر

 52فأكثر  50-41 40-31 30-25

1 1% 19 13% 76 50% 55 36% 

 التحصيل الدراسي

 أخرى ماجستير بكالوريوس اعدادية

71 47% 56 37% - - 24 16% 

 المنصب الوظيفي

 موظف مدير شعبة مدير

- - 33 22% 118 78% 

 وات الخدمة في المنصبسن

 ثلاث سنوات وأكثر سنتين اقل من سنة

1 3% 7 21% 25 76% 

 سنوات الخدمة الوظيفية

 فأكثر 21 20-16 15-11 10-6

- 17 11% 38 25% 96 64% 

 المصدر: من اعداد الباحثان بالاعتماد على استمارة الاستبيان



 2222/ 2( ج49( العدد )16جامعة تكريت/ كلية الإدارة والاقتصاد/ مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية/ المجلد )

 

25 

اجل الوصول إلى جودة الأنموذج الذي من : AMOSاختبار جودة الانموذج وفق تحليل . ثانياً 

قدمه البحث الحالي تم ربط بعض الابعاد )الأسئلة( فيما بينها وحذف البعض الاخر من اجل رفع قيم 

، اذ على التوالي CFI و GFIلكل من  0824 و 0.798جودة الانموذج التي كانت تتراوح بين 

شرين لكلا المؤ 0.90لا تقل عن انها يجب ان  (Arbuckle et al., 2013, 943-950) ضيفتر

الابعاد التي تم ربطها مع بعضها من اجل ( 2يوضح الجدول )وكشرط أساسي لقبول الانموذج. 

ومن اجل رفع قيم جودة الانموذج تم إيجاد الربط  .للأنموذجتحقيق الجودة والملائمة المقارنة 

 المنطقي بين متغيرات وابعاد البحث على النحو الاتي:

فقط وحسب  العالي Modification Indexن المتغيرات المستقلة ذات قيم مؤشر التعديل الربط بي -

 .من ثم التنفيذ ولم ترتفع قيم جودة الانموذج (2الجدول )

( ولم ترتفع قيم جودة 2الربط بين المتغيرات المعتمدة ذات مؤشر التعديل العالي وحسب الجدول ) -

 الانموذج.

ولم ترتفع  ،ئلة( كل زوج على حدة وتم التنفيذ بعد كل عملية ربطط بين ابعاد البحث )الأسبالر -

 (.4الشكل )في ك المؤشرات وحسب ما موضح لمؤشرات الجودة الا بعد اخر عملية الربط لترتفع ت

 العلاقة بين الابعاد )الأسئلة فيما بينها( :(2الجدول )

 .AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثان

تم حذف الابعاد  جودة انموذج البحث المقترح في البحث الحاليمن اجل رفع قيم  :حذف الابعاد

وتم الاعتماد على أساس معدل ثلاثة ارتباطات لكل بعد مع  ،.M.Iوبالاعتماد على مؤشر التعديل 

 غيره من الابعاد فكل بعد يزيد ارتباطه عن ثلاثة علاقات يتم حذفه كونه غير منطقي وحسب

( اذ ان هذه الابعاد 1في الجدول ) ( والموضحة12-11، 2276، وبوصلب)صحراوي افتراض 

السعادة في وتحتاج اليها كمتطلبات أساسية  شركةالفي  متوافرة عملياً وتطبيقياً شكلت عناصر غير 

 .مكان العمل
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 الابعاد المحذوفة :(1الجدول )

 الرمز الابعاد

 X32 الشعور بالتفاؤل

 X26 خ المعزز للاندفاع نحو العملتوافر المنا

 X20 توافر الموارد المناسبة للعمل

 X17 الشعور بالألم في الرقبة وأسفل الظهر عند استخدامي الالة

 .AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثان

ة ـت قيمـغي اذ بلـث الحالـ( مؤشرات جودة الانموذج المقدم في البح1يوضح الشكل )  

Chi-Square  وهي أكبر من مثيلتها الجدولية دلالة على معنوية تأثير التباين في  661.4ما مقدراه

المتغيرات المستقلة )الهندسة البشرية( والذي يؤدي الى التغير في ابعاد )السعادة في مكان العمل( 

ين، وعند مستوى من المجيب 151وهي المتغيرات المعتمدة، عند درجة الحرية المكونة من 

 Chi- Squareدلالة على قبول وقوة معنوية الانموذج. واذا قسمنا قيمة  0.000الاحتمالية البالغة 

وبلغت في الانموذج الحالي  5فان القيمة المستخرجة تكون اقل من  (CMIN)على درجات الحرية 

ة جدا وبالتوافق مع وهي مثالي 0.961بمعنى قبول الانموذج، وبلغت قيمة جودة الانموذج  4.380

 0.924البالغة  NFIومؤشر المطابقة المعياري  AGFIكل من جودة الانموذج المصحح 

بلغا  IFIومؤشر المطابقة المتزايد  TLIلويس -على التوالي في حين ان مؤشر توكر 0.9108و

بلغ  CFIاكبر من الواحد الصحيح دلالة على المطابقة التامة، وفيما يخص مؤشر الملائمة المقارن 

دلالة على جودة الانموذج ومن مؤشرات وفق المؤشرات السابقة الذكر ومن زوايا  0.9732

متعددة. والمؤشر الذي يلخص قابلية الانموذج ومدى مقبوليته هو مؤشر الجذر التربيعي لمربع 

 .وهي ممتازة في قبول الانموذج 0.0401البالغة  RMSIAالخطأ التقريبي 

 ئمة الانموذج الافتراضي للبحثنتائج ملا :(1الشكل )

 .AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثان
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عكسية بين البيئة المادية والرفاه  إثر( وجود علاقة 4يوضح الجدول ): الفرضيات اختبار .ثالثاً 

العاطفي بمقدار  سيؤدي الى زيادة الرفاه 1.241-العاطفي فكلما قلت متغيرات البيئة المادية بمقدار 

وحدة واحدة وذلك بسبب ان الموظفين في الشركة يعتبرون ان الأجور والرواتب هي العامل الحاسم 

طردية بين  تأثيروفي نفس الوقت وضح البحث ان هناك علاقة  . )1(الماديةللرفاه العاطفي من البيئة 

ارة في منح العاملين  تؤمن بها الإدالتزام الإدارة العليا والرفاه العاطفي اذ ان الايدولوجية التي 

كلا المتغيرين معنوية  تأثيروكانت قوة  .الامتيازات كلما زادت أدت الى زيادة الرفاه لدى العاملين

دلالة  163من قيمتها الجدولية بدرجة حرية  أكبروهي  4.037و 3.577-التي كانت  tبدلالة قيمة 

 التي (H:01 & H0:2)فض الفرضية الأولى والثانية . الامر الذي يمكننا من رالتأثيرعلى معنوية 

غير  جاءتالصحية(  المراقبةوقبول بديلتهما. الا ان المتغير الثالث ) تأثيرتفترض عدم وجود 

في الرفاه العاطفي دلالة على ان المراقبة الصحية للعاملين في الشركة لا تعد  تأثيرهامعنوية في 

، وهذا H0:3لامر الذي يمكننا من قبول الفرضية العدمية الثالثة مؤشرا في الرفاه التي يتمتعون به ا

فان البحث في من جهة مكملة  .(Zwetsloot et al., 2010: 441-451)يتطابق مع دراسة 

العلاقة بين متغيرات الهندسة البشرية نفسها )البيئة المادية، التزام الإدارة العليا، والمراقبة الصحية( 

 التأثيروهو )الارتباط بالعمل( نلاحظ توافر علاقة  مكان العمللسعادة في في المتغير الثاني ل

العكسية بين البيئة المادية والارتباط بالعمل بمعنى ان الشركة كلما قللت من متغيرات البيئة المادية 

سيزداد ارتباط الموظفين بالعمل ومرد ذلك ان الموظفين لا يرتبطون بالمكونات المادية الإضافية 

من الحاجة الى عناصر مادية  أكثرتي تعهد لهم بسبب ميلهم نحو الحاجة الى المعرفة والتخصص ال

التي كانت معنوية عند مستوى  2.649-بقيمة  tمعنوية بدلالة قيمة  التأثيرفي العمل. وكانت علاقة 

 1.478بقيمة  في الارتباط بالعمل أثرالعليا فكانت علاقتها ذات  اما التزام الإدارة 0.04المعنوية 

 والخامسة H0:4 دلالة على طردية العلاقة بينهما الامر الذي يمكننا من رفض الفرضيات الرابعة

H0:5 غير معنوي في الارتباط بالعمل الامر  أثربديلتهما. وضل متغير المراقبة الصحية ذو  وقبول

ر المراقبة الصحية دلالة على ضعف متغي H0:6الذي يمكننا من قبول الفرضية العدمية السادسة 

( المتغيرات نفسها المستقلة للهندسة البشرية في المتغير 4ضح الجدول )وفي الشركة المبحوثة. وي

المتغيرين المستقلين المعتمد الأخير للسعادة في مكان العمل وهو )الرضا الوظيفي( فان العلاقة بين 

السابقة اذ كانت العلاقة عكسية  التأثيرذج )البيئة المادية، والتزام الإدارة العليا( لم تختلف عن نما

أي كلما قللت الشركة البيئة  1.446-البالغة  Betaبين البيئة المادية والرضا الوظيفي بدلالة قيمة 

أن العاملين لا يرضيهم زيادة عناصر البيئة المادية في مكان  المادية ازداد رضا العاملين ومرد ذلك

 3.431-معنوية بقيمة  tقيمة  وجاءتلون عليه. ـادي الذي يحصـلمائد اـالعمل بقدر رضاهم عن الع

معنوية التأثير للبيئة المادية والتزام الإدارة العليا في  لتعكس Pوهي معنوية بدلالة قيمة  4.068 و

وقبول بديلتهما  (H0:7 & H0:8)الرضا الوظيفي الامر الذي يمكننا من رفض الفرضية العدمية 

رات المستقلة في المتغير المعتمد وهذا ما يتطابق مع دراسة للمتغي تأثيرالالتي تفترض وجود 

(Djukic et al., 2010: 441-451). في الرضا  أثرمتغير المراقبة الصحية غير ذي  بقيو

دلالة إحصائية  معنوي ذو أثرالوظيفي تارة وعلى مستوى النماذج ككل تارة أخرى بمعنى لا يوجد 

 0.658البالغة  Pعادة في مكان العمل ككل" بدلالة قيمة مستوى المعنوية للمراقبة الصحية في الس

                                                           
 .دراء الشعبمقابلة مع معاون مدير المصنع وم (1)
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معنوي  أثر"لا يوجد  H0:9الامر الذي يمكننا من قبول الفرضية العدمية التاسعة التي تنص على 

 "0.05α≤معنوية عند مستوى دلالة  الرضا الوظيفيفي  للرقابة الصحيةذو دلالة إحصائية 

 لكل متغير مستقل في المتغير المعتمد التأثيرن نتائج اوزا :(4الجدول )

المتغير 

 المعتمد

اتجاه 

 التأثير
 Beta المتغير المستقل

الخطأ 

 المعياري
 tقيمة 

مستوى 

 P المعنوية

الرفاه 

 العاطفي

 *** 3.577- 347. 1.241- البيئة المادية <---

 *** 4.037 414. 1.670 التزام الدارة العليا <---

 691. 398. 6.401 2.547 بة الصحيةالمراق <---

الارتباط 

 بالعمل

 004. 2.649- 354. 939.- البيئة المادية <---

 *** 3.419 432. 1.478 التزام الدارة العليا <---

 666. 432.- 9.724 4.197- المراقبة الصحية <---

الرضا 

 الوظيفي

 *** 3.431- 421. 1.446- البيئة المادية <---

 *** 4.068 510. 2.074 زام الدارة العلياالت <---

 658. 443.- 13.981 6.197- المراقبة الصحية <---

 .AMOSبالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر: من اعداد الباحثان

 والمقترحاتالاستنتاجات 

 :تأولاً. الاستنتاجا

ه جاء بالمرتبة الأولى من حيث لال نتائج التحليل الاحصائي لبعد التزام الإدارة العليا انأتضح من خ .7

، كون الافراد التأثير في الرفاه العاطفي مما يؤشر على الموافقة واجماع عينة البحث على ذلك

المبحوثين يرون ان أسلوب الإدارة والتعامل الإيجابي معهم وتعاطفها مع ما يواجهونه من مشكلات 

 .له انعكاس إيجابي على شعورهم بالرفاه العاطفي

عن وجود مؤشرات إيجابية واضحة على وجود  التأثيرنتائج التحليل الاحصائي لعلاقات أفصحت  .2

 بالعمل،لعليا في تحقيق الارتباط ذو دلالة إحصائية لبعد التزام الإدارة ا إثر

توصلت نتائج التحليل الاحصائي الخاصة بعلاقات التأثير عن وجود مؤشرات إيجابية واضحة على  .1

 صائية لبعد التزام الإدارة العليا في تحقيق الرضا الوظيفي.وجود إثر ذو دلالة إح

اشرت نتائج التحليل الاحصائي عدم وجود تأثير ذو دلالة إحصائية لبعد المراقبة الصحية في تحقيق  .4

  ابعاد السعادة في مكان العمل.

في السعادة في لبعد البيئة المادية  تأثيرعن وجود  التأثيرأظهرت نتائج التحليل الاحصائي لعلاقات  .5

 رتباط بالعمل، الرضا الوظيفي(. )الرفاه العاطفي، الا بأبعادهامكان العمل متمثلة 

 :المقترحات .ثانياً 

دعم للأفراد العاملين واستخدام الأساليب الإدارية وال التشجيعتعزيز التزام الإدارة العليا من خلال  .7

شركاء في صناعة القرارات مما يعزز من الحديثة في التعامل معهم والعمل على تمكينهم وجعلهم 

الذي يؤدي الى رفاهية الارتباط بالعمل تحقيق ووزيادة الرضا الوظيفي لديهم شعورهم بالانتماء 

 .العاملين وسعادتهم
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بمعايير البيئة المادية وبالشكل والمستوى الذي يحقق ابعاد السعادة في  شركةضرورة اهتمام إدارة ال .2

 .صحيةومحاولة جعلها بيئة  لهاتطوير المستمر مكان العمل من خلا ال

كتوفير الأقنعة والقفازات وخاصة لقسم انتاج المراقبة الصحية ضرورة التركيز على إجراءات  .1

لاً عن توفير ، فضعلى الرغم من الخطورة العالية التي يتعرضون لها المطاط الذي يفتقر اليها

 في الأقسام الإدارية. مقاعد جلوس ذات معايير صحية للأفراد العاملين

 :المصادر

 :المصادر العربية. أولاً 

ومعالجة صدق  (SEM)النمذجة البنائية  (،2276، عبد الحكيم، )وبوصلب عبد اللهصحراوي،  .1

المقاييس في البحوث النفسية والتربوية نموذج البناء العاملية لعلاقات كفاءة التسيير الإداري 

 .1المجلد  2النفسية والتربوية، العدد بالمؤسسة التعليمية، مجلة العلوم 
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