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 ممخص البحث: 

ت  يدددددددد  ى  تيدردددددددددم ى ت يي يددددددددب  ، ددددددددد ،ي   دددددددد    ىي  ى تي يددددددددب   ى ت دددددددد  يهدددددددد ا ى   دددددددد  ى دددددددد   
(   ظ دددددد  ددددد  535ى  دددددلهص ى  مددددد     ة  تدددددو ك ي دددددب ى   ددددد    ت  لدددددم  يلدددددب ى   ددددد   ددددد   

(   يييددددددب   ى ددددددت   م 15(  دددددد  ى  ددددددد ،ي   دددددد   818 ىمددددددع  رت ددددددل ى   دددددد  ى  ددددددد    دددددد     
رددددددد م  ى   ي دددددد    ى  هدددددددي   (  3(  قددددددي      ددددددب ى دددددد   38ى  ددددددت دلب ى ى   ،  دددددد  ت دددددد لم 

  ددددة  دددد  ى دددد ،ب   ت  ددددبو   دددد  ى ددددت  دع ى   ددددد ع ى  مددددد يب ى  لد ددددد ب   ى تدددد ييل  ى تكدددد يي
ىلأ دددددد يل ى تق،ي يدددددب  ددددد   ت مدددددع ى  دددددد م   ى ددددد   ر   دددددب  ددددد  ى  دددددتلتدردم ى ي  دددددد ى دددددت  ى 

ؤ  دددددب  ةقدددددب  د  تيدددددد  ى تددددد يي    ،  تيشددددديا ى  دددددد ،ي   ،ددددد  يىم  ى ددددد ي  ى ت يي يدددددب  دددددي   هدددددد
 دددددددد ا ى ددددددددتة  ىل،ددددددددل ى  دددددددد يييدم  ى تشدددددددد يةم  كددددددددب   ددددددددة  دددددددد    تك، دددددددددم ى  ظي ددددددددب  

تدددددد ييل ي دددددد يب  ،تل يددددددب ى  هليددددددب ى   ددددددت ي   ، ددددددد ،ي   ى تقدي ددددددد ى دددددد    دددددديى   ت ممددددددي   دددددد  
  دددد   دددد   ي دددد  تدددد  مدددديدلب  ر   ددددب  دددد  ى ت مدددديدم   ،يددددب ت  يدددد  ى  تيدردددددم ى ت يي يددددب  
درددددددددم ى ت يي يدددددددب  ىريىؤ دددددددد  دددددددل يد  ر يدددددددل ى  ددددددد يييدم  لهدددددددد ى  ت دددددددد    ي ،دددددددب ت  يددددددد  ى  تي

 ى تشدددددد يةم  ى ت دي ددددددد ىلأ ددددددد   لأ  يتهددددددد  دددددد  تيشددددددي   ت ريددددددو ى تدددددد ييل ى  رهددددددب ى مدددددد ي ب 
 د دددددد  ى تدددددد ييل  ، ددددددد ،ي   دددددد  ى دددددد  ىي     ي ددددددب   ددددددد     د دددددد      ددددددة  دددددد  تقيددددددي    تد  ددددددب ىمددددددي

 وى  ل ي ى  يى ص ى ت يي يب 

   د ،ي       ىي  ى تي يبوى ى  تيدردم ى ت يي يب، ى ت  ي الكممات المفتاحية: 
Summary 

The research aims to determine the training needs of employees in the 

Ministry of Education, and the descriptive approach was adopted to suit 

the nature of the research, and the research sample consisted of (235) 

employees out of the research community of (810) workers in (12) 

directorates and formations, and the questionnaire was used as a tool for 

research that included ( 30) paragraphs divided into (3) areas (cognitive, 

skills, training and development, as well as open questions. After using 

the appropriate statistical means, a set of conclusions was reached, the 
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most prominent of which is the use of traditional methods in nominating 

workers for training courses and workshops that have nothing to do with 

the training needs of the institution and job requirements, as well as the 

weakness of most directorates and formations having an official training 

plan for continuous professional development for workers and its lack of 

specialized experts in the process of determining training needs, In light 

of this, a set of recommendations were formulated, including paying 

attention to the stage of identifying training needs and conducting them 

annually for all directorates and formations and considering it the basis; 

Because of its importance in rationalizing and directing training in the 

right direction, as well as evaluating and following-up the impact of 

training for employees in the ministry to know the efficiency and 

usefulness of the implemented training programs. 
Keywords: identification, training needs of workers in the Ministry of 

Education. 

 الفصل الأول: التعريف بالبحث
 مشكمة البحث

ى  ى ددددددتة  ى  ددددددد ،ي   ،  ديدددددددم ى  ى يددددددب  دددددد  ى   ؤ  ددددددب ت دددددد   ك، ددددددد  ددددددي ييد لألددددددو  ؤشددددددي 
يدددددددد ع  ،دددددددد  لرد هددددددددد  تقدددددددد  هد    ددددددددد ى  ى ى  ى  ددددددددد ،ي  يت قددددددددا  ،دددددددد    ى ددددددددع  ميددددددددي   لهددددددددد 

 ى  ى قمددددد ي   دددددد    ددددد  ر ىلددددددل ش مددددديب ى  تلظي يددددددب ى  ى ىييدددددب ى  ظددددددي ا  ي دددددب ى   ددددددع  
  دددددددع ى  ل كددددددب  هدددددد     ددددددد ى  ى تقدددددددي ى  ؤ  ددددددب ى  ى  ى دددددد ظي   تددددددؤمي  دددددد، د  دددددد  ىلرددددددد  ى 

  يد ددددددب ى  رهددددددب يمدددددديلب يىم   ددددددي   دددددد  ت  يدددددد  ى  تيدردددددددم ى ت يي يددددددب  ، ددددددد ،ي  ي دددددد   ،ددددددة 
ي دددددددددت رل ى  ت دددددددددد   دددددددددو    د رتدددددددددو    ى  ددددددددد ا  ددددددددد  قددددددددد يىم ى  دددددددددد ،ي    هدددددددددديىته  ي  ددددددددد  

ى  ددددديى ص   شددددد ةم ليدددددي  ت ق دددددب  ، ؤ  دددددب تتك،دددددل تددددد  ة   يىر دددددب   دددددت ي    ى  ى  ميدددددي  ددددد 
 ى دددد  يىم ى ت يي يددددب ى تدددد  ت  ددددل  دددد    ى  ددددتلد  ى دددد  ى تيدردددددم ى  ددددد ،ي  ى  قيقيددددب  هددددد يددددؤ   
ى دددد   دددد   ردددد  ى د   شدددد،هد  دددد  ت قيددددر ى دددد ى هد   ى  ىشدددديى  ى  دددديى  ليددددي ى   ليددددي   يهددددد تددددؤ   

 ى     ي    ى ره   ى  ، ب  ى  قمو 
ت دددددد   هددددديى ى شددددد      دددددل  يد دددددب  ،ددددد  ى   ليدددددي    دددددد  ب ى رهددددد    ى     ،يدددددو ىمددددد ا   ى دددددد

ى   كدددددددب ت،ددددددد   ى رهددددددددم ى   دددددددؤ  ب  ت  يددددددد  ى  رددددددد ىم ى  قيقدددددددب  ددددددد  ى   كييقدددددددب  ، يدددددددب   ددددددد  
 ددددددد  هد يدددددددت  ت  يددددددد  ى  تيدرددددددددم ى ت يي يدددددددب ى  ك،  دددددددب   دددددددع  ؤ  دددددددب   ددددددد د   ددددددد  ى م ددددددديىم 
 ى دددددلقا ى  دمدددددع  ددددد  ى  ى     دددددة ى ددددد  ت  يددددد  لددددد   ى  تيدددددد   ى   ددددددم ى تددددد    دردددددب ى ددددد  

 ت قيدددددر   دددددت ل  ددددددع  ددددد  ى   دددددد   ى  ظي يدددددب  ةيتقدددددد   د   دددددع  ىتقدلدددددو   دددددي ب ىلردددددد    تددددد ييل
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  قددددددد    ددددد ىا ى   كددددددك  هددددددو  ي  دددددد  ت  يددددد   شدددددد ،ب ى   ددددد   ت  يدددددد  ى  تيدرددددددم ى ت يي يددددددب 
  ، د ،ي       ىي  ى تي يب     رهب لظي  و

 أىمية البحث 
قدددددد  هد  ي دددددد  ى د دددددد   ي ددددددل   ددددددت ل ي دددددد  ى ت ددددددد  ى دددددد  ع ى  تق  ددددددب  د تدددددد ييل   لددددددو   ى ددددددب  ت 

ى  ى  ى  ت يددددد  ى  دددددي    ى  ؤ  ددددد    دددددد يدددددل     ،ددددد  ت  دددددي  ى لتدريدددددب   ى  ى ل ددددددر  ،يدددددو 
ي مددددددع ى    يددددددب  دددددد ل ى  ؤ  دددددددم ى تدددددد  ت دددددد    ،ييددددددد    ى ت يدددددد     ددددددة  دددددد  ى تقدددددد   ى  ، دددددد  
ى دددددددددي  كددددددددديف  ،ددددددددد  ك ي دددددددددب ى  ظدددددددددد ا  ى   ىي  ى   دددددددددؤ  يدم   دددددددددد ى ل ي ددددددددد  ى ددددددددد  ظهددددددددد ي 

دردددددم ت يي يددددب  تردددد      ت يددددي    ددددل ك ي ددددب ى   دددددع ى  لدكددددب  د  ددددد ،ي   ىلأ ددددي ى ددددي  ى تي
ي،ددددد    دددددي  ى  ؤ  ددددددم  ى  لظ ددددددم ى دددددتم دي ى  ددددد ىي  ى  شدددددييب ى تددددد  ت ددددد  يى  ى  ددددددع ى  قيقددددد  

  5886 ي دددددددد   ى  ددددددددي   لد دددددددد د   ظي تددددددددو   هد ددددددددو  ى تمدمددددددددو    ددددددددد    د يددددددددب   ى ك دددددددددل   
يددددد  ى  تيدرددددددم ى ت يي يدددددب ى تددددد  ت ددددد  ىلأ دددددد  ى دددددي  تقددددد   (   د  دددددتلد  ى ددددد  ت  163 -165

 ،يددددددو   ،يددددددب ى تدددددد ييل     ،هددددددد   ى  شددددددا  دددددد   ردددددد ىم  م دددددديىم ى  ى  ى  هلدددددد  ى ددددددي  ت دددددددل  
 لهددددد ى  ؤ  ددددب    ددددة ى دددد  ىلهددددد تهدددد ا ى دددد  ى تق،يددددع  دددد  ى هدددد ي  دددد  ى رهدددد   ى  ، ددددب  ى  قددددم 

     ةع  ي ل    ع ر    ىلأ ى  لإلرد  ى   ع    د   و 
 ي  دددددد  ت  يدددددد  ف  يددددددب ى   دددددد   دددددد  ف  يددددددب ت  يدددددد  ى  تيدردددددددم ى ت يي يددددددب  ، ددددددد ،ي   دددددد    ىي  

 ددددد   ى  هدددددد  ى  ك،  دددددب   تشددددد يا ى  ىقدددددل ى   ،ددددد   ة تيدرددددددم ى ت يي يدددددب  هددددد ا    ى تي يدددددب 
  د   ،  دددددددددم  ى  يدلدددددددددمى ت كدددددددديك  ، دددددددديى ص ى ت يي يددددددددب ى  ك،  ددددددددب  ت مدددددددديي مددددددددلد  ى قدددددددديىيىم 

   دددددت ل ى ى  ى  دددددد ،ي   ددددد  ى ددددد  ىي      دددددل  كدددددب  ت د ،دددددب تهددددد ا ى ددددد  ى ت  دددددي   ى تكددددد يي 
و  ي دددددل   ددددددت ل ى  ى  ى ددددد ظي    ، ددددددد ،ي   كييقدددددب  ، يدددددب   ت  يدددددد  لددددد     ددددد  ى تدددددد ييل ى  ددددديى 

 يى دددددددب   دددددددل  ،ددددددد  ى  دددددددد مي  ت  دددددددع  ،ددددددد  ت  يددددددد  ى  تيدرددددددددم ى ت يي يدددددددب   ت ددددددد   دددددددي  ى ع
   رهدددددب لظدددددي      ي دددددب ىيى هددددد   ى تيدرددددددته   ددددد  ى  ددددديى ص ى تددددد   ، دددددد ،ي   ددددد    ىي  ى تي يدددددب  ددددد

 تلد ل ى  د ه    ىر دته و
 البحث:  ىدف

 . ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب  ، د ،ي       ىي  ى تي يب     رهب لظي   
 

 حدود البحث:
   ظ ي (و: ى  د ،ي       ىي  ى تي يب    يي  ى ق د     د ليه     ؤ    ى ش ل   الحد البشري

 .  ىي  ى تي يب ى  يىقيبالحد المكاني: 
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 و5858 - 5819الحد الزماني: العام الدراسي  
  تحديد المصطمحات

 الاحتياجات التدريبية: عرفيا كل من:
(  دددددد  ى  ردددددد   ى ظددددددد ي  ف  ليددددددي ى ظددددددد ي   دددددد  ف ى  ى   ظددددددا ف ددددددد  دددددد  5888  دددددد    للدددددد   

 هديىتدددددو ف    دي ددددددو ف    ،  دتدددددو ف  ىترد دتددددددو   ي  دددددو   ي تددددددد    ددددد  ت  ددددددي  ف  ت ددددد يع  دددددد  
تتلد دددددددل  دددددددل  تك، ددددددددم  ظي تدددددددو ى  د يدددددددب ف  ى   دددددددتق ،يب   ،ددددددد   يردددددددب  د يدددددددب  ددددددد  ى رددددددد    

 (و 88  5888 قير ى  ى هد       لل    ىلإتقد   ه ا ت  ي  ى  ؤ  ب    ت
(  دلهدددددددددد: ى ت يددددددددديىم ى  ك،ددددددددد ل ى ددددددددد ىمهد  ددددددددد  ى  دددددددددي  ى  ت ،قدددددددددب    ،  دتدددددددددو 5883  دددددددددةع   

  هديىتددددددو    يىتددددددو    دي ددددددو  ىترد دتددددددو  هدددددد ا ى دددددد ى    تهي تددددددو  ر ،ددددددو   ققددددددد  دددددد  ى  ى ددددددي  
 (4  5883و   ةع  يتك، و   ،و   يرب          ى ر     ى تقد 

 قيددددد  ى  ددددير  ددددي  ى  ى  ى  ددددد     ددددي  ى  ى   ؤشدددديىم    لهدددددالباااااحاين اجرا يااااا:  ويعرفيااااا
  كددددد   ى د ددددديب ت ردددددو ى   ،يدددددب ى ت يي يدددددب     ،هدددددد ت ريهدددددد  د  دددددد  ى  ك،ددددد ل   يلدددددب ى   ددددد 

 دددددددد   يدددددددد  ى ت كدددددددديك  ى تل يددددددددي  ت قيددددددددر ى  ددددددددي   لددددددددو  ، ددددددددد ،ي   تقددددددددد    قددددددددد  لتددددددددد ص 
 ى  ت دلب ى       هيى ى  ي  و

 
 الااني: خمفية نظريةالفصل 

 مفيوم الاحتياجات التدريبية
ى  ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب    ي ى يت د  ى ي  ت ل     و ى  كك  ى  يى ص ى ت يي يب     
  ي ب ى  هديىم ى  يى  تك يي د   ل ف يى   ى  ىيىم ى  ؤ  ب   ي  ت قير  ف  ى هد ى  ك،  ب    

  ي ت  ي  ىلأ يى  ى  ك، ل ت يي ه      ىرهب ت  يدم  ( 15  5818كيير ى ت ييلو  ى  دكي  
ى  ؤ  ب ف   تك يي ق يىته   ،   لرد  ىلأ  دع ى  ل كب  ه   ش ع  ة    لتيرب  قم ي   ي  

 و   ف ى ه    ت  ي    ى  دير    ى   د ىم ى ي  ت  ت  ي  د  ت ،ي،هد  قديلب   تك، دم ى  ظي ب
  ك   ىلأ د يب    تل يب  ق يىم ى   ى  ى  شييب      كييقهد    ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب ى

ي    ت  ي  ى ر ىلل ى ت    درب ى   تك يي   ل ى   ىي  ى  شييب   دمب ى  هديىم  ى   ديا 
 ،    ت ل ىلأ يى   مدليه د  ى  ؤ  ب   ع   ه ا ى ت يا  ،  ى  يدلدم ى  ت ،قب    ى  ى  د ،ي  

   ي ب   ل  درته      ى ت ييل   ف د ىلأ ، ل ى  ت ،ر  د  ؤ  ب    ى  ؤ  ب   يب ت ،ي،هد 
 يت     كيير ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب ى ت ى      ى يب ت ،يع ى  ظد ا   تقيي  ف ى  ى   ىي  

 ى  شييبو
 أىمية الاحتياجات التدريبية
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ؤ  ب       ،يب ف  ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب    ف   ى  يت  ىم  ،    ت ل ى   ظا  ى  
 ى  ب    ت ي    د ب   د  ب    د يب ى  يى ص ى ت يي يب ى ت  ت ت    ،يهد   د ت دي د  لميى 
ف د يد     يى ع ى ت كيك  ،ت ييل    ت  ي  ىلأ يى  ى ي  ي تدر       ت ييل   ل  و 

  ب  ى  ك، ل   ، م ع       ت ل ىلأ ى  ى  يل ل     ى  ب   تر ىم ى  مي  ف  ىا ى  ؤ 
  يل يل    ت  ي  د   قب  ي    ف  لشدك  ىق يد   د ة   لترد  قتمدي ى ره    ى ل قدمو 

  ت ي  ف  يب ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب    ى لقدك ىلآتيب:
 ي ي     د ب  ، يى ص ى ت يي يب  ى ت كيك  و    ي ت  ي  د   قب  تك يي   ديا   هديىم 

 وى  د ،ي   ي ل   ديدته   هليدد 
 ت    ؤشيى  ت ريو   ،يب ى ت ييل  د ش ع ى م ياو

 (7  5886ىريى   ،     ل  ي  ر ى  يلد ص ى ت يي     ي  تم ي و  تل يي و   يل  
 (38  5885تش يا ىلأ يى  ى   ته  ي     ى ت ييلو  ى ك دل   

 ت  ي  ى   ي ي   ى تمدمه   ى   ىي  ى  د يب ى  ك،  ب  ى  قم ى       ى ق ديد ى  ليبو 
 ت  ي  ى   دم ى   ته  ب  د ت ييلو 

 ى  شا    ى  ش ةم      قدم ى   ع  ، د ،ي و 
 ت  ي  ف  ىا ى ت ييل   قب   ى   ت ل ى ت يي  و
 (399 5885ت  ي  ى  ر    ي   ى  ىقل  ى  ك، لو ى لر     

 أساليب تحديد الاحتياجات التدريبية:
 ي    ى ت د      ف د يل  ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب   لهد:

 ى  ة ظب
 ى  قد ،ب

 ت ،يع ى   ع  ى   يردم
 ى  ت دلب

  (55 - 45  5885 مد ر   رةم ىلأ ى  ى مد ا  
جراءاتو الميدانية:  منيج البحث وا 

 منيج البحث-2-1
ي ددددد   دددددلهص ى   ددددد  ي ددددد  ى تلظدددددي  ى   دددددي  ى  تددددد ى ع  ى  كددددد ىم ى   ييدددددب  ددددد  ى  يى دددددب ى  ، يدددددب  

(  تددددددد  ى دددددددت  ى  ى  دددددددلهص 54  5884ى تددددددد  ي ددددددد، هد ى  د ددددددد    دددددددع  شددددددد ،ب   يلدددددددب  ى شددددددد    
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ى  مددددد    ددددد  ق دددددع ى  دددددد مي   ت قيدددددر  ددددد ا ى   ددددد    دددددي ت ،يدددددع  ت  ددددديي ى  يدلددددددم  ى ت مدددددع 
  ،ب ى     ى   ى  تلتدردم يىم ى    ب   ش

 : مجتمع البحث وعينتو 2-2
ت ددددد    رت دددددل ى   ددددد  ى  دددددد    ددددد   ددددد يي  ى ق دددددد     دددددؤ    ى شددددد ل   ددددد    ددددد  ى  ددددد ظ ي   

 (   يييب  د ب  تش يع      ىي  ى تي يب  15(    ظ د     ي  ى    818ى  د          
   ظددددددد  ه   تدددددد  ى تيدي يلددددددب ى   دددددد  ى  ددددددد    كييقددددددب    يددددددب ى ددددددتلد ى ى دددددد   لدمدددددد ه    لددددددد ي

(  دددددد   رت ددددددل ى   دددددد  ى مدددددد،     ىقددددددل 29(   ظ ددددددد ى   ل دددددد ب    235 قدددددد   ،دددددد   دددددد   د  
(   ظددددددا  مددددددل ي  92(   ددددددؤ ع شدددددد  ب   101(   ددددددد    دددددد يي   15(  دددددد يي ق دددددد    27 

  دددددددل  لدددددددد يله  ى  ظي يدددددددب  تددددددد  ي،ه  ى  ، ددددددد     دددددددة ى ددددددد   ددددددد    دددددددل ىم ى    دددددددب    دددددددل 
 . ( 5(    1ى ر ى ع  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1 ر  ع  
ي ي   ر  ى  يلب  ل  تهد ى    يب  ى  ل ى  ى  ظي    ى ت ميع ى  يى     يلب ى       ل  

 ى   يييدم

 ى   يييب م

 ى ت ميع ى  يى    ى  ل ى  ى  ظي  

 ى    
ى ل  ب 
 ى    يب

  يي 
 ق  

  د   
   يي

  ؤ ع 
 ش  ب

 شهد    ،يد   د  يي     ،   ى  ى يب   ظا

 2 22 5 1 2 23 1 4 12.76 30 رية العامة لمشؤون الإدارية المدي 1

 3 19 4 4 5 15 5 5 12.76 30 المديرية العامة لمشؤون الماليو  2

 1 9 2 - 8 2 - 2 5.10 12 المديرية العامة للاشراف التربوي 3



  2622(/ 66مجمة دراسات تربوية ......................................العدد )

 
 

 

  ل ىم ى    ب  ل  تهد ى    يب   يلب ى    ( ي ي  2ر  ع  
 
 

 
 

 

 

 اداة البحث:
ى  تيدردم ى ت يي يب  ، دد ،ي   د    ىي     ىرع ت قير   ا ى     تك،ل ى  ى  ى ت دلب  ت  ي  

 ى تي يب     رهب لظي       ةع :
 ى كة   ،  ى   يدم ى تي  يب  ى   د  ى  ت ممب     ردع ى ت ييل  ى تل يب ى  شييبو

ى  دددت د    ددد  ى دددت دلدم ى  يى ددددم ى  دددد قب يىم ى  ةقدددب   يىر دددب  قديي دددهد  ددد   يددد  ى  ردددد م 
  ددد   ددد   ي ددد  تددد  ى ددد ى  ى  دددت دلب  ( 5886 ت  يدددر      (5818 ى ك ددددل   ى  قددديىم   يى دددب 

 :  ت  لم
ى  يدلدددم ى  د ددديب شددد ،م  ى  لددد ى  ى ددد ظي    ى  لمددل   ددد   ى    دددب  رهدددب ى   دددع  ى شدددهد    -ف

 ى  دمع  ،يهد  ى ت ما(و
 (1(  رد م   ة    في ل ف  ،ب   ت  ب   ، ر 3ى ت يد  ىشت ع  ،    -ل
 العممية للأداة:الاسس  

 الصدق: 
 ،ت قر    م ر ى  ى   ت  ى  ت د   ،  ى م ر ى ظد ي      ةع  ي  ى  ت دلب  مي تهد 

 *(  قي  ى    ر   ب    ى   يى  ى     ي  ى تي  يي     ي   ى  تمدا32ى   يب ى  ت  لب  

 2 8 - 1 6 3 2 - 4.68 11 المديرية العامة لمعلاقات الاقافية 4

 6 25 8 - 20 11 4 4 16.59 39 لمتخطيط التربويالمديرية العامة  5

 - 4 - - 3 1 - - 1.70 4 مديرية الشؤون القانونية 6

 3 7 - - 6 4 - - 4.25 10 المديرية العام لممناىج  7

 4 20 4 2 17 10 - 3 12.76 30 المديرية العامة لمتربية الرياضيو  8

 - 7 2 - - 6 2 1 3.83 9 االمديرية العامة لمتقويم والامتحانات  9

 3 27 3 2 22 7 1 5 14.89 35 المديرية العامة لتعميم العام  10

 3 2 - - 2 3 - - 2.12 5 مركز البحوث والدراسات  11

 8 11 - 1 1 16 - 3 8.51 20 المديرية العامة لاعداد المعممين 12

 

 35 161 28 11 92 101 15 27 100 235 ى  ر    

 ى ل  ب ى    يب ى      ل ىم ى    ب م

 25.53 60  لب 5-18 1

 45.52 107  لب 58 -11 5

 17.87 42  لب 38 -51 3

 11.06 26    مي  -31 4

 100 235 ى  ر    
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 ددد تقي ددو ى ددد ب ى دد  لأ دد ى  ايى هدد   دد ع  رددد م   قدديىم ى  ددت دلب   دد ل  لد دد تهد  شدد   هد  
مدد،تهد     دد   ى   دد   قدد  تدد  ى  ددي  دديفيه   دد ع ى  قدديىم  ى  رددد م  ى  دد ،ب  ى تدد  تدد   يهدددد 
ت دد يع   دديا  مدديدلب   دد   قدديىم ى  ددت دلب  تددتة    ددل ت قيددر ى هدد ا ى ددي    ددل  دد  ىر،ددو 

تدد  ت  يددل (  قددي   قيددد  ت  يدد  ى  تيدردددم ى ت يي يددب  ، ددد ،ي    قدد  30 م دددم مدد قو   مدد  م  
(   يلددب ى   دد  يقد ،هددد   لددد  تدد يرد ي د يددد    ى  ددد  لد  ددد  ى يدلددد  ى دد ى( 3ى  قدديىم   ددل ردد  ع  

(  ،د  ى تد ى    ي مدع  يردب ى رد دب 4 3 5 1 قد  تد  ى كدد  ى تد ي  ى يق د   ت،د  ى تقد ييىم  د   
 ( ى  ،ب   ت  ب 4   ى  قيىم و  ش ،م في د  
 ىم ى    ي ى مدل   ة ى ( ي ي       رد م   قي 3ر  ع  
     ى  قيىم ى  ردع م
 9 ى  ردع ى   ي   1
 18 ى  ردع ى  هدي  5
 11  ردع ى ت ييل  ى تك يي 3
 38 ى  ر    

 الابات : 
 ،ت  دددد   دددد  م دددددم ى ى  ى  يى ددددب تدددد   كييقددددب ى  ت دددددي  ى ددددد   ى  ت دددددي  ي تدددد  تك يددددر ى  ددددت دلب 

 دددددي   يلددددب ى   دددد   تدددد  ى ددددد   تك يقهددددد  ،دددد  ى  يلددددب ( ف دددديى   دددد  8  ،دددد   يلددددب    لددددب  دددد  
ل  ددددهد   دددد     ددددب  شددددي ي  ددددد   تدددد    دددددل   د ددددع ى يت دددددك   يي دددد    ددددي  ى رد ددددب ىلأ  دددد  

 (  ت    ي  ل  ب  د يب  ،م دمو0.82 ى مدليب    ،     د ع ى يت دك   
 

 تطبيق الاداة :
( 400،دددد   يلددددب ى   دددد  ى  د  ددددب    دددد  ى  تدددد  ى ت  دددد   دددد  مدددد ر ى  ى   م دتهددددد ك قددددم ى  ى   

( ى ددددددددت دلدم   دددددددد   5( ى ددددددددت دلب     دددددددد   ي  ددددددددد تدددددددد  ى ددددددددت  د   240ى ددددددددت دلب  تدددددددد  ى ددددددددت د    
( 235مددددددددة يتهد    ددددددددي    ، ددددددددم ى  ددددددددت دلدم ى  ى ،ددددددددب  دددددددد    ،يددددددددب ى ت ،يددددددددع ى  مددددددددد    

 ى ت دلبو
 : ت  ى ت  ى  ى   د ع ى  مد يب ىلآتيبالوسا ل الاحصا ية: 

 ى  ر  و   د ع ىيت دك  يي     ى   ك ى  يرا  ى     ى        ر  ى ل  ب ى    يب 
 الفصل الاالث: عرض النتا ج ومناقشتيا 

 أولا: عرض النتا ج:
 ت  يدددددد  ى  تيدردددددددم ى ت يي يددددددب  ، ددددددد ،ي   دددددد    ىي  ى تي يددددددب  دددددد    ،ت قددددددر  دددددد   دددددد ا ى   دددددد 

  ى   ددددددددددك  رهدددددددددب لظدددددددددي  (  تددددددددد  ر دددددددددل ى  يدلددددددددددم   ي  دددددددددد    د رتهدددددددددد ى مدددددددددد يد  د دددددددددت يى
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ى  ير ددددددب  ى   ى  ى    يددددددب   ردددددد  ى  ردددددد      ددددددترد دم ى  يلددددددب   ددددددع  ردددددددع   ددددددع  قددددددي   دددددد  
( 2.5(  ، دددددد ى  قي ددددب ى   دددددك ى  ي ددددد   4 قدددديىم ى  دددددت دلب   تدددد  تيتي هدددددد   دددددد  دددد  ى رددددد  ع  

  دددد  قي ددددب  ت ددددب ى قكددددل  ى تدددد  يددددت   هددددد ى  قديلددددب  ددددل قي ددددب ى دددد    ى   دددد    ، رددددد م   قدددديىم 
 قدوى  قيد    

  (  ي ي  ى   ك ى  يرا  ى     ى        ر  ى  ر    ، رد م ى مةمب4ر  ع  

 ى   يييب م

  ردع ى ت ييل  ى تك يي ى  ردع ى  هدي  ى  ردع ى   ي  

ى   ك 
 ى  يرا

ى     
 ى     

 ر  
 ى  ر  

ى   ك 
 ى  يرا

ى     
 ى     

 ر  
 ى  ر  

ى   ك 
 ى  يرا

ى     
 ى     

 ر  
 ى  ر  

 28.48 71.52 2.86 30.15 69.85 2.79 18.61 81.38 3.25 ى   يييب ى  د ب  ،شؤ   ى  ىييب 1

 24.14 75.86 3.3 24.9 75.1 3 13 87 3.48 ى   يييب ى  د ب  ،شؤ   ى  د يب 2

 33.7 66.93 2.67 35.2 64.8 2.59 13.8 86.2 3.45 ى   يييب ى  د ب  لإشيىا ى تي     3

 34.23 65.77 2.63 30.83 69.17 2.76 12.25 87.75 3.51 ى  د ب  ، ةقدم ى مقد يبى   يييب   4

 34.66 65.34 2.61 29.48 70.52 2.82 16.23 83.77 3.35 ى   يييب ى  د ب  ،ت كيك ى تي     5

 28.78 71.22 2.84 33.13 66.87 2.67 15.28 84.72 3.83   يييب ى شؤ   ى قدل ليب  6

 42.5 57.5 2.3 27 73 2.92 8.75 91.25 3.65 ى  د ب  ، لد صى   يييب   7

 28.10 71.90 2.87 18.55 81.45 3.25 11 89 3.56 ى   يييب ى  د ب  ،تي يب ى ييد يب  8

 36.82 63.18 2.52 37.38 62.32 2.49 17.39 82.61 3.30 ى   يييب ى  د ب  ،تق ي   ى  ت دلدم  9

 38.44 61.56 2.46 34.22 65.77 2.63 16.23 83.77 3.35  ،ت ،ي  ى  د ى   يييب ى  د ب   10

 29.10 69.90 2.8 27.35 72.65 2.90 16.23 83.77 3.35  ي   ى       ى  يى دم   11

 27.36 72.64 2.9 28.13 71.87 2.87 11 89 3.56 ى   يييب ى  د ب    ى  ى   ، ي   12

 

 32و32 67.68 2.7 29.82 70.18 2.80 13.30 86.70 3.46 ى  ردع   ع

 تحميل النتا ج 
(  ى دددددددديى  ي يلددددددددد  قددددددددي  ى   دددددددددك ى  ير ددددددددب 1(  شدددددددد ع  4 دددددددد   ددددددددةع  ة ظددددددددب ى ردددددددد  ع  

 ى   ى  ى    يددددددددددب   ردددددددددد  ى  رددددددددددد    ة تيدردددددددددددم ى ت يي يددددددددددب  ، ددددددددددد يييدم  تشدددددددددد يةم ى ددددددددددد  ىي  
ى   ي دددددددد    ددددددددع   رددددددددد م ى  ددددددددت دلب   ددددددددع   يدددددددد   ، ددددددددم قي ددددددددب ى   ددددددددك ى  دددددددديرا  ، ردددددددددع 

(  ي دددددد  تقدددددد يي  دددددديى ى  ردددددددع  ريدددددد  13.30(   ردددددد  ى  ردددددد    86.70(  دددددد      دددددد    3.46 
(  ددددد      ددددد     2.80رددددد ى(  ى دددددد ى  رددددددع ى  هددددددي   قددددد   ، دددددم قي دددددب ى   دددددك ى  ددددديرا   دددددع 

(  ي ددددددد  تقدددددد يي  ددددددديى ى  ردددددددع  ريدددددد (     ددددددد   ددددددي     دددددددت ل 29.28(   ردددددد   ردددددد    70.18
(  دددددد      دددددد   2.70تكدددددد يي  ، دددددم قي ددددددب ى   ددددددك ى  دددددديرا  ى ك ددددد ا  ى ددددددد  ردددددددع ى تدددددد ييل  ى 

(   ي ددددددددد  تقددددددددد يي  ددددددددديى ى  رددددددددددع   ق ددددددددد ع(    ددددددددديى  ؤشدددددددددي 32.32(  قي دددددددددب  رددددددددد    67.68 
  ت ل        قي ب  ر  ى  ر     يي    لد ي ت    ى  ق ا  ل    ى د   ى لظي  وو 
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(  د   ى  3.75  3.25 يُة ظ ىي د      ى قي   ، ردع ى   ي     ل ى   يييدم تيى  م  دي   
 – 2.4(  ،دددد  ى تدددد ى    ى ددددد ى  ردددددع ى  هدددددي  تيى  ددددم قي ددددو  ددددي    91.25 – 81.38   يددددب  
( ى دددد  رددددع ى تددد ييل  ى تكددد يي تيى  دددم قدددي  ى   دددك 81.45 – 62.32(  ددد   ى     يدددب  3.25

 و (75.86  - 57.5(     ى     يب   3.3  - 2.3ى  يرا    لهد ى       ،  ى ت ى    ي   
 

 
 (1ش ع    

 ي ي    ت ل قي  ى   دك ى  ير ب  ى  ىلهد ى    يب   ر  ى  ر    ، رد م ى مة 
 
 
 

 مناقشة النتا ج 
 المحور الاول: مجالات الاستبانة  

 اولا: المجال المعرفي   
( ت ي  ى  قي  لتد ص ى   ك ى  يرا  ى   ى  ى    يب   ر  ى  ر   4     ة ظب  يدلدم ر  ع    

(    ددي  ى قددي  ت ددي   يرددب 13.30(    86.38(   3.46  ، ردددع ى   ي دد   ، ددم  ،دد  ى تدد ى    
ى تق يي  ري  ر ى(  ى  قي دب ى  رد    يهدد  ل   دب ى د   د   دد    ديى  ؤشدي ىيردد     يد   ، دم 

(   ،  يييددددب ى  د ددددب 18.61(   81.38(   3025لدددد  قددددي   دددد   دددديى ى  ردددددع  ، دددد يييدم  دددد   ى 
(   ،  يييددب ى  د ددب  ، لددد ص  8.75(   91.25(    3.65 ،شددؤ   ى  ىييددب    ، ددم ى ،دد  قي ددب  

 يددد ع  ددديى  ،ددد  ى دددتة   يلدددب ى   ددد  ى   ي دددب  ى ددد     د  هدددد   ى  ىر ددددم ى تددد  يؤ  لهدددد    ددد  
مدته    دؤ ةته  ى  دمد،ي   ،يهدد   يت قد    ،د  ى  ى   دديا ى تد  ى ت د   د  تلد  ب  ل ت م

 ةع ى   يىم  د   هد ىميى  ،   د    ى ى    ،ه     دد ي تقد    ى   ،تقيدي  ى ديىت    يى   يديى  د  

0

50

100

 مجال التدريب والتطوير المجال المهاري المجال المعرفي

 المجالات

 حجم الفجوة الوزن المئوي الوسط المرجح
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 شا لقدك ى ق    ى   ا    ى ى ه    ىله  ي ت، د   ى قد ي   ،د    ي دب ى د  يىم ى  لد د ب    ،هد  
  ي  دد   دديى ى دد     ى  هدد   دد يه   دد  ف  يددب ى تدد ييل  ىي يل  دد  ى ددتم دي   ، مدد ع ى دد   ى دد ظي  

 دد   ددةع ت  يدد  ى  تيدردددم    ،دد     ددت ل  ى   دديا  ى  هددديىم  ى   دديىم ى تدد   دد    درددب ى يهددد
   د تشيي ى  يى دم "ى  ى  تد يل ى  ى  ى  ك، ل   ي يب ىت د  ى   ع  ت قير ى   ىا ى  ك،  ب 

 (و51  5811ى ش ا ى   ي  ى ي  يش ي  ر ىلل ى قم ي   يو ى مي    ليي "  ى كيى لب     
 اانيا: المجال المياري

(  قددي  لتددد ص ى   ددك ى  دديرا  ى   ى  ى    يددب   ردد  ى  ردد    ، ردددع 4 دد   ددةع  ة ظددب ردد  ع  
تق يي ريد (    دي  (   ،  ى تد ى      ديى يشديي ى د  29.82(   70.18(   2.80ى  هدي    ع  

ت دد  قي ددب  ق   ددب    لهددد   ت، دد  ى ك دد ا   يل  دد  ى   ددع  ،يهددد   يدد  تيى  ددم ى قددي   ، دد يييدم  
(        دد   3.25 – 2.49 تشدد يةم ى دد  ىي   دد   دديى ى  ردددع  ددي  ى لدد   ى ،دد    ددك  دديرا  

دم ى ددد (  ،دد  ى تد ى      د  ى لددد   ى  د ييي18.55 – 37.38(   رد   رد    62.32 – 81.45 
ى  مددددددد يب  ت ليددددددب  تق يي  دددددد يا(   دددددد  ى   يييددددددب ى  د ددددددب  ،تقدددددد ي   قي هددددددد( ى تدددددد   ، ددددددم 6 

( 5 ى  ت دلددددم      قي دددب  ت دددب ى قكدددل   تقددد يي  ق  ع(  ،ت ، دددةم ى  ددديل   دددد  ددد  رددد  ع  
  يت ب تيتي دد تلد  يدو

 
 

 ( 5ر  ع  

 ،  يييدم      ق ب ى قكل  ، ردع ي ي  قي   ى   ك ى  يرا  ى     ى        ر  ى  ر  ( 
 ى  هدي 

 ى تقيي  ى لتد ص ى   ى   يييب م

  ق  ع (3015(  69.85(  2.79   ى   يييب ى  د ب  ،شؤ   ى  ىييب 1

  ق  ع (30.83(  69.17(  2.67   ى   يييب ى  د ب  ، ةقدم ى مقد يب 5

  ق  ع (33.13(  66.87(   2.67    يييب ق   ى شؤ   ى قدل ليب 3

  ق  ع (34.23(  65.77(   2.63  ى   يييب ى  د ب  ،ت ،ي  ى  د  4

  ق  ع (35.20(    64.8(   2.59  ى   يييب ى  د ب  لإشيىر ى تي    5

   يا (37.38(  62.32(   2.49  ى   يييب ى  د ب  ،تق ي   ى  ت دلدم 6
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 ؤ  دددددددددته  لإشدددددددديى ه   دددددددد   كددددددددب ى  ىت دددددددددر  يلددددددددب ى   دددددددد   لأل،ددددددددل ى  دددددددد يييدم  ،دددددددد  ى  
ى تكددددد يي  ى ت  دددددي    لدددددد  قددددد يىته    هدددددديىته    ، دددددد ى   ددددديى ى  رددددددع ي دددددا ى تل يدددددب ى  هليدددددب 
 ، ددددددد ،ي  فل  دددددده     ،يددددددو يل  دددددد  ىتد ددددددب ى  يمددددددب  دددددد  ق ددددددع  ؤ  دددددددته   ، شدددددددي ب  دددددد    ددددددل 
ى  كددددك  ى  دددديى ص ى تدددد  تلد ددددل   ،هدددد   ت ممدددده   لهدددد  قددددد يي   ،دددد  ت  يدددد  ى ر ىلددددل ى تدددد  

 ت تد  ى   ت  ي    ل ىرد دته   ،   قيىم ى  ردع ى  هدي  و
 ىلهددد    يشدددتي     ددد  يىم ت يي يدددب  ،ددد    دددد ه  ى  ددددا    ددديى يددد ع  ،ددد   ددد   ى دددتة  ىل،دددل 
ى  د ،ي   مقد ب ى ل د  ى  هلد  ى ديىت   ى   د    دد يكد ي  هدديىته   قد يىته  ى  ظي يدب   ي د ل ي د  

 ، دد ظ ي   لإ ددد ى   ى تدد ييل   دد ا ى تشدددريل  ى ت  يدد  ى  دددد    دد    ردد   ى ددد ى ل لإق ددد ه   ،ددد  
 ى  ت دددي   ى ددد ب   ،  دددم   ي يددب   هدييددب ر يدد   لإلرددد  ف  ددد ه     ددة  دد  ى تقدددي    ددي ا 
ى  لد  ب ى  هليب لأ ى  ى   دع ى    ،ب  ه    ى ت ، دب ى  د يدب ى تد  يت  ،هدد ى  تد يل  تكد يي ى ى دو 

 ى  ظي  و 
دم ىلددو   يددت  تيشدديا ى  ددد ،ي   د دد  يىم   ددل ى  تيددد  ى تدد يي       يددت  ىشدديى ه    يلددم ى رد دد

     يىم ت يي يب     ردع ت ممه  ى  ظي      لد تت  ع ى  ؤ  ب    د   ييى  د  ى هد ي  د  
ى ره   ى ت ، ب     لهد ى  قم      ،يب تيشيا ى  د ،ي    ل ى تيدردته   ى تيدردم ى  ؤ  دب  

 رددد    ى قمددد ي  ددد  ى  ى   ددد ل ى  ددد ظ ي   تددد يي ه    قدددد  ة تيدددد  ى   ددد    ددد  ى  د دددع  ت  يددد  ى 
ى  قيقددد   ي دددل   ديددددته   ىتقددددله   ،  دددع   د تدددد   يدددل    ىيرد دددد  ،ددد  ى ى هددد   ددد  ى  ؤ  دددب   ى  
ىشيى ه     ى   يىم ى ت  ي تدر لهدد    دد يلد دل  هدد ه     دي ته    د ل ى  دت د    د  ى د  يىم 

( يتك،ل    ى  ؤ  دب 159  5889 يؤ    ة            ى  يىشب  ى ت  تيش  ى  هد   ى  ي  
ت ،يع ى تيدردتهد ى  د يب  ى   تق ،يب      ةع ر ل ى   ،  دم  ى  يدلدم ى ة  ب    ل ى  ديى ص 

 ى ت  ت ك  ى  ر   ى  دم،ب  ي   د      قر   د يل    ت قيقو    ى  ى و
و   يك،ل    ى   ظا تقيي  ى د  ي  ى تد  ىشدتي   يهدد     يدت  ي دل تقييدي  ىشديم ى لتد ص ىي د ىل

يت دد   ى دد ى هد   دد ل ى  ددت د    لهددد    ددة  دد   قتي دتددو  ت مدديدتو  شدد لهد    دديى يدد ع  ،دد  
      يىيب   تد  ب ى  ؤ  ب  لتد ص ى ت ييل  ىمي     ل  د  تو  ،  ظا       وو  

 االاا: مجال التدريب والتطوير
(  ، م قي ب ى   ك ى  يرا  هيى ى  ردع    لو ى        رد  ى  رد   4     ة ظتلد  ر  ع      

(  ت    ي ى ل ل  ت ليب   د ى ل ى   ىيت دد  قي دب  رد  32.32  67.68  2.70 ،  ى ت ى    
 ؤشيى  ، يد  ، ؤ  دم ى ت   م،م  ،د  تقد يي  د يا   ق د ع  يد  تيى  دم ي   ى  ر     يى 
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(   رددد   رددد    قددد ىي د 75.86 - 57.5(        ددد    3.5  -2.3ى   دددك ى  ددديرا  دددي   قدددي  
 ( و 24.14 - 42.5 

 قدد  ىظهدديم لتددد ص ى  دد يييدم  ى تشدد يةم ى تدد   مدد،م  ،دد  قددي   ت ليددب  دد  ى  دددكهد ى  ير ددب 
 (و6 ى  ىلهد ى    يب   ر  ى  ر     يهد  يت ب تلد  يد ر  ع  

 ( 6ر  ع  
 ى  يرا  ى     ى        ر  ى  ر  (  ،  يييدم      ق ب ى قكل   ردع ى ت ييلي ي  قي   ى   ك 

 ى تقيي  ى لتد ص ى   ى   يييب م

   يا (42.50(  57.50(  2.30  ى   يييب ى  د ب  ، لد ص   1

   يا (38.44(  61.56(  2.46  ى   يييب ى  د ب  ،ت ،ي  ى  د    5

  ق  ع (36.44(  63.56(  2.52  ى   يييب ى  د ب  ،تق ي   ى  ت دلدم   3

  ق  ع (34.23(  65.34(  2.61  ى   يييب ى  د ب  ،ت كيك ى تي    4

  ق  ع (33.70(  65.77(  2.63  ى   يييب ى  د ب  ، ةقدم ى مقد يب 5

  ق  ع (33.70(  66.92(  2.67  ى   يييب ى  د ب  لإشيىا ى تي    6

( ى  ى   يييدددددددددب ى  د دددددددددب  ، لدددددددددد ص  ى   يييدددددددددب ى  د دددددددددب  ،ت ،دددددددددي  ى  دددددددددد    دددددددددد 6يشددددددددديي ى رددددددددد ع  
( 6-3ى  ؤ  ددددددم ى  ددددد ا  دددددد   رددددددع ى تدددددد ييل  ى تكددددد يي  ى دددددد ى  دددددد يييدم  ددددد  ى ت ، ددددددع  

ية دددددددظ قي هدددددددد ى  ت ليدددددددب     دددددددي قي دددددددب ى  رددددددد    ددددددد يهد   ى   دددددددي    ، قددددددد   ،ددددددد  تقددددددد يي د  ق ددددددد ع
ى  دددددد يييدم   ي ظدددددد  ى تدددددد ييل  ى تكدددددد يي  ، ددددددد ،ي   دددددد يهد  د قدددددد ي ى  ددددددد       ت ت،دددددد   كدددددددب 
ي ددددددد يب  ،تل يدددددددب ى  هليدددددددب   ، دددددددد ى   ددددددديى ى  رددددددددع ي دددددددا   ي ى  ؤ  دددددددب  تددددددد ييل ى  دددددددد ،ي   

 ىي  ى تي يددددددددب  ت قيددددددددر ى دددددددد ى هد   ددددددددي  ى لتددددددددد ص   تيقدددددددد  ى دددددددد    ددددددددت ل  كددددددددك  ى ددددددددتيىتيريب   
  دددديى يشدددديي ى دددد  ق،ددددب ى  دددد ظ ي  ى  دمدددد،ي   ،دددد  ى تدددد ييل   دددد ل ق،ددددب ى ت مدددديا  ى  لشدددد    

ى  ددددددد     ددددددي     ي  دددددد  شدددددد  ع ر يددددددل ى  دددددد ظ ي     ددددددة  دددددد   دددددد ا ى  ت ددددددد   دددددد  ق ددددددع 
ى  ىيىم ى  ،يدددددددد  د ردلدددددددل ى   ،ددددددد  ى تددددددد يي    ى تكددددددد يي   ، دددددددد ،ي     د  قد دددددددع ية دددددددظ  ددددددد   

ع ى  تق  ددددددب  ،تلددددددد   ى دددددد  تدددددد ييل ى  ددددددد ،ي   دددددد يهد  ه ددددددد  ، هدددددد   دددددد    ددددددد    د يددددددب  لأ  ى دددددد   
ى ل ددددددددر ي قدددددددر  د ددددددد ى  د يدددددددد يدددددددؤ   ى ددددددد   يدددددددد   ى لتدريدددددددب  ددددددد   دددددددةع ى  دددددددتم دي ى  شدددددددي  
 ى  دددددد       دددددد  ،تددددد ييل ى لددددد     ددددد  ف  يدددددب  د يدددددب  ددددد  تكددددد يي ى  ى    ، ددددد   ددددد  ى  كدددددد  

ى   ددددددع "لأ  ى  درددددددب  د ددددددب ى دددددد  ى تدددددد ييل ى   ت دددددد   ،دددددد    ى م دددددديىم  ى ت دددددد يدم ى تدددددد  ت ىرددددددو
ى   دددددددييي    لددددددو  دددددد  ف دددددد  ى  دددددد، ب ى تلد  دددددديب  ، ؤ  ددددددب  د ت دددددددي  ى   ددددددي،ب ى لدر ددددددب ى   يدددددد   
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(و  دددددددددد  يلدددددددددم 5889:37 ت، يدددددددددب  درددددددددددم ى   دددددددددت ي ي    ددددددددد د  رددددددددد    ى ت ييل"  د   دددددددددب 
يل  ت  دددددي  ى  ى  ى لتدددددد ص  ددددد ا ى دددددتة  فل،دددددل ى  ؤ  ددددددم ى ددددد  ى يددددددم  قيدددددد  ىمدددددي ى تددددد ي 

  دددد  ى تدددد ييل     يددددت  تقيي ددددو  د  تد  ددددب  ى تقيددددي   ه ددددد   ي   يددددي  ف د دددد    تشدددددا ى  كددددد  
 ى  شدددددددد ةم  ى ل يى دددددددددم ى تدددددددد  ت يددددددددر ت قيددددددددر ى  دددددددد ىا ى    دددددددد  ب  ،تدددددددد ييل  ى تكدددددددد يي  
   ي ددددددب  دددددد ل ت د ددددددع  تكددددددد ر ى تدددددد ييل  ددددددل ى  دددددد ىا ى تدددددد    دددددد م  دددددد  ىر،ددددددو  دددددد   دددددد  

م ى تدددد   ،دددد  ى د ددددهد تدددد  تك يقددددوو ى  تقيددددي  ىمددددي ى تدددد ييل ي  دددد   دددد ل ىي ددددد  ى م دددديىم  ى  ردددد ى
ى  يلددددددددد ص ى تدددددددد يي    ة تيدردددددددددم ى   دددددددد     ، ددددددددد ،ي     ة ددددددددو تددددددددت  ىت دددددددددي ى قدددددددديىيىم  ت لدددددددد  

 و(kumpikaite, 2007 :p30 ت  يع ى  يى ص ى ت  ت قر ر    ى ت ييل  
 ى  ت يدددددديىم ى  ت دددددددي ب  دددددد   ددددددةع ت لدددددد    ددددددد تتك،ددددددل  ي ددددددب ى   ددددددع   ى  ددددددب  ر،ددددددب ى تكدددددد ي 

ى  دددددددددد يل ى ر يددددددددد    تكددددددددد يي  ت  دددددددددي  ى  ى    ية دددددددددظ ى  ى  ؤ  ددددددددددم ى  تق  دددددددددب تتلدددددددددد   
 ت قيددددددددر ى ت يطدددددددد    ددددددددي تكدددددددد يي  ت  ددددددددي  ىلظ تهددددددددد ى  ؤ  دددددددديب  د ددددددددت يىي  يت دددددددددك ى تدددددددد ييل 

 &Iso:10015  ) Goetsh    دشدددددي   ددددددلأ ى    دددددل ى   ىمددددد ب ى    يدددددب ىيددددد   ى تددددد ييل
Davis, 2006: p: 366 ددد   دددةع  ددددي ي ت دددي  ى  قدددي  لتدددد ص ى  ردددد م ى  ت ليدددب (و  

  دمددددددب  دددددد  ى  ردددددددع ى  هدددددددي    ى تدددددد ييل  ى تكدددددد يي  ت ددددددت    ى ددددددد   ى لظددددددي   ددددددد  ي   يهددددددد 
 دددددددد  لتددددددددد ص   ىيددددددددة  ى    دددددددد   ى ر يددددددددب  ى  ت ددددددددد  ى  ددددددددد    ت  يدددددددد  ى  تيدردددددددددم ى ت يي يددددددددب 

ى  ىر دددددم ى  لدكددددب ى دددديه    ددددل ىلأ ددددي   ددددي  ى  ت دددددي  ، ددددد ،ي   دددد  كييددددر  هدددد   هددددد    ،هدددد    
ايى   ى  دددددددي   قتي دددددددم ى  ددددددد ،ي  ىل  دددددده   لألهدددددد  ى  لمددددددي ى  مددددددي  يىيددددددب  د تيدردددددددته     دددددد  
 ددددد  ف ددددد  ى  مدددددد ي ى تددددد  تددددد    ى  ؤ  دددددب  د  قدددددد ر   تهي دددددب  ي دددددب   دددددع   لدددددد   ة ددددد   ،  دددددع 

 يدم ى تدددد  ت ىرددددو   ،هددددد   ى ى   هدددد      ددددل ى يددددب ى ل دددد  ى  هلدددد  ى   دددددت ي    ىرهددددب  ددددع ى ت دددد
ى  هددددددد  ى  ت دددددد      دمددددددب  ، دددددد ظ ي   ى   يلددددددي  ى ردددددد     ى  دددددديا  ،دددددد  ى ددددددتة ه  ى   ددددددديا 

     ة ظدددددب ى قدددددي  ى  مدددددد يب  دددددل   ى رددددد  ع يت دددددي   ى  هدددددديىم  ى   ديددددددم ى  هليدددددب ى ة  دددددبو
ظهددددد ي قدددددي   ت  دددددك ى دددددترد دم   ددددد   ددددد ظ   ى  ددددد يييدم ف ،ددددد   ددددد  قدددددي  ى   دددددك ى  ي ددددد  

(  يشددددددددد ع  دددددددددع  ددددددددد  75.86 -71.22تقددددددددد يي ريددددددددد   ىي تيى  دددددددددم ل ددددددددد هد ى    يدددددددددب  دددددددددي     
 ى   يييدددددددب ى  د ددددددددب  ،شدددددددؤ   ى  د يددددددددب  ى   يييددددددددب ى  د دددددددب  ،شددددددددؤ   ى قدل ليدددددددب  ى   يييددددددددب ى  د ددددددددب 
 ،شددددددددؤ   ى  ىييددددددددب  ى   يييددددددددب ى  د ددددددددب  ،تي يددددددددب ى ييد دددددددديب(  ي  مددددددددع فل،ددددددددل ى  ددددددددد ،ي   ،دددددددد  

 ل ي دددددد   ،ت ممدددددددم ى  قيقددددددب    ،هدددددد   دمددددددب   يىم  ت ممددددددب  دددددد   ردددددددع   ،هدددددد    ي دددددد
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 ى  د يددددددب  ى قدل ليددددددب(   ردددددد   ى ت ،ي دددددددم  ى لظ ددددددب  ى قدددددد ىلي  ى تدددددد  ت دددددد    د ددددددت يىي    ددددددي ي  
 ى ت ييل  ،يهد  ى تة  ى   ديا  ى  هديىم  ش لهد  ت  ي  ى ى ه   د   عو

 عرض وتحميل ومناقشة الاس مة المفتوحة
 في اداء عممك؟ما أىم المعوقات التي تواجيك : 1س

ت  ت يي  ىرد دم  يلب ى       ، ؤىع ى ة    ل ت يىي د  ل  هد ى    يب  يت ب تلد  يدد ر  ع 
 7:) 

 ( ي ي  ى    قدم ى ت  ت ىرو ى   ع   ل  ى      ى ل  ب ى    يب(7ر  ع  

 ى ل  ب ى     ى    قدم ى ت  ت ىرو ى   ع    ل ى تيتيل تلد  يد م

 90.60 220 ى  د يب لإلرد  ى  ميي    ى  هد    ة ى   ت ييل ى  د ،ي ق،ب ى ت ميمدم  1

 80.40 189 ق،ب ى   د آم  ى   ى   ى  د يب  ى   ل يب ى ت  تشرل ى  د ،ي   تك يي ى ى ه   5

 72.70 171 ق،ب ى   يىم ى ت يي يب   ي  ى   ع ى ت مميب ى  تق  ب ى  لد  بو 3

 70.60 166   ا ى يدم قيد  ىمي ى ت ييل  4

 60.80 143 ت ،يا ى  د ،ي    هد    رد   ي   هد  ةقب  د تمدمه     ؤ  يدته  5

 59.50 140 ىل  ى  ى ت  يي ى  ظي    ي  ى  د ،ي  6

 57.40 135   ا ى تل ير  ت    رهدم ى   ؤ  يب   د يؤ   ى   ى ت ى ع    ى مة يدم  ى  هد   7

 50.63 119 ى تقدي ى   ىي    ره   ى ت ل   ريب ى   يمب 8

 42.10 99 ى ت ميي ى  ،    ،  ى   ع ى  ىي  لتيرب  لقع ى مة يدم ى   ى   د ظدم   9

 32.30 76 ق،ب ى  تد  ب  ى تقيي     ع ى   ظا  18

 28.90 68 ىل  ى  ى   يىم ى ت يي يب ى  ديريب     ردع ى ت ما 11

 22.10 52 ى ت يي يب ليي  لد  ب     ي   ى ره    ى   د   ى   ت،  دم  ى    دم(ى  ي ب  15

 14.10 33 لقا ى   ىي   ى ق ل ى  د ،ب تؤمي  ،  ىلرد  ى   دع 13

( يت ددددي  ى  ى    قدددددم ى تدددد  ت ىرددددو ى  ددددد ،ي   دددد  ى ى    ،هدددد  7 دددد   ددددةع  ة ظددددب ى ردددد  ع  
 ، قددددددديتي  ى   ددددددد   ى مدليدددددددب  قي هدددددددد  ل ددددددد ب    يدددددددب   قدددددددد   دددددددترد دم ى  يلدددددددب    دددددددل ى تيتيدددددددل 

(  ددددددد  ى ت ميمددددددددم ى  د يدددددددب  ،تددددددد ييل  ى تكددددددد يي   دددددددة ى ددددددد  ق،دددددددب  دددددددلا 80.4(   90.6 
ى  ددددد ى    ى   د دددددآم ى تددددد  ت كدددددد  ى  ى  يدددددب  ى ت  يددددد   ى تددددد  ت  دددددد  ى  ددددد ى   ى  ت ددددددي  دددددد  ى ى  

 ت ددددد   ،ددددد  ى رددددد    ي مدددددع ى  دددددد ،ي   ، دددددد ى  ى ددددد  ع ى  تق  دددددب ت ددددد  ى ل ددددددر  ،ددددد  ى تددددد ييل ى  
( 4  3ى    يدددددب  ددددد يهد لألدددددو ي قدددددر ىلتدددددد   ىلرددددددد  لددددد     ، ددددد    ، ؤ  دددددب  ى دددددد ى  قدددددديتي   

(  ددددد  ى دددددترد دم  يلدددددب ى   ددددد    ددددد  ق،دددددب  ي  70.6(    72.7 ، دددددم قدددددي  ل ددددد ه  ى    يدددددب  
ى   ددددددع  ى دددددد  يىم ى ت يي يددددددب ى تدددددد  ت ددددددد   ى  ددددددد ،ي   ،دددددد  ى تكدددددد يي  ى ل دددددد  ى  هلدددددد    دددددديى  دددددد  
ى مددددددي ى دددددد دل تيىرددددددل ى  ى  ى  هلدددددد   دددددد يه       ،  دددددددته    هددددددديىته   تقد  ددددددب    درددددددب ى دددددد  

يدم  د ددددب ى دددد  ى يدددددم  دددد   ى ددددتة  ى  دددد يي ى ت دددد ي  ى دددد ى    ت  يدددد      ددددع ر يدددد  ى ددددد ب ى دددد  
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 قيددددد  ىمددددي ى تدددد ييل   ددددي   كدددد    دددد  ىلأ  يددددب   تد  ددددب ى  د دددد  ى تدددد يي    ى  د دددد   ى تدددد   مدددد،م 
 ،يهدددددد ى  ؤ  دددددب ى  ى  دددددد ،ي   ى ددددديي    ددددد  ى  ،تددددد ييل لألهدددددد   ،يدددددب ت  ددددد  رددددد    ى  يلدددددد ص 
ى تددددد يي   ى دددددي  تددددد  تل يدددددي   ت قيقدددددو  ،هددددد ا ى دددددي    دددددل  ددددد  ىر،دددددو  يدددددت   ددددد   دددددةع قيدددددد  

  ى  تددددد ي ي    ددددد ل ى ت يدددددي ى  دمدددددع ى دددددي  ى  مدددددو ى تددددد ييل  ،ددددديه   هدددددديىته    قدددددد  ددددد    دددددد 
   ي ى    ،ه  و

( 59.5(   60.8(  ، دددددددددم قدددددددددي  ى ل دددددددددل ى    يدددددددددب  ،ددددددددد  ى تددددددددد ى    7  6  5ى دددددددددد ى  قددددددددديىم  
(  ى  ددددددترد دم لأ مددددددي  دددددد  لمددددددا  يلددددددب ى   دددددد   ت م،ددددددم  ت ،يددددددا ى  ددددددد ،ي    هددددددد  57.4  

 ةقدددددددب    ،هددددددد   ت ممددددددده    ددددددديى ى   دددددددع ي ددددددد   ددددددد    ،يدددددددب   ردددددددد    ىر ددددددددم  دددددددي   هدددددددد 
ى تكددددد يي     ي دددددلا ى  قددددددم  هددددد   ةشدددددتيى   د دددددد  يىم  ى ددددد ي  ى ت يي يدددددب   مددددددي  ى   دددددد   دددددد يه  
 ىلشددددددد د ه      دددددددددع ى ددددددديل   يدددددددد    ددددددد  ى تمدمدددددددده    دددددددة ى دددددددد  ىل ددددددد ى    ،يددددددددب ى تدددددددد  يي 

 دت دددددددل   لددددددو ىل،ددددددل  ى دددددد ظي    ى تدددددد  تتدددددديا  ، ددددددد ،ي    ي ددددددب ىردددددديى ىم ى   ددددددع  د ،ددددددب   دددددديى
ى  ؤ  دددددم  دددد   د ددددب  ددددلا ى   ظددددا ى رددددد   ى  ى د تددددو  ،دددد  ى تقد دددد   يدددد  ت  دددد  ى مدددد   ب 
 ددددد  ىشددددد دع   دلدددددو  د   دددددع    دددددد     قدددددب  د يدددددب   دددددد يدددددؤمي  شددددد ع   يي ،ددددد  ى لردددددد  ى دددددد ب 

 ى تددددددد ى ع  دددددد  ى مدددددددة يدم  ددددددي   ؤ  ددددددددم  تشدددددد يةم ى ددددددد  ىي    دددددددد  ى دددددد   ددددددد ا ى تل ددددددير
م  دددددد  ى   ددددددع  ى  هددددددد   ى تدددددد   دددددد  ي د تددددددؤمي   يرددددددب   يددددددي    ،يددددددو يرددددددل يددددددؤ   ى دددددد  ى تقدك ددددددد

ى ددددددد   ى لظددددددي  د هي ددددددع  ى ت مدددددديا ى دددددد ظي     ددددددلا ى مددددددة يدم ى  ىييددددددب  ى قيد يددددددب  ى  ليددددددب 
   لل ى   ىريب  ت ى ع ى   ع    ى   يييدم  ىق د هد  د ب و

في السنتين  : السؤال الااني ينص عمى: ما الدورات التدريبية الي حصمت عمييا2س
 الماضيتين؟
( ي ي      ى  د ،ي   ى ل  ب ى    يب  ، دم،ي   ،  ى   يىم ى ت يي يب    ى  لتي  8ر  ع 

 ى  د يتي 

 النسبة الم وية العدد نوع الدورات ت

 47.6 112   يىم ى   ديدم ى  ىييب  ،تيقيب ى  ظي يب 1

 32.7 77   ب ىل ،ي يب( -  ب ي يب–  يىم  د ب   يى ص  د  ل 5

 08.5 20   يىم ت مميب 3
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(  ددددد   يلدددددب ى   ددددد  ىشدددددتي  ى  ددددد    يىم ت يي يدددددب  209( ى   8 ددددد   دددددةع  ة ظدددددب رددددد  ع  
(    دمدددددب   يىم  ،  دددددب  ،تيقيدددددب ى  ظي يدددددب    دددددي   ددددد   ددددد   ى لظ دددددب 47.6 ل ددددد ب    يدددددب  

تيقيددددددب  ى ت ،ي ددددددم ى   يمددددددب ى تدددددد  ىمدددددد يتهد   ىي  ى تي يددددددب  ،ددددد   ى  ى   ظددددددا  ي مددددددع  ،دددددد  
 ظي يددددددب ى  ىيى ىرتددددددد    ي   ددددددد   ردددددددع   ،دددددددو(  تت دددددد    ددددددي  ى ددددددد  يىم    دددددد  دم  د دددددددب 
    ددددددد    ر يدددددددل ى  دددددددد ،ي   ى ت ممددددددددم  تشددددددد ع ى   ديددددددددم ى  ىييدددددددب  ، ددددددد ظ ي  ى  ىييدددددددي  
  لدددددد  ى  ت  دددددددي  دددددد   يلددددددب ى   دددددد   دددددد ع ى دددددد  يىم ى ددددددة  ىرددددددد  ى ى  ددددددت د    لهددددددد   يرددددددب 

(  دددددد  ىرد دددددددم ى  يلددددددب  ،دددددد   مدددددد  ه  32.7يلددددددب  ل دددددد ب   دددددد ي،ب    ددددددد لة ددددددظ ى ددددددترد ب ى  
 ،دددددد    يىم  د ددددددب  مددددددع  ى  د دددددد ل    يىم ى ، ددددددب ى  ي يددددددب  ى ل ،ي يددددددب(   دمددددددب  ، دددددد ظ ي  
ى ردددد    ت ددددد      ،دددد  ى يددددب ى ددددت  ى  ى  د دددد ل   يى رددددو   ددددة ى دددد   ي يددددب  تد ددددب ى  يى ددددةم 

مددددددد، ى  ،ددددددد    يىم (  ددددددد   يلدددددددب ى   ددددددد  قددددددد   8.5ى ي ددددددد يب    يدددددددد   دددددددي  ى رددددددد  ع ل ددددددد ب  
ت ممددددديب  ددددد   رددددددع ى تمدمددددده   ى ل، يدددددب  ددددد   يلدددددب  ددددد  ى  دددددد ،ي     ى   يييدددددب ى  د دددددب 
 ،شددددؤ   ى  د يددددب  ى شددددؤ   ى قدل ليددددب(    ددددي  ل دددد ب ق،ي،ددددب ردددد ى قيد دددددد   يلددددب ى   دددد     دددديى يددددد ع 
 ،ددددددد  ى  ىل،دددددددل ى  دددددددد ،ي   ددددددد   ددددددد يييدم  تشددددددد يةم ى ددددددد  ىي   ددددددد  ي مددددددد، ى  ،ددددددد    يىم  ددددددد  

  هدددددد    ،هددددد  ى ددددد قير    ،يدددددب   دددددي ي  ىيدددددة   دددددي  ى  قدددددي  ى   يدددددب ى   يدددددي   رددددددع ت ممددددده  
  ردددددددددع تدددددددد ييل ى ت مددددددددا   ر ،هدددددددد  قددددددددد يي   ،دددددددد    ى  ددددددددب ى تكدددددددد يىم ى   يمددددددددب  ى دددددددد ى  
ى ت ييددددددي  ى ت  ددددددي    ددددددي ى ددددددتة ه  ى   ديدددددددم ى ة  ددددددب  ى   دددددديىم ى  تل  ددددددب   دددددد  يت  لدددددد ى  دددددد  

 ى ى    ،ه     د     ر ت ممدته و
الاحتيااااج التااادريبي المطماااوب لتكاااون اكاااار قااادرة عماااى اداء المياااام المطموباااة فاااي : ماااا 3س

 عممك؟
ىل،ددددددل ىرد دددددددم  يلددددددب ى   دددددد   دددددد ع ى  تيدردددددددم ى ت يي يددددددب  ى  ك،  ددددددب  دددددد   ى تمدمدددددددته  
 دلدددددم   يىم  تق  دددددب  ى ىييدددددب   د يدددددب  قدل ليدددددب  ت ل   ريدددددد ى   ،  ددددددم   ليدددددب  قيد يدددددب  تي  يدددددب 

(   دددددد  80.5ىتير   ى ىي  لظدددددد  ى ردددددد    ى شددددددد ،ب(   ددددددد ىردددددددل  ت ممدددددديب  ى ت كدددددديك ى  ددددددتي 
 يلدددددب ى   ددددد  ى ددددد   ددددددرته  ى  د دددددب  ددددد  يىم قيد يدددددب   ددددد له   ددددد يي  ىق دددددد     دددددؤ    شددددد ل  

( ى ددددد  ى  رددددد    ى تددددد ييل  ددددد  ى  تشددددد ع ر يدددددل   دددددت يدم 5: 5816   دددددد يؤ ددددد   ى  يددددد ي   
 ظي يدددددددب  يى يدددددددد ى  ت يددددددديىم ى  ددددددد ىي  ى  شدددددددييب    دددددددد يلد دددددددل قددددددد يىته    دددددددؤ ةته    هدددددددد ه  ى 

(  ددددددد  ى  يلدددددددب   ددددددد   شددددددد   ه   ددددددد    يىم 55 ى   دددددددتر ىم ى  ، يدددددددب ى   يمدددددددب   ى ددددددد  ى ى    
 تي  يب ت مميبو
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 ترتيب التدريب حسب تفضيمكم لو؟ما : 4س
 ( ي ي  تيتيل ى ت ييل   ل ى   ،يب   يلب ى    9ر  ع  

 ى ل  ب ى     ى ت ييل ى    ع م

 23.40 55   ي ي   ديريي ت ييل  دير     ق ع  1

 20.85 49 ت ييل  ى ،     ق ع   ي ي   ديريي  5

 19.57 46 ى ت  يي ى  ظي   3

 14.89 35 ى ظع ى  ظي   4

 13.19 31  يى دم ى د ي يب   ،يب ى     يب 5

 8.09 19 ت ييل  ى ،     ق ع   ي ي    ،يي  6

( 23.40ى  يت ددددددب ى   دددددد   ل دددددد ب    يددددددب  ( ى  ى  قددددددي  ى  دمدددددد،ب  ،دددددد  9يت ددددددي   دددددد  ى ردددددد  ع  
 ددددد  ىرد ددددددم ى  يلدددددب  ددددد  ت  دددددي،ه  ى ددددد  تددددد ييل  ددددددير   ددددد  ق دددددع  ددددد ي ي   دددددديريي     ددددديى 
يددددددد ع  ،دددددددد  ى  ى  دددددددد ،ي  ي  دددددددد،   ى كدددددددة   ،دددددددد  ى   ددددددديىم ى  ديريددددددددب  ددددددد  ق ددددددددع  دددددددد ي ي  
 ددددددديريي     دددددددرته  ى دددددد    يىم  تق  ددددددب   ،يددددددب  ت د ،ددددددب  ت ممددددددب    لهددددددد ت ت دددددد   ،دددددد  

ى تقليدددددددم ى ت ل   ريددددددب  ى ددددددد يل ى تدددددد ييل   ي  دددددد،   ىي ددددددد  د  يت ددددددب ى مدليددددددب تدددددد ييل ف دددددد   
(  دددددد   يلددددددب ى   دددددد  20.85 ى ،دددددد   دددددد  ق ددددددع  دددددد ي ي   ددددددديريي  ىي  مدددددد،م  ،دددددد  ل دددددد ب  

ى دددددتة  ى   ديددددددم  ى  هدددددديىم ى ة  دددددب يدددددؤ   ى ددددد  ى ددددد ى  ى تكددددد يي  ى ت  دددددي  لإ يى هددددد   دددددد  
 يي  ى   د   ى ،يد ى   ديريد و   ى  ى  ى  ؤ       ق ع   ي ي   دير

(  دددد   يلددددب ى   دددد   ردددددد م 19.57ى ددددد  قددددي   ى تدددد  يي ى دددد ظي  ( قدددد   مددددد،م  ،دددد  ل دددد ب   
 د  يت دددددب ى مد مدددددب   ي ددددد   ددددديى ى لددددد    ددددد  ى دددددد يل ى  دددددتم دي ى ددددد ظي     يدددددد   ى   دددددي   ى  ددددد ى  

 د ددددب   ي شددددا  ى  ت دددددي  دددد   ددددةع ى  ددددت د    دددد  ى  دددد ىي  ى  شددددييب  دددد    ددددت يدتهد ى  ظي يددددب 
 دددددد    ىيددددددد  قدددددد يىم  ى دددددد ى  ى  ددددددد ،ي   ى  ى  ددددددد ه   ر يددددددل ر ىلددددددل ى   ددددددع ي دددددد     دددددد ى ق يددددددد 
 ،  دددددد ىم ى شدددددد ب    دي دددددب ى شددددديىا  ى  ىي   ى قيدددددد    ى ددددديى   هدددددديىته    دددددل ه   ددددديا ى ل ددددد  

  ى تك ي  ى تيق  ى    ظد ا  ،يد   تق ةو 
(  ت  دددددي،ه   هدددددد  14.89 ،ددددد  ل ددددد ب     ددددد ردددددد م  قدددددي   ى ظدددددع ى ددددد ظي  ( يى  دددددد   ي  مددددد،م

 ي ددددد   ددددديى ى لددددد    ددددد  ى تددددد ييل  ى   دي ددددددم ى تددددد  تهددددد ا ى ددددد  ت  يددددد     دددددد   يىم  ى   ديددددددم 
  دمددددددب  ، دددددد ظ ي  ى ردددددد       يددددددو يددددددت  قيددددددد  ى   ظددددددا   يى قددددددب   ظددددددا  ؤ ددددددع   ت مددددددا 
   يدددددددددي  ددددددددد   رددددددددددع   دددددددددي    ت ددددددددددل ى   دددددددددديا  ى  هدددددددددديىم  لدددددددددو  تهي تدددددددددو لأ ى  ى  هدددددددددد  

( 13.19 يدم ى  ت يددددددددي   ف ددددددددد  دددددددد  ى  يت ددددددددب ى  د  ددددددددب  ى  د  ددددددددب رددددددددد م ى ل ددددددددل   ى   ددددددددؤ  
(  ،ددددددد  ى تددددددد ى    ردددددددد  ت ، دددددددع ى ت  ددددددديع  ، يى ددددددددم ى  د ي يدددددددب ى  ى تددددددد ييل ى   ،ددددددد  8.09 
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 ددددد  ق دددددع ى  ددددد ي ي  ى   ،دددددي    لدددددو   ي دددددد   ى  تددددد ي ي   ،ددددد  ى تكددددد يي  ى ت  دددددي   ميددددديى  ددددد  
يهدددددد    هددددد  ي  دددددد،   ى تك يدددددر ى   ،دددددد   دددددل ى   ددددددي  ى ى  ى  دددددد ه    هدددددد ه  ى  ظي يددددددب   دددددل يف

 ى  ديريب ى تك يقيب ى مي    ى   ي ب ى لظييب ى  ى ،يبو
  دد   ددةع  ددع  ددد تقدد   ي ددت ،ا ى  ددد م   ى    ،يددب ت  يدد  ى  تيدردددم ى ت يي يددب  ددي    ددة 
 دددهة   هددد    دددع   ددد    دددلظ   رهددد  ت دددد ل  ر دددد   ي دددك،ل  دددو ر يدددل   دددؤ     قيدددد ىم 

  يددب تشدد يا  تق،دديا ى  ردد    ددد  ددي  ىلأ دد ىا ى   دد     ى   ددل ى قددد     ،يددد    هدد ى  ؤ  ددب   
ت دد   ى  ددير  ددي   ددد ي ت،دد  ى  ددد ،ي   دد   هددديىم  د يددد   ددي   ددد  ك،دد ل ى  مدد ع ى يددو  ت قيقددو  

    ددي  يلددد ص  ، د   ددلظ  ف د ددو  لي ددو   ديى  ددي    ى  درددب ى د  لدد     دد  ى تدد ييل ى  ك،د ل
د ،ي    ى ي  ي مع ى تيدره  ى   ،     ى ر ىلل ى ت  يش ي    د تقدي    هد  ت  ي   د ي تدرو ى  

  ددل تيشددي  ى ل دددر  دد  ى تدد ييل   دد   ردد ىم ى  ى     لأ  ى ت  يدد  ى مدد يا  دد ا ي ددد    دد 
ى مددد ي ب   يدددل     ،ددد    ددد ىي  ى تددد ييل  ،ددد  ل ددد  ريددد   تددد  يي ى  ددديا  ى   دلددددم ى ت يي يدددب

ى   يردددم ى تدد  تهدد ا  ت كددك ى يهددد ى  ؤ  ددب  لأ  ى مددةا ى  ىي   ى تدد ييل ي ت دديى   رهددد  
   ،ددب  ى دد     دد  ر  ي  ددد ي دد يد  ى دد  تكدد يي ى  ى    يددد   ى   ددد    ت  يددر ى  د ،يددب  ،ت  ددي  

  ى يتقد  ل   ى تر ي   ى   ى  و
 الاستنتاجات

 ت مع ى  د م   ى    ر   ب    ى  تلتدردم :    ةع لتد ص ى     
ى تقدددددي ىل،ددددل ى  دددد يييدم  تشدددد يةم ى دددد  ىي     ،يددددب ت  يدددد  ى  تيدردددددم ى ت يي يددددب   قددددد لأ دددد  

  ، يب   ىق يب  ، د ،ي       ىي  ى تي يبو
ق،دددددددددب ى ددددددددد  يىم  ى ددددددددد ي  ى ت يي يدددددددددب ى  ت ممدددددددددب  ى تك يقيدددددددددب  ، دددددددددد ،ي    ر يدددددددددل ى  ددددددددد يييدم 

 وى   ق،ب ى ت ميمدم ى  د يب ى  يم     ،تل يب ى  هليب  ى تش يةم   ة
ت ددددت    ى  ددددد يل ى تق،ي يدددددب  دددد  تيشددددديا ى  ددددد ،ي   ،ددددد  يىم  ى دددد ي  ى ت يي يدددددب   ددددر ى ت دددددديىم   

  ي   هد  ةقب  د  تيد  ى ت يي    ، ؤ  ب   تك، دم ى  ظي ب و
هليدددددددب ى   دددددددت ي   ددددددد ا ى دددددددتة  ى  ددددددد يييدم  ى تشددددددد يةم  كدددددددك تددددددد ييل ي ددددددد يب  ،تل يدددددددب ى  

  ، د ،ي    يهد   ة ى   ى تقدي د ى     يى   ت ممي      ردع ى ت ييل و
  تددددددت    ،يددددددب تقيددددددي  ى دددددد  يىم  دددددد  ق ددددددع ى  تدددددد ي ي     ي ددددددب  دددددد ل ى  د دددددد    لهددددددد   قتي دددددددته  

  ،تك يي   ة      ا  تد  ب  تقيي  ىمي ى ت ييلو
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  ددددددم   ىي  ى تي يددددب  ،ددددد    دددددت ل  دددد   تددددد  ي ى يددددددم ى دددد  يى   ى ظدددددع ى ددددد ظي     دددد    دددددع  ؤ 
   يي  ى ق د   ى ش ل  ى  د ،ي   يهد و

 التوصيات
 دددددددي ي  ى  ت دددددددد    ي ،دددددددب ت  يددددددد  ى  تيدرددددددددم ى ت يي يدددددددب  ل ددددددد   دددددددل    ر يدددددددل ى  ددددددد يييدم 

  ى تش يةم   تيشي   ت ريو ى ت ييل ى  رهب ى م ي بو
 كدددددددك  ،تل يدددددددب ى  هليدددددددب ى   دددددددت ي   ، دددددددد ،ي  ك قدددددددد ت ددددددد ي  ى  كدددددددب ى  دددددددل يب   دددددددع   يييدددددددب 

  ة تيدردم ى   ،يبو 
ىشدددددديى  ى  ددددددد ،ي   لدددددد  ت  يدددددد  ى  تيدردددددددم ى ت يي يددددددب    ددددددل  دددددديى ص ى تدددددد ييل ى تدددددد  تلد ددددددل 

 و هد    ،ه  
 المقترحات

ىرددددددديى   يى دددددددب  شدددددددد هب  شدددددددد ،ب    ،يدددددددب ت  يددددددد  ى  تيدرددددددددم ى ت يي يدددددددب    ددددددددم ى ددددددديل  مدددددددع 
    ى  تمدميي   ى   ، ي   ى ىيىم ى   ىي ( ى  شي ي  ى تي  يي

ىرددددديى   يى دددددب  تقيدددددي    تد  دددددب ىمدددددي  د ددددد  ى تددددد ييل  ، دددددد ،ي   ددددد  ى ددددد  ىي     ي دددددب   دددددد     د ددددد   
 وى  يى ص ى ت يي يب ى  ل ي 

 المصادر

   ىي ى  تدل ى رد     تكوين المعممين من الإعداد إلى التدريب  5885ىلأ      د   كو  
 .ى  ي 

الاحتياجات التدريبية لمعممي الحمقة الأولى من التعميم الأساسي في   5886 يل  ف مدا  
 و55   ر،ب رد  ب   شر  ى     ى مدل    ر،  مجال تقنيات التعميم

 .   ىي ف د ب    د ، استراتيجية التدريب الفعال5818ى  دكي   دي   
( في البرامج التدريبية 16615) متطمبات المواصفة الدولية  5889 د   ب   يى ى     

   ي د ب  در تيي  رد  ب ى شير ى   ك   ،يب ى  ،   ى  ىييب  ى  د يبوواارىا في اداء المديرين
    ىي ى   يي     د  و1  ك/ادارة الموارد البشرية  5889        ي   ى  يىشب  يد ي   

 يل ى  ،تق  ى  ي   ى  عو   ىت د  ى   ي ي  ى  ايزو التدريب  5816ى  ي ي    يد   
تقويم واقع نشاط التدريب وتوايقو في اطار تطبيقات   5888      ،   لل    د   
  رد  ب    ى    ،يب ى  ىي   ى قتمد    ر،ب ى  ،   ى قتمد يب المواصفة الارشادية الدولية

 و 49    14 ى  ىييب   ر،  
      ى و         كتابة الأبحاث العمميةدليل   5884ى ش    ل ي    يى ل ى   ي    
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تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية/ دراسة ميدانية   5885ى مد ا  قييش       
  ي د ب  در تيي  بالمؤسسة الوطنية لعتاد الأشغال العمومية فرع مركب المجارف والرافعات

 .رد  ب  لت ي   ق لكيلب
   ىي اف التربوي مفاىيمو، أىدافو، أسسو، أساليبوالإشر   5885ى ك دل       ف     

 ى شي ر    د و
 .   ىي ى   يي     د التدريب الاداري المعاصر  5886ى ك دل       ف     

تحديد الاحتياجات التدريبية لممشرفين التربويين في الاردن في ضوء   5818ى ك دل        
    د  1     37  ر، راسات العموم التربويةالميام المطموبة منيم من وجية نظرىم ، مجمة د

 و
تحديد الاحتياجات التدريبية كأساس لعممية التخطيط في الاجيزة   5811ى كيى لب  ت  ي   

 رد  ب لديا  ، ،   ى  ليب   ،يب ى  يى دم ى  ،يد  ى ييد  و الامنية،
والاستامار، موسوعة تحديد الاحتياجات التدريبية بين الاىدار   5886    ى ي     ت  ير  

  ي   ى   يىم ى  هليب  لإ ىي   ى قد ي و ،8التدريب والتنمية البشرية ج/
الاحتياجات التدريبية لمعممي التاريخ بالمرحمة الاانوية بسمطنة عُمان   5885ى لر     د ع  

بع عشر "مناىج التعميم والمستويات المعيارية في ضوء المعايير العالمية، المؤتمر العممي السا
   ،يب ى تي يب  رد  ب  ي  ش     ىي ى  يد ب  ى  ر،  2665يوليو 27 - 26لمفمدة من 

 .(    قك1 
دراسة الاحتياجات والتخطيط لمتدريب، موسوعة التدريب،   5883 ةع          ى  ل   
   ى قد ي و1  ك/مركز تطوير الاداء والتنمية

David Goetsch, S. D., 2006. Introduction to total quality management for 

production processing and management. s.l. prentice Hall. 
Jean Marieperetti, 2001, Dictionary des resources humanness, 
paris, Ed. velbert. 
Kumpikaite, V., 2007. Human resources training evaluation. engineering 

economics, 5, (55). 
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 ممحق
ت  ي  ى  تيدردم ى ت يي يب  ، د ،ي       ىي  ى تي يب    يي  ىلأق د     د ليه     ؤ     ى ت دلب

 ى ش ل  ى   ظ ي (
 تحية طيبة

ي دددددددديلد    ل ددددددددل  ددددددددي  فيدددددددد ي   ى ددددددددت دلب ت  يدددددددد  ى  تيدردددددددددم ى ت يي يددددددددب  ، ددددددددد ،ي   دددددددد    ىي   
( ف ،دددددددي   ددددددد    ددددددديىت   ىلإرد دددددددب  ددددددد   قيىتهدددددددد   قدددددددب   لديدددددددب 5858-5819ى تي يدددددددب  ، دددددددد   

  ددددي     ددددديفي   ىلأمدددددي ى  دددددد    ددددد    ددددد ى  ى  دددديى ص ى ت يي يدددددب ى  ة  دددددب   تيدرددددددت      دددددد ي ددددده  
ب ى ت يي يدددددب  دددد   ؤ  ددددت    ت قيددددر لديدتهدددددد  دددد  ت  ددددي   تكددددد يي ىلأ ى    دددد  ى يتقددددد   د   ،يدددد

  ، د ى  ى  يدلدم ت ت    لأليى  ى     ى  ،  وووووو شد يي  ت د ل     لد 

 ية لمموظفالممحق: البيانات الأساس
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  قيىم ى  ت دلب ى  دمب  د  د ،ي       ىي  ى تي يب
 ف  : ى  ردع ى   ي  

 ى  ى ى يدلد لد  د  ى  د ى  قيىم م

     ى ت،  ى   ي ب  د  هد   ى  ىر دم ى ت  فؤ يهد     ؤ  ت  1

     تتلد ل ى  هد  ى ت  فق    هد  ل ت مم   ى شهد   ى  دمع  ،يهد 5

     ى   ي  ى ت  ى ت، هد ت كيل  ى ق ي   ،  ىلرد  ى   دع  ى  هد  ى    ،ب    3

     ى ه     ى   ديا ى   ت  ب    ى ت ييل ت د  ل   ،  ىلإ  ى   ى  ت دي      ،   4

     ى يا     ،ت ييل ف  يب   يي     تك يي  ت  ي  ىلأ ى   ى  ظي   ى  ؤ    5

      د   يىم ى ت يي يب ى  لد  ب    ،  ى  ظي  ى ت،  ى   ي ب  6

     ى تق      ريى  ى  يى دم  ى      ى  ت ممب  هد   ي    تك يي ف ى   ى  ظي   7

     ى   ديا ى ت  ى ت  هد    ى   يىم ى ت يي يب  هد ىمي  ،      ى ا    ف ى    ،  8

      ى ق      ىلأ ى  ى  ظي    ، د ،ي ى تقيي  ى يىت   و   ي     شا ر ىلل ى قم ي  9

 اانيا: المجال المياري
 ى  ى ى يدلد لد  د  ى  د ى  قيىم م

     ىشتي      كب ى تك يي  ى ت  ي  ى ت  تل ي د  ؤ  ت    لد  ق يىم   هديىم ى  د ،ي   18

     ىشتيى    د   يىم ى ت يي يب ت ي      هديىت  ى  ظي يب 11

        ى   يىم ى ت يي يب    ق ع  ى يت    ل ى  تيد  ى ت يي   يت  تيشي   15

     ىشتي       يىم ت يي يب      ردع ت مم    هد    ،  13

     ف ل  كب تك يي  ي يب  دشتيى    د   يىم ى ت يي يب  ،    د   ى  دا 14

     فك ر ى  هديىم ى   ت  ب    ى ت ييل     ي ى  ى   ع 15

16 
فقيط  ى   يىم ى ت يي يب ى ت  ىشتي   هد  ىي ل تقييي ى     ؤ  ت  تت    ى  د     لهد  ل 

 ى  قتي دمو
    

     ى     تك يي  هديىت   ق يىت  ى  هليب  د ت يىيو 17

     فتد ل  ى ت    ى ت ل   ريد ى   يمب     ردع ت مم     ،  18

        ى   عى تم ي    دليدت    هديىت   ش ع   دع  19

 االاا: مجال التطوير والتدريب 

 ى  ى ى يدلد لد  د  ى  د ى  قيىم م

     ت ت،   ؤ  ت   كب تك يي ي  يب  ،تل يب ى  هليب   ر يؤيب  ي د ب  ى  ب  58

     تهت   ؤ  ت   ت ييل ى  د ،ي    يهد   ل ى تمدمدته    هد    ،ه  51

      ي د ي ا ى  تيدردم ى ت يي يب    ، تت   لدقشب ى ي ي  ى   دشي  55

     ي ر  ت ميا  د    دا  ،ت ييل  ي ك  ى   يىم  ى  ي  ى ت يي يب ى  ك،  ب  ، د ،ي    يهدو 53
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     يت  ىلرد   كب ى ت ييل ى شد ،ب     ؤ  ت  54

     تك ر  ى يت    دييي ى ر         ردع تك يي  ت  ي  ف ى  ى  د ،ي  55

     ى   يىم ى ت  تي       ؤ  ت       ى ع   دي  ى   ىي  تة   ى تيدردت  ى ت يي يب 56

57 
ت ت     ؤ  ت  ف د يل  ىترد دم  ،تك يي  ى شيى دم  ل ى  ؤ  دم ىلأ يل     ردع ى ت ييل 

 ى  ظي  
    

     ت ر   يدلدم   مقب     ؤ  ت   ، د ،ي  ى يي  ىشتي  ى  د   يىم ى ت يي يب  58

     ت ت،   ؤ  ت  ا يدم  قيد  ىمي ى ت ييل  ت  ي  ىلأ ى      ى ت ييل 59

     تلظ   ؤ  ت   ي    ع   ع ر ي      ردع ى   ع  د ت يىي  تك يي  ت  ي  ىلأ ى  ى  ظي   و 38

 المفتوحة  الاس مة المكممة
 :  د ف   ى    قدم ى ت  ت ىره     ف ى    ،  ؟1 

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 ؟: ما الدورات التدريبية التي شاركت فييا خلال السنتين الماضيتين2س
 م ى   ى   ي  ى ت يي يب   تهد   ىل قد  د  د
   1 

   5 

   3 

   4 

: من وجية نظرك )ما الاحتياج التدريبي( أو البرنامج التدريبي المطموب لتكون أكار قدرة 3س
 و عمى أداء الميام المطموبة منك

 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو
 ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو

 : يرجى ترقيم الفقرات أدناه وحسب تفضيمكم ليا .4س

 ل  ى ،   ل   ي ي   ديريي  وت يي           
 ت ييل  ى ،     ق ع   ي ي       ىي  ى تي يب و           
 ت ييل  دير     ق ع   ي ي   ديريي  و             
  يى دم ف د ي يب ي  يب   ،يب ف     يب           
ى ت  يي ى  ظي    يقم   و ت  يي ى   ظا   ر ر  ع   ل   ،  ىلأق د   ىلإ ىيىم          

  رهب ى   ع  ،قيد    هد            
ى ظع ى  ظي    يقم   و قيد  ى   ظا  يى قب   ظا  ؤ ع ي    ديب  د يب  ،  ي ب 

  ي ت،    ي      ردع   ي  (
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