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 مجلة العلوم النفسية 
 مجلة علمية محكمة 

                          
 

 يــــغازي مكف ــــلطي أ.د.ر/ ـــــــالتحريس ــــرئي
   وان   ـــــــن علـــــلا حسيـــــــــع .أ.م.دمدير التحرير/ 

 

 هيئة التحريرأعضاء 
 

 البلد مكان العمل الاسم

جامعة الأنبار / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  الشجيري رشيد أ.د. ياسر خلف  -

 قسم العلوم التربوية والنفسية / طرائق التدريس
 العراق

 أ.د. أسامة حامد محمد  -
جامعة الموصل / كلية التربية للعلوم الإنسانية / 

النفس  مقسم العـلوم التربوية والنفسية / عل

 التربوي / قياس وتقويم 

 العراق

جامعة بغداد / كلية الآداب / أستاذ متمرس  أ.د. كامل علوان الزبيدي -

 صحة نفسية  –)متقاعد( / علم النفس 
 العراق

 أ.د. عبد الرزاق محسن سعود  -
الجامعة العراقية / كلية التربية للعلوم الإنسانية 

قسم العـلوم التربوية والنفسية / علم النفس 

 التربوي

 العراق 

جامعة بغداد / كلية التربية ابن رشد / قسم العـلوم  أ.د. صفاء طارق حبيب  -

 التربوية والنفسية / قياس وتقويم 
 العراق

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز  عبد الحسين محميدأ.د. بشرى  -

 البحوث النفسية 
 العراق

أربيل / علم  –جامعة صلاح الدين / كلية الآداب  أ.د. يوسف حمه صالح مصطفى -

 النفس العام  
 العراق 

جامعة تكريت / كلية التربية للبنات / قسم العـلوم  أ.د. زكريا عبد أحمد -

 التربوية والنفسية / علم النفس التربوي 
 العراق

جامعة ديالى / كلية التربية الأساسية / قياس  أ.د. مهند عبد الستار النعيمي  -

 وتقويم 
 العراق 

جامعة بغداد / كلية التربية للبنات / قسم العـلوم  أ.د. إيمان صادق عبد الكريم  -

 التربوية والنفسية / علم النفس التربوي 
 العراق

 -رئيس الجمعية الأمريكية للطب النفسي  أ.د. دونلد أوين كامرون  -

 واشنطنالشخصية والصحة النفسية / 

الولايات 

 المتحدة

جامعة البصرة / كلية التربية للعلوم الإنسانية /  أ.د. أمل عبد الرزاق نعيم المنصوري  -

 قسم الإرشاد التربوي 
 العراق 



 البلد مكان العمل الاسم

كلية الدراسات العليا للتربية / المركز القومي  أ.د. عصام توفيق قمر  -

 لأصول التربية / التربية وعلم النفس 
 مصر 

العالي والبحث العلمي / مركز  وزارة التعليم أ.م.د. براء محمد حسن  -

 البحوث النفسية / الشخصية والصحة النفسية 
 العراق 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مـركز  أ.م.د. هناء مزعل حسين الذهبي -

 البحوث النفسية / علم النفس التربوي 
 العراق

مـركز وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/  أ.م.د. ميسون كريم ضاري  -

 البحوث النفسية / علم النفس التربوي
 العراق

جامعة الشلف / كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية  أ.م.د. صباح عايش بنت محمد -

 علم النفس العام /
 الجزائر

جامعة البلقاء التطبيقية / قسم العلوم النفسية / علم  أ.م.د. عبد الناصر أحمد محمد العزام -

 النفس التربويالنفس التربوي / علم 
 الأردن

 العراق جامعة واسط / كلية الآداب / علم النفس العام زينة علي صالح أ.م.د.  -

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ مركز  بيداء هاشم جميل  أ.م.د.  -

 البحوث النفسية / علم النفس العام
 العراق

جامعة القصيم الحدود الشمالية / كلية التربية /  أ.م.د. مقبل بن عايد خليف العنزي  -

 قسم التربية والاحتياجات الخاصة 
 السعودية

جامعة بغداد / كلية التربية ابن الهيثم للعلوم  أ.م.د. سهلة حسين قلندر  -

 الصرفة / علم النفس التربوي 
 العراق 

 أ.م.د. رجاء ياسين عبد الله  -
جامعة كربلاء / كلية التربية للعلوم الإنسانية / 

قسم العلوم التربوية والنفسية / علم النفس 

 التربوي  

 العراق 

 أ.م.د. زينب علي هادي   -
الجامعة المستنصرية / كلية التربية الأساسية / 

قسم العلوم التربوية والنفسية / علم النفس 

 التربوي  

 العراق 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي/ علم  م.د. ميس محمد كاظم أ. -

 الاجتماع
 العراق

 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قيمة الأشتراك
 لعدد واحد

 ( الف دينار عراقي داخل العراق125000الأفراد :)
 $ او ما يعادلها خارج العراق (100)

 الف دينار عراقي داخل العراق (90.000)للمؤسسات أو المؤتمرات : 
 $ او ما يعادلها خارج العراق (70)  

 
  

 مجلة العلوم النفسية

 متخصصة تصدر عنمحكمة  معتمدة  مجلة علمية 

 مركز البحوث النفسية

 جمهورية العراق

 قسيمة اشتراك
 : أرجو قبول اشتراكي في مجلة العلوم النفسية

…………………………………لمدة )      ( سنة ابتداءاً من   

….....………………………………………………الأسم :   
...…………………………………………………العنوان :   

...........……………………………………قيمة الاشتراك :   
 (      ) حوالة بريدية (       ) شيك(        ) نقدا   -طريقة الدفع :

 رقم:                                      تأريخ       /         /

…………………….                أريخ الت. : ………………قيع : التو  

 



 
 
 

 
: تنشر المجلة الأبحاث والدراسات الأكاديمية القيمة والأصيلة باللغتين العربية والأنكليزيــة  أولا

،ويتحمل سابقا  وتربويا ، والتي لم تقبل أو تنشرفي حقل مجالات أهتمام المجلة نفسيا 
القانونية في كل القضايا المتعلقة بالأمانة العلمية أذا كان بحثه الباحث المسؤولية 

 منشور أو قدم للنشر .
ن لاتزيد درجــــة أ جلة الى الأستلال الألكتروني علىثانيا: يخضع كل بحث مقدم للنشر في الم

 ( . 20الاستلال عن )
ر بحثه في مجلة ثالثا : يقدم الباحث المقبول بحثه للنشر في المجلة تعهد خطي بعدم نش

 آخرى أو حصوله على قبول نشر مسبقا .
مصحوبا بالعنوان للبحث مع أسم  (Word 2007)رابعا: يقدم البحث مطبوعا على نظام 
وأسم الجامعة والكلية والقسم والبريد والأختصاص الباحث الثلاثي واللقب العلمي 

باللغة العربية للبحث مع خلاصة للبحث باللغتين  الألكتروني في بداية الصفحة الأولى
لاتزيد عن مثبت فيها عنوان البحث واسم الباحث ومكان عمله على أن والأنكليزية 

 . فقط( كلمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 250)
( 25خامسا: يجب أن لاتتجاوز عدد صفحات البحث المقدم للنشر في المجلة أكثر من )

، وبخلافه يتحمل الباحث مبلغا  والأشكال والملاحق صفحة فقط بما فيها الجداول
( الفين دينار عن كل صفحة أضافية ، ولايتجاوز البحث  بعد الزيادة 2أضافيا مقداره )

 ( صفحة بكل الأحوال .35عن )
سادسا: موافقة أثنين من المحكمين المختصين الذين يقومون البحث علميا قبل نشره ، 

 من ناحية اللغة العربية والأنكليزية .بالأضافة الى تقويم البحث 
 
 

 ةالنشر في الـمجل شروط 



 يراعى في كتابة البحث الآتــــي : سابعا: 
الأصول العلمية في كتابة البحث من حيث الدقة في التوثيق والأمانة العلمية في  -1

 الـــعرض.
وعلى مطبوعة على الحاسوب ( A4يقدم البحث بنسختين مطبوعة على ورق أبيض ) -2

 (، بالمواصفات الآتية :(CDجهة واحدة من الورقة مـــــع قرص 
 ســـم .  4.50ا ــــالحاشية العلي -
 سم .  4.50الحاشية السفلى  -
 سم . 3.75ة اليمنى ـــالحاشي -
 . سم 3.75الحاشية اليسرى  -
( بالنسبة للمــتن 14حجم الخط ) (،(Meersoft Word يكون الخط المستخدم نوع -

 بالنسبة للجداول .( 12و)
 ــــيد .التنض( سطر فقط وفقا لبرنامج 22تحتوي كل صفحة على ) -
 (.1.15بين الأسطر للصفحة الواحدة ) يكون التباعد -
وتستخدم فيها الأرقام العربية والنظام العالمــــــــي  تكون الأشكال والجداول واضحة ، -

 للوحدات .
 حوية ولاتتحمل المجلة مسؤولية ذلك .يكون البحث خالي من الأخطاء اللغوية  والن -
لا تستعمل الهوامش في أسفل الصفحات وأنما يشار رقميا الى المصادر حســـــــــــب  -

موضوعها في نهاية البحث من خلال ذكر أسم الباحث والسنة وعنوان البحث من 
 (...مثال  APAوتكتب بأسلوب ) جهة النشر والطبعة

حمل المسؤولية الأجتماعية وعلاقتها بأتخاذ القرار (. ت2009الهاشمي ،عدنان علي ) -
، رة، جامعة.....، كلية ..... لدى التدريسيين في الجامعة ،رسالة دكتوراه غير منشو 

 قسم ......    . 
( دولار 100( الف دينار من داخل العراق ،و )125يلتزم الباحث بدفع مبلغ قدره ) -

 أمريكي من خارج العراق .



لتعليمات المؤشرة من الخبراء ،ويعيد الباحث النسخة الأصلية للمجلة يلتزم الباحث با -
 مع نسخة جديدة ورقية آخرى مصححة .

 لاتعاد البحوث الى أصحابها قبلت أم لم تقبـل للنشر. -
الأبعد التزامه بالتعليمات أعلاه وتسليم النسخ  لايزود الباحث بكتاب قبول النشر ، -

 الورقية كافة .
(  يوم من دون مراجعة 90مسؤولة عن نشر الأبحاث بعد مرور )المجلة غير  -

 الباحث للمجلة والتزامه بالتعليمات كافة .
تحتفظ المجلة بحقها في أن تحذف أو تعيد صياغة بعض الكلمات أو الجمل بما  ثامنا :

 يتلأئم مع أسلوبها في النشر .
 الباحث بقبول بحثه للنشـــــر .تنتقل حقوق نشر البحث الى المجلة حال أشعار  تاسعا:



 مجالات اهتمام المجلة
  

 

البحوث والدراسات في مجالات العلوم التربوية والنفسية بفروعها المختلفة والطب  النفسي،  .1
 و الباراسايكولوجي .

والعربية والعالمية التي تعقد حول التخصصات في الفقرة  المؤتمرات والندوات العلمية الوطنية .2
 المذكورة اعلاه 

( 1الواردة في الفقرة ) -نشاطات وفعاليات المركز والمؤسسات الاخرى التي تهتم بالمجالات  .3
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 في هذا العدد  (( )) 
 

 الصفحة الباحث الموضوع ت

1 
ودعم المجتمع الموصلي الهُوية الوطنية 

 سياحيا

 بتسام عصام ابراهيم زكيا
 الشطري . م. د.  اثمار شاكر أ

جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم 
 الاجتماع

1 – 40  

2 
بناء وتطبيق مقياس الاحباط المهني لدى 

 تدريسيي كلية التربية الاساسية
 محمد عبد الكريم طاهر أ.د.

 كلية التربية الاساسية/ الجامعة المستنصرية
41 - 82 

3 
جـودة اتخـاذ القـرار وعلاقته بالـضائـقـة 

 لـمرشديـن الـتربـويينالاخـلاقـية لـدى ا
 .د. علي احمد جاسمم

 كلية التربية الاساسية/ الجامعة المستنصرية
83 - 118 

4 

اثر التعلم الخبراتي في اكتساب المفاهيم 
النحوية لدى طالبات الصف الثاني المتوسط 

 والاحتفاظ بها

 .د إبراهيم عويد هراطم
 مديرية تربية كركوك

119-144 

 قلق الموت لدى منتسبي القوات الأمنية 5
 .م هدى كاظم جارهم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / مركز 
 البحوث النفسية

145-174 

6 
التحصيل  أثر الحبسة الانفعالية  على

 الدراسي لدى طلبة المرحلة المتوسطة

 .د.نهى لعيبي سهمم
 م.د. علي محمد صاحي

 وزارة التربية 
175-208 

 الالحاح السلبي لدى طلبة الاعدادية 7
 .م. رؤى عباس عليم

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / مركز 
 البحوث النفسية

209-236 

8 
فاعلية برنامج تربوي في تحسين السلوك 
 الاخلاقي لدى طالبات المرحلة الاعدادية

 حر خليل عبد الرحمنس
 أ.د زبيدة عباس محمد

جامعة تكريت/كلية التربية للبنات/ قسم 
 العلوم التربوية والنفسية

237-268 

 الأكاديمي لدى طلبة الجامعةالتشبث  9

 فاه عناد حمدر 
 أ.م.د رنا عبد المنعم العباسي

الجامعة المستنصرية / كلية التربية / قسم 
 العلوم التربوية والنفسية

269-300 



 الصفحة الباحث الموضوع ت

10 
جتماعي في مجتمع لإالثقافة الرقمية والَأمن ا

 ظاهرة البلوكرات أنموذجاً  متغير

 سعد ورا سالم محمودن
 زينب محمد صالح

جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم 
 الاجتماع

301-346 

11 
 انماط القيادة المدرسية ومؤشرات تطبيقها

بغداد/ دراسة ميدانية اجتماعية في محافظة 
 تربية الكرخ الاولى

 يلاف محمد كاظما
 فائز جلال كاظم أ.م.د.

جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم 
 الاجتماع

347-372 

12 
المخططات المعرفية اللاتكيفية المبكرة 
 وعلاقتها بالاكتئاب لدى طلبة الجامعة

 .م ميساء علي عطية الجبوري م
جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم 

 العلوم التربوية والنفسية
373-412 

13 
اثر برنامج تدريبي بأسلوب العلاج الواقعي في 

لدى المرشد  خفض التقويض الاجتماعي
 التربوي 

 .م زينة سبتي عبد اللطيف علوانم
 مركز واسط الكلية التربوية المفتوحة/

413-448 

14 
التواضع وعلاقته بالمقبولية لدى  -الاستقامة

 HEXACOجامعة بغداد على وفق  طلبة

 .م.د ازهار هادي رشيدأ
جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم العلوم 

 التربوية والنفسية
449-482 

15 
( cالتنمر المدرسي وعلاقته بنمط الشخصية )

 لدى طلبة المرحلة الاعدادية
 ينا علي هلالل

 وزارة التربية/ مديرية تربية الكرخ الثانية
483-534 

16 

سلوكي في أثر برنامج ارشادي معرفي 
تحسين الاستخدام الحكيم لمواقع الانترنت 

 / لدى طلبة كلية التربية الاساسية الشرقاط
 جامعة تكريت

 .د. سراب عبد الستار محمدم
كلية التربية الاساسية الشرقاط/ جامعة     

 تكريت
535-566 

17 
استراتيجية تنال القمر في تنمية الوعي الاثري 
 عند طلاب الصف الخامس الادبي في التاريخ

 .م اماني عبد سليمم
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي / مركز 

 البحوث النفسية
567-590 

 القوة الناعمة وانعكاساتها في ثقافة السلام 18

                علي اسيل مجيد مشكور
 منى حيدر عبد الجبار  أ. م. د.

جامعة بغداد/ كلية التربية للبنات/ قسم 
 الاجتماع

591-616 
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جةودة اتخةاذ القةرار وعلاقته بالةضائةقةة الاخةلاقةية لةدى 
 لةمرشديةن الةتربةويينا

 م.د. علي احمد جاسم
 كلية التربية الاساسية -الجامعة المستنصرية

 
 :المستخلص

هدف هذا البحث الى التعرف على جةودة اتخةاذ القةرار والتعرف على الةضائةقةة 
ةية، لةدى الاخةلاقةية، والتعرف على العلاقة الارتباطية بين جةودة اتخةاذ القةرار والةضائةقةة الاخةلاق

عينة من الةمرشديةن الةتربةويين، ومن اجل تحقيق اهداف البحث، فقد اعةتمد الةباحث مقيا  
( فقرة. كما تم اعداد مقيا  28( لجودة اتخاذ القرار، وقد تكون المقيا  من )2017البياتي)

 بعةد ان قةام الةباحث بالتحقق من صدق وثبات ( فقرة.20والمكون )الضائقة الاخلاقية 
( مُةرشد ومُةرشدة من مديريات بغداد الست الكرخ 200المقياسين، حيث بلغ حجم العينة )

وفق الةطريةقة العةشوائية الةطبقةية. حيث ا هرت النتائج  والرصافة)الاولى. الثانية. الثالثة( اختيرت
جة منخفضة ان عينة البحث يمتلكون جةودة اتخةاذ القةرار بةدرجة عالية. كما يمتلكون در كالاتي: 

هنالك علاقة عكسية بين جةودة اتخةاذ القةرار والةضائةقةة الاخةلاقةية.  وان من الةضائةقةة الاخةلاقةية.
 ومن خلال نةتائج البحةث توصل الةباحث لمجموعة من الةتةوصيات والةمةقةترحات.
 .ن الةتربةويينالكلمات المفتاحية: جةودة اتخةاذ القةرار. الةضائةقةة الاخةلاقةية. الةمرشدية
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Decision making and its Relation to Moral Distress for 

Educational Counselor  

Lecturer Dr. Ali Ahmed Jasim 

AL-Mustansiriya University- College of Basic Education 

 

Abstract: 

The aim of this research is to identify decision-making and moral 

distress, and to identify the correlation between the decision-making and 

moral distress, among a sample of educational counselors. In order to 

achieve the research objectives, the researcher adopted Al-Bayati’s 

(2017) scale for the decision-making, And it has The scale consists of 

(28) items. A moral distress scale was also prepared, consisting of (20) 

items. After the researcher verified the validity and reliability of the two 

scales, the sample size reached (200) male and female counselors from 

the six Baghdad districts, Karkh and Rusafa (first, second, and third), 

which were selected according to the stratified random method. The 

results showed as follows: The research sample has a high degree of 

decision-making quality. They also have a low degree of moral distress. 

There is an inverse relationship between the decision making and moral 

distress. Through the research results, the researcher arrived at a set of 

recommendations and suggestions. 

Keywords: decision making. Moral distress. Educational 

counselors 
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 الفصل الاول

 التعريف بالبحث
 

 مشكلة البحث : 
يعد الارشاد النفسي وتقديم الخدمات الارشادية حاجة ورورية في الوقت الحالي، نتيجة 
حاجة الأفراد، والجماعات ولتزايد المشكلات في كافة مجالات الحياة، ونتيجة للتغيرات والتقلبات 

التي تصاحب هذه التغيرات، وازدياد التوتر والقلق المرتبط بكل الاسرية والاجتماعية والاقتصادية 
ما سبق، وقد انعكس اثار هذه التغيرات على الافراد وخاصة الطلبة مما جعلهم بحاجة ماسة الى 

 (. 2: 2017الخدمات الارشادية التي تقدم لهم من قبل المرشد التربوي)البياتي،
يومية الكثيرة، واتخاذ القرارات الجيدة على ويتوقر الحل الامثل لمواجهة المشكلات ال

درجة التفرد التي يصل بها الفرد في التغلب على الصعوبات وحل المشكلات، حيث ان النجاح 
والاخفاق في المؤسسة التربوية يمكن ان يعزو في انلب الاحيان الى مدى امتلاا المرشد 

التي تؤهله وبفاعلية في اداء عمله، التربوي او عدم امتلاكه مجموعة من الكفايات الارشادية 
وعلى العكس من ذلك فان هناا وغوط ادارية يمكن ان تؤثر على عمل المرشد التربوي في 

 (.76: 2005المدرسة مما تحد من اتخاذ قراراته بشكل سليم)الكرطاني،
أذ ان المرشد يوجه العديد من المشكلات في كل يوم والتي تتمثل بظاهرة الغا والسرقة 

لتسرب من المدرسة، والتي تجعله يجد صعوبة في تحقيق اهدافه، أذ ان حل هذه المشكلات وا
تحتاج مهارات عالية في اتخاذ القرارات الجيدة، حيث ان المرشدين الذي يمتلكون قدرات جيدة 
يكيفون انفسهم بسرعة مع الاوقات التي تحدث فيها تغييرات السريعة، حيث يستخدم المرشدين 

مهاراتهم بشكل جيد، ويتميزون بالتفوق بشكل عام، وعليه فان النجاح الشخصي يتوقر معارفهم و 
 (.9: 2017على القدرة في حل المشكلات عن طريق اتخاذ القرار السليم)البياتي،

كما ان عدم القدرة على اتخاذ القرارات المناسبة لحل مشكلة ما وفقدان التوازن النفسي، 
قرارات السليمة تحدث نتيجة شدة وتكرار الضيق والامتناع عن الممارسات وال

 .(9: 2022)الشويلي،الاخلاقي
وان الضائقة الأخلاقية تتنبأ بالسلوا نير الأخلاقي والذي يتضمن المعتقدات والمواقر 
التي تؤدي الى التصرف نير الأخلاقي نحو الآخرين، كما تساعد على معرفة كيفية اهمال 
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ر الأخلاقية وفهم مدى تعقيد اتخاذ القرارات الأخلاقية لجميع الأشخاا الأفراد لهذه القيم والمعايي

المعنيين عندما تهدد الأحداث والمطالب أهم القيم والافتراوات الأساسية للشخ  حول 
 (. (Simon 1997:257العالم

أذ ان عدم تقديم خدمات ومساعدة الافراد وتجنبهم يعد منافي لأخلاقيات المهنة، مما 
التوازن النفسي والشعور بالذنب والتي يمكن ان تكون على هيئة كره للذات او يسبب عدم 

مشاعر الرفض، التي تصاحب الشعور بالذنب والعار، حيث ان الفشل المتصور للالتزام 
بالمعايير الداخلية قد يسبب معاقبة الذات في شكل الشعور بالذنب، كما ان الفشل المتصور 

المجتمع قد ينتج عنه الشعور بالعار، ووفقاً لذلك فان الشعور للارتقاء الى مستوى توقعات 
 بالذنب والعار مرتبطان بالضيق الاخلاقي.

وان المستويات المرتفعة من الضائقة الاخلاقية يمكن ان ينتج عنها اسناد للمسؤولية 
حاب بشكل نير جيد ولوم الذات، مما تكون استجابات الافراد الذين يقدمون المساعدة هي الانس

والهروب وامتناعهم عن تقديم المساعدة، مما يسبب لهم توتر واجهاد وويق نفسي نتيجة 
الضغوط التي تواجههم في العمل والتي تجعلهم في حالة اختلال عقلي ويمنعهم من العمل 

 (.  Kelley et al.2019:623) واتخاذ القرارات السليمة
ان الضائقة الاخلاقية ينتج  (Kälvemark et al,2004كالفيمارا ومخرون)ويشير 

عنها أعرا  التوتر السلبي التقليدية التي تحدث نتيجة لمواقر تنطوي على أبعاد أخلاقية وحيث 
يشعر المرشد بأنه نير قادر على الحفاع على جميع المصالح والقيم المعروة 

 (.Kälvemark et al,2004:59للخطر)
 ةة علةى التسةاؤل الاتةي:وتةتحةدد مشكةلة الةبحةث الحةالي بةالإجةاب

هل هنالك علاقة ما بين جةودة اتخةاذ الةقةرار والةضائةقةة الاخةلاقةيةة لدى الةمةرشةديةن 
 الةتربةويةين؟

 
 أهمية البحث:

يعد الارشاد والتوجيةه مةن الميةادين الاساسةية لتقةديم المسةاعدة مةن شةخ  متخصة  هةو 
مةةن اجةةل تحقيةةق اهةةداف العمليةةة التربويةةة  المرشةةد الةةى شةةخ  محتةةاج للمسةةاعدة وهةةو المسترشةةد،

والتعليميةةة، ومةةن اجةةل تحقيةةق النمةةو السةةليم المتكامةةل لشخصةةية المةةتعلم،  والتغلةةب علةةى مشةةكلات 
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الطلبةةةةة التربويةةةةة واختيةةةةار التخصةةةة  المناسةةةةب لهةةةةم وتحقيةةةةق التوافةةةةق الدراسةةةةي، واتخةةةةاذ القةةةةرارات 

ج المرنةوب بهةا للمسترشةد، ومةن اجةل المناسبة لكل موقر، حيث يسعى الارشاد الى تحقيق النتائ
تحقيق ذلك لابد ان يمتلك خبرة كبيرة تجعله قةادراً علةى تحمةل المسةؤوليات الكبيةرة مةن خةلال حةل 
المشةةكلات التةةي تعيةةق العمليةةة التربويةةة، لةةذا يجةةب علةةى المرشةةد ان يتحلةةى بالقةةدرة المتكاملةةة عنةةد 

 (.61: 2013الخطيب ،اتخاذ القرارات الجيدة للمواقر التي يواجهها المرشد)
يعةد جةودة اتخةاذ القةرار مةن أهةم العناصةر وأكثرهةةا أثةراً فةي حيةاة الأفةراد بشةكل عةام، حيةةث 
تأتي أهمية هذا المفهوم من مدى ارتباطه بعمل الفرد في حياته اليوميةة او العائليةة  او اي مجةال 

ساسةةي سةواء بالنسةةبة مةن مجةةالات النشةاط الإنسةةاني، حيةث يعةةد الأفةراد هةةم محةور هةةذا المفهةوم الأ
للقيةةادات التةةي تتخةةذ القةةرارات لتوجيةةه أعمالهةةا  او نشةةاطاتها او بالنسةةبة للمرشةةدين الةةذين يشةةاركون 
فةةي صةةنع القةةرارات او تنفيةةذها، كمةةا ان اهميةةة هةةذا المفهةةوم مةةن تنبةةع مةةن خةةلال ارتباطةةه بتحقيةةق 

، حيةث ان المرشةد  يتخةذ الأهداف المتنوعة والتي تبرز أهمية القرارات لدى المرشد بشكل واوح 
قرارات لها صلة بعمله في كل يوم، وهذه القرارات كثيرة ومتنوعة نتيجة تعدد المواقةر والمشةكلات  

 (.7: 2009التي تعر  لهُ، والتي لا بد من ان يحلها من خلال قرار سليم وجيد )كنعان،
نيةةة مةةن خةةلال وان المرشةةد الجيةةد والنةةاجح فةةي عملةةه هةةو القةةادر علةةى اتخةةاذ قراراتةةه بعقلا

البةةديل الافضةةل بةةين عةةدة بةةدائل، وان يقةةيم الفةةرا المتاحةةة، وان يزيةةد مةةن منفعتةةه الايجابيةةة الةةى 
اعلةةةةةةى مسةةةةةةتوى، والتقليةةةةةةل مةةةةةةن الجوانةةةةةةب السةةةةةةلبية، مةةةةةةن اجةةةةةةل الوصةةةةةةل الةةةةةةى افضةةةةةةل القةةةةةةرارات 

 (.225: 2012)الخيري،
ة اتخةاذ القةرار بان المرشدين التربويين يتمتعون بجود (2017حيث ا هرت دراسة البياتي)

ويرجةةع ذلةةك الةةى ان الفةةرد يسةةعى مةةن اجةةل الحصةةول علةةى المعلومةةات الدقيقةةة والاراء التةةي تةةدعم 
وتعةةزز اختيةةاره الصةةحيح وتقلةةل مةةن اهميةةة وجاذبيةةة البةةديل المرفةةو ، ممةةا يةةؤدي الةةى انخفةةا  

 (.156: 2017الصراع الذي ينتج عن التنافر المعرفي والذي من يتضمن اتخاذ القرار)البياتي،
( بان افراد عينة الدراسة يتمتعون بجودة قرار مرتفع مما 2010كما أشارت دراسة محمد )

يةةدل علةةى امةةتلاا افةةراد العينةةة للقةةدرات والكفايةةات والمةةؤهلات فةةي اتخةةاذ القةةرارات الجيةةدة، بحيةةث 
ة يساعدهم على ان يكونةوا افةراد نةاجحين فةي عملهةم الخةاا بهةم، وكةذلك امةتلاكهم القةدرة والمهةار 

 (.92: 2010في مواجهة المشكلات اليومية والتي تتطلب قرارات سليمة )محمد،
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أذ ان جةةودة اتخةةاذ القةةرار تتكةةون مةةن مجموعةةة مةةن الخطةةوات المتسلسةةلة والشةةاملة الغايةةة 
منها ايجاد حل لمشكلة ما او لمواجهة الحالات والمواقر الطارئة، او لتحقيةق اهةداف مخطةط لهةا 

مرشةةد فةي جميةةع الحةالات التةةي تتطلةب اتخةةاذ القةرارات، الةةى جمةع كةةل مةةا مسةبقاً، حيةةث ان يقةوم ال
يراه مناسباً مةن معلومةات، وبيانةات، وتحليةل الظةواهر المحيطةة بةه، مةن اجةل الوصةول الةى القةرار 
السةةليم والجيةةد بعةةد تحديةةد البةةدائل  وتقييمهةةا،  مةةن أجةةل أن يكةةون القةةرار مناسةةباً لتحقيةةق الاهةةداف 

 (. 18: 2013القرار )الفضل،الذي أتخذ من أجلها 
في حةين ان المؤسسةة قةد تفةر  قيةود علةى المرشةد تجعلةه مةن المسةتحيل اتبةاع الطةرق   

السةةليمة والصةةحيحة فةةي مسةةار عملةةه، وخاصةةة عنةةدما يعةةرف المرشةةد الشةةي الصةةحيح الةةذي يجةةب 
 (. Jameton,1984:5)فعله، مما يسبب له الضائقة الاخلاقية
توازن نفسي يحدث عندما يتخذ الفرد قةرارات أخلاقيةة لكنةه  ويعد الضيق الأخلاقي اختلال

لا يتصةةرف بنةةاءً عليهةةا بسةةبب انظمةةة وقةةوانين المؤسسةةة، حيةةث توجةةد أربةةع سةةمات عامةةة للضةةيق 
الأخلاقي والتي تشةمل المشةاعر السةلبية، والعجةز، والةولاءات المتضةاربة، وعةدم اليقةين، بالإوةافة 

ت الثانويةة مثةل الةدعوة نيةر الفعالةة، وعةدم القةدرة علةى الى ذلك قةد تةم تحديةد مجموعةة مةن السةما
تقليةةل الألةةم والمعانةةاة، وتجريةةد المسترشةةد مةةن إنسةةانيته، والقةةيم المتنافسةةة، والعائلةةة والمهنيةةين الةةذين 

 .Mirowsky & Ross 1986 ):23) يشاركون في موقر معين
الافةةراد مهةةددا فةةي  حيةةث يكةةون الالتةةزام بةةالقيم المهنيةةة وتجربةةة المعنةةى فةةي مسةةاعدة جميةةع

المواقةةةةر المتضةةةةاربة أخلاقيةةةةاً، حيةةةةث اشةةةةارت الدراسةةةةات الحديثةةةةة إلةةةةى أن شةةةةدة الشةةةةعور بالضةةةةيق 
الأخلاقةةي يمكةةن أن تختلةةر وفقةةا لعةةاملين الاول هةةو الحساسةةية الأخلاقيةةة والتةةي تُعةةد مةةن السةةمات 

 ةةروف الشخصةةية الإيجابيةةة فةةي إدراا الطبيعةةة الأخلاقيةةة عنةةد اللقةةاء مةةع شةةخ  يكةةون بسةةبب 
معينةةة فةةي ووةةع وةةعيف. امةةا العامةةل الثةةاني يتعلةةق بالمنةةاخ الأخلاقةةي فةةي المنظمةةة الةةذي يولةةد 
معةةايير للسةةلوا موثقةةة كقواعةةد ولةةوائح، والتةةي يجةةب علةةى الفةةرد الالتةةزام بهةةا لمواصةةلة العمةةل، كمةةا 
 ومةن خلالةةه تحةةدد قواعةةد السةةلوا الةذي يمكةةن أن يةةؤدي إمةةا إلةةى منةاخ مفتةةوح يةةتم فيةةه إجةةراء حةةوار

 (.McCall, 1996:29 وتقديم الدعم لحل المشكلات الأخلاقية أو العكس )
 ،2014ودراسةةة تةةامي واخةةرون) (2022الشةةويلي)  حيةةث ا هةةرت النتةةائج فةةي دراسةةة

Tammy Blom,et al )  بان افراد العينة لديهم وائقة اخلاقية منخفضة، وهذا يرجع الى البيئة
بالتةةالي خلةةق منةةاخ يسةةوده الطمأنينةةة النفسةةية والراحةةة الداعمةةة للأفةةراد والةةى سةةيطرتهم الشخصةةية و 



                                        النفسية مركز البحوث

  89 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 5 

 
الاخلاقية ويشعرهم ان اصحاب القرار مهتمين بهم ويصغون لآرائهم ومقترحاتهم ويتعةاونون معهةم 

 (.140: 2022من اجل خلق القرار الاخلاقي وهذا يؤدي الى شعورهم بالاتزان النفسي)الشويلي،
ن فقةةةدوا القةةةدرة علةةةى مسةةةاعدة عملائهةةةم، أشةةةارت الدراسةةةات إلةةةى أن بعةةةض المرشةةةديحيةةةث 

وتجنبوا التفاعل مع العميل، وفشلوا في توفير المعايير المناسةبة لمسةاعدة العمةلاء نتيجةة للضةائقة 
(. كمةا واسةتخدمت بعةض المرشةدين اسةتراتيجيات سةلبية Corley etal ,2005:383الأخلاقيةة )

بالكةةةاد يلبةةةي الاحتياجةةةات الجسةةةدية  للتعامةةل مةةةع الضةةةيق، والتةةةي تضةةةمنت الابتعةةةاد والتجنةةةب الةةةذي
(. تشةةةةةير بعةةةةةض تجةةةةةارب الضةةةةةيق Corley,1995:283الأساسةةةةةية للمةةةةةريض أو تركةةةةةوا المهنةةةةةة )

الأخلاقةةي المرتبطةةة بالإنهةةاا إلةةى أن العديةةد مةةن المرشةةدين يتركةةون المهنةةة نتيجةةة للإحبةةاط النةةاتج 
 (Wilkinson, 1987:8)عن التعامل مع الضيق الأخلاقي المتكرر 

 قةدم يمكةن إجةمال أهةمية البحةث في الآتةي:ومما تة
 اولًا: الاهةمية النظةرية :

يعد جةودة اتخةاذ القةرار من اكثر المفاهيم التي لها اثر واوح وكبير في حياة المهنيين  -1
بصورة عامة والمرشةدين بصورة خاصة، والذي يلعب دور مهم في اداء المرشةد التربةوي 

لهُ من اجل مواجهة الصعوبات وحل المشكلات الحساسة التي لواجباته والمهام المناطة 
 تتطلب التدخل واتخاذ قرارات حاسمة.

تعد الضائةقةة الأخلاقةية هي مشكلة تضر بالصحة النفسية للأفراد وبالأصالة   -2
الأخلاقية للبيئة الأكاديمية وتحولها إلى بيئة مدمرة، وتؤدي إلى الإجهاد البدني 

في الاتجاه المعاكس للقيم الأخلاقية ووعضعة نزاهته  والنفسي، وووع المهني
 وصدقه وتخلق انخفاواً في الروا الو يفي.

 ثانيا: الأهمية التطبيقية :
يةةةةةوفر هةةةةةةذا البحةةةةةةث اداة علميةةةةةة اعدهةةةةةةةا الباحةةةةةةث للضةةةةةائقة الاخلاقيةةةةةةة لتكةةةةةةون مناسةةةةةةبة  -1

لعينةةةةةةةة المرشةةةةةةةدين التربةةةةةةةويين حيةةةةةةةث تحقةةةةةةةق مةةةةةةةن الخصةةةةةةةائ  السةةةةةةةايكومترية، يمكةةةةةةةن 
 حثين الاخريين الاستفةادة منهةا. للةبا

ان النتةةةةةةةةائج التةةةةةةةةي افرزهةةةةةةةةا البحةةةةةةةةث يمكةةةةةةةةن ان تفيةةةةةةةةد وزارة التربيةةةةةةةةة مةةةةةةةةن اجةةةةةةةةل دعةةةةةةةةم  -2
المرشةةةةدين التربةةةةويين فةةةةي اتخةةةةاذ قةةةةرارتهم اوسةةةةع واشةةةةمل وعةةةةدم تقييةةةةد عملهةةةةم بضةةةةوابط 
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وقةةةةةةوانين المؤسسةةةةةةة التةةةةةةي تعرقةةةةةةل عملهةةةةةةم وتمةةةةةةنعهم مةةةةةةن ممارسةةةةةةة مهنةةةةةةتهم الانسةةةةةةانية 

 والاخلاقية.
ل الةةةةةةنتائج التةةةةةي نةةةةةتج عنهةةةةةا هةةةةةذا البحةةةةةث ووةةةةةع الةةةةةةباحث بالاستةةةةةةناد اليهةةةةةا مةةةةةن خةةةةةلا -3

 عدد من التوصيات والمقةترحات.
 

 أهداف البحث:
 يهدف البحث الحالي الى التعرف على:

 جةودة اتخةاذ القةرار لةدى الةمرشديةن الةتربةويين. .1
 الةضائةقةة الاخةلاقةية لةدى الةمرشديةن الةتربةويين. .2
رتباطيةةة بةةين جةةةودة اتخةةةاذ القةةةرار والةضائةقةةةة الاخةلاقةةةية لةةةدى الةمرشديةةةن العلاقةةة الا  .3

 الةتربةويين.
 

 تحديد المصطلحات
 (Decision Makingاولًا: جودة اتخاذ القرار)

 عرفها كل من :
 (1962فستنجر ,Festinger(:  هي سعي الفرد لجمع ادق المعلومات والخبرات"

ه لأحد البدائل وتقلل من أهمية وجاذبية البديل المرفو  والأراء التي تؤكد وتعزز أختيار 
مما يقلل من حالة الصراع الذي ينتج عنه التنافر المعرفي الذي من ومنه اتخاذ 

 (.Festinger,1962: 23القرار")
 ( بروان وموبرجBrown & moberg,1985(:  عملية مدروسة بتأن ودقة وتنتهي"

 (.Brown & moberg,1985:572باختيار واحد من مجموعة بدائل" )
  1962قام الباحةث بتةبةني تعريف فستةنجر) : التعريف النظري ,Festinger(  لجةودة

 أتةخةاذ الةقةرار تةعريةفةاً نةظريةاً للةبحث.
 الدرجة الكلية التي يحصل عليها المرشدين من خلال أجابتهم على  :التعريف الإجرائي

 فقرات المقيا .
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 (Moral Distress لاقية)ثانياً: الضائقة الأخ
 عرفها كل من:

  (  1987ويلكنسةةةةةةةون ،Wilkinson):  اخةةةةةةةتلال التةةةةةةةوازن النفسةةةةةةةي وحالةةةةةةةة المشةةةةةةةاعر"
السةةةةةلبية التةةةةةي يمةةةةةر بهةةةةةا الشةةةةةخ  عنةةةةةدما يتخةةةةةذ قةةةةةرارا أخلاقيةةةةةا ولكنةةةةةه لا يتبعةةةةةه مةةةةةن 

، 1987:16خةةةةةةةةةلال أداء السةةةةةةةةةلوا الأخلاقةةةةةةةةةي الةةةةةةةةةذي يشةةةةةةةةةير إليةةةةةةةةةه ذلةةةةةةةةةك القةةةةةةةةةرار") 
Wilkinson). 

 ( كةةةةةةورليorley,2002C):  “ شةةةةةةعور مةةةةةةؤلم أو عةةةةةةدم التةةةةةةوازن النفسةةةةةةي نتيجةةةةةةة حالةةةةةةة
تعتقةةةةةد أنةةةةةك تعةةةةةرف الإجةةةةةراء المناسةةةةةب أخلاقيةةةةةاً الةةةةةذي يجةةةةةب عليةةةةةك اتخةةةةةاذه، وتعتقةةةةةةد 
أنةةةةةةك لا تسةةةةةةتطيع تنفيةةةةةةذ هةةةةةةذا الإجةةةةةةراء بسةةةةةةبب عقبةةةةةةات مؤسسةةةةةةية، كضةةةةةةيق الوقةةةةةةت أو 

 عةةةةةةةةةدم الاهتمةةةةةةةةةام الإشةةةةةةةةةرافي أو القةةةةةةةةةوة فةةةةةةةةةي العمةةةةةةةةةل أو سياسةةةةةةةةةة المؤسسةةةةةةةةةة
Corley,2002,641).) 

  اعتمد الباحث على تعريف:  التعريف النظري ( كورليCorley,2002.) 
 الدرجة الكلية التي يحصل عليها المرشدين من خلال أجابتهم على : التعريف الإجرائي

 فقرات المقيا .
 

 الفصل الثاني
 اطار نظري 

 
 اولًا: مفهوم جودة اتخاذ القرار

الحديثة نسبياً في ميدان علم النفس، حيث  يعد مصطلح اتخاذ القرار من المصطلحات
انطلق هذا المصطلح وتطور عن طريق النظريات الاخرى الغير نفسية، مثل نظرية المنفعة 

( والتي كان الهدف منها  Daniel Bernolli، 1837الاقتصادية والتي ترجع الى دانيال برنولي)
ل على منفعة اقتصادية اكبر السعي نحو الربح واتخاذ القرار العقلاني، من اجل الحصو 

(Hendrick,1991: 5.) 
وخلال رحلة تطور هذا المصطلح، دخل مجال علم النفس لكي يدر  في الكثير من 

 & Blockالبحوث النفسية وقامت عليه الكثير من الدراسات، حيث اشار بلوا وبيترسون 
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Petrson,1955)ملية اتخاذ القرار ( من خلال دراسته التي هدفت الى معرفة أثر النضج في ع

العقلاني والتي ا هرت النتائج الى ان افراد العينة الناوجين يمتلكون القدرة على اتخاذ قرارات 
 (.62: 1967ناوجة )صبري،

وان القرارات تتخذ من قبل الافراد بشكل مستمر في المؤسسة التربوية، ولا يقتصر هذا 
وليتسنى لهم اتخاذ القرارات، يجب ان  على فرد دون اخر، حيث ان الكل يقوم باداء مهامه،

تتوفر المعلومات الضرورية عن طريق الاعتماد الطرق العلمية ومناهجها واساليبها، ومن خلال 
ذلك يمكن ان نقول بان تاريخ البشر وحياتهم تكونت نتيجة تراكم القرارات الواعية ونير الواعية 

ور مهم اثناء ممارسة العمليات التربوية لجميع الافراد. وان عملية اتخاذ القرارات تلعب د
المختلفة، أذ ان قرارات المرشد التربوي تحدد نجاحه واخفاقه، وبهذا فان المرشد الناجح يُعرف 

 (.182: 2013العجي، عن طريق قراراته الناجحة)حسن،
كما ويلعب القرار دور مهماً ومركزي يؤثر في مدخلات المؤسسة التربوية ومخرجاتها، 

القرارات السليمة لابد ان تكون  نابعة من أفراد ناجحين في عملهم  حيث ان
(Huczynski&David,2001:337.) 

ان عملية اتخاذ القرار تعد من الأدوار الاساسية التي يقوم المرشد التربوي، عند قيامه  
ن بو يفته، حيث ان القرار الجيد هو سر نجاح المرشد ، وهذا يحتم عليه ووع مجموعة كبيرة م

الحلول واختيار أفضلها ، لأن القرار الجيد هو الذي يضع بالحسبان جميع المعلومات المتاحة، 
ويعطي اهتماماً  لجميع البدائل المحتملة، ويختار البديل الأفضل بعقلانية وعلمية ، من خلال 

 (. (Russo,1994:20 المعلومات المتوافرة
ومات دقيقة وموثوق فيها وترتبط بالمشكلة أذ نعني بجودة اتخاذ القرارات هو استخدام معل

من اجل الوصول الى اتخاذ قرارات جيدة في جميع مفاصل المؤسسة الإدارية، كما ان كل قرار 
يحتوي في مفاصلة جزء كبيراً من المخاطر وحتى يحد متخذ القرار او يتجنب من الاثر الذي 

ات دقيقة لإتخاذ القرارات الجيدة، أذ ينجم عن هذه المخاطر فانه يجب عليه الاعتماد على معلوم
ان القرارات الجيدة تكون مبنية على معلومات تمتاز بالدقة والتكامل والشمول ولها علاقة 
بالمشكلة، فجودة القرار يعتمد على مدى توفر معلومات دقيقة ومتكاملة لها علاقة بالمشكلة، 

معلومات وتو يفيها في عملية اتخاذ ومدى توفر متخذ القرار الذي يمتلك القدرة على تحليل ال
 (. 222: 2019القرار)فتاح، 
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 العةوامل المةؤثرة على جةودة اتخةاذ الةقرار:

هناا مجموعة من العوامل التي تؤثر على سلوا الفرد عند أتخاذ القرار منها داخلية 
 ومنها خارجية ، ومن هذه العوامل: 

راد يختلفون بينهم فيما يمتلكونه من قدرات : ان الافالتكوين النفسي للفرد )متخذ القرار( -1
على اتخاذ القرار، وذلك نتيجة قوة التأثير الذي ينتج عن مكونات الشخصية في بيان 

 (.549: 1987هذا الأختلاف)جابر والخضيري،
: يعد العمر والفترة الزمنية اثناء الخدمة من المتغيرات التي لها تاثير الخبرة المكتسبة -2

  (Taylar,1975)في عملية اتخاذ القرار، إذ اشارات دراسة تايلر على خبرة الشخ  
( مديراً في سبع من الشركات الصناعية، حيث ا هرت النتائج 79التي طبقت على )

بان هنالك علاقة بين العمر وسنوات الخدمة الو يفية ، وبين جودة اتخاذ القرار، كما 
ير اكثر على أتخاذ القرار وفقاً للخبرة ا هرت بانه كلما زاد العمر كلما زادت قدرة المد

 (.Taylar,1975: 81المكتسبة من سنوات العمل)
: أذ تعد المعلومات والبيانات من المرتكزات المهمة في المعلومات والبيانات المتوفرة -3

عملية اتخاذ القرارات السليمة، ويمكن الحصول عليها من خلال المعرفة الكاملة لمتخذ 
لمتاحة، واجراء علمية المقارنة بين هذه البدائل من اجل الوصول للبديل القرار بالبدائل ا

 (.murdick & Ross,1971: 194الاجود. )
: يعد الوقت احد العوامل التي تؤثر في اتخاذ القرار، حيث ان وجود وقت الوقت المتاح -4

م كافي لنتخذ القرار يجعله يقوم بدراسة المشكلة من جميع جوانبها بشكل جيد، ويقو 
بتحديد البدائل المرنوبة من اجل التوصل الى قرار امثل من خلال اختيار البديل 
الافضل من بين مجموعة من البدائل، والعكس من ذلك فاذا كان الوقت نير كافي فان 
متخذ القرار لا يستطيع دراسة المشكلة من جميع جوانبها، وهذا ما يجعله يتسرع في 

 (.54: 1971جيد )السلمي،اتخاذ قرار، ويكون القرار نير 
: تعد المشاركة من العوامل المهمة في أتخاذ القرار، والتي المشاركة في صنع القرار -5

نقوم من خلالها باشراا مجموعة من متخذي القرار من اجل حل المشكلة ومن ثم 
اتخاذ القرار الجيد لها، مما تؤدي الى جعل هذا القرارات اكثر واقعية وثباتاً، واكثر 
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للتنفيذ، كما وان مشاركة الجميع تنمي القدرات، وتجعل متخذي القرار مبدعين في  قبول

 (.118: 1986عملية اتخاذ القرار )الذهبي،
 النظرية التي فسرت جودة اتخاذ القرار

يوصر التنافر المعرفي على أنه قلق : Festingerنظرية التنافر المعرفي لة فستنجر  -
على فكرة من بين فكرتين او أكثر تكون متضاربة  نفسي، وتوتر ينتج من عدم الثبات

فيما بينها )راي، فكرة، فعل( يقدم دافعاً من اجل العمل بالأسهل لاستعادة الانسجام 
المعرفي بين الأفكار، وبالعادة فأننا نقوم بعملية التغيير دون ان ندرا بأننا قمنا بذلك 

 (. Jones&Gerard,1967 : 42)التغيير 
( أن التنافر يحدث نتيجة لاتخاذ القرار، وان (festinger,1949يرى فستنجر 

هذا التنافر يتأثر نتيجة لاتخاذ القرار بعدة عوامل منها، اهمية القرار أذ كلما زادت هذه 
الاهمية زاد التنافر، كما ان التنافر يزداد نتيجة زيادة جاذبية البديل الذي لم نقوم 

كانت عناصر المعرفة متماثلة باختياره، كما ان التنافر يحدث أذا 
festinger,1949:153).) 
خةاذ الةقةرار والةتةنةافر الةمعةرفي ة( بين اتFestinger, 1962كما ربةط فةسةتنجر)

فالةفةرد يعاني من الةصراع عندما يقر امام موقر يختار البةديل بين مجموعة بدائل، 
دائل، ومن اجل التخل  من حةالة فةأن الةصراع يةزول عند اتخاذ القرار ولاختيار أحد الب

 الصراع، أذ  قسمت هةذه الةنظرية عةملية اتخاذ القرار الى:
يقوم الفرد في هذه المرحلة بعملية اختيار بديل واحد بين :  مةرحلةة ما قةبل الةقةرار -

 العديد من البدائل المطروحة.
الايجابية للبةديل في هذه المرحلة تظهر بعض المظاهر : رارمةرحةلةة مةا بةعةد الةقة -

المرفةو ، والمظاهر السلبية للبديل الذي وقع عليه الاختيار، ومن هنا يحدث 
الصراع بين المظاهر الايجابية والسلبية للبديلين الذي تم اختيارة والذي تم رفضه. 
ولاجل التخل  من الصرع بين هاذين البديلين فان مةتخةذ الةقةرار يسعى بشكل 

در كبير من المعلومات والاراء التي تدعم وتعزز من مقصود الحصول على ق
صحة اختيارة للقرار وتعززه. كما ان من خلال التأكيد على المظاهر الايجابية 
للبديل الذي تم اختياره، واالتقليل من المظاهر السلبية لهُ يميل مُتخذ القرار الى 



                                        النفسية مركز البحوث

  95 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 5 

 
 Festinger, 1962تجةنةب الةمعةلومات التي تُزيد من التنافر المعرفي لديه )

:61.) 
حيث كلما طالت الفترة المستغرقة لاتخاذ القرار ازداد التنافر والصراع، اي ان 
القرارات لها جوانب ايجابية وسلبية، وحين يقوم الفرد بعملية اتخاذ قرار تبرز فيه 
الجوانب السلبية، وعلى العكس من ذلك نجد انخفا  في الجوانب الايجابية، وعندما 

د باتخاذ بديل واحد من بين بديلين، فانه يسعى الى اقناع نفسه بعدم وجود يقوم الفر 
فوارق جوهرية بين البديلين، واستناداً الى ذلك فانه يرى بان القرار الذي قام باتخاذه هو 

: 2012القرار السليم، ونتيجة لهذه الاساليب فان التنافر قد حل )القره نولي،العكيلي،
170.) 

ان جودة اتخاذ القرار ما هو الا سعي  ((Festinger,1962 ويؤكد فستنجر
الفرد من اجل الحصول على أدق الآراء والمعلومات التي تؤكد وتدعم اختياره 
الصحيح)تقويم قراره(.وتقلل من اهمية وجاذبية البديل المرفو ، مما يقلل من حالة 

الذي يمكن  الصراع التي تنتج عن التناشز المعرفي الذي يحتوي على اتخاذ قرار
تجنبه، وان حالة التنافر المعرفي هي حالة وغط، تؤدي الى  هور قوة دافعة والتي 
تحاول تقلل. او تُزيل التنافر عن طريق تغيير العناصر المعرفية للشخ ، بحيث تعود 
حالة الاستقرار والانسجام الى العناصر المعرفية المتقابلة، ويؤدي بالنتيجة الى حالة 

 (.(Festinger,1962: 24 للشخ  من الاستقرار
أذ ان صناعة القرار الجيد، مرتبط بشكل اساسي بطبيعة المواقر التي يواجهها 
الفرد وبالإجراءات التي يقوم بها، لهذا فىن عملية صنع القرارات ، تكون بمثابة عملية 
 صنع الخيارات، وهو القائم على المعلومات الموجودة ، والخيارات المتاحة، والقيم

 (.205: 2013الصعبة والمعقدة والنتائج المطلوبة )دواني ،
( ان لابد لمتخذي القرارات، ان يكونون festinger,1957ويؤكد  فستنجر)

على وعي تام بالمعلومات التي مطلوب منها إتخاذ قرار جيد، كونها تودي الى خفض 
على معلومات لم  التنافر، وعلى العكس من ذلك فان اجبار الأفراد او متخذي القرارات

يكونوا على وعي وادراا بها او نير مفيدة او نير مرنوب بها، فىنها يمكن ان تؤدي 
 (.Festinger,1957: 163الى ارتفاع التنافر، ومن ثم زيادة الصراع )
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( ان متخذ القرار يجب عليه ان يقوم festinger,1962وقد اشار فستنجر)

خلال جمع المعلومات الدقيقة، والاراء، باختيار بديل واحد من بين البدائل، من 
والخبرات التي تدعم وتقوي من اختياره للبديل، وتقلل من جاذبية واهمية البديل 
المستبعد، وهذا يؤدي الى التقليل من حالة التنافر او الصراع، ولذلك فان الفرد بامكانه 

ة عن طريق ما حل الصراع او التنافر من خلال اتخاذه القرارات ذات الجودة العالي
يمتلكه من صفات شخصية، وبلونه الكمال، وتفرده في مواجهة الصعوبات وحل 
الازمات ومساعدة الافراد في حل جميع مشاكلهم بشكل دقيق وسليم 

(festinger,1962:23.) 
أذ يجب على متخذ القرار ان يتخذ قرارته بصورة مستقلة في الظروف المختلفة، 

ادراا ذاتي متطور، وذات قوية وثابة ومرنة وهنا يمكن  وهذا يتطلب وجود فرد يمتلك
 (.134: 1992ان نسميه الفرد المبدع )أيغوركون،

حيث ان العصر الحديث يتميز بالتطور السريع المستمر، أذ انه يسير بنسق 
سريع، وقد اتصلت هذه السرعة بالفرد الذي يمتلك قرار ذكي، رنم ان عملية الابداع 

ة والمشكلة والتعمق في التفكير بها، حيث ان اتخاذ القرار يتطلب تتطلب احتضان الفكر 
فهم واسع للمشكلة، والتعايا معها، وتعد نقطة هامة لخلق الحلول الابداعية، حيث ان 
تقييم الافكار، وقدرة الفرد على التحليل، وحل المشكلات وتوليد افكار جديدة نير 

: 2010المنظمة والمتماثلة )الجاسم، مألوفة هي نتيجة قدرات الفرد الكاملة وذاته
204.) 

حيث ان القرارات السليمة تكون نابعة من الفرد الذي بلغ الكمال، عن طريق 
تفرده عن الاخرين، وتجاوزه دور الفرد السلبي، الى ان يكون فرداً مؤثراً وايجابياً، سواء 

لروح المعنوية، كان بقراراته وتصرفاته، لدرجة نراه يمتلك المعرفة، والاحترام، وا
والمسؤولية والرعاية، والفرد الناجح هو ذلك الفرد الذي باستطاعته التغلب على 
مشكلاته من خلال ما يمتلكه من روح معنوية عالية وقدرة تؤهله الى اتخاذ القرار 

 .(71: 1972السليم )فروم،
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 The Concept of Moral Distressئةقةة الأخةلاقةية اثانياً: مفهوم الض

في تحديد مفهوم الضيق الأخلاقي  (Jameton, 1984)يرجع الفضل إلى جاميتون 
 الفردالذي وصفه أولا بأنه مشاعر مؤلمة، وكاختلال نفسي أو اختلال توازن يحدث عندما يكون 

في مواقر يشعر فيها بعدم القدرة على فعل الشيء الصحيح. وأووح كذلك أن الضيق الأخلاقي 
د الشيء الصحيح الذي يجب القيام به، ولكن القيود المؤسسية تجعل من ينشأ عندما يعرف الفر 

 المستحيل تقريبا اتباع مسار العمل الصحيح.
أذ يحمل تطور الضيق الأخلاقي عواقب جسدية وعقلية كبيرة. حيث يظهر على الافراد 

لتي تقلل الذين يعانون من وائقة أخلاقية مجموعة من الأعرا  الجسدية والنفسية والعاطفية ا
من قيمتهم الذاتية وتتسبب في انسحابهم من العائلة والأصدقاء. كما ان الضائقة الأخلاقية تؤدي 
إلى انخفا  الروا الو يفي، وارتفاع معدل ترا الو يفة او العمل، والتقاعد المبكر، والهروب 

 (. Makiya,2016:29من المهنة )
قي يعد كظاهرة ملموسة ان الضيق الأخلا (Jameton, 1993)ويرى جاميتون 

و اهرة لها خصائ  يمكن ملاحظتها. وهذه الخصائ  أو القيود الموجودة في الضائقة 
الأخلاقية هي إما داخلية أو خارجية. حيث يمكن أن تكون القيود الداخلية شخصية للغاية بينما 

بخلاف . و (Jameton, 1993:543)يمكن أن تكون القيود الخارجية نتيجة للهيكل المؤسسي 
الاوطراب النفسي، فىن "الضيق الأخلاقي هو نتيجة الانتهاا الملحوع للقيم والواجبات 
الأساسية للفرد، والذي يتزامن مع الشعور بأنه مقيد من اتخاذ الإجراء المناسب أخلاقيا" 

(Epstein & Hamric, 2009:331 .) 
كشكلين من  الضيق الأولي والضيق التفاعلي  (Jameton, 1984)حدد جاميتون 

أشكال الضيق الأساسيين لفهم هذه الظاهرة. حيث يوصر الضيق الأولي )الضيق الاخلاقي ( 
بأنه معرفة الإجراء الصحيح أخلاقياً الذي يجب اتخاذه، ولكنه نير قادر على اتخاذ هذا الإجراء 
بسبب قوى داخلية وخارجية، ويحدث في اللحظة التي يعاني فيها الشخ  من الضيق 

(Jameton, 1984:6) اما الضيق التفاعلي )البقايا الأخلاقية( فانه يحدث بعد انتهاء .
الموقر ويتضمن العبء اللاحق الذي يجب على الفرد أن يتحمله جزئيًا بسبب تجربة الضائقة 

 (. Webster & Bayliss, 2000:67الأخلاقية )
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ة الأخلاقية ( أعاد وصر الضائقVarcoe et al, 2012فاركو ومخرون. )كما ان  

على أنها تجربة يتعر  فيها المرشد للخطر الشديد أثناء ممارستهم وفقًا للقيم والمعايير المهنية 
المقبولة، والذين لديهم مسؤولية أخلاقية مهنية أتجاه العملاء، والتي تشمل احترام حق العميل في 

 (.Varcoe et al, 2012:51تقرير المصير)
لموافقة المسبقة، والحفاع على الكفاءة المهنية والوعي كما يقع عليهم واجب ومان ا

الثقافي، والحساسية أتجاه التنوع الاجتماعي. أذ يُطلب من المرشد أيضًا التعرف على تضارب 
المصالح والكشر عنها، والالتزام بالخصوصية والسرية، واستخدام التكنولوجيا بشكل مناسب. 

عم الإجراءات المهنية لمهنة العمل الاجتماعي حيث تعمل هذه المسؤوليات على توجيه ود
(2022:29،Tritt  .) 

( قدم فهماً لتأثير الضائقة الأخلاقية Varcoe et al, 2012كما ان فاركو ومخرون)
على النزاهة الأخلاقية للمهني الأخلاقي ويفرق بينها وبين التجارب الموثقة الأخرى مثل الضائقة 

وتختلر الضائقة الأخلاقية بشكل فريد عن الضائقة العاطفية  العاطفية أو الاجهاد التعاطفي.
والنفسية والاجهاد التعاطفي بسبب اعتمادها على المسا  بالقيم والواجبات المهنية الأساسية 

 (. Varcoe et al, 2012:53للفرد )
وقد لا يقتصر الضيق الأخلاقي بالضرورة على حادث لمرة واحدة. حيث أشارت 

الضائقة الأخلاقية التي لا يتم حلها قد يكون لها تأثير كبير ودائم على  الأبحاث إلى أن
مكن أن يبدو أن الضيق الأخلاقي له أعرا  نفسية، وبالتالي يمكن يالممارسة المهنية للفرد. و 

وصفه بشكل خاطئ على أنه وائقة نفسية. ويمكن أن ترتبط الأعرا  المماثلة بالإحباط أو 
لق. أذ تعتبر الاختلافات بين الضائقة النفسية والضائقة الأخلاقية مهمة الغضب أو الذنب أو الق

لأن الخطأ في التعريف يمكن أن يخلق قيودًا بين المو فين والمشرفين عند التعرف على 
 (. Tritt،2022:30الضائقة الأخلاقية والتحديات الأخلاقية )
 الأسباب المؤدية الى الضائةقةة الأخلاقةية

من الأسباب الاساسية المرتبطة بالضائقة الأخلاقية والتي تقع ومن  هنالك مجموعة
عدة فئات واسعة منها، الحالات السريرية، و القيود الداخلية)الشخصية(، والقيود الخارجية، 

 والقيود البيئية، وهي كالاتي:
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إلى وائقة  من الأمثلة المحتملة للحالات السريرية التي يمكن أن تؤدي اولًا: الحالات السريرية:

تقديم معاملة نير ورورية او نير مجدية، وعدم كفاية الموافقة المسبقة، والعمل أخلاقية هي 
الذين لا يتمتعون بالكفاءة التي تتطلبها عملية الارشاد، وعدم وجود توافق المرشدين  مع الافراد و

جبات المتضاربة، في الآراء بشأن خطة إعادة العلاج، وعدم استمرارية عملية الارشاد، والوا
واستخدام الموارد بشكل نير لائق، وتقديم المساعدة التي لا تكون في مصلحة العميل، ولاعطاء 

 .أمل كاذب للعملاء وأسرهم، وقلة قول الحقيقة، وتجاهل رغبات العميل
ومن أمثلة القيود الداخلية هي العجز الملحوع وعدم قدرة  ثانياً: القيود الداخلية)الشخصية(:

شد على تحديد المشكلة ألاخلاقية، والشك في الذات والتاريخ الشخصي. والخوف من فقدان المر 
 . عدم معرفة خطط العلاج البديل، و الو يفة، والقلق من الصراعات وانعدام الثقة

يمكن أن تشمل القيود الخارجية التي تؤدي إلى الضائقة الأخلاقية  ثالثاً: القيود الخارجية:
أعضاء الفريق واختلال التوازن بينهم، والضغط لخفض التكاليف، والخوف  كضعر التواصل بين

من الملاحقة القانونية، ونق  الدعم الإداري، وسياسات المؤسسة التي تتعار  مع احتياجات 
 مساعدة العملاء.   

وتشمل عدم كفاية المو فين والموارد، ومقدمي المساعدة نير الاكفاء،  رابعاً: القيود البيئية:
 (. Tritt،2022:31والصراع بين التخصصات، والافتقار الى الذات )
 الانموذج النظري الذي فسر الضائقة الأخلاقية  

 : Model of Moral Distress (Corley’s,2002أنموذج كورلي الضائقة الأخلاقية  )
يعد الأسا  النظري للضائقة الأخلاقية والذي  انموذج (Corley ,2001)كورلي  قدم

يح ما يحدث عندما يكون المرشد إما نير قادر أو يشعر بأنه نير قادر على تقديم يوو
المساعدة للعميل، وبالتالي يعاني من وائقة أخلاقية. أذ ان المرشد باعتبارهم وكلاء أخلاقيين، 
يتأثرون بالمسؤولين والمناخ الأخلاقي، ويتعاملون مع المفاهيم الأخلاقية مثل الالتزام، 

كما هو مووح و والاستقلالية، وصنع المعنى، والحكم، والصراع، والكفاءة، واليقين.  والحساسية،
في انموذج الضيق الأخلاقي عندما يحدث الضيق الأخلاقي، يتأثر المرشد والعميل والمؤسسة. 
حيث تؤثر الضائقة الأخلاقية على المرشد، ويؤدي الألم والاختلال النفسي الناتج عن الضيق 

معاناة تتجلى في الغضب والإحباط والشعور بالذنب وفقدان القيمة الذاتية  الأخلاقي إلى
والاكتئاب والكوابيس، بالإوافة إلى الأعرا  الجسدية التي يحملها المرشدين في حياتهم 
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الشخصية. وقد تتراكم المشاعر السلبية والمعاناة مع مرور الوقت، وبالتالي قد يتعر  المرشد 

 (1) الشكل في كما (.Corley ,2002:638أو حتى المهنة)للإنهاا وترا المنصب 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( الضيق الأخلاقي ليشمل فكرة أن Corley etal ,2001ووسع كورلي واخرون )

 
 

 (Cohen,2006:77)         لأخلاقيةا للضائقة كورلي نموذج( 1شكل)

 

أخلاقيا، ولكن  "الاختلال النفسي المؤلم هو الذي ينتج عن الاعتراف بالإجراء المناسب
عدم اتخاذه، بسبب عقبات مثل ويق الوقت، أو التردد الإشرافي، أو منع اطار الجماعة، أو 

 (. Corley etal ,2001:250-251سياسة المؤسسة، أو الاعتبارات القانونية )
والمناخ  المرشد( فقد تم تحديد تأثير مفاهيم نزاهة Corley ,2002كورلي ) ووفق انموذج

لى الضائقة الأخلاقية لأنه يعتقد أن لها تأثيرات معتدلة على الضائقة الأخلاقية الأخلاقي ع
 (. 2وبالتالي ترا الو يفة او المنصب. كما في الشكل)
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( بين شدة الضائقة الأخلاقية وتكرار الضائقة Corley ,1995وقد فرق كورلي )
على أنها مستوى الشعور المؤلم الذي يعاني  حيث تم وصر شدة الضائقة الأخلاقية، الأخلاقية

منه المرشد نتيجة للموقر المجهد، كما وتم وصر تكرار الضائقة الأخلاقية على أنه عدد 
 (. Corley ,1995:282المرات التي عانى فيها المرشد من الشعور المؤلم)

( الى ثلاث فئات من المواقر ومن شدة الضائقة Corley ,2001ويشير كورلي )
لأخلاقية وتكرار الضائقة الأخلاقية الذي يعاني فيها المرشد من وائقة أخلاقية: اولًا: ما ليس ا

في مصلحة العميل، حيث تشير الى المشاركة في الاهتمام والرعاية التي يعتبرها المرشد نير 
المرشد مناسبة بسبب عدم جدواها بالنسبة للعميل. ثانياً: المسؤولية الفردية، وتشير إلى مشاركة 

في مساعدة نير متفق عليها أو تجاهل الإجراءات التي يجب عليه اتخاذها. وثالثاً: التضليل 
 Corley)الخداع(، ويشير إلى عدم معالجة المرشد للقضايا المتعلقة للعميل بأمانة)

,2001:254.) 
( مصادر الضائقة الأخلاقية على أنها عدم كفاية عدد Corley ,2002حيث حدد كورلي )

لافراد وتضارب السياسات والإجراءات التنظيمية التي تجعل من الصعب على المرشدين تلبية ا
احتياجات العملاء. كما وتم تحديد عدم التعاون بين أعضاء الفريق فيما يتعلق باتخاذ قرارات 

(. اذ يؤدي Corley ,2002:640مساعدة العملاء كأحد الأسباب الرئيسية للضيق الأخلاقي )

 

 .(Corley ,2002:640) لضائقة الأخلاقية لكورليلنظري النموذج اشتق من ال
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  في التعاون إلى زيادة الشعور بالعجز لدى المرشدين، وقد يزيد من الضيق الأخلاقي هذا النق
 (.Gutierrez, 2005:231عاني منه)يالذي 

في مناخ يسوده الرعاية  الذين يعملون  ان الافراد (Corley ,2002واشار كورلي)
من الضائقة  والاهتمام والدعم ويكون قائم على القانون والقواعد سيظهرون مستويات أقل

الأخلاقية. حيث  في هذا النوع من المناخ  يعمل الافراد في بيئة تكون فيها الرعاية والدعم هي 
الاهتمامات الأساسية، حيث يهتم المتخصصون في مساعدة وبرفاهية الجميع. لذلك نادرا ما 

 (.Corley ,2002:639تحدث الأفعال نير الأخلاقية التي قد تؤدي إلى الضيق الأخلاقي)
حيث أن بيئات العمل التي تدعم الشجاعة الأخلاقية لدى المهنين قد تعزز لديهم القدرة 
للتغلب على الضائقة الأخلاقية. كما ان الذين يمارسون الشجاعة الأخلاقية باستمرار يبنون 
قراراتهم على المبادئ والمعايير الأخلاقية التي يعتقدون أنها صحيحة بغض النظر عن المخاطر 

شخصية. كما أن بيئات العمل الداعمة تمكن المرشدين ويكون لديهم ميل أكبر لتقليل الضائقة ال
 ,LaSala & Bjarnasonالأخلاقية مما يؤدي إلى تعزيز نتائج مساعدة الافراد الأكثر إيجابية)

2010:127.) 
بشكل أكثر تحديدا أسباب الضائقة الأخلاقية و  (Corley ,1995كورلي ) وووح

تشمل ويق الوقت، ونق  الدعم الإشرافي، والسياسات المؤسسية، والقيود والتي  لمرشدينل
القانونية. كما افتر  كورلي أن الأهداف المؤسسية قد تتعار  مع الرغبات الشخصية للعميل. 

 (.Corley ,1995:284وقد أدى ادراا المرشدين لهذا الصراع إلى وائقة أخلاقية لديهم)
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 الفصل الثالث

 منهجية البحث واجراءاته
 

يتةضةمن هةةذا الةفصل تحةديةد الةمةنهج المستخدم، وتقديم وصر دقيق ومفصل لما سيقوم 
 به الباحث من  أجراءات، الغر  منها تحةقةيق اهةداف بحثه، وفيةما يةلي عر  هةذه الاجةراءات: 

 مةنهج البحث : 
الارتباطية، حيث استخدمت هذه  استخدم الةباحث الةمنهج الةوصفةي ومنها الةدراسةات

الطريقة الارتباطية للتعرف على مدى ارتباط المتغيرات مع بعضها، بالاعتماد على جمع 
البيانات والحقائق ومن ثم تحليلها، وتفسيرها، ومقارنتها من اجل التواصل الى تعليمات 

 (.22:  1979مرنوبة)بدري ، 
 مجتمع البحث:

البحةةةث بانةةةه مجمةةةوع الافةةةراد والاشةةةياء والجماعةةةات  يطلةةةق علةةةى المجتمةةةع الاحصةةةائي فةةةي
والذي يسعى الةباحث للقيام بدراسة الحةةدث والةظاهرة لةديهةم طبقاً لما يةملكونه مةن سةمات متشةابهة 

(. حيةةث تكةةون مجةةةتمع البحةةةث مةةن الةةةمرشدين التةربويةيةةةن 219: 2002يةةةمكن ملاحةظتةةةها )ملحةةم، 
لةمةديريةةةةات السةةةةت لةةةةمحافظة بةغةةةةداد، الكةةةةرخ والةةةةرصافة )الأولةةةى )ذكةةةةور وانةةةةاث( المةتواجةةةةدين فةةةي ا

( مةرشةةةد ومةةرشةةةدة 1990( والةةبالةةةغ عةةةةددهم )2024 /2023والةةةثانية والةةةثالثة(، وللةعةةةام الةدراسةةةي )
 ( يةووةح ذلةك.1( مةةرشةدة ، والةجةدول )1294( مةرشةد و)696بواقع )

 (1جدول )
 ب متغةيةر الةجةنس والةمةديةريةمجةتمع البحةث موزع بةحةس

 اناث ذكور المجموع الجنس المديرية العامة للتربية
 260 182 78 تربية الكرخ الأولى
 345 244 101 تربية الكرخ الثانية
 382 222 160 تربية الكرخ الثالثة

 406 280 126 تربية الرصافة الأولى
 359 238 121 تربية الرصافة الثانية

 238 128 110 لرصافة الثالثةتربية ا
 1990 1294 696 المجموع
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 عينة البحث

ان عينة البحث تمثل جزءًا من مجةتمع البحةث الاصلي، حيث يسعى الباحث للقيام 
بدراسة العينة من اجل التعرف على خةصائة  الةمجةتمع الذي اخذت منه، أذ يتم اختيار العينة 

اعد خةاصة .ومن هنا لابد للعينة ان تمثل الةمجتمع تةمةثيلًا من اجةل الةقيام بةدراسةتها طةبق قةو 
(، وقد قام 304: 1998سلةيمةاً.                                              )عبد الرحمن،

الباحث باختيار العينة في الةبحةث الةحالي وفق الةطريةقة العةشوائية الةطبقةية. وتعد هذه العينة من 
( 200لتي تمثيل الةمجةتمع الاصةلي، حيث قام الباحث باختيار عينة تتكون من )اكثر العينات  ا

 ( يةووةح ذلةك.2مةرشد ومةرشةدة، والجدول رقم)
 (2جدول )

 عةيةنة الةبحةث مةوزعة بةحسةب مةتغةير الةجنةس والةمةديةرية

 المديرية العامة للتربية
 الجنس

 المجموع
 اناث ذكور

 26 18 8 تربةية الكةرخ الأولةى
 35 21 14 تربةية الكةرخ الثانية
 38 22 16 تربية الةكرخ الثالةثة

 41 28 13 تربةية الرصةافة الأولةى
 36 24 12 تربية الرصافة الثةانية
 24 13 11 تربةية الرصافةة الثالةثة

 200 126 74 المجموع
 

 اداتا البحث:
ةقةننة  لاجل قيا  عةةيةنة مةةن السةلةوا، لذا فان تحديد تُعةد اداة البحةث طةريقةة مةوووعةةية مد

الاداة تعد ذات اهمية كبيرة من اجل التعرف على السمة المةراد 
ولتحقيق اهداف هذا البحث فقد تطلب وجود مقيا  جودة  .(Anastasi,1976:15).قةياسهةا

ت لاعتماد اتخاذ القرار، ومقيا  الضائقة الاخلاقية، وقد اتبع الباحث مجموعة من الخطوا
 -واعداد مقاييس البحث وهي كالاتي:



                                        النفسية مركز البحوث

  105 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 5 

 
 اولًا: مقياس جودة اتخاذ القرار

( 28( لجودة اتخاذ القرار، وقد تكون المقيا  من )2017اعتمد الباحث مقيا  البياتي)
مرحلة ما قبل القرار. والمجال الثاني: مرحلة ما بعد  فقرة، موزعة على مجالين، المجال الاول:

ووع أمام كل ( فقرة مصانة بةأسلةوب العةبارات الةموقفةية، وقد تم 14ال )القرار، ولكل  مج
موقر ثلاثة بدائل وهي ) أ ، ب ، ج (، وفي كل موقر، مقدمة ، وثةلاث عةبارات للإجةابة ، 

(، 2(، والثانية تةقيسها بدرجة متوسطة وأعطيت )3عةبارة تقةيس السةمة بدرجة مرتفعة وأعطةيت)
قةر الةى أخةر (، واخةتلفةت اوزانةها من مةو 1درجة منخفضة ووعيفة وأعطيت )والثالثة تقيسها ب

 .(28( وادنةى درجة )84اذ كانت اعةلى درجةة ) لةتةقليل الرتةابةة في اسةتجابةة المةفةحوا،
 الخصائص السايكومترية للفقرات

 سعى الباحث الى حساب الخصائ  السايكومترية لفقرات المقيا ، وكالآتي:
 يل الإحصائي:التحل

يعد التحليل الاحصائي لفقرات المقيا  من المتطلبات الاساسية لإعداده لأنه يكشر 
الخصائ  السيكو مترية للفقرات التي تووح دقتها في قيا  ما ووعت لقياسها ولكشر 
الفقرات المميزة ونير المميزة، حللت فقرات المقيا  وهذه الخطوة مهمة من خطوات بناء 

 اجراء التحليل الاحصائي لفقراته من خلال: المقاييس وتم
تعد القوة التمييزية للفقرات احد اهم الخصائ  السيكو مترية  القوة التمييزية للفقرات: .1

لأنها تكشر عن مدى في المقاييس النفسية، حيث إنها تمثل احد أشكال صدق الفقرة 
. واستنادً الى ذلك قام الباحث قوة المقيا  على ابةراز الفةةروق الفةردية بين افةراد العةينة

ولاجةةل إيجةاد القةوة التمييزية  ،لفقةرات في المةقةيا باستةخراج معامل الةقوة الةتمييزية ل
للفقرات اتبع الباحث أسلوب المجةمةوعتين المتطرفةتةين حيث قام بعدما تةم تطبيق 

ةرشدة ، باخةتةيار ( مُةرشد ومُ 200على عةينة التحةليل الإحةصائي الةبالغة )المقيا  
( شخ  في كةل مةن 54%( وبةواقةع )27الاجةةابةات العةةةليا والةةدنيا وبةنسةبةة )

المجةمةوعتين، ثم بعد ذلك استخدم الباحث الاخةتبار الةتائي لعيةنةتين مةستقلةتين، وا هر 
مةن القةيمة أن  جميع الفةقةرات للمقيا  مميزة لأن القةيةم التةائية المحةسةوبة هةي أكةبر 

( 0,05(، وبةمستوى دلالةة ) 106( وبةدرجة حةةرية )1,98الةتائية الجةدولةية الةبالغة )
 (.9,541( الى ) 4,211وان الةقيم التائية تةراوحت بيةن )
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يُستخرج معامل الصدق للفقرة تجريبياً في   قة درجة الفقرة بالدرجة الكلية:علا .2

خراج معامل ارتباطها  بمحةةك داخلي  او خةارجةيّ الةمةقةاييس الةنفةسيةة عن طريق است
والذي يُعتبر أكثر أهةةمية مةن صدقةها المةنطةقي، حيث يُشار الى  الةصدق التجةريةبي 
بانه مةدى ارتباط الةمحتةوى التكويةني للخةاصية او السةمةة ببعضها البعض. وان 

ل ارتةبةاط  "بيرسون" بةيةن درجةات اعةتةمةد في معرفة صةدق الةفةقرة عةةلى معةامةالبةاحةث 
( فةرد. وقد 200الفةقةرات واةلدرجة الكلية، ، علماً أن عينة الصدق للفقرات تكونت من )

تةبةين أن معاملات الارتباط جميعها دالة إحةصائياً عةند مقارنتها بقيمة مةعامل الارتةبةاط 
( وقد  198رجةة حةرية )(. ود0,05( وبةمستةوى دلالةة )0,139الةحرجة والةبالغة )

(. وهذا يعطي مؤشةةر بان 0,512 -0,366تةراوحت القيم لةمعاملات الارتبةاط بين )
 المقيا  يتمتع بصدق من اجل قيا  الظةاهرة التي ووةع لةقياسها .

 الخصائص القياسية للمقياس:
يتعين على الباحث معرفة صدق وثبات كل مقيا ، من اجل معرفة صلاحيته 

 م، حيث ان الةصدق والةثبات يعدان من الجوانب ذات ألاهمية بالنسبة للمقيا . للاستخدا
يشير مفهوم الصدق الى مدى مقدرة المقيا  المستخدم على قةيا  :  Validityاولًا: الصةةدق  

( ولقد تم التحقق Shaugness & Zechmister, 1985: 15ما ووع من أجل قياسها )
 صدق المقيا  من خلال الآتي:

قام الباحث بعر  المقيا  على مجموعة من  :Face Validityالصدق الظاهري   -أ
الخبراء والمحكمين المختصين في اختصاا علم النفس والارشاد النفسي والقيا  
والتقويم، والأخذ بجميع مرائهم حول مدى صلاحية المقيا  وتعليماته، وبالاعتماد على 

مع تعليماته مع القيام ببعض التصويبات  مراء الخبراء والمحكمين تم قبول المقيا 
اللغوية الطفيفة على بعض فقرات المقيا ، وقد تم الحصول على اتفاق مراء الخبراء 

 %(.100جميعهم، أي بنسبة )
ويقصد به المدى الذي يمكن للمقيا  أن  :Construct Validityصدق البناء  -ب

 ,Anastasiنظري محدد )يشير من خلاله إلى قيا  سمة او خاصية معينة او بناء 
(. حيث ان الباحث قد تحقق من صدق بناء المقيا  جودة اتخاذ القرار 126 :1976

 من خلال  حساب التمييز للفقرات وحساب ارتباط الفقرات بالدرجة الكلية للمقيا .
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 ثانياً: الثبةات 

ن تةقةيس ما يقصد بالثبات هو مدى إتةساق درجةات الفةةقرات للةمةقيا  التي من المفتر  ا
ووعةت لةقةياسه، وقد تةأتي أهةمةية خةاصةيةة ثبات المقيا  بعةةد أهةمةية خاصةية صدقه، لان 
المقيا  الذي يتمتع بالصدق يُعةد ثابةتاً، في حةيةن أن المقيا  الذي يتمتع بالثابت ليس بالضرورة 

ا  في فقراته متجانس ان يكون صادق لاجل قيا  سةمةة أو خةاصيةة مةعةيةنة. فقد يكون المقي
لاجل معرفة الثبات لمقيا  لكنه يقيةس سةمة أُخةةرى نير تةلك السمة التي ووع لأجل قياسها. 

أستخرج تم جودة اتخاذ القرار أعتمد الباحث على طريقة ألفا كرونباخ للاتساق الداخلي، حيث 
درجةات استبانات العينة  قيام الباحث باستخدام مةعادلة الفا كرونباخ من من خلال ثبات المقيا 

(  وهو يعد 0,88( استبانة، وباستعمال المعادلة بلغ معامل ألفا )200الأساسية البالغ عددها )
 .معامل ثبات جيد

 ثانياً: مقياس الضائقة الأخلاقية 
كورلي  ولتحقةيق اهةداف البحةث فقد تم اعداد مقيا  الضائقة الاخلاقية وفق انموذج

(Corley ,2002 ،)الضةيةق  تةكةرار):همةا اساسيين بعدين ائقة الاخلاقية والذي تحتوي علةىللض
الاخةلاقي وشدة الضيق الاخلاقي(، وان بُعد الةتةكرار والشدة يتكون من خةمس عوامل:)نةقة  
الكفاءة الةمهنية، تةجاهل القةضايا الاخلاقية و ةروف العميل، الةرعاية نير المجةديةة، تنةفةيذ أوامةر 

ؤول دون سةؤال ورعةايةة نةير ممةنة، تةقةديم رعةايةة تةحةت الضغةوط الشخةصيةة والتنظةيةمةية(  المةس
( فقرة لكل بعد من الابعاد ة علماً ان بدائل الأجةابة على 4( بواقع )20وكان عدد الفقرات )

ث ابدا، يحةدث لايحد المقةيةا  هي خةماسي لةكةل من الةتكةرار والشدة، بدائل التكرار والشدة هي :)
نةادرا، يحةدث احيانا، يحةدث دائةما، يحةدث كةثيرا  (.علما ان المقيا  يقيس درجة كلية على 

 (.والشدةبعدي )التكرار 
 التحليل الإحصائي لفقرات مقياس الضائقة الاخلاقية:

 فقد تم قام الباحث باستخراج الخصائ  السيكومترية للمقيا  وكما يأتي:
ولاجةةل إيجةاد القةوة التمييزية للفقرات اتبع الباحث أسلوب  لفقرات:القوة التمييزية ل .1

على عةينة التحةليل المجةمةوعتين المتطرفةتةين حيث قام بعدما تةم تطبيق المقيا  
( مُةرشد ومُةرشدة ، باخةتةيار الاجةةابةات العةةةليا والةةدنيا وبةنسةبةة 200الإحةصائي والةبالغة )

( شخ  في كةل مةن المجةمةوعتين، ثم بعد ذلك استخدم الباحث 54%( وبةواقةع )27)
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الاخةتبار الةتائي لعيةنةتين مةستقلةتين، وا هر أن  جميع الفةقةرات في المقيا  مميزة. لأن 

( وبةدرجة 1,98القةيةم التةائية المحةسةوبة هةي أكةبر مةن القةيمة الةتائية الجةدولةية الةبالغة )
( الى 3,721(. وان الةقيم التائية تةراوحت بيةن )0,05ستوى دلالةة ) (، وبةم106حةةرية )

(8,965.) 
اعةتةمةد في معرفة صةدق الةفةقرة عةةلى ان البةاحةث  علاقة درجة الفقرة بالدرجة الكلية: .2

معةامةل ارتةبةاط  "بيرسون" بةيةن درجةات كل فةقةرة واةلدرجة الكلية، علماً أن عينة الصدق 
( شخ . وقد تةبةين أن معاملات الارتباط جميعها دالة 200نت من )للفقرات تكو 

( وبةمستةوى 0,139إحةصائياً عةند مقارنتها بقيمة مةعامل الارتةبةاط الةحرجة والةبالغة )
( وقد  تةراوحت القيم لةمعاملات الارتبةاط بين 198(. ودرجةة حةرية )0,05دلالةة )

ن المقيا  يتمتع بصدق من اجل قيا  (. وهذا يعطي مؤشةةر با0,578 -0,385)
 الظةاهرة التي ووةع لةقياسها .

قام الباحث باستخدام هذا : ة المجال الذي تنتمي اليهعلاقة درجة الفقرة بدرج .3
الأسةلةوب من اجل معةرفة مةعةامل الارتةبةاط بةيةن درجة كل فةقرة للمقيا  ودرجة الةمجال 

مان صدق فقرات مةقةيا  الةضائقة الاخةلاقةية في الذي تةنةتمي إلةيه الفقرة، ومن اجل و
كل مجال تم اعةتمةاد الةدرجة الةكةلية لةلمجال مةحةكاً داخةلةياً، وبعد استخدام معامل 
الارتباط بةيةرسون ا هر إن معاملات الارتباط جميعها دالةة إحةصائةياً عةةند مةقةارنتها 

( ومن 198( ودرجةة حةرية )0,05دلالة)( وبمةسةتوى 0,139بالقةيمة الحةرجة والبالغة)
 خةلال هةذا الةمؤشر اتةضح أن الفقرات جميعها تعبر عن مجالاتها.

للتعرف على مدى استةقلالية  مصفوفة الارتباطات الداخلية لاستقلالية المجالات: .4
الةمجالات الرئيسة في قةياسها للةضائقة الاخةلاقية، تمّ إيجةاد معةاملات الارتةباطات 

اخلية بين الةدرجة الكةلية لةمقيا  الةضائقة الاخلاقةية والةدرجات الكةلية لمجالات الةد
المقيا  الفرعية، وقد اعتمد الباحث في حساب ذلك على معامل الارتباط "بيرسون" 

بالاعةتمةاد على عةيةنة الةتحليل الإحصائي البالغة  لةكةون الةدرجةات مُتةصلة ومُتةدرجة
ةارت النتائج أن جميع مةعاملات الارتةباط لةكلّ مجةال من . حةيث أششخ ( 200)

الةمجالات الأخرى والةدرجة الكلةية ذات دلالةة إحةصائية، وان هذا يدل على إن مجالات 
، حيث كانت معةاملات الارتةباط الةضائقة الاخةلاقةيةالمقيا  تقيس شيةئاً واحةداً هو 
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( 0,05( وبمستةوى دلالة )0,139جة الةبالغة )الةمحسوبة جميعها أعةلى من القةيمة الحةر 

 ( وهةذا يعد مةؤشر جةيةد .198وبةدرجة حةرية )
 الخصائص القياسية للمقياس:

يتعين على الباحث معرفة صدق وثبات كل مقيا ، من اجل معرفة صلاحيته 
 للاستخدام، حيث ان الةصدق والةثبات يعدان من الجوانب ذات ألاهمية بالنسبة للمقيا . 

  Validityاولًا: الصةةدق  
 قد تم التحقق صدق المقيا  من خلال الآتي:

قام الباحث بعر  المقيا  على مجموعة من :Face Validityالصدق الظاهري   .أ
الخبراء والمحكمين المختصين في اختصاا علم النفس والارشاد النفسي والقيا  

  وتعليماته، وبالاعتماد على والتقويم، والأخذ بجميع مرائهم حول مدى صلاحية المقيا
مراء الخبراء والمحكمين تم قبول المقيا  مع تعليماته مع القيام ببعض التصويبات 
اللغوية الطفيفة على بعض فقرات المقيا ، وقد تم الحصول على اتفاق مراء الخبراء 

 %(.100جميعهم، أي بنسبة )
صدق بناء المقيا   ان الباحث قد تحقق من :Construct Validityصدق البناء  .ب

الةضائقةة الاخةلاقةية من خلال  حساب التمييز للفقرات وحساب ارتباط الفقرات بالدرجة 
الكلية للمقيا  والعلاقة بين درجة الفقرة درجة المجال الذي تنتمي إليه وعلاقة مجالات 

 المقيا  ببعضها البعض بالدرجة الكلية للمقيا .
 ثانياً: الثبات

ات لمقيا  الضائةقةة الاخةلاقةية أعتمد الباحث على طريقة ألفا كرونباخ لاجل معرفة الثب
للاتساق الداخلي، وقد قام الباحث بأستخرج ثبات المقيا  باستخدام مةعادلة الفا كرونباخ من 

( استبانة، وباستعمال المعادلة بلغ معامل 200درجةات استبانات العينة الأساسية البالغ عددها )
 .وهو يعد معامل ثبات جيد(  0,84ألفا )

 الوسائل الأحصائية :
 ( من اجل تحقيق اهداف بحثة:SPSSاستخدم الةباحث الحقيبة الاحصائية )

 الاختبار التائي لعةينة واحةدة: من اجل التعرف على مستوى المتغيرات للعينة .1
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 لعينتين مستقلتين: لاجةل حساب قةوة الةفةقرات التميزية T-Testالاختبار التائي  .2

 المقةياسين.
معامل ارتباط بيرسون: لاجل ايجاد العلاقة بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا   .3

 وكذلك لايجاد علاقة المتغيرين مع بعضهم.
كرونباخ للاتساق الداخلي، استخدمها الةباحث لاستخةراج الةثةبات بطةريقة  -معادلة الفا .4

 الةفةا للاتةساق الةةداخلي للمقةياسين.
 

 ةصل الةرابةعالةف
 عةرض النتائج وتفسيرها ومناقشتها:

 
يتضمن هذا الجةزء من البحةث عرواً للنتةائج وتفسةيرها ومناقشةتها، ويمكةن عةر  النتةائج 

 كما يأتي:
 الهدف الاول : الةتعةرف عةلى جةودة اتخةاذ الةقةرار لةدى الةمرشةدين الةتربةويين.

ةقةرار قام الةباحث بةتطبيق المقيا  على لاجل تحقيق هدف التعرف على جةودة اتخةاذ ال
( مةرشد ومُةرشدة. وقد أ هةرت النتائج إلى أن المتوسط الحسابي للعينة 200العينة المكونة من )

( درجة، ومن اجل معرفة الفرق بين 6,351( درجة والانحراف معياري )60,123قد بلغ )
رجة، وان الباحث قد اسةتخدم الاخةتبار ( د56الةمتوسط الحسةابي والةمتوسط الةفةروي الذي بلغ )

(، حيث 0,05الةتائةي لعةيةنة واحةدة، حةيةث تةبةين ان الةفةرق  دال احةصائةيا عةنةد مةسةتةوى دلالةة )
( هي اكةبةر مةن الةقةيةمةة الةتائيةة الةجةدولية 9,183تةبةيةن القةيمة الةتائةيةة الةمحسوبةة والةبالةغةة)

(. وهةةذا يدل ان عينة البحث يمتلكون جةودة اتخةاذ الةقةرار بدرجة 199رية )(، ودرجة الحة1,96)
 ( يةووح ذلك.3عالية والةجةدول )

 (3جدول )
 الةمةتةوسط الةحسةابةي والانةحةراف الةمةعةيةاري والةقيةمة الةتةائية 

 العدد المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 الدلالة tةالقيمة التائي
(0,05) 

 
 الجدولية المحسوبة

جودة اتخاذ 
 القرار

  دالة 1,96 9,183 56 6,351 60,123 200
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بان جودة اتخاذ  ((Festinger,1962 وتفسر هذه النتيجة وفق ما اشار اليه فستنجر

عم القرار ما هو الا سعي الفرد من اجل الحصول على أدق الآراء والمعلومات التي تؤكد وتد
اختياره الصحيح)تقويم قراره(.وتقلل من اهمية وجاذبية البديل المرفو ، مما يقلل من حالة 
الصراع التي تنتج عن التناشز المعرفي الذي يحتوي على اتخاذ قرار الذي يمكن تجنبه، وان 
حالة التنافر المعرفي هي حالة وغط، تؤدي الى  هور قوة دافعة والتي تحاول تقلل، او تُزيل 

لتنافر عن طريق تغيير العناصر المعرفية للشخ ، بحيث تعود حالة الاستقرار والانسجام الى ا
. وتتفق هذا النتيجة العناصر المعرفية المتقابلة، ويؤدي بالنتيجة الى حالة من الاستقرار للشخ 

اد ( والتي ا هرت النتائج في الدراستين بان افر 2010دراسة محمد )و  (2017مع دراسة البياتي)
 العينة يتمتعون بجودة اتخاذ القرار.

 الهدف الثاني : التعرف على الضائقة الاخلاقية لةدى الةمرشةدين الةتربةويين.
ولاجل تحقيق هدف التعرف علةى جةةودة اتخةةاذ الةقةةرار قةام الةةباحث بةةتطبيق المقيةا  علةى 

ن المتوسةط الحسةابي للعينةة ( مةرشد ومُةرشدة. وقد أ هةةرت النتةائج إلةى أ200العينة المكونة من )
( درجةةة، ومةةن اجةةل معرفةةة الفةةرق بةةين 30,422( درجةةة والانحةةراف معيةةاري )129,733قةةد بلةةغ )

( درجة، وان الباحث قد اسةتخدم الاخةةتبار 160الةمتوسط الحسةابي والةمتوسط الةفةروي الذي بلغ )
(، حيةةث 0,05عةنةةةد مةسةتةةةوى دلالةةةة ) الةتائةةةي لعةيةةةنة واحةةةدة، حةيةةةث تةبةةةين ان الةفةةةرق  دال احةصائةةةيا

( هةةةي اكةبةةةةر مةةةةن الةقةيةمةةةةة الةتائيةةةةة الةجةةةةدولية 14,071تةبةيةةةةن القةةةةيمة الةتائةيةةةةة الةمحسوبةةةةة والةبالةغةةةةة)
(. وهةةذا يدل ان عينة البحةث لةديهم درجةة منخفضةة مةن الةضائةةقة 199(، ودرجة الحةرية )1,96)

 ذلك.( يةووح 4الاخلاقةيةة والةجةدول )
 

 (4جدول )
 الةمةتةوسط الةحسةابةي والانةحةراف الةمةعةيةاري والةقيةمة الةتةائية 

 العدد المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرضي

 الدلالة tالقيمة التائية
 الجدولية المحسوبة (0,05)

الضائقة 
 الاخلاقية

200 129,733 30,422 160 14,071 1,96 
دالة 

لصالح 
 الفرضي
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في  الذين يعملون  ان الافراد (Corley ,2002وتفسر النتيجة اعلاه كما اشار كورلي)

مناخ يسوده الرعاية والاهتمام والدعم ويكون قائم على القانون والقواعد سيظهرون مستويات أقل 
تكون فيها الرعاية من الضائقة الأخلاقية. حيث  في هذا النوع من المناخ  يعمل الافراد في بيئة 

والدعم هي الاهتمامات الأساسية، حيث يهتم المتخصصون في مساعدة وبرفاهية الجميع. لذلك 
 Corleyنادرا ما تحدث الأفعال نير الأخلاقية التي قد تؤدي إلى الضيق الأخلاقي)

 ،2014ودراسة تامي واخرون) (2022)الشويلي،  دراسة (. وتتفق هذه النتيجة مع2002:639,
Tammy Blom,et al ) .بان افراد العينة لديهم وائقة اخلاقية منخفضة 

الهدف الثالث : التعةرف على العلاقةة الارتبةاطية بين جةودة اتةخةاذ القةرار  والةضائةقة الاخةلاقةية 
 لةدى الةمرشةدين الةتربةويين.

  جةةةةودة اتخةةةةاذ لتحقيةةةةق هةةةةذا الهةةةدف، فةةةان الباحةةةث قةةةام بةةةةأخذ اجةةةةابات العةةةةينة علةةةى مقةةةةيا
الةقةةةةةرار واجةابةةةةةاتهم علةةةةى مقيةةةةا  الةةةةةضائقة الاخلاقيةةةةة، حيةةةةث اسةةةةتخدم الباحةةةةث معامةةةةةل الارتبةةةةاط 

 (.5لبيرسون فكانت النتائج كما مبينة في الجدول)
 (5الجدول)

  العلاقة  بين جودة اتخاذ القرار والضائقة الاخلاقية 

 العدد
 

قيمة معامل الارتباط بين جودة اتخاذ 
 والضائقة الاخلاقية القرار

مستوى  القيمة التائية
الدلالة 

(0,05) 
 الجدولية المحسوبة

 دالة 1,96 -6,921 -0,436 200
 

يظهةةةةر مةةةةن خةةةةلال الجةةةةدول اعةةةةلاه ان قةةةةةيمة معةةةةةامل الارتبةةةةاط بةةةةين جةةةةةودة اتخةةةةةاذ الةقةةةةةرار 
ستخةةةةدم الباحةةةث (، ومةةةن اجةةةل معرفةةةة دلالةةةة الةةةةعلاقة ا-0,436والةةةةضائقة الاخةلاقةةةةية قةةةد بلغةةةت )

(. وهةةي -6,921الاختبةةار إلةةةتائي لةةةةدلالة معامةةةل الارتبةةةاط وقةةد بلغةةةت القيمةةة ألةةةتائية ألةةةمحسوبة )
( ، 198( وبةةةدرجة حةةةرية )0,05( عةةةند مستةةةوى دلالةةةة )1,96اكبةةةر مةةن ألقيمةةة ألجدوليةةة ألبالغةةة )

ه كلمةا زادت الضةائقة الاخلاقيةة وهذا يعني ان العلاقة هي علاقة عةكسةية دالةةة احةةصائيا، اي  انة
 انخفضت جودة اتخاذ القرار.



                                        النفسية مركز البحوث

  113 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 5 

 
بةأن بيئةات العمةل التةي تةدعم  (Corley ,2002كةورلي) وتفسةر هةذه النتيجةة وفةق انمةوذج

الشجاعة الأخلاقية لةدى المهنةين قةد تعةزز لةديهم القةدرة للتغلةب علةى الضةائقة الأخلاقيةة. كمةا ان 
رار يبنةةون قةةراراتهم علةةى المبةةادئ والمعةةايير الأخلاقيةةة الةةذين يمارسةةون الشةةجاعة الأخلاقيةةة باسةةتم

التي يعتقدون أنها صحيحة بغض النظر عن المخةاطر الشخصةية. كمةا أن بيئةات العمةل الداعمةة 
تمكةةن المرشةةدين ويكةةون لةةديهم ميةةل أكبةةر لتقليةةل الضةةائقة الأخلاقيةةة ممةةا يةةؤدي إلةةى تعزيةةز نتةةائج 

 مساعدة الافراد الأكثر إيجابية.
 

  :اجاتالاستنت
  -استنادا إلى نتائج البحث الجاري، فمن الممكن استخلاا الاستنتاجات التالية: 

  .ان الةمرشةدين الةتربةويين يمتلكون جةودة لاتخةاذ الةقةرار بدرجة عالية .1
 ان الةمرشةدين الةتربةويين لديهم درجة منخفضة من الةضائةقة الاخلاقةيةة. .2
 ا بالةضائةقة الاخلاقةيةة.يرتبط جةودة اتخةاذ الةقةرار عكسيً  .3

 
 :التوصيات

 -في ووء نتائج البحث الحالي يوصي الباحث بما يأتي: 
ورورة إقامة وزارة التربية ندوات ودورات علمية هادفة للةمرشةدين الةتربةويين ، من اجل  .1

 توعيتهم حول كيفية اتخاذ قرارات جيدة اثناء ممارسة مهنة الارشاد.
شةدين الةتربةويين لتطوير إمكانياتهم وقدراتهم والاهتمام بقدرتهم اتاحة المجال أمام الةمر  .2

على المشاركة في صنع القرارات الفاعلة بالمؤسسة التعليمية بالاشتراا في المؤتمرات 
  .والندوات خارج وداخل العراق

قةيام وزارة الةتربية بتكثيف نشاطاتها عن طريق التعاون مع الوزارات الُأخرى من ورورة  .3
ل الةتنسيةق بةين وزارة التربية شعةبة الإرشاد من اجةل مةواكةبة الةتطةورات الحةديثة في خلا

 الةمجتمع لإفةادة الةمةرشةدين الةتربةوييةن مةن هةذه الةنشةاطةات.
 
 
 



                                        النفسية مركز البحوث

  114 

 الجزء العــدد المجلد
2024 

35 2 5 

 
 :المقترحات

 -استكمالًا للبحث الحالي يةقةترح الةباحث أجةراء الدراسات الاتية :
 ه الشعور بالمسؤولية لةةدى الةمرشةدين الةتربةويين.جةودة اتخةاذ الةقةرار وعلاقت .1
 جةودة اتخةاذ الةقةرار وعلاقته بالقدرة على حةل المشكةلات لةةدى الةمرشةدين الةتربةويين .2
 الةضائةقة الاخلاقةيةة وعلاقتها الانهةاا الةمهةني لةةدى الةمرشةدين الةتربةويين. .3
 في لةةدى الةمرشةدين الةتربةويين.الةضائةقة الاخلاقةيةة وعلاقتها الروا الو ي .4

 
 :المصادر
 (.ترجمةةة نسةةان نصةةر ، 1992أيغوروكةةون . )سةةورية : دار معةةد  البحةةث عةةن الةةذات ،

 للنشر والتوزيع .
  ( 1979بةةدري ، احمةةد  :  ) وكالةةة المطبوعةةات ، دار القلةةةم اصةةول البحةةةث العلمةةي ،

 .  للتوزيع والنشر ، الكويت
 جودة اتخاذ القرار وعلاقته بسمو الذات لدى (: 2017ب)البياتي، حيدر أياد عبد الوها

، رسةةالة ماجسةةتير نيةةر منشةةورة، كليةةة التربيةةة الأساسةةية، الجامعةةة المرشةةدين التربةةويين
 المستنصرية.

 (. 1987جةةابر، عبةةد الحميةةد، والخضةةيري، سةةلمان .) دراسةةةات نفسةةية فةةي الشخصةةةية
 (.1997، القاهرة :عالم الكتب ، في)الزبيدي  العربية

 (. 2010الجاسةةةم ، فاطمةةةة أحمةةةد . )الةةةذكاء النةةةاجح والقةةةدرت التحليليةةةة الأبداعيةةةة  ،
 الأردن : دار ديبونو.

 (. كفةاءة القةرار وفعاليتةه بةين أرجحيةة أسةتخدام 2013حسن ، طاهر، العجي ، مضةر )
مجلةة جامعةة دمشةق للعلةوم الأقتصةادية النكط العاطفي أو العقلاني فةي اتخةاذ القةرار، 

 .38)العدد الأول( , عدد الصفحات  29المجلد  والقانونية,
 (. 2013الخطيةةةب ، صةةةالح أحمةةةد . )عمةةةان : دار  الارشةةةاد النفسةةةي فةةةي المدرسةةةة ،

 المسيرة للنشر والتوزيع .
 (. 2012الخيةةةةري ، اروة محمةةةةد ربيةةةةع .)بغةةةةداد : دار افكةةةةار  علةةةةم الةةةةنفس المعرفةةةةي ،

 للدراسات والنشر.
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 (. 2013دواني ،كمال سليم . )عمان : دار المسيرة . دة التربويةالقيا ، 
 (. صةنع واتخةةاذ القةرارات الرشةيدة مهمةة اساسةية لنجةةاح 1986الةذهبي ، جاسةم محمةد .)

مجلةةةة تنميةةةة الرافةةةدين , جامعةةةة الموصةةةل , المنظمةةات المعاصةةةرة وقيادتهةةةا الاداريةةة ، 
 (.1997)في الزبيدي  18العدد

 تعرض للمرض والضائقة الاخلاقية  ادراك ال (:2022جيةاد) عواد علوان الشويلي، حيدر
 كليةةة اطروحةةة دكتةةوراه نيةةر منشةةورة، ,وعلاقتهمةةا بتجنةةب الاذى لةةدى  الكةةوادر الصةةحية

 .   بغداد جامعة رشد، التربية ابن
 (. اتخةةةةاذ القةةةةرارات وعلاقتةةةةه بسةةةةمات الشخصةةةةية ، 1967صةةةةبري ، يوسةةةةر .) المجلةةةةة

 (.1997ي)في الزبيد (2(,العدد)7الاجتماعية القومية , المجلد)
  ( 1998عبد الرحمن ، محمد السةيد  :  )الجةزء الاول  دراسات في الصةحة النفسةية ،

 . ، دار قباء للطباعة  والنشر  والتوزيع  ، القاهرة
 (دور جةةةودة العمةةةل فةةةي تعزيةةةز جةةةودة اتخةةةاذ القةةةرار،2019فتةةةاح، ئافةةةا عمةةةر :)  المجلةةةة

 .1،العدد3، المجلدالسليمانية -العلمية لجامعة جيهان
  الخةوف مةن الحريةة ( . ترجمةة مجاهةد عبةد المةنعم مجاهةد1972وم ، ايريك .)فر ,   ،

 سورية : المؤسسة العربية للدراسات والنشر.
 (. 2013الفضل ، مؤيد عبد الحسين . )عمةان : دار المنةاهج  نظريةات أتخةاذ القةرار ،

 للنشر والتوزيع .
 الأنسةةان ( 2012هض .)القةةرة نةةولي ، حسةةين أحمةةد سةةهيل ، العكيلةةي ، جبةةار وادي بةةا

 ، بغداد : مكتبة اليمامة. ومقاومة الأغراء والأستهواء
 ( .2005الكرطاني، حميد سليمان حسن :) الضةغوط الإداريةة المةؤثرة فةي اتخةاذ القةرار

كليةة  ,، رسةالة ماجسةتير نيةر منشةورةلدى مديري المدارس الإعداديةة فةي مدينةة بغةداد
 التربية، الجامعة المستنصرية.

  ،قلةةق التفةةاوض و الأسةةتهواء وعلاقتةةه بجةةودة اتخةةاذ (. 2010صةةفاء حسةةين.)محمةةد
، الجامعةةةة  أطروحةةةة دكتةةةوراه، القةةةرار لةةةدى رؤسةةةاء الأقسةةةام العلميةةةة فةةةي الكليةةةات 

 المستنصرية ، كلية التربية.
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  ( 2002ملحم ، سامي محمةد) :دار الميسةرة مناهج البحث فةي التربيةة وعلةم الةنفس ،

 ، عمانللنشر والتوزيع والطباعة
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