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  Abstract:- 
This study aims to develop 

telecommunications companies 
and improve the reality of their 
services to customers in Iraq and 
represented by academics. In 
order to achieve goals of this 
study, we use a model that was 
designed consisting of three 
main variables ;they are (Stealth 
marketing, quality of social 
relations, and customer 
engagement). To Analyzing and 
testing hypotheses we using the 
programs of statistical analysis 
(SMART PLS)&( Spss V.20), A 
results of this study showed the 
validity of the hypotheses, and it 
was found through the results of 
the relationship between 
marketing and customer 
engagement is inverse, and the 
quality of social relationships 
has a positive effect on these 
variables and based on it has 
been done Formulate a set of 
conclusions and 
recommendations reached by the 
researcher. 
Key words: Stealth marketing, 
quality of social relationships, 
and customer engagement. 
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  من اعداد الباحثین المصدر:
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5-pointlikert





Burn et al.,2014
Okel & 

Ross, 2018 
 

  المقیاس المعتمد  عدد الفقرات  الابعاد  المتغیرات

  التسویق الخفي
    ٥  الخداع

  ٥  التدخل  )٢٠١٦ (الطائي واخَرون، 
  ٥  الاستغلال

  ة العلاقات الاجتماعیةجود
 (Burn et al., 2014)  ٧  الثقة

 
 

  ٦  الالتزام
  ٥  الرضا

  استغراق الزبائن
  )       (Okel &Ross, 2018  ٦  البعد المعرفي للاستغراق
  ٧  البعد العاطفي للاستغراق
  ٧  البعد السلوكي للاستغراق

  

  ینمن اعداد الباحث المصدر:
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Thompson, 2012: 59)
 

 
 

 

SPSS)SMARTPLS)


Structural Equation Modeling(SEM)


 
 

 
  أولاً: التسويق الخفي

 







Martin &Smith, 2008: 46
stealth)
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Roy & Chattopadhyay, 2010: 70-71

 
 

  التعریف  الباحث والسنة)(المصدر   ت
١  (Stenberg 

&Pracic, 2005: 
15)  

الجانب الخفي للتسویق والذي یرغب المسوقون  عرف التسویق الخفي على انھ "ھو
 ً   لكونھ لا یعمل تحت أي ظروف أخرى". في الحفاظ علیھ بطرق مختلفة، نظرا

٢  )Petersson 
&Svensson, 

2010: 3(  

لاستراتیجیة المتبعة في بیع المنتجات من خلال اانھ "وعرف التسویق الخفي على 
  المستھلكین وتجنب الدرع الإعلاني". خداع عقول

 (الطائي واخرون،  ٣
١٢١: ٢٠١٦(  

"مجموعة الممارسات التسویقیة التي تھدف  یمكن تعریف التسویق الخفي على انھ
إلى وضع تصورات حول كیفیة استخدام وسائل اعلام جدیدة مع إمكانیة البحث عن 

  ع إلى الزبائن.طرق تساھم في تجنب بعض المعرقلات لغرض الوصول السری
التسـویق الخفـي یمثـل "منھج یتمثـل فـي محاولـة الوصـول إلى الزبـون المسـتھدف   )١٧١: ٢٠١٨ (رؤوف،  ٤

 "بطریقـة غیـر محسوسـة باسـتخدام أسالیب عـدة
أو "الطریق الذي یمكن من خلالھ زیادة الحصة السوقیة والتغلب على المنافسیـن 

  ي حصل فیھا ذلك".قبل أن یدركوا الطریقة التـ
  من اعداد الباحثین  المصدر:
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Intrusion


Martin & Smith, 

2008: 50Chakraborty, 2013: 2229


 

Exploitation





Gupta et al., 

2006: 694Vorhies, et al., 2011: 738-744



 

  ثانياً: جودة العلاقات الاجتماعية
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Wong et. al., 2007: 582






 

 

  التعریف  المصدر(الباحث والسنة)  ت
١  )Tirmizi, 2005: 21(  خلالھا من یمكن شخصین، والتي بین السابقة الاجتماعیة التفاعلات "تاریخ 

  المستقبلیة". التفاعلات ونتائج بطبیعة التنبؤ
٢  )Fraser &Bugnyar, 

2010: 927(  
وھي محركات تشكیل  الآخرین مع الأفراد وروابطھم علاقات وقوة "جودة

  الجودة على الامد الطویل في العلاقات بین الزبائن".
٣  )Schiefer &van der 

Noll, 2017: 7(  
  والمنظمات". الجماعات وبین الأفراد بین العلاقات من شبكات "ھي

  

  ثینمن اعداد الباح المصدر:
 

 

(Brun et al.,2014:8-10)
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Burn et al., 2014: 8 






Dagger et. al., 2011: 275 







Theuns et. al., 2010: 629 
  استغراق الزبائن ثالثاً: 

 


Islam & Rahman, 2016: 42







 (Kuzgun, 2012: 4)

Dovaliene et. al., 2015: 659
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  التعریف  الباحث والسنة)(المصدر   ت
١  (Patterson et. al , 

2006)  
 بمنظمة علاقتھ في للزبون والعاطفي والإدراكي الجسدي الحضور "مستوى

  خدمة".
٢  (Sashi, 2012 )  الزبون ویسُتخدم مع الأمد طویلة ودیة "علاقة  ً  التسویق لوصف أحیانا

  والولاء". والرضا
٣  (Thompson, 2018) وزبائنھا". الشركات بین العاطفي الاتصال "مستوى  

  

  من اعداد الباحثین المصدر:
 

 

Marbach et al., 2016: 5


Okel &Ross, 2018: 10-11
 





Cheung et al., 2011: 3Kuvykaitė 

&Tarutė, 2015: 655
Chan et. 

al., 2014: 84
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Hollingshead et al., 2018: 277






Özhan &Kocadere, 2019: 5 .


Symonds &Hargreaves, 2016: 6 




Chi &Wylie, 2014: 

224Greene &Miller, 1996: 182-191
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Cheung et al., 2011: 3 
 

 
  وصف متغيرات الدراسة والتحليل الوصفي للنتائج :أولاً








SMARTPLS;SPSS.V.20





Likert
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  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات بعد الخداع 
1 DE1 1.00 5.00 3.00 3.0141 1.39904 
2 DE2 1.00 5.00 3.00 3.2712 1.44195 
3 DE3 1.00 5.00 3.00 3.4689 1.47899 
4 DE4 1.00 5.00 3.00 3.0395 1.44340 
5 DE5 1.00 5.00 3.00 3.2429 1.44503 
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات بعد التدخل 
1 IN1 1.00 5.00 3.00 2.9633 1.44446 
2 IN2 1.00 5.00 3.00 2.9209 1.49767 
3 IN3 1.00 5.00 3.00 2.8136 1.49759 
4 IN4 1.00 5.00 3.00 3.4350 1.45470 
5 IN5 1.00 5.00 3.00 2.7938 1.49593 
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي  الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات بعد الاستغلال 
1 EX1 1.00 5.00 3.00 3.8418 1.39113 
2 EX2 1.00 5.00 3.00 3.3842 1.48625 
3 EX3 1.00 5.00 3.00 2.7712 1.36370 
4 EX4 1.00 5.00 3.00 2.3446 1.35692 
5 EX5 1.00 5.00 3.00 3.0367 1.50967 

  

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

 

 ترتیب الابعاد النسبة المئویة الانحراف المعیاري العام الوسط الحسابي العام بعاد المستقلةالا ت
 1 0.641464 1.441682 3.20732  الخداع 1
 3 0.597064 1.47807 2.98532  التدخل 2
 2 0.61514 1.421534 3.0757  الاستغلال 3
  0.617889 1.447095 3.089447 أجمالي التسویق الخفي  4

  
  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  لمصدر:ا

 





3.081.44

0.61
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3.20

1.440.64
DE3


3 


2.98

1.47
0.59

IN4


3 


3.71.42

0.61
EX1
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  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
 فقرات بعد الثقة 
1 TR1 1.00 5.00 3.00 2.9633 1.31296 
2 TR2 1.00  5.00 3.00 2.8475 1.21343 
3 TR3 1.00 5.00 3.00 2.5169 1.31282 
4 TR4 1.00 5.00 3.00 2.5339 1.25286 
5 TR5 1.00 5.00 3.00 2.3418 1.31416 
6 TR6 1.00 5.00 3.00 2.3814 1.29667 
7 TR7 1.00 5.00 3.00 2.6638 1.23568 
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
 فقرات بعد الالتزام 
1 CO1 1.00 5.00 3.00 2.6045 1.24895 
2 CO2 1.00 5.00 3.00 2.9463 1.40010 
3 CO3 1.00 5.00 3.00 2.3814 1.18240 
4 CO4 1.00 5.00 3.00 2.7429 1.37934 
5 CO5 1.00 5.00 3.00 2.8842 1.29747 
6 CO6 1.00 5.00 3.00 2.1045 1.15527 
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي يالوسط الفرض الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
 فقرات بعد الرضا 
1 ST1 1.00 5.00 3.00 2.4689 1.28420 
2 ST2 1.00 5.00 3.00 2.3757 1.16977 
3 ST3 1.00 5.00 3.00 2.4379 1.21036 
4 ST4 1.00 5.00 3.00 2.6328 1.26206 
5 ST5 1.00 5.00 3.00 2.5339 1.18787 

  

  .SPSS.V.20على نتائج  بالاعتماد المصدر:
 

 

الوسط الحسابي  الابعاد المستقلة ت
 العام

الانحراف المعیاري 
ترتیب  النسبة المئویة العام

 الابعاد
 2 0.521389 1.27694 2.606943  الثقة 1
 1 0.522127 1.277255 2.610633  الالتزام 2
 3 0.497968 1.222852 2.48984  رضاال 3

جودة العلاقات  أجمالي 4
  0.513828 1.259016 2.569139 الاجتماعیة

  

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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2.56
1.25

0.51
 


2.60

1.270.52
TR1


3 


2.611.27

0.52
CO2


3 


2.48

1.220.49
ST4
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  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات البعد المعرفي للاستغراق 
1 KN1 1.00 5.00 3.00 3.0508 1.26074 
2 KN2 1.00 5.00 3.00 2.4435 1.27225 
3 KN3 1.00 5.00 3.00 2.6667 1.25351 
4 KN4 1.00 5.00 3.00 2.6949 1.31353 
5 KN5 1.00 5.00 3.00 2.2853 1.16874 
6 KN6 1.00 5.00 3.00 2.8927 1.26617 
  نحراف المعیاريالا الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات البعد العاطفي للاستغراق 
1 EM1 1.00 5.00 3.00 2.7429 1.22949 
2 EM2 1.00 5.00 3.00 2.5791 1.19760 
3 EM3 1.00 5.00 3.00 2.5169 1.19773 
4 EM4 1.00 5.00 3.00 2.2966 1.11118 
5 EM5 1.00 5.00 3.00 2.5960 1.23366 
6 EM6 1.00 5.00 3.00 2.3870 1.18773 
  الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الوسط الفرضي الحد الأقصى الحد الأدنى  الترمیز ت
  فقرات البعد السلوكي للاستغراق 
1 BE1 1.00 5.00 3.00 2.7373 1.20029 
2 BE2 1.00 5.00 3.00 2.7994 1.19816 
3 BE3 1.00 5.00 3.00 2.8644 1.26345 
4 BE4 1.00 5.00 3.00 2.6667 1.28916 
5 BE5 1.00 5.00 3.00 2.7458 1.25853 

  

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
 

 

 ترتیب الابعاد النسبة المئویة الانحراف المعیاري العام الوسط الحسابي العام الأبعاد المستقلة ت
 2 0.534463 1.255823 2.672317  للاستغراقالبعد المعرفي  1
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 3 0.50395 1.192898 2.51975  البعد العاطفي للاستغراق 2
 1 0.552544 1.241918 2.76272  البعد السلوكي للاستغراق 3
  0.530319 1.230213 2.651596 أجمالي استغراق الزبائن 4

  
  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:

 





2.651.23

0.53


 


2.67

1.250.53
KN1


3 


2.51

1.190.50
EM1
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2.76

1.240.55
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BE3


3 
ثبــات ، والتحليـل العــاملي التوكيـدي  ، واختبــار التوزيـع الطبيعــي ثانيـاً:  

  المقياس لبيانات الدراسة.
 


354


 

 

  الترمیز  ت

المشاھدات 
 الصالحة
Valid 

 
المشاھدات 

  المفقودة
Missing  

 
  الالتواء

Skewness 

الانحراف المعیار 
 لاخطاء الالتواء

Std. Error of 
Skewness 

 
  التفلطح

Kurtosis 

لانحراف 
المعیار لاخطاء 

 التفلطح
Std. Error 
of Kurtosis 

  قرات بعد الخداعف  

1  
DE1  354 0.00 

.012 .130  -1.153 .259 

2  DE2  354  0.00  -.204  .130 -1.078  .259 
3 DE3  354 0.00 -.478 .130 -1.031 .259 
4 DE4 354 0.00 -.035 .130 -1.043 .259 
5  DE5 354 0.00 -.261 .130 -1.268 .259 
  بعد التدخلفقرات    ت
1 IN1 354 0.00 -.026 .130 -1.074 .259 
2 IN2 354 0.00 .085 .130 -1.033 .259 
3 IN3 354 0.00 .184 .130 -1.092  .259 
4 IN4 354 0.00 -.448 .130 -1.194 .259 
5  IN5 354 0.00 .213 .130 -1.072 .259 
  بعد الاستغلال فقرات   ت
1 EX1 354 0.00 -.908 .130 -.516 .259 
2 EX2 354 0.00 -.414 .130 -1.088 .259 
3  EX3 354 0.00 .191 .130 -1.087 .259 
4 EX4 354 0.00 .588 .130 -.890 .259 
5  EX5 354  0.00 -.073  .130 -1.031  .259 

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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  الترمیز  ت

المشاھدات 
 الصالحة
Valid 

 
المشاھدات 

  المفقودة
Missing  

 
  الالتواء

Skewness 

الانحراف المعیار 
 لاخطاء الالتواء

Std. Error of 
Skewness 

 
  التفلطح

Kurtosis 

لانحراف 
المعیار لاخطاء 

 التفلطح
Std. Error 
of Kurtosis 

  فقرات بعد الثقة  
1 TR1 354 0.00 .045  .130 -1.097 .259 
2 TR2 354 0.00 -.107 .130 -.976 .259 
3 TR3 354 0.00 .265 .130 -1.083 .259 
4 TR4 354 0.00 .283 .130 -.915 .259 
5 TR5 354 0.00 .502 .130 -.966 .259 
6 TR6 354 0.00 .487 .130 -.914 .259 
7  TR7 354 0.00 .190 .130 -.986 .259 
  فقرات بعد الالتزام   ت
1 CO1 354 0.00 .344 .130 -.727 .259 
2 CO2 354 0.00 -.078 .130 -1.049 .259 
3 CO3 354 0.00 .591 .130 -.348 .259 
4 CO4 354 0.00 .190 .130 -1.138 .259 
5 CO5 354 0.00 -.042 .130 -1.028 .259 
6  CO6 354 0.00 .715 .130 -.414 .259 
  فقرات بعد الرضا   ت
1 ST1 354 0.00 .380 .130 -.897 .259 
2 ST2 354 0.00 .356 .130 -.778 .259 
3  ST3 354 0.00 .353 .130 -.754 .259 
4 ST4 354 0.00 .072 .130 -1.191 .259 
5 ST5 354 0.00 .138 .130 -.975 .259 

  

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
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  الترمیز  ت

المشاھدات 
  الصالحة
Valid 

المشاھدات 
  المفقودة

Missing  

  الالتواء
Skewness 

الانحراف المعیار 
 لاخطاء الالتواء

Std. Error of 
Skewness 

  التفلطح
Kurtosis 

لانحراف 
المعیار لاخطاء 

  التفلطح
Std. Error 
of Kurtosis 

  للاستغراقفقرات البعد المعرفي   ت
1 KN1 354 0.00 -.164 .130 -.944 .259 
2 KN2 354 0.00 .534 .130 -.742 .259 
3 KN3 354 0.00 .260 .130 -.879 .259 
4 KN4 354 0.00 .178 .130 -1.117 .259 
5 KN5 354  0.00 .575 .130 -.521 .259 
6  KN6 354 0.00 .119 .130 -.910 .259 
  ي للاستغراقفقرات البعد العاطف   ت
1 EM1 354 0.00 .215 .130 -.851 .259 
2 EM2 354 0.00 .280 .130 -.718 .259 
3 EM3 354 0.00 .303 .130 -.744 .259 
4 EM4 354 0.00 .515 .130 -.327 .259 
5 EM5 354 0.00 .369 .130 -.790 .259 
6  EM6 354 0.00 .449 .130 -.648 .259 
  ي للاستغراقفقرات البعد السلوك    ت
1 BE1 354 0.00 .192 .130 -.795 .259 
2 BE2 354 0.00 -.005 .130 -.862 .259 
3  BE3 354 0.00 .113 .130 -.950 .259 
4 BE4 354 0.00 .218 .130 -1.068 .259 
5 BE5 354 0.00 .258 .130 -.840 .259 

  

  .SPSS.V.20بالاعتماد على نتائج  المصدر:
  

 

STM
DE

INEX
SMART PLS
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  الترمیز
 معاملات التشبع

Original 
Sample (O) 

  الانحراف المعیاري
Standard Deviation 

(STDEV) 

  ) المحسوبةTقیمة (
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

مستوى 
  المعنویة

P 
Values 

DE1 <- DE 0.749 0.035 21.598 0.000 
DE2 <- DE 0.82 0.02 41.027 0.000 
DE3 <- DE 0.818 0.022 36.948 0.000 
DE4 <- DE 0.669 0.042 15.792 0.000 
DE5 <- DE 0.813 0.021 39.308 0.000 
EX1 <- EX 0.757 0.028 26.925 0.000 
EX2 <- EX 0.805 0.018 44.487 0.000 
EX3 <- EX 0.767 0.028 26.976 0.000 
EX4 <- EX 0.682 0.035 19.713 0.000 
EX5 <- EX 0.728 0.03 24.109 0.000 
IN1 <- NI 0.812 0.023 35.741 0.000 
IN2 <- NI 0.818 0.027 30.427 0.000 
IN3 <- NI 0.812 0.02 40.924 0.000 
IN4 <- NI 0.848 0.016 54.532 0.000 
IN5 <- NI 0.842 0.015 56.471 0.000 
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  الترمیز
 معاملات التشبع

Original 
Sample (O) 

  الانحراف المعیاري
Standard Deviation 

(STDEV) 

  ) المحسوبةTقیمة (
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

مستوى 
  المعنویة

P 
Values 

CO1 <- CO 0.842 0.017 49.711 0.000 
CO2 <- CO 0.683 0.039 17.298 0.000 
CO3 <- CO 0.734 0.036 20.478 0.000 
CO4 <- CO  0.755 0.031 24.119 0.000 
CO5 <- CO 0.815 0.018 45.927 0.000 
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CO6 <- CO 0.759 0.025 30.41 0.000 
ST1 <- ST 0.937 0.005 172.512 0.000 
ST2 <- ST 0.925 0.007 133.56 0.000 
ST3 <- ST 0.899 0.014 65.699 0.000 
ST4 <- ST 0.881 0.014 63.608 0.000 
ST5 <- ST 0.887 0.023 38.28 0.000 
TR1 <- TR 0.752 0.029 26.063 0.000 
TR2 <- TR 0.788 0.022 35.183 0.000 
TR3 <- TR 0.896 0.011 84.539 0.000 
TR4 <- TR 0.879 0.02 44.097 0.000 
TR5 <- TR 0.866 0.014 63.71 0.000 
TR6 <- TR 0.834 0.017 48.743 0.000 
TR7 <- TR 0.771 0.029 26.88 0.000 
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  الترمیز
  معاملات التشبع

Original 
Sample (O) 

  الانحراف المعیاري
Standard Deviation 

(STDEV) 

  ) المحسوبةTقیمة (
T Statistics 

(|O/STDEV|) 

مستوى 
  المعنویة

P 
Values 

BE1 <- BE 0.874 0.017 51.964 0.000 
BE2 <- BE 0.834 0.02 42.005 0.000 
BE3 <- BE 0.845 0.018 47.176 0.000 
BE4 <- BE 0.799 0.029 27.103 0.000 
BE5 <- BE 0.739 0.032 22.916 0.000 
EM1 <- EM 0.761 0.028 26.753 0.000 
EM2 <- EM 0.816 0.02 41.114 0.000 
EM3 <- EM 0.835 0.021 39.432 0.000 
EM4 <- EM 0.854 0.017 49.757 0.000 
EM5 <- EM 0.821 0.031 26.664 0.000 
EM6 <- EM 0.886 0.012 74.196 0.000 
KN1 <- KN 0.775 0.026 29.377 0.000 
KN2 <- KN 0.845 0.018 47.058 0.000 
KN3 <- KN 0.824 0.019 42.98 0.000 
KN4 <- KN 0.858 0.015 57.207 0.000 
KN5 <- KN 0.69 0.032 21.282 0.000 
KN6 <- KN 0.841 0.016 52.63 0.000 
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  ثالثاً: اختبار الفرضيات (التأثير)
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  استغراق الزبون  المتغیر التابع

مستوى  Fقیمة  R2معامل التحدید  Tقیمة   الانحراف المعیاري ثیرأمعامل الت  المتغیر المستقل
  المعنویة

 0.000 43,50 0.11 7.150 0.0465 -0.337  التسویق الخفي
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  استغراق الزبون  المتغیر التابع

المتغیر 
  المستقل

معامل 
 التأثیر

الانحراف 
معامل التحدید  Tقیمة   المعیاري

  
مستوى  Fقیمة 

  المعنویة

  الخداع
- 0.177 0.07117 

-
2.487 

0.148 20.26 

0.013 

  التدخل
- 0.252 0.0941 

-
2.678 

0.008 

 0.789 0.267 0.082397 0.022    الاستغلال
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