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من وجهة  الإعدادية في مركز محافعة واسط واقع إدارة السعرفة لدى مديري السدارس
 والسدرسات نعر السدرسين

 م.د عبد كاطع سسهم
 مدتخلص البحث

درجخ إدارح الوؼرفخ لذي هذيرٌ الوذارس الإػذاديخ هن وجهخ نظر يهذف الجحث التؼرف ػلً     

أنثً  –أػضبء الهيئخ التذريسيخ حست النىع ) ركر  التؼرف ػلً الفروق ثين استجبثبد ،و الوذرسين

-5)  التذريسيخ حست سنىاد الخذهخ هن  التؼرف ػلً الفروق ثين استجبثبد أػضبء الهيئخ ، و  (

يقترر البحث الحالي عمى أعزاء حدود البحث : ،  إهب  ( سنىاد 14)  ( سنىاد ،  وأكثر هن  14
 و 6109 -6108ة  في مركز قزاء الكؽت لمعام الدراسي  الييئات التدريدية في السدارس الإعدادي

رية دييتكؽن مجتسع البحث مؼ جسيع السدرسيؼ والسدرسات في السدارس الإعدادية  التابعيؼ إلى الس
( ذكؽر 577( مدرساً ومدرسة بؽاقع )6;8قزاء الكؽت والبالغ عددىػ ) العامة لتربية واسط في مركز

%(  57مجتسع البحث فقد تػ سحب عيشة عذؽائية طبقية تسثل  )  ( إناث ، ونعراً لتجانس ;55و)
(  مدرساً ومدرسة مؼ  السدارس  611 مؼ مجتسع البحث الكمي ،  وبالتالي بمغ مجسؽع العيشة ) 

( مدرسة ، تػ اختيارىا بطريقة العذؽائية مؼ مجتسع  011 و ) ( مدرساً  011 الإعدادية ، بؽاقع )
ضسؼ الحقيبة : استعسل الباحث عدد مؼ الؽسائل الإحرائية ة الؽسائل الإحرائي ث والبح

ق في الستغيريؼ لإيجاد الفرو  ،ختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ الا لتحقق أىداف البحث ىيالإحرائية  
الباحث ما يمي ، إن لدى مديري  استشتجوما  أىػ أما، مدة الخدمة( –الشؽع عمى وفق متغيري )

ة معرفة ولكؼ ليس بسدتؽى الطسؽح ، و كان لمسدراء والسديرات أصحاب الخبرة السدارس الإعدادية إدار 
تدريب مدراء   التؽصياتأما أىػ  ،فرق في تطبيق إدارة السعرفة لرالح السدراء المذيؼ لدييػ خبرة كبيرة

عسل في السديرية العامة لتربية واسط عمى إدارة السعرفة مؼ خلال الدورات التدريبية وورش ال السدارس
عسل  تؽفير التقشيات الحديثة التي تديل الاستفادة مؼ السعرفة ، و  ةوكيف في  والشدوات لشذر الؽعي

 : السقترحات ة والاستفادة مشيا أما أىػ مدراء السدارس و التؽصل الى السعرف
 الابتدائية)أخرى السعرفة لدى مديري السدارس في مراحل  إدارةدرجة  دراسة لسعرفة إجراء -0

  .(تؽسطةوالس
                                          .الإعداديةؼ الاختراص في السدارس لدى السذرفي إدارة السعرفةة درجة فدراسة لسعر  إجراء -6
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The reality of knowledge management at the junior high school 

principals in Waist province, from the standpoint of teachers 

Dr Abdul Kata Smom 

Summary of the research: 

    The research aims to identify the degree of knowledge management at the 

junior high school principals from the perspective of teachers, and to identify 

the differences between the responses of faculty members by gender (male - 

female), and to identify the differences between the responses of faculty 

members by years of service (5-10 ) years, and more than 10 years, either 

limits Search: the current research is limited to faculty members in the junior 

high schools in the Kut district center for the academic year 2016-2017 and 

the research community from all the teachers in the middle school affiliated 

consists to the General Directorate for Education and Waist in Kut district 

center totaling (694) as a teacher and a school by 355 males and 339 females, 

due to the heterogeneity of the research community has been stratified 

random sample represents withdraw (35%) of the research community 

overall, and thus the total sample was 200 teachers the School of prep 

schools, of which 100 teachers and 100 schools have been selected random 

manner from the research community and statistical methods: use a 

researcher number of statistical methods within statistical bag to seal the 

objectives of the research are Altaia test for two independent samples, to find 

differences in the two variables on according to the two variables (type - 

length of service), but the most important is the conclusion the researcher the 

following, that the junior high school administration managers to know, but 

not the level of ambition, and it was for managers and managers experienced 

teams in the application of knowledge management for the benefit of 

managers who have much experience, but the most important 

recommendations train school principals in the Directorate-General for 

Education and Waist knowledge management through workshops and 

training courses and seminars to raise awareness in Kiffa benefit from the 

knowledge, and the provision of modern technologies that facilitate the work 

of school principals and reached knowledge and take advantage of the most 

important proposals: (1) conduct a study to determine the degree of 

knowledge management among principals at other stages (elementary and 

middle) 2. conduct a study to determine the degree of knowledge 

management supervisors jurisdiction in junior high school. 
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 :مذكلة البحث  

 تكشؽلؽجيوواً  إدارة السعرفووة لاسووتثسارىافووي تطبيووق  تجعمشووا نفكوور جوودياً  والاترووالات السعمؽموواتثووؽرة       
ه الثووؽرة تحتوواج إلووى تؽفوووير كسووا أن العووالػ توويد تحووؽلا قيوور مدووبؽق فووي مجووال السعرفووة والسعمؽمووات، ىووذ

لووذا  طمبووة ،وتدخيرىوووا لخدمووة الالفاعمووة العشاصور  بمؤىمووة بكمنانيووا أن تداىووػ فووي استقطووواإدارة ناجعوة 
وتطؽيرىوا  مؼ) مدرسيؼ وطمبة وإدارة مدرسوية ( دعػ الكؽادر البذريةأن تقؽم ب وزارة التربية يتحتػ عمى 

،  بوععمى كفوواءة مسنشوووة واسووتخداميا واسوتثسارىاوتشسيتيوا حتووى تجعميوا قووادرة عموى مؽاكبووة ىوذه التطووؽرات 
 سوؽاء أكانوع عموى تونل اء عمى مدتؽى تؽافر السعرفة فييواتطؽرىا بشو  دارسأصبح الشعر إلى تقدم الس
إن إدارة السعرفووة مفيووؽم حووديث  ، والستسثمووة بخبووراتيػ وميوواراتيػ فييووا سوودراء وثووائق أو الستووؽافرة لوودى ال

يركووز عمووى كيايووة الحرووؽل عمووى السعرفووة وتخزيشيووا ونذوورىا وتطبيقيووا بليووة تحقيووق ا ىووداف السشذووؽدة 
 ن موا يسيوز السعرفوة عوؼ قيرىوا  عالزاويوة لتشسيوة السجتسو كسوا تعود السعرفوة حجور،  عميوةبنول كفواءة وفا

فوي التدواؤل  ، وتكسؼ مذنمة البحوث وليا قدرة عمى تغيير سمؽك ا فراد مؼ السؽارد أنيا تشداب بدرعة
                                                                                                                                                             .تمؼ وجية نعر السدرسيؼ والسدرسا درجة إدارة السعرفة لدى مديري السدارس الإعدادية الآتي ما

  :      أىسيوووووووووووووة البحوووووووووووووث
ى السؤسدووات عموو متكاموول قابوول تطبيقووو   حيؽيوواً  تكسووؼ أىسيووة ىووذا البحووث فووي أنووو يتشوواول مؽضووؽعاً     

، والتعرف عمى كياية وضع آلية جاىزة لمتطبيق لمحد موؼ ضوياع التعميسة ولاسيسا السدارس الإعدادية  
 الورأس السووال الفكوري وتطوؽير ورفوع قودرات وكفوواءة أىوػ موؽرد طبيعوي لوودى  واسوتثسارالسعمؽموات الحيؽيوة 

نجووواح أو فذووول  شاصووورالبذوووري الوووذي ىوووؽ فوووي ا صووول موووؼ أىوووػ ع العشرووور السؤسدوووات التعميسيوووة وىوووؽ
 السجتسعات بذنل عام. 

بعحدث  الالتحاقمؼ أىػ مقؽمات نجاح السؤسدات التربؽية القادرة عمى  السعرفة  إدارةتعد       
الستغيرات التي يذيدىا عرر الثؽرة التكشؽلؽجية والسعمؽماتية نتيجة التطؽر اليائل الذي طرأ عمى 

فقد أدى التزايد اليائل في  ، ال السعمؽمات والسعرفةتكشؽلؽجيا الاترالات واستخداماتيا في مج
مفيؽم حديث يقؽم بتشعيػ واستغلال و إدارة ىذه  لاستحداثالسعمؽمات وتراكسيا إلى وجؽد حاجة ماسة 



 
 
 
 

1400 

 
 
 

 
 كليت التربيت / جامعت واسط ؤتمر العلمي الذولي العاشرالم

ومداندة صشاع القرار في  سؤسداتالقرؽى مشيا في تحقيق أىداف إستراتيجية لم للاستفادةالسعمؽمات 
 قراراتيػ. اتخاذ

 يهذف البحث التعرف على :حث: ف الباهذأ

 درجخ إدارح الوؼرفخ لذي هذيرٌ الوذارس الإػذاديخ هن وجهخ نظر الوذرسين . هب  -1

 أنثى ( –التعرف عمى الفروق بيؼ استجابات أعزاء الييئة التدريدية حدب الشؽع ) ذكر  -6

 01-7)  خدموة موؼ التدريدية حدب سشؽات ال التعرف عمى الفروق بيؼ استجابات أعزاء الييئة -5
 ( سشؽات  01)                  ( سشؽات ،  وأكثر مؼ 

  حدود البحث :        

يقترر البحث الحالي عمى أعزاء الييئات التدريدية في السدارس الإعدادية  في مركز قزاء الكوؽت 
  6109 -6108                    لمعام الدراسي 

  تحديد السرطلحات:  
  : ها كل منعرفالسعرفة:  
 ( 6101نؽر الديؼ ،  (

  والآداب السعرفوة بوالعمؽمو  السعرفة بالإدارة مثل ) العمػ با تياء ومزاميشيا، وتفودير العوؽاىر،  "
 "(   89:  6101نؽر الديؼ ،) التربية والتعميػالسعرفة بسشاىج و  قتراد والاجتساعوالا

والسعمؽمات التي  والسعتقدات والسفاهيػ والخبرات قيػ)مجسؽعة متداخمة مؼ ال  :عرفها الباحث إجرائيا  
لتؽظيفيا  يجابيةإالسسارسوة وتحؽيمويا إلى عسميات و  والتدريب خلال الوتعمػ ياكتدابأ السدراءيدتطيع 

 .) "لإنتاج السعرفة
 : عرفها كل منالسعرفة : إدارة  
  :  )٥٠٠٢ ،سالم  ) 
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سعمؽمات سؽاء كانع ضسشية أو ال ستخداموأعادة ستأو  ىي عسمية تعشي باكتذاف وتكؽيؼ وخوزن ")

       "( 43: ٥٠٠٢ ،سالم (   ةنؽعي
    )  ٥٠٠٢   السطيران، (

 سذاركة فييا ونقميا إلى السودرسيؼلمحرؽل عمييا والاستفادة مشيا وال  سعرفوةوال طرق للإبداع إيجاد )" 
ستخدام الإمنانيات الحديثة وتقشية وبنفاءة وبابفاعمية أعساليػ لتحقيق  حاجة إلييا  الوذيؼ في

  )1;:  6118   السطيران، ) ( "قدر مسنؼ السعمؽمات بعكثر
  )٥٠٠٢  وحدين، البيلاوي  

اسووتشتاج داخوول السشعسووة أو خارجيووا، وتحميميووا، وتفدوويرىا، و  التجسيووع السووشعػ لمسعمؽمووات مووؼ مووورادر)"
رائيوووا، وتحقيوووق تحدووويؼ فوووي ا داء تؽجيوووو العمسيوووات فوووي السشعسوووة وإث يمؤتووورات ودلالات تدوووتخدم فووو

  )      7٢: ٥٠٠٢ ، وحدييييييين البيييييييلاوي )(  التشعيسوووووي
  سودارسال موديري  نعوام متكامول موؼ العسميوات والسسارسوات والخبورات التوي تووداعد :( وتعريفهيا إجرائييا

ف مروادرىا السختمفووة ، لتؽظيفيوا فوي تحقيوق أىوودا فوي إنتواج السعرفوة وتؽليوودىا والبحووث عووؼالإعداديوة 
 (  السدرسة
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 الفرل الثاني:

 السعرفة  أدارةمفيؽم 

السعرفة باىتسام العديد مؼ السفكريؼ مؼ مختمف العمؽم فقد وصوفع السعرفوة  إدارةلقد حعي مفيؽم  "   
الستسيووووزة  الإدارة وأسووومؽبالاجتساعيووووة لمدولوووة والخبووورة الؽاسوووعة  ا سوووسبالسؽجووودات قيووور مشعوووؽرة مثووول 

بيشسووا يرووفيا الووبعل بسعالجووة السعمؽمووات وترووؽرات  "( Darling.1996ة )والثقافووة الستراكسووة لمسشعسوو
( فوي حويؼ عرفوع   Kapoor ,  2004 : 56وىشواك موؼ اعتبرىوا مرودر لمقوؽة ) ا فورادذىشيوة فوي 

 ) )وأوضح ، بطريقة مفيدة لا تحرى مؼ السعمؽمات أجزاءلربط السعرفة بالقدرة عمى استعسال التقشية 
"Nickols, 2003 : 45     السعرفة بسجسؽعوة موؼ الحقوائق والسعوارف التوي تسيوز عوؼ طريقيوا السبواد

تيووتػ بقؽاعوود البيانووات  وأنيوواالسعمؽمووات  اتكشؽلؽجيووالسعرفووة ىووي  إدارةوالدووبل وعمووى مدووتؽى العسوول فووان 
السعرفووة بالعسميووة الشعاميووة  إدارةيوورى )"  Bukowits& Williams, 2002 :23   ) والسعمؽمووات

ق نذاطات السشعسة في ضؽء اكتداب السعرفة وخمقيوا وخزنيوا والسذواركة فييوا وتطؽرىوا الستكاممة لتشدي
بيسشووا نعوور  ،  التشعيسيووة الرئيدووية ا ىوودافتحقيووق  والجساعووات الدوواعية وراء ا فووراد قبوولوتكرارىووا مووؼ 

  :   11مووؼ مشعووؽر تقشووي مووؼ خووالا اسووتخدام تقشيووات تدوويل نذوور السعرفووة وتطبيقيووا )  ألييووا آخوورون 

Darling,1996  )"  ،أما (   45  :Wick,2000  )السشعسوة ويركوز  أقدواممفيوؽم توامل لكول  بعنيا
 ".السعرفة تدرك في نسؽذج العسل  رةالإدكشتائج  عمى قيسة السعرفة

 أنهاع السعرفة:

                                                    : السعرفة الزسشية -أ
وتتعمق  ، لذاممة، وقد تكؽن كبيرة أو صغيرةية وتتزسؼ العسميات اىي السعرفة السخا"       

في السؤسدة،  السعرفة الزسشية بالسيارات التي تتؽاجد داخل عقل كل فرد وقمبو مسؼ يعسموؽن 
إدراكية وىي  والتي مؼ قير الديل نقميا أو تحؽيميا للآخريؼ، وقد تكؽن تمغ السعرفوة فشيوة أو

 ، ومؼ الرعب أن نحرل عمى كل الخبرات والسعرفةمعرفة تخرية إلى حد بعيد
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 السؽجؽدة في داخل كل تخص يعسل في السؤسدة، بغرض تحؽيل ىذه السعرفة إلوى السعرفوة
 " ( :9:  6119،  الراوي ) حة . الرري

وىوووذه قيووور منتؽبوووة والتوووي توووشعنس عموووى تسثووول السعرفوووة الزوووسشية العوووادات والتقاليووود والثقافوووة، "         
 التوي توتػ داخول عقول الإندوان وىوذه السعرفوة مووؼ الوورعب فيوي حرويمة العسميوات العقميوة الدمؽك .

 إدارتيووا والووتحنػ فووي ،  نيووا مؽجووؽدة فووي رؤوس مالكييووا فقووط، ولكووؼ يسنووؼ اسووتثارتيا موووؼ خووولال
ويسنووؼ تحؽيول السعرفوة الزوسشية إلووى  بعول السسارسوات الخاصوة بووذلغ، وتعريزويا لسشبيوات معيشوة

بسعرفتوو الفشيوة موع الآخوريؼ، لشقول وتبوادل السيوارات د خوولال مووذاركة الفوور أخورى موؼ  معرفوة ضوسشية
 "(  65: :611 عميان،)وا حداث والسسارسات  اتت والسؽاقف والاتجاىوات والقودر والخبرا

 السعرفة الرريحة : -ب

 وأوساطوالسدونات والتقارير  والؽثائقالسرمزة التي تحتؽييا السراجع والكتب  أوىي السعرفة السنتؽبة "        
تخزيؼ السعمؽمات الرقسية لذلغ فيي معرفة سيمة الؽصف والتحديد ويسنؼ بديؽلة تحؽيميا مؼ لغة الى 
أخرى ومؼ تنل الى آخر،  ويسنؼ برفة مدتسرة أعادة قراءتيا وإنتاجيا وبالتالي خزنيا ثػ استرجاعيا  

في مرحمة تكؽيشيا أو تطؽيرىا عؼ السعرفة الزسشية  ، أن ىذه السعرفة لا تشفرل ولاتدطيع الاستقلال
                  "(  :5:  6111السنتؽبة ) ياسيؼ ،

   : عسليات إدارة السعرفة

عسميووات السعرفووة تتكووؽن مووؼ العشاصوور الآتيووة: تؽليوود السعرفووة، ونذوور السعرفووة، والسذوواركة بالسعرفووة  "    
 واسووتقطابيادارة السعرفووة  بعنيووا عبووارة عووؼ أسوور السعرفووة يشعوورون إلووى إ إذ إنيووػ  ، اسووتخدامياومووؼ ثووػ 

ووال لإدارة  ونقميووا وتخزيشيووا والووتحنػ بيووا ونذوورىا و حفعيووا بعرتووية داخوول السشعاسووة . وأن الاسووتخدام الفعا
وساح لمسؤسدوة أن  اخمياوة لمعسول بدويؽلة و بدورعة والدا نعػ السعرفة يسنؼ أن يدويال عسمياوات السشعاسوة الدا

الدريع نحؽ ملاحعات العسيل وتدعػ قدرة السؤسدة لمردا عمى مشافدوييا بالطريقوة السشاسوبة تتاخذ الإجراء 
 و تسنيؼ العساال بالسعرفة اليام والبارعة.
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تىليذ   

 المعرفت

مدخلا
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 نشر

 المعرفت 
 

 حفع
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تكىين 

معرفت 

 جذيذة 

 

تحذيذ 

المعر

فت 

المطلى

 بت

المشار

كت 

بالمعر

 فت

مخرجا

 ث

إدارة 

عملياث 

 المعرفت

 

 

 

 

 

 

 
 

 فعر

كفاءة  

 الإنتاجيت

 

تحسبن 

 نىعيت

أتحار  

 القرار

تأهيل  

المىظ

 فين

 

 تحسين

 الأداء

 

رضا 

المىظف

 ين

 

ز إدارة السعرفة عمى فيػ ىذه العسمياوات بالإضوافة عموى كيايوة       وتخزياشيوا  واسوتثسارىا اسوتغلالياتركا
يوووول دور تاكشؽلؽجيووووا السعمؽمووووات لتدوووواند جسيووووع ا نذووووطة داخوووولا مشعاسووووة. و يجووووب عمووووى السشعسووووات تفع

  ،   2000 :  (67             السذووتركة فووي دورة حيوواة السعرفووة وتوودعػ عسمياووات إدارة السعرفووة
Duffy  ) "    

التكشؽلؽجيوا لتزويود السوؽظافيؼ بالبيئوة  سوتخدامأبالتشبيو عمى السشعاسوات عموى  (Morse  (2000, أكد "
 "(,Morse  (23  : 2000التاعماػ وتبادل السعرفة والدعي عمى تحديؼ إنتاجياتيػ.  التي تداعد عمى

إدارة نعووػ السعرفوووة ىوووي مفيوووؽم و موووشيج يدوووتخدم تقشيوووة السعمؽموووات كوووعداة و وسووويمة لتجسيوووع وتخوووزيؼ     
م الآليووة التووي تقووؽ  أو أنيووا ، الخبوورات والسعووارف لتدووييل وتدووريع السذوواركة بيووا ونذوورىا بووعكبر قوودر مسنووؼ

حديثووة  اترووالاتعسميووات السعرفوة باسووتخدام تكشؽلؽجيووا السعمؽموات مووؼ وسوائل  واسوتغلالبتشعويػ وتؽجيووو 
( يؽضووح كيايووة إدارة نعووػ 0الذوونل )و  ومووؼ تووبنات محميووة أو دوليووة مثوول الإنترنووع والبريوود الإلكترونووي

 .السعرفة
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 ( يبين إدارة السعرفة1شكل )

 أولا: تكهين السعرفة

 ػ تكؽيؼ السعرفة عؼ طريق:يسنؼ أن تت
 السحاضرات 
 الدروس 
 التدريب 
 )التعمػ )أثشاء العسل 

 ثانيا: نذر السعرفة

 يسنؼ نذر السعرفة عؼ طريق:
 السحاضرات 
 الدروس 
 السقابلات 
 الاجتساعات 
 السنالسات 
 الذبنات 
 البؽابة الإلكترونية 
 لكتيبات والسقالات 
 السدابقات 
  الشدوات التثقياية 
 سل التدريب أثشاء الع 
 تذنيل فرق عسل 
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 ثالثا: السذاركة بالسعرفة

السؽارد الذىشية الستاحة وإمنانية  أكبر مؼ استفادةلابد مؼ تبادل ومذاركة أفزل ا فكار مسا يتيح 
 و التطؽر في الإبداع. أحدؼ للابتكار

 ويسنؼ أن تتػ عؼ طريق:

 )السقابلات )قرفة لسقابلات وتجسع السؽظفيؼ 
 الاجتساعات 
  الزيارات 
  (تكشؽلؽجيا السعمؽماتe-mail, internet. Intranet, networks, knowledge-

base) 
 قؽاعد البيانات 

 ستخدام السعرفةأرابعا: 

 ةكثير  استخداماتأن السعرفة لػ تعد قؽة في عرر الدرعة والإنترنع والكسبيؽتر، إنسا لمسعرفة  "  
مشيا سؽاء  الاستفادةية أو فشية، ولا بد مؼ ومتشؽعة في جسيع السجالات سؽاء كانع ىذه السجالات إدار 

عمى  استخداماتياعمى السدتؽى الخاص كالذركات والسؤسدات أو العام كالقطاع الحنؽمي. ومؼ 
تكشؽلؽجيا السعمؽمات ووسائل الاترالات الستطؽرة والتقشيات الحديثة التي  استخداماتسبيل السثال 

لسا ظيرت التكشؽلؽجيا ولا  واستخداماتيا، ولؽلا السعرفة (Digitalتدسى في عررنا ىذا عالػ الرقسية )
والابتكارات الإيجابية التي ترب في مرمحة الإندان، فكن  والاكتذافاتالحديثة  الاترالاتوسائل 

ىذه الابتكارات والاكتذافات والاختراعات التي نذيدىا في عررنا الحالي تػ الحنػ عمييا قبل 
 "مدتحيمة.بعنيا  اختراعياأو  اكتذافيا

يشبغي عمى السشعاسات في الشاعر إلى السعرفة كسؽرد أساسي وأصل رئيدي ىام و حيؽي مؼ "   
أصؽل السشعسة. وىذا يعشي أن ىذه السشعسات في أمس الحاجة إلى إيجاد طرق سميسة لإدارة ا فكار 

سعرفة وتبادل الخبرات والخبرات التي تستمكيا. جسيع عسميات السعرفة في مشتيى ا ىسية، والسذاركة بال
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مؼ أىػ العشاصر التي تستاز بيا إدارة السعرفة، كسا إنيا تمعب دورًا رئيديًّا لشجاح السؤسدة، وىي مؼ 
أنو لا بد مؼ  (Zack,  1998 ) "  اح الياماة لإدارة السعرفة ، يرى إحدى عشاصر عؽامل الشج

سعرفة. أيزًا، مععػ السؤيديؼ لإدارة السذاركة بالسؽارد الستاحة لمسؤسدة  لكي تشجح في إدارة ال
السعرفة متفقيؼ عمى أنو لابد مؼ التركيز عمى الجؽانب الاجتساعياة لمسذاركة بالسعرفة، مثل 

، و بشاء نعام الاجتساعات وجيًا لؽجو، وقرف الحؽار الفعمياة،  و بشاء الثاقة خلال الاتارال  خريا الذا
 "( Zack,1998:76  )  ع أن يزدىر تحع أيا ظروفح لمسجتسمتكامل لإدارة السعمؽمات حتى تدس

عموى أن نجواح السشعاسوة يعتسود مشطقيوا عموى وضوؽح إسوتراتيجية السذواركة   ( Paul  ,2004 د)كسوا أكو"
في السعرفة، و يعتسد فعلًا عمى ثاقافة السؤسدوة التوي يجوب عمييوا أن تجعول مؽظافييوا يتذواركؽا السعرفوة 

ؽا عمى التحديات و قزايا الثاقة.  ىذه القزايا يسنشيا أن تسيز بيؼ الشاجواح و يدتخدمؽنيا تمقائيًّا ويتغماب
 ",         "( (   Paul  ,2004 : 36 و الفذل

    :إدارة السعرفة نساذج 

 ( أن الشااس تكتدب أو تخمق السعرفة الجديدة مؼ عدة مرادر وأنذطة. Morse  2000 , ) أكد "  

 نمة وسبل حميا. التعمػ لسعرفة السذ :  أوالاً  
لتفكيور بدويط و توامل ييوتػ  انزوباطيمشيجية حل السذنمة التي تتطماب مؽقف وتفكيور، ونعوام  :  ثانيًا

 بالتفاصيل. 
ابقة التي تعرض فذل أو نجاح الذركات،  الاستفادة : ثالثًا رق التوي أفزل الط لاختيارمؼ التاجارب الدا

 "( Morse,  2000 :  (78 .  كبر قدر مؼ الفائدةسؽف تجشي مشيا  السؤسدة أ

يسنووؼ أن  تكسووؼ القيسووة الكبيوورة لشسذجووة عسميووات إدارة السعرفووة فووي تحديوود عؽامووول ا نسوووؽذج، التوووي"    
وحيشسووا يووتػ بشوواء السعرفووة خووارج ا فووراد فكنسووا يووتػ تكووؽيؼ السعرفووة  . تتووعثر بعسميووات الإدارة وتووؤثر فييووا

يووث تكووؽن ىووذه الشسوواذج مبشيووة بذوونل مووتقؼ ووفووق قؽاعوود نسوواذج السعرفووة وبح وتجسيعيووا، وترووشيفيا فووي
  وعبوارة عوؼ عوروض مبدوطة لمسعرفوة الرئيدوة  وتكوؽن مجوردة  أتونالًا عديودة وتتخذ الشسواذج ، السعرفة 
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 "( 59:  6117. ( ) حجووووازي، ساسوووية كميوووا التوووي يستمكيوووا الفوووردلشسووواذج أوجوووو السعرفوووة وخرائرووويا ا
 ومؼ ىذه الشساذج ما يمي: 

                                     : ذج سلديلة اليييم السعرةييةنسيه 1- 
يووتػ مووؼ خوولال سمدوومة القوويػ السعر يووة، والتووي يووتػ تقيوويػ  أن أفزوول الدووبل لإدارة السعرفووة وتقييسيووا "      

ىوووذه ا نذوووطة السختمفوووة  فعالوووة وناجحوووة إذا توووػ أداء تعووود  إذالسعر يوووة، فوووي كووول خطوووؽة لمعسميوووة الفعاليوووة 
د تحميموي أو نسوؽذج السدوتخدم، وتعوويعتسد الشسوؽذج عموى تشواول السعرفوة موؼ مشعوؽر فشوي  ، جيدبرؽرة 

 ىوووذه السشعؽموووة متروووارعة ومتشاقزوووة، وتحووودث عسميوووة تقوووؽيػ السعرفوووة عوووؼ طريوووق تحديووود كيايوووة مؽاكبوووة
 " ( 68: 6119البيلاوي وحديؼ، )  . ( إدارة السعرفة لكل مشعؽر في جسيع السراحل

 ( Beckman & Liebuits)                            لمعرفوت نموىر  هورا ا -2

 ففي القاعدة الدفميةBeckman&Liebuits)     )يؽضح أنسؽذج ىرم السعرفة كسا صؽره كل مؼ "   
 لتوي تذوسل الحقوائق والروؽر والرموؽز العدديوة قيور السفدورة، ويموي ذلوغ السعمؽموات البيانوات ليوذا اليورم

 بدوياق ومعشوى، والتوي يسنوؼ اسوتخدام تونميا ومحتؽاىوا فوي ميسوة معيشوة، بعوود أنوىوي البيانوات السذوربة 
 ينوووؽن قووود توووػ تذووونيميا وتروووشيفيا ومعالجتيوووا. أموووا السعرفوووة فتذوووتسل عموووى هياكووول السعمؽموووات والسبووواد 

لمسعرفوة موؼ  لخبرة التي ىي الاستخدام السلائوػوالخبرات واتخاذ القرار وحل السذنمة، ويمي ذلغ مدتؽى ا
لتؽليود مشوتج أو  حقيق الشتائج وتحديؼ ا داء، وأخيراً تعتي القدرة التي تعشى القدرة والخبورة لمسشعسوةأجل ت

 ( يسثوووول إدارة السعرفووووة حدووووب نسووووؽذج 6توووونل ) .ءو عسميووووة عمووووى مدووووتؽى عووووال  مووووؼ ا داخدمووووة أ
((Beckman&Liebuits                         
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     )حدووووب نسووووؽذج ( يسثوووول إدارة السعرفووووة 6توووونل )                               

(Beckman&Liebuits      

  (Duffy )   نمىر   -2 

 تحرول السودارس قواً موؼ أن مشطم ؼؽذجواً لإدارة السعرفوة والسعبور عونس  (Duffy, 2000)   اقتورح"    
ل اتتراك الإستراتيجية وا فراد والعسميوات ومؼ خلا عمى السعمؽمات والطاقة والشذاط مؼ البيئة الخارجية

 والتقشيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة تتحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووؽل السعمؽموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات والطاقوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة إلوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووى معرفوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة
 وتدووويػ فوووي زيوووادة ثوووروة السشعسوووة، وتعووود إدارة السعرفوووة عسميوووة شوووتج الدووومع والخووودماتيوعسميوووات وهينووول 

 والتعكيود تتزسؼ الحرؽل عمى السعرفة الزسشية والعاىرة كلاىسوا ودعوػ وإسوشاد ا عسوال وتؽليود العؽائود
 عمى العشرر البذري كؽنو الجانب الجؽىري فييا والحرؽل عموى الودروس السدوتشبطة موؼ خولال تكورار
 :اسوووووووووووووووووتعسال السعرفوووووووووووووووووة. وبسؽجوووووووووووووووووب ىوووووووووووووووووذا الشسوووووووووووووووووؽذج فوووووووووووووووووكن العسميوووووووووووووووووات تكوووووووووووووووووؽن كوووووووووووووووووالآتي

التروووشية والتبؽيوووب ، ) عسميوووة التشعووويػ تذوووسل( ،  ا سووور والذوووراء والتؽليووود) كتدووواب السعرفوووة وتذوووسل أ
 .)والرسوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووػ

عسميوووة ( ،  السذووواركة والشقووول)  عسميوووة التؽزيوووع تذوووسل)صوووؽل البحوووث والؽ )  عسميوووة الاسوووترجاع تذوووسل  
 (Duffy )"    نسؽذج ( يسثل  5تنل )  ( التشقيح والشسؽ والتغذية)              الاستدامة تذسل

 

 القذرح

 الخجرح 

 الوؼرفخ 

 المعلىماث

 البياناث
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 (Duffy )     سثل نسهذج( ي 4 شكل )                                     

 أهداف إدارة السعرفة:

تكتدوووب إدارة السعرفوووة أىسيتيوووا موووؼ خووولال ا ىوووداف التوووي تدوووعى لتحقيقيوووا، وان اليووودف ا ساسوووي  "    
ؽسدة إلى سمؽك عسمي يخدم أىداف السبذنل دائػ وترجستيا  السؽسدةالسعرفة ىؽ تؽفير السعرفة لإدارة 

قيوووق الكفووواءة والفاعميوووة موووؼ خووولال تخطووويط جيوووؽد السعرفوووة وتشعيسيوووا بتح ( الإعداديوووةالتربيوووة) السووودارس 
، إذ تركووز عمووى أسووباب السعرفووة ؤسدووة الإسووتراتيجية والتذووغيمية لمس برووؽرة تووؤدي إلووى تحقيووق ا ىووداف

والقودرات  حيث أن السعرفة الدميسة والكا يوة ىوي جوؽىر الحنسوة والإبوداع، والعسول عموى توؽفير الإمنانوات
أن إدارة السعرفووة تعسوول عمووى تووؽفير قوودرات وإمنانووات واسووعة فووي تقشيووة السعمؽمووات  إذة، التشافدووية السسيووز 

وتلامس قدراتيػ وإمناناتيػ وتؤثر عمى نساذج ا عسوال درسة عيا عمى سمؽك ا فراد في السلتشعنس جسي

 

 ػوليخ الاسترجبع

 

 ػوليبد التىزيغ

 

 ػوليخ الاستذاهخ

 

 اكتسبة الوؼرفخ

  

 

 ػوليخ التنظين

 

 إدارح الوؼرفخ
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عمووى  والتقشيووة السعتسوودة التووي تعسوول عمووى تحقيووق الاندووجام مووؼ بشوواء القوودرات السعر يووة والعسوول السدووتسر
 "(1::  6118،  السمكاوي  ) تطؽيرىا وإدامتيا.

 -إلى أىداف إدارة السعرفة  يسا يمي: (  6117)الكبيدي ،  قد أتار"  

مووؼ التعاموول مووع  موودراء السوودارس الإعداديووة لإنتاجيووة حيووث أنيووا تسنووؼ . تدوواعد فووي تحقيووق الكفوواءة ا0 
نفاءة وفاعمية وتذنل زمة عمى اتخاذ القرارات بالعديد مؼ القزايا خاصة الجديدة إذ تزودىػ بالقدرة اللا

 رؤية مدتقبمية. درسيؼلدى الس

ؽجيوة بذوونل رئيدوي إلووى أنيووا م إذ،  ات التعمويػ اقترواديدارس إدارة السعرفوة فووي تحقيوق السوو . تدواعد6 
 ستخدام السعرفة الزسشية والعاىرية.عمى أ دارسقدرة الس

 وتحقيق عسميات التعمػ. . تؽليد السعرفة اللازمة لتحؽيل السعرفة5 

 ذات العلاقة حدب الحاجة إلييا. السؤسدات التعميسية نذر السعرفة وتؽزيعيا عمى  .6 

 . العسل عمى تجديد وتطؽير السعرفة بذنل مدتسر.7 

. الدووعي إلووى إيجوواد القيووادة القووادرة عمووى بشوواء الشعووام السعرفووي، ويتووؽلى عسميووة إدارة الشذوواطات كافووة 8 
 كدارة السعرفة.ذات العلاقة ب

 . حفظ السعرفة أي تخزيشيا با ماكؼ السخررة ليا.9 

 . تديػ السعرفة بتغيير الدمؽك تجاه ا فزل.: 

 إدارة السعرفة دليل العسل الجيد. د. تع; 

 . تديل عسمية تقاسػ السعرفة.01 
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ييػ معمؽموات الوذيؼ لود سدراء أو السدرسيؼالسعرفة وىػ ال ؼبستخرري. تداعد عمى بشاء ما يدسى 00 

 حؽل مؽضؽع أو تخرص ما.

  "(  65:  6117،  الكبيدي  ) 

   العربية والأجشبية : الدراسات الدابقة  

 (  ٥٠1٠ ،بدر )دراسة -1

يووؽم سوديري السودارس الثانؽيووة بسحافعوة قوزة فووي ضوؽء مفلإدارة السعرفووة  تطوؽير ميوارات)"
 "إدارة الجؽدة الذاممة .(

ف عموى درجوة مسارسوة موديري السودارس الثانؽيوة فوي محافعوة قوزة لسيوارات التعر  ىإلىدفع الدراسة "   
ثوػ  ا وليةاتبعع الباحثة السشيج الؽصفي التحميمي تػ جسع البيانات  ، إذ ىػالسعرفة مؼ وجية نعر  إدارة

 -;611ومديرة مؼ مدراء السدارس الثانؽية لمعام الدراسي  ( مديراً  ;06بمغ مجتسع البحث ) إذ ، تؽزيع
وقووود تؽصووومع الدراسوووة الوووى (  % 8;) وموووديرة أي بشدوووبة  موووديراً  ( 067وكانوووع عيشوووة البحوووث ) 6101
 : الآتيةالشتائج 

%  ;9بمغع ندوبتيا ) إذالسعرفة كانع عالية  إدارةالثانؽية لسيارات  السدارسدرجة مسارسة مديري  -0
). 

السعرفووة  إدارةؽيووة لسيووارات مووديري السوودارس الثان لمسسارسووة إحرووائيةعوودم وجووؽد فووروق ذات دلالووة  -6
وكانوووع  ( سوووشؽات الخدموووة التخروووص ، ) الجوووشس ،                                  تعوووزى لستغيووور 

العسوول عمووى تطووؽير السشوواىج  ومووؽارد بذوورية ، أجيووزهلمسعرفووة مووؼ  مشاسووبةالتؽصوويات ضوورورة تووؽفير بيئووة 
 والإبوداعوحوثيػ عموى العسول  والسعمؽماتيوةرفوة السع إدارةالتعميسية التوي تعسول عموى تؽعيوة الطمبوة بسفواهيػ 

 5:  6101) بدر،  معرفة صريحة.السعرفة الزسشية الى  إدارةوالابتكار تذجيع السدرسيؼ عمى تحؽيل 
)" 
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 ( ٥٠٠2 ، العتيبي) دراسة  -6 

 "الجامعات الدعهدية( في يقهاإدارة السعرفة وإمكانية تطب )"  

فووي الفكوور  وأىسيتيوواالسعرفووة  إدارةع الووى تؽضوويح مفيووؽم لقوورى ىوودفا أمدراسووة تطبيقيووة عمووى جامعووة  "   
الجامعوات موؼ رصويد  تستمكووالسعرفة انطلاقوا مسوا  وإدارة الإداري الحديث ومعرفة العلاقة بيؼ الجامعات

 إدارةوالسسارسوووات  ا نذوووطةمعرفوووي وفكوووري ودورىوووا فوووي بشووواء العشرووور البذوووري كسوووا ىووودفع الوووى معرفوووة 
السعرفوووة فوووي السشعسوووات التربؽيوووة  لإدارةلوووى تفعيميوووا ودراسوووة تحميووول الؽاقوووع الحوووالي السعرفوووة التوووي توووؤدي ا

الدراسووة اسوووتخدم  أىوووداف( فوووردا ولتحقيووق  6;6القوورى ، تكؽنوووع عيشووة الدراسوووة مووؼ ) أممتسثمووة بجامعوووة 
 الجامعووة لا أنعيشووة الدراسوة  أفوراديوورى  أىسيوا ،الاسوتبانة تؽصوومع الدراسوة الووى عودة نتووائج  أداة الباحوث 
ات بذنل منثف كسا انوو السعرفة في الجامع إدارةتداول مرطمح السعرفة وانو لا يتػ  لإدارة أوليةتعطي 

عيشة البحث لا تؽجد لدييػ  أفراد أن لإدارة السعرفة كسا تؽصمع الدراسة الىواضحة  لا تؽجد إستراتيجية
ا تبعووو السحووواورسيوووع عيشوووة البحوووث فوووي ج أفووورادبووويؼ متؽسوووطات اسوووتجابات  إحروووائيةفوووروق ذات دلالوووة 

 "( 68:  ;611والسدتؽى الؽظيفي . ) العتيبي ، وسشؽات الخبرة  لمستغيرات السؤىل العمسي

 ( 2002،  خباش) دراست  -3 

 ")  العىامل المؤثرة في تطبيق إدارة المعرفت داخل الجامعاث الأردنيت ("

موؼ خولال  ا ردنيوةة داخول الجامعوة السعرف إدارةعمى العؽامل السؤثرة في تطبيق  ىدفع الى التعاون "   
الفعوووال الاختيوووار الدوووميػ لمسؽظوووف  لالاتروووامدوووتقمة متسثموووة فوووي عسميوووة  متغيوووراتالتركيوووز عموووى خسدوووة 
سووتخدمع ، أ لوودى السؽظووف الإدراكمدووتؽى لسدووتسر الالتووزام السؤسدووي لمسؽظووف و التوودريب السوودروس وا

وقود توػ تؽزيوع اسوتبيانات  ، ( تدريدوا 080يج الؽصوفي التحميموي تكوؽن مجتسوع البحوث موؼ )اسة السشالدر 
وتؽصمع الدراسوة الوى الشتوائج التاليوة : تعود  ،( تدريدياً  061الدراسة عمى السبحؽثيؼ وبمغ حجػ العيشة )

ؽل دون حدؼ العراقيل التي تح أىػوان مؼ  ا ردنيةالسعرفة متؽسطة داخل الجامعة  إدارةعسمية تطبيق 
 أظيورتكسوا ، وضعف عسمية الاترال داخل الجامعة  والتطؽيرالسعرفة عدم قبؽل التغيير  إدارةتطبيق 

السعرفوة  إدارةبويؼ مختموف العؽامول الخاصوة بالدراسوة وتطبيوق  إحروائيةالشتائج وجؽد علاقوة ذات دلالوة 
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السعرفوووة داخووول  إدارةتطبيوووق فوووي  إحروووائيةوان لا تؽجووود فوووروق ذات دلالوووة  ا ردنيوووة ، داخووول الجامعوووة 
:  ;611)خبواش ،  تعزى لستغيرات الجشس والعسر والخبرة والؽظيفة والسؤىل العمسي . ا ردنيةالجامعة 

; ) "    

 Knowledge management (   Jouini and Petrds ,  2002   )دراست  -4

for educational leaders in innovative schools  

 "      للمووووذارم المبذعووووت للقووووادة التربووووىيين  " إدارة المعرفووووت   

ىووودفع ىوووذه الدارسوووة إلوووى تؽضووويح كيوووة يسنوووؼ لإدارة السعرفوووة أن تسنوووؼ السووودارس موووؼ فحرووويا "      
السعمؽموووات اليائموووة التوووي جسوووع و ، وكيوووة يدوووتطيع إطوووار بيئوووي موووؼ أن يدوووتخدم فوووي تحؽيوووول البيانووووات 

ه الدراسوووة نعريوووات موووؼ مجوووال العسووول تخووص إدارة العمسيووة إلووى معمؽمووات ذات معشووى، كسووا تتشووواول ىوووذ
السعمؽمووات وإدارة السعرفووة ونعووػ البيئووة السعر يووة لتقتوورح كيوووف إن إدارة السعرفووة عشوودما تطبووق فووي إطووار 
بيئوووي مشدوووجػ، تكوووؽن ليوووا فائووودة داخووول السووودارس حيووووث إن إدارة السعرفوووة موووؼ مشعوووؽر تطبيقوووي يسنوووؼ أن 

إن تووووعثير اسووووتخدام البيانووووات العمسيووووة .ومووووؼ ثووووػ دعووووػ التعموووويػ والووووتعمػ تدووووتخدم فووووي دعووووػ الإدارة التربؽيووووة
والسعمؽمات عمى الشعام التربؽي السوالي موؼ خولال إدارة السعرفة يسنؼ السدارس مؼ أن تتطؽر مؼ عسل 
روتيشي يقؽم بو عدد مؼ السوؽظفيؼ إلوى مجتسع عالسي مبشي عمى السعمؽموات، وخولال ىوذا الإطوار فكنوو 

رس فحص ىذه الطفورة مؼ البيانات العمسية، وكياية تحؽيميا إلى معمؽمات ذات قيسة ومؼ ثوػ عمى السدا
 .توربح ىوذه السعمؽموات معرفة لدعػ صشاعة القرار التربؽي الحنيػ

 :              وكان مؼ نتائج الدارسة 

موودراء  لتربوووؽييؼ موووؼأن إدارة السعرفووة أسوواس العسوول التعميسووي فووي السوودارس وذلووغ لتذووجيع القوووادة ا -0 
فوووي السجتسوووع  وىيئووة تووودريس وطمبوووة وأوليووواء أموووؽر ليتفووواعمؽا مووع السعمؽموووات الشعريوووة قيووور السحوووودؽسة

 . التعميسي التربؽي 

 يجووب أن نووؤمؼ أن قووادة التعموويػ كسوودراء السوودارس والسعمسوويؼ يجووب أن ينؽنووؽا قووادريؼ عمووى قيووادة -6
 .        طبقووواً لاحتياجوووات السجتسوووعوتؽجيوووو السعمؽموووات السبشيوووة عموووى إدارة السعرفوووة 

التودريس  أن إدارة السعرفة تداعد عمى دفع الانجازات ا كاديسيوة لمعسميوة التعميسيوة والإداريووة ولييئووة -5
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يوودعػ التعموويػ  والطمبووة باسووتخدام السعرفووة السبشيووة عمووى نعووػ السعمؽمووات لتحقيووق التووؽازن الثقووافي الووذي
   سيةماجات والقزايا العاسب مع الاحتيلكي يتش ، السدرسي 

 أن دعوووػ العسميووووة التعميسيوووة يووووتػ بؽاسوووطة التطووووؽر التكشؽلووووؽجي الوووذي يقوووودم وسوووائل اتووووورال تعميسيوووووة -6
 تتشاسووووووب مووووووع التطووووووؽر ا كوووووواديسي والاقترووووووادي حيووووووث تووووووؽفرت ىووووووذه الؽسووووووائل فوووووووي القووووووورن الحوووووووادي

  " (    23:    2002")جؽيشي، وبيتردس،والعذريؼ

  Edge,2005)    دراسة) -٢  
"Knowledge management as a tool for District-level instructional 

Renewal"      
 "(السدتهى السحلي )إدارة السعرفة كيأداة لتجدييد التعلييم عليى"

ىووودفع ىوووذه الدراسوووة الوووى اسوووتخدام أطوووار عسووول إدارة السعرفوووة وذلوووغ لفحوووص ودراسوووة السجيوووؽدات  "   
ونقوول السعرفووة السبنوورة وا وليووة مووؼ التعموويػ واسووتخدم الباحووث أسوومؽب دراسووة  السبذولووة  مووؼ اجوول  أيجوواد

قام الباحث بذرح وتفدير قائسة كبيرة موؼ اسوتراتيجيات إدارة السعرفوة  الحالة ، ومؼ أىػ نتائج الدراسة :
والتووي يسنووؼ أن تدوواعد فووي العسميووة التعميسيووة وىووذه الاسووتراتجيات يسنووؼ مشاقذووتيا فووي أطووار مجسؽعووة 

إدارة السعرفووة ومسارسووتيا فووي كوول القطاعووات كسووا تقوودم الدراسووة مشاقذووة  دبيووات كطوورق مسنشووة لتعزيووزا 
تفروويمية لمتحووديات والفوورص السانحووة السرتبطووة بووكدارة السعرفووة فووي التعموويػ فووي ذلووغ التقشيووات والسدووارات 

 "( ( Edge,2005 :8السالية 
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 :  الفرل الثالث 

ف البحوث ا ساسوية فقوود تطموب التعورف عموى السجتسووع ا صومي واختيوار عيشووة موؼ اجول تحقيوق أىوودا   
البحث وتحديد الخطوؽات التوي اتبعوع فوي بشواء أداتوا البحوث والإجوراءات التوي اتبعوع فوي جسوع البيانوات 

 والؽسائل الإحرائية السشاسبة التي استخدمع في معالجتيا والتؽصل إلى الشتائج السطمؽبة .

 مشهج البحث : 

يدووووتخدم السووووشيج الؽصووووفي التحميمووووي فووووي ىووووذا الدراسووووة لتحقيووووق ا ىووووداف السذووووار إلييووووا، وتعتسوووود      
السشيجيووة الستبعووة عمووى جانووب نعووري يتسثوول فووي مراجعووة أحوودث الدراسووات والبحووؽث الستعمقووة فووي مجووال 

بيوا إدارة السعرفة.  سؽف نتطرق في بحثشوا ىوذا إلوى مفواهيػ و أىسيوة صوشع السعرفوة ونذورىا والسذواركة 
لخمووق مجتسعووات واعيووة قووادرة عمووى التعاموول مووع الحوودث بفعاليووة وكفوواءة وخمووق مووؽارد بذوورية قووادرة عمووى 

 الابتكار والإبداع.  

 :  مجتسع البحث

يتكؽن مجتسع البحث مؼ جسيع السدرسيؼ والسدرسات في السدارس الإعدادية  التابعيؼ إلى السدرية     
(  577( مدرساً ومدرسة بؽاقع )  6;8ت والبالغ عددىػ ) العامة لتربية واسط في مركز قزاء الكؽ 

 ( يبيؼ التسثيل البياني لسجتسع البحث .   6 ( إناث ،  والذنل )  ;55ذكؽر و)
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 355

 339

330

335

340

345

350

355

ذكور اناث

 

 ( يبيؼ التسثيل البياني لسجتسع البحث . 6 الذنل ) 

 عيشة البحث : 

%  ( مؼ مجتسوع  57 سحب عيشة عذؽائية طبقية تسثل  )  ونعراً لتجانس مجتسع البحث فقد تػ     
(  مدرسوواً ومدرسووة مووؼ  السوودارس الإعداديووة ،  611 البحووث الكمووي ،  وبالتووالي بمووغ مجسووؽع العيشووة ) 

( مدرسة ، تػ اختيارىا بطريقة العذؽائية مؼ مجتسع البحث ، حدوب  011 و ) ( مدرساً  011 بؽاقع )
 ( يبيؼ التسثيل البياني لعيشة البحث : 7 ات وتنل ) معادلة ثامدتؽن لاختيار العيش

 1
00

 1
00

120

121

122

123

124

125

126

ذكور اناث

 

 ( يبيؼ التسثيل البياني لعيشة البحث  7 تنل )  
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 البحث : أداة

مراجعوووة ا دب الشعوووري والدراسوووات  لوموووؼ خووولااسوووتبانة  بشووواءالبحوووث قوووام الباحوووث ب أىووودافلتحقيوووق    
 إدارةمتطمبوووات  ا ولمؤلفوووة موووؼ مجووواليؼ  ا داة لتكوووؽن  ،سحنسووويؼ الدوووابقة وعرضووويا عموووى الخبوووراء وال

وخزوووعع الوووى ( فقووورة  ;0ت السعرفوووة منؽنوووة موووؼ )  اوالثووواني عسميووو قووورة ف(  66السعرفوووة والتوووي يزوووػ )
 التحميل الإحرائي مؼ صدق وثبات .

 : ا داة صدق 

فوي مجوال  خترويؼالسموؼ  محنسويؼ(  : عموى ) الاسوتبانولمتحقق مؼ الردق العاىري تػ عورض     
البحوث والسلاحعوات  مشاسوبتيا  ىودافومودى  ا داة بيدف التحقق مؼ ملائسوة فقورات  الإدارة التربؽية ،

تػ  إذ ، لاستخراج الردق العاىري سئؽية لالشدبة ال الباحثواعتسد  ، يرونيا مشاسبة المذيؼوالتعديلات 
 1:)مع الفقورات عموى ندوبة ذ حرو، إ صياقة بعل الفقورات ودموج بعول الفقورات موع بعزويا  أعادة

 .% ( مؼ أجساع الخبراء والسحنسيؼ

 ثبات الاستبانة :

ة ومدرسوو ( مدرسوواً  67مووؼ ثبووات الاسووتبانة تووػ تطبيقيووا عمووى عيشووة اسووتطلاعية منؽنووة مووؼ )  لمتعكوود    
والتطبيوووق  ا ولبوويؼ التطبيووق  أسووبؽعيؼ موودةتطبيقيووا بفاصوول زمشووي  مووؼ خووارج عيشووة التطبيقيووة وإعووادة

ثاني كسا توػ حدواب معامول بيرسوؽن بويؼ تقوديراتيػ عموى السقيواس كنول كسوا توػ احتدواب معامول ثبوات ال
 ( 0ل)لمثبات كسا مبيؼ في الجدو  ( كرومباخ االف )الاتداق
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لتحقق   لإحرائيةضسؼ الحقيبة ا: استعسل الباحث عدد مؼ الؽسائل الإحرائية الؽسائل الإحرائية 
 أىداف البحث ىي:

 الشدبة السئؽية لسعرفة آراء الخبراء و السحنسيؼ لحداب صدق الفقرات . -0 

 الاختبار التائي لعيشَّة واحدة  :  لمتعرف عمى  درجو إدارة السعرفة. -6 

 –الشؽع الاختبار التائي لعيشتيؼ مدتقمتيؼ  : لإيجاد الفروق في الستغيريؼ عمى وفق متغيري )  -5 
 مدة الخدمة(

معادلة  الفا كرونباخ  : لاستخراج الثبات بطريقة الاتداق الداخمي والثبات بطريقة الاختبار  -6 
 وإعادة الاختبار     

ومدة  -تحميل تبايؼ ثشائي:   لإيجاد الفروق في  إدارة السعرفة عمى وفق متغيري ) الشؽع  -7 
 الخدمة(.
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 الفرل الرابع:

 -: ومشاقذتيانتائج البحث  

يتزسؼ ىذا الفرل عرض لشتائج البحث ، وذلغ مؼ خلال الإجابة عوؼ أىوداف البحوث واسوتعراض    
نتووائج السقيوواس التووي توووػ التؽصوول إلييووا مووؼ خوولال تحميوول فقراتيووا بيوودف التعوورف عمووى درجووو معؽقووات 

وقووود توووػ إجوووراء فوووي مركوووز قزووواء الكوووؽت ،  الإعداديوووةاء السووودارس الدوووائدة لووودى مووودر  اليشووودرة الاداريوووو
السعالجوووات الإحرووووائية لمبيانووووات الستجسعووووة مووووؼ اسوووتبانة البحووووث باسووووتخدام برنووووامج الوووورزم الإحرووووائية 

(spss  . لمحرؽل عمى نتائج البحث التي سيتػ عرضيا في ىذا الفرل وتحميميا ) 

 تعرف على درجة أدارة السعرفة لدى مديري السدارس الإعدادية    الهدف الأول: 

اليودف قوام الباحوث بتطبيوق مقيواس  أدارة السعرفوة عموى أفوراد عيشوة البحوث البوالغ  تحقيقا ليذا
وأظيورت الشتوائج   قزاء الكؽت، (  مدرساً ومدرسة  في السديرية العامة لمتربية واسط  في611عددىا)

( درجوة وقود 50,69 ) ( درجوة والانحوراف السايواري 18,:;بعد استخراج الؽسوط الحدوابي ،  إذ بموغ)  
السعرفة  لسوديري السودارس  أدارةدرجة الانحراف الساياري لتحديد و  محغ الؽسط الحدابي د الباحثاعتس

بمغوع  إذ ، ختبوار التوائي لعيشوة واحودةوعشود أسوتعسال الا ( مدرسواً ومدرسوة611الإعدادية كنول والبالغوة)
وىووي دالووة عشوود  (8;,0 مووؼ القيسووة الجدوليووة البالغووة) أعمووى( وىووي 61,695 القيسووة التائيووة السحدووؽبة)

 ( بؽضع ذلغ.6  ( والجدول);;0( وبدرجة حرية)1,17 مدتؽى دلالة)
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أىوودف تربؽيوووة  أنيوووا أسوواسعموووى  بوووكدارة السعرفووة   ام ىتسوولووودييػ  ا  السوودراء أنر الوووى يذووتوىووذه الشتيجوووة 
شيات وضسؼ العسميات الإدارية التي مؼ تانيا أن تحقق أىداف العسمية التربية بنفاءة لكؽنيا تدتخدم تق

   ، ا ثر في تشفيذ البرامج التربؽية  اوقاعدة بيانات لي

 :والثالث الثاني هدفينال

لستغيوري  تبعواً  الإحرائية فوي أدارة السعرفوة لودى مودراء السودارس الإعداديوةأيجاد الفروق ذات الدلالة   
 عذر سشؽات(.أكثر مؼ ) قل مؼ عذر سشؽات(و مدة الخدمة )أ ( إناث -)ذكؽر الشؽع

( لستغيور الشوؽع 1,1:6 )الفائيوةبمغع القيسوة  ، إذ حقيقاً ليذا اليدف تػ استخراج تحميل تبايؼ ثشائي ت  
 )الفائيووةفقوود بمغووع القيسووة  مووى متغيوور موودة الخدمووةع أمووا ،  (1,17 وىووي قيوور دالووة عشوود مدووتؽى دلالووة)

( يؽضووح 5  والجوودول ) .فووعكثر( لرووالح عذوور سووشؽات 1,17 ( وىووي دالووة عشوود مدووتؽى دلالووة)56,07
 ذلغ.

 

( وىووي قيوور دالووة إحرووائيا عشوود 1,17إمووا التفاعوول بوويؼ الستغيووريؼ بمغووع القيسووة الفائيووة ليسووا)         
( ومووؼ ىووذه الشتيجووة يتبوويؼ لشووا لا تؽجوود فووروق ذات دلالووة إحرووائية عمووى مقيوواس 1,17مدووتؽى دلالووة) 

دراء والسوووديرات لووودييػ إدارة إنووواث( وىوووذا يعشوووي أن  السووو -إدارة السعرفوووة عموووى وفوووق متغيووور الشوووؽع) ذكوووؽر
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معر يووة ، ويدووعؽن الووى تطبيووق الؽظووائف الإداريووة بطريقووة عمسيووة لتحقيووق أىووداف السدرسووة  ، أمووا  يسووا 
 يتعمق بسدة الخدمة )  اقل مؼ عذر سشؽات و أكثر مؼ عذر سشؽات(  .

ذوي  سودراء موؼ ال ذات دلالوة إحروائية لروالح فقد أظيرت نتيجة تحميل تبايؼ الثشوائي أن ىشواك فرقواً   
الثقوة العاليوة وا يسوان الحقيقوي فوي مجوال العسول مؼ عذر سشؽات  ويسنؼ تفدوير ذلوغ  كثر أخدمة  ال

ودىووػ ولوود ليووػ وكدووب  السدرسوويؼ والطمبووة والعووامميؼ ا خوورييؼ أرضوواءالإداري الووذي انعنووس بوودورة عمووى 
مووؼ اجوول تحقيووق أىووداف  التووي تووشعنس بوودورىا عمووى الرضووا الووؽظيفي والتعوواون معرفووة ضووسشية واضووحة  

 . برؽرة عامة  ادراة السعرفة

 استشتج الباحث الآتي :الاستشتاجات :

  . معرفة ولكؼ ليس بسدتؽى الطسؽح إدارة الإعداديةلدى مديري السدارس  إن -0

 استعسال السعرفة لمسدراء والسديرات كان مقبؽل والا تؽجد فؽارق بيشيػ . إن -6

السعرفوة لروالح السودراء الموذيؼ لودييػ  إدارةالخبورة فورق فوي تطبيوق  حابأصكان لمسدراء والسديرات  -5
   خبرة كبيرة 

 يهصي الباحث في الأتي : :التهصيات  

السعرفووة مووؼ خوولال الوودورات  إدارةفووي السديريووة العامووة لتربيووة واسووط عمووى    توودريب موودراء السوودارس -0
   لاستفادة مؼ السعرفة .ا ةوكيف في  التدريبية وورش العسل والشدوات لشذر الؽعي

 ة والاستفادة مشيا.عسل مدراء السدارس و التؽصل الى السعرف تؽفير التقشيات الحديثة التي تديل -6

متخرريؼ في مجال إدارة السعرفة للاستفادة مدراء  بقيام السديرية العامة لتربية واسط بالاستقطا -5
 . مؼ خبراتيػ في تطؽير السعرفة

   .عمى تقديػ ا فكار الإبداعية  يسا يتعمق بتطبيق إدارة السعرفة لسدارسمدراء ا تذجيع  -6
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 : الآتيالسقترحات : يقترح الباحث  

 الابتدائيوووة )  أخووورى السعرفوووة لووودى موووديري السووودارس فوووي مراحووول  إدارةدرجوووة  دراسوووة لسعرفوووة  إجوووراء -0
 (. والستؽسطة

 .الإعداديةؼ الاختراص في السدارس يلدى السذرف السعرفة إدارةة درجة فدراسة لسعر  إجراء -6
 . عداديةالإالسدارس  مديري السعرفة لدى  إدارةدراسة لسعرفة معؽقات  إجراء -5
  .الإعداديةعمى السشاخ التشعيسي لدى السدارس  وأثرىاالسعرفة  أدرةدراسة لسعرفة  إجراء  -6

                                        

 منان العسل لتخرصا المقب العمسي الاسػ الثلاثي ت
 متقاعد  عمػ الشفس العام أستاذ دكتؽر اظػ السياحيجعفر عبد الك 0
أسووووووووووووتاذ مدوووووووووووواعد  بمدػ  احسد الدامرائي 6

 دكتؽر  
 كمية التربية ابؼ رتد إدارة تربؽية

أسووووووووووووتاذ مدوووووووووووواعد  مشتيى جاسػ الذسري  5
 دكتؽر

 كمية التربية ابؼ رتد إدارة تربؽية

أسووووووووووووتاذ مدوووووووووووواعد  خالد جسال الدليسي 6
 دكتؽر

 لتربية ابؼ رتدكمية ا قياس وتقؽيػ

 الإدارة والاقتراد / واسط  إدارة تربؽيو مدرس دكتؽر ثائر محمد عمي الدؽيدي 7
 جامعة واسط / كمية التربية إدارة تربؽية مدرس دكتؽر سلام غياض عشبر 8
 جامعة سؽمر /كمية الإدارة والاقتراد إدارة تربؽية مدرس دكتؽر  عباس ناىي كعيد 9
 مديرية تربيو واسط إدارة تربؽية مدرس دكتؽر احسد نايػ السؽسؽي  :
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 ممحق بعسساء الخبراء والسحنسيؼ

 جبهؼخ واسط   

 كليخ الترثيخ

 قسن الؼلىم الترثىيخ والنفسيخ

          

 ....السحترما ستاذ الفاضل.....................................

 

 الاستجبنخ ثصىرتهب النهبئيخ                                      

في مركيز  أدارة السعرفة لدى مديري السدارس الإعدادية ) يروم الباحث أجراء دراستو السؽسوؽمة ب   
قيواس إدارة ولتحقيق ىدف البحوث تتطموب بشواء م، من وجهة نعر السدرسين والسدرسات  قزاء الكهت

سميوة ىوي ع ) إذ عورف إدارة السعرفوة(   ( Wick,2000  تعريوة  الباحوث عموى سعرفة والذي  أعتسدال
دة السعرفة وخزنيا والسذواركة فييوا لغورض تطبيقيوا بفاعميوة قاع وإدارة  ،  تجسيع وابتكار السعرفة بنفاءة

 ( درسةفي الس

تفزوومكػ  بالإجابووة عمووى فقوورات  ، ونعوورا لسووا تتستعووؽن بووو مووؼ خبووره  فووي مجووال عسمكووػ ، لووذا نرجووؽا    
(  في السجوال السشاسوب ، كسوا  √السقياس بدقة ومؽضؽعية  لتحقيق ىدف البحث وذلغ بؽضع أتارة) 

( ،  محايوود ، قيوور مؽافووق ، قيوور مؽافووق بذوودة ،مؽافووق بذوودة، مؽافووقً  يبوويؼ الباحووث بوودائل الاسووتجابة) 
 احث لكػ .  تقبمؽا وافر تنر وامتشان الب ( 0، 6، 5، 6، 7وللأوزان )
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 متغيرات الدراسة : 

   الجشس :        ذكر                  أنثى 

   ( سشؽات   01أكثر مؼ )      ( سشؽات    01 -7سشؽات الخدمة :          مؼ )  
 الباحث       

 م.د عبد كاطع سسهم الدراي

                                                                                                  
مؽافق  مؽافق الفقرات العامل ت

 بذدة
 

 محايد
قيووور  

 مؽافق
قيووووووووووور 
مؽافوووووق 

 بذدة
 الاحتياجات السعر ية -أ 
 0      

 
 
 

البيانووووووووووووووووووووووووووووووووووات 
 والسعمؽمات

يووووووووووؽفر موووووووووودير السدرسووووووووووة لمسدرسوووووووووويؼ 
والسدرسووووووووووات مرووووووووووادر معمؽمووووووووووات ) 
كالسنتبووة والانترنيوووع ( تدووواعدىػ عموووى 

 ب السعرفةأكتدا

     

يقؽم  مدير السدرسة بترشية البيانوات  6 
والسعمؽمووووات بطوووورق عمسيووووة للاسووووتفادة 

 مشيا في الحرؽل عمى السعرفة 

     

يدتخدم مدير السدرسة أسواليب متشؽعوة  5
لتحؽيوووووووووول السعمؽمووووووووووات الووووووووووى معرفووووووووووة 

 وتؽزيعيا عمى  السدرسيؼ والسدرسات

     

يُووووووووووؽفر موووووووووودير السدرسووووووووووة لمسدرسوووووووووويؼ  6
السدرسوووات معمؽموووات تدووواعدىػ عموووى و 

ووووول السذووووونلات التوووووي توووووؽاجييػ فوووووي  حا
 العسل
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0  
 
 

السعرفووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 
 الزسشية

يووووووووووؽفر موووووووووودير السدرسووووووووووة لمسدرسوووووووووويؼ 
والسدرسووووووووووات معرفووووووووووة اللازمووووووووووة  داء 

 مياميػ بعفزل وجو

     

يذووووووووجع موووووووودير السدرسووووووووة السدرسوووووووويؼ  6
والسدرسووووات بتطووووؽير السشوووواىج الدراسووووة 

 ستعمقة فييافي السدرسة وا نذطة ال

     

يحووووووووث موووووووودير السدرسووووووووة السدرسووووووووييؼ  5
والسدرسووات بتقووديػ السدوواىسات الفكريووة 

 الستعمقة بعسل السدرسة

     

يُذووووووووجع موووووووودير السدرسووووووووة السدرسوووووووويؼ  6
والسدرسووات عمووى الحزووؽر السووؽتسرات 

 وورش العسل وعقد المقاءات العمسية

     

0  
 

السعرفووووووووووووووووووووووووووووووووووووة 
 الرريحة

فوة بستطمبوات يُؽفر مدير السدرسة السعر 
 سؽق العسل

     

يؽفر مودير السدرسوة قؽاعود بيانوات عوؼ  6
الخووووووريجيؼ وندووووووب السذووووووتغميؼ مووووووشيػ 

 والعاطميؼ

     

يووووؽفر موووودير السدرسووووة سووووشؽياً السعرفووووة   5
بععوووووداد الطمبوووووة الخووووورجيؼ ومعووووودلاتيػ 

 وندب الشجاح 

     

0  
 

البشيوووووووة التحتيوووووووة 
 والتكشؽلؽجية

يوووووود يووووووؽفر موووووودير السدرسووووووة خدمووووووة البر 
الالكترونووووووووووووووي لمطبوووووووووووووووة والسدرسووووووووووووووويؼ 

 والسدرسات لتمبية احتياجاتيػ

     

يؽفر مدير السدرسة مؽقوع خواص عموى  6
توووبنة الانترنيوووع توووزود الطمبوووة بعحووودث 

 السدتجدات والسعمؽمات

     

     يوووؽفر مووودير السدرسوووة توووبنة اتروووالات  5



 
 
 
 

1411 

 
 
 

 
 كليت التربيت / جامعت واسط ؤتمر العلمي الذولي العاشرالم

داخميووة لتدوووييل نقوول ا فكوووار والسعرفوووة 
 بيؼ كافة السدرسيؼ والطمبة

0  
 
 

رأس السوووووووووووووووووووووووال 
 البذري 

يراعي مودير السدرسوة قودرات السدرسويؼ 
والسدرسووووات ورغبوووواتيػ وميوووواراتيػ عشوووود 

 تؽزيع ا عسال في السجالات السعر ية

     

يذوووجع مووودير السدرسوووة أقاموووة الحمقوووات  6
الشقاتوووووية بووووويؼ السدرسووووويؼ والسدرسوووووات 
لاسووووووووووتثسار طاقوووووووووواتيػ الفكريووووووووووة فووووووووووي 

 السجالات السعر ية

     

عتسووود مووودير السدرسوووة عموووى السدرسووويؼ ي 5
والسدرسوووات موووؼ ذوي السيوووارات الفشيوووة 

 والتقشية في انجاز أعساليػ

     

ييووتػ موودير السدرسووة با فكووار والحمووؽل  6
التووووي يقترحيووووا السدرسووووؽن والسدرسووووات 

 لسعالجة وحل السذنلات

     

 الؽعي السعرفي -ب
0  

 
التخطووووووووووووووووووووووووووووووويط 

 والتشفيذ

حة حوووؽل             يتوووؽفر لووود السووودير رؤيوووة واضووو
اسووووووتراتيجيات أدارة السعرفووووووة ومووووووداخل 

 تشفيذىا

     

يعتسد السودير عموى موشيج إدارة السعرفوة  6
 في اتخاذ قراراتو ألاستراتيجيو

     

يدووتخدم موودير السدرسووة أسوومؽب البحووث  5
 العمسي لتؽليد السعرفة الستعمقة بعىدافو    

     

0  
 

 أمؼ السعمؽمات

درسووووة عمووووى تووووؽفير يحوووورص موووودير الس
ا جيوووزة والبرامجيوووات الحديثوووة لتذوووغيل 

 ومعالجة وخزن السعمؽمات

     

     تدووويػ ا جيوووزة والبرامجيوووات السؽجوووؽدة  6
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فوووووووووي السدرسوووووووووة بتوووووووووؽفير السعمؽموووووووووات 
لمسدرسوووووويؼ والسدرسووووووات بدقووووووة ووقووووووع 

 مشاسب
تدويػ الزووؽابط الرقابيووة التووي تتزووسشيا  5

 التقشيووات السدووتخدمة فووي تووؽفير حسايووة
كا يوووة لمبيانوووات والسعمؽموووات السؽجوووؽدة 

 لدييا

     

 السعرفة إدارةثانيا : عسليات 
مؽافووووووووووق  الفقرات العامل ت

 بذدة
قيووووووووووووووووووووووور  محايد مؽافق

 مؽافق
قيوووووووووووور 
مؽافووووووق 

 بذدة

0  
تذوووووووووخيص 

 السعرفة

الاستكذووووووووووووواف عبووووووووووووور توووووووووووووبنة 
 الانترنيع

     

السقارنوووووووووة السرجايوووووووووة الداخميوووووووووة  6
 والخارجية

     

      رادر الداخميةالخبرات والس 5
      السرادر الخارجية 6
0  

تؽليوووووووووووووووووووووووووود 
 السعرفة

      اكتدابيا مؼ مرادر خارجية
يذووووووجع موووووودير السدرسووووووة عمووووووى   6

موووع بعزووويػ   السدرسووويؼتفاعووول 
البعل لإيجاد حمؽل لمسذونلات 

 السطروحة وتؽليد أفكار جديدة

     

وحووودات  مووودير السدرسوووة  ليذووون 5
 متخررووووة وفوووورق عسوووول لمووووتعمػ

 السعرفي
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التعموووويػ  موووودير السدرسووووة  ديعتسوووو 6
 مردراً لتؽليد السعرفة الشعامي

     

0  
تخووووووووووووووووووووزيؼ 

 السعرفة

أسواليب مودير السدرسوة  يدتخدم 
 تحفيز مختمفة لتبادل الخبرات

     

قؽاعوووووود يووووووؽفر موووووودير السدرسووووووة   6
بيانووووات توووووزود بسعمؽموووووات حوووووؽل 
السؽضووؽعات السعر يووة التعميسيووة 

 السختمفة

     

معووووايير يحوووودد موووودير السدرسووووة   5
معر يوة واضوحة ومحوددة تشاسووب 

 وأنذطة السدرسة عسل

     

        
0  

 
 

تؽزيوووووووووووووووووووووووع 
 السعرفة

نذوووورات  موووودير السدرسووووة ريروووود
ودوريوووووووات وأنوووووووؽاع السطبؽعوووووووات 

 السختمفة

     

نوووووودوات موووووودير السدرسووووووة  عقوووووود ي 6
 واجتساعات وورش عسل مختمفة

     

دورات  مووووووودير السدرسوووووووة عقووووووود ي 5
 مدرسويؼ تدريبية داخمية يقؽم بيوا 

 وكفاءة ذوي خبرة

     

يوووووووشعػ مووووووودير السدرسوووووووة توووووووبنة  6
معمؽمووووووووووووات داخميووووووووووووة تدوووووووووووواعد 
السدرسوووووووووويؼ والسدرسووووووووووات فووووووووووي 

 الؽصؽل الى قؽاعد البيانات

     

0  
تطبيوووووووووووووووووووق 

 السعرفة

يعتسووووووووووووود السووووووووووووودير عموووووووووووووى أراء 
السدرسويؼ والسدرسووات ذوي خبوورة 
مووؼ داخوول السدرسووة حووؽل نتووائج 
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 عساليا وأنذطتيا أ 
يشذر السدير ثقافوة مشعسوة تودعػ  6

 عسمية التطبيق الفعال لمسعرفة
     

فرق عسل متخررة مؼ داخول  5
 السدرسة

     

يدووتخدم موودير السدرسووة مقوواييس  6
ومعوووووايير تدووووويطر موووووؼ خلاليوووووا 

 عمى السعرفة السطبقة
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