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 الانبار أثر تطبيق ابعاد الجؽدة الذاممة في الالتزام الؽظيفي لسؽظفي جامعة
 سشان عيدى عمي عداي

 السديرية العامة لتربية محافعة الانبار

 :السمخص

ىجف البحث الى التعخّف عمى أثخ تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة  في الإلتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة         
الحي تكؾن مؽ السؾعفيؽ والسؾعفات في  البحثالانبار. تؼ إستخجام أسمؾب الحرخ الذامل لإختيار مجتسع 

ة البحث مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ  كسا تؼ تحجيج عيش( مؾعفا ومؾعفة, 4121كميات جامعة الانبار والبالغ عجدىؼ )
وتؾزيع  تؼ اختيارىؼ بظخيقة القرجية,  مؾعفاً ومؾعفة (422)في جامعة الانبار في العخاق. والبالغ عجدىؼ 

( 401إستبانة, أستخد مشيا الباحث ) (420)الاستبانات عمييؼ, وبشاءً عمى ذلػ بمغ عجد الإستبانات السؾزعة 
 .إستبانة ما ندبتو 

كانت متؾسظة  نبارفي نتائجيا الى أن مدتؾى تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في جامعة الأ البحثصل تؾ        
 كان متؾسظاً. الإلتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة الانبار وأن 
وفخق العسل  السؾعفيالى وجؾد أثخ دال إحرائياً لأبعاد إدارة الجؾدة الذاممة )مذاركة  البحثكسا تؾصل        
 .الإلتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة الانبارفي السدتسخ والتجريب(  والتحديؽ

 .تعدى لمستغيخ الجشذفخق ذو دلالة إحرائية  جؾجلاتوتبيؽ   
 وبشاءً عميو يؾصي الباحث        
 الإىتسام بتظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة بعشاصخىا حيث ليا الأثخ الؾاضح في الإلتدام الؾعيفي. -4
الجعؼ والسدانجة والإلتدام مؽ قبل رئاسة الجامعة وبجسيع مدتؾياتيا لغخس ونذخ وفيؼ واليات تظبيق ابعاد  -1

 الجؾدة الذاممة لسا ليا مؽ دور في تعديد وزيادة الإلتدام الؾعيفي.
 .ضخورة نذخ ثقافة العسل الجساعي ودورة في زيادة روح الإلتدام والإبجاع لجى السؾعفيؽ -3

 .)نبار, جامعة الأالؾعيفيالإلتدام الجؾدة الذاممة,  ابعاد (: لسفتاحيةالكمسات ا
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Abstract: 

         The goal of the research to identify the impact of the application of total 
quality dimensions in the job commitment to Anbar University employees.  The 
comprehensive inventory method was used to choose the research community that 
is from employees and female employees in the colleges of Anbar University, who 
numbered (1262) employees and employees, and the research sample was 
identified by administrative employees at Anbar University in Iraq.  The number of 
(166) employees, was chosen by intent and distributing the questionnaires to them, 
and accordingly the number of distributed questionnaires reached (160) 
questionnaires, from which the researcher recovered (105) questionnaires. 
        The research in its results concluded that the level of the application of total 
quality management at Anbar University was moderate and that the job commitment 
of Anbar University employees was average . 
        The research also found a statistically indicative effect of the dimensions of 
total quality management (the participation of the employee, work teams, continuous 
improvement and training) in the job commitment to Anbar University employees. 
   There are no difference with statistical significance of the gender variable. 
    Accordingly, the researcher recommends  

1-Paying attention to applying the dimensions of comprehensive quality with its 
elements, as it has a clear impact on job commitment. 
 2-Support, support and commitment by the university presidency and at all levels 
to instill, publish and understand the mechanisms of applying the dimensions of 
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comprehensive quality because of its role in promoting and increasing job 
commitment. 
  3-The necessity of spreading a culture of teamwork and a course in increasing the 
spirit of commitment and creativity among employees. 
 Keywords: (Total quality dimensions, job commitment, Anbar University). 

 الفرل الاول

 :مذكمة البحث

لأجل  لقج أصبح تظبيق الجؾدة الذاممة في وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي مظمبا ممحاً 
التفاعل مع متغيخات عرخ يتدؼ بالتدارع السعخفي والتكشؾلؾجي وتتدايج ؼيو السشافدة والرخاع بيؽ 
الأفخاد والجساعات والسؤسدات, ومسا لاشػ ؼيو أن الأخح بالجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي 

ع مؽ الأطخ ضخورة ممحة تسكششا مؽ تحقيق التشسية والتقجم, ومؽ ثؼ الؾفاء باحتياجات السجتس
ابعاد الجؾدة الذاممة فمدفة الإدارة التي تداعج عمى إدارة تسثل  السخترة البذخيةوالقؾى 

 (. 43: 1043)الحخبي,السشغسات لتحديؽ فعاليتو الذاممة والأداء نحؾ تحقيق مراف العالسية
تؾاجو الجامعات العخاؾية تحجيات نتيجة السدتججات التي تظخأ عمى بيئتيا في مختمف 
السدتؾيات السحمية والعالسية, ولكي تدتجيب ىحه الجامعات لستظمبات سؾق العسل, يشبغي عمييا 
إجخاء مخاجعة جحرية وعسيقة لدياساتيا وخظظيا وبخامجيا ذات العلاقة بإدارة الجؾدة الذاممة, 
ووضع خظة غيخ تقميجية لسؾاجية ىحه التحجيات التي ترارع الجامعات, لحا فقج أكجت 

ات الفكخية الحجيثة عمى ضخورة مذاركة السؾعفيؽ ودعؼ الإدارة العميا والتفاىؼ وحخية الاتجاى
التعبيخ عؽ الخأي والاحتخام وإتاحة الفخصة ليؼ لتقجيؼ أفزل ما عشجىؼ مؽ خبخات ومجيؾدات 
لخجمة السشغسة والعسل عمى رفعتيا وتحقيق ريادتيا مؽ خلال التحديؽ السدتسخ عمى العسمية 

في ىحا السجال, الأمخ الحي دفع الباحث إلى محاولة الكذف عؽ واقع تظبيق ابعاد الإدارية 
الجؾدة الذاممة في جامعة الانبار وانعكاس ذلػ عمى درجة التدام السؾعفيؽ فييا, وبرؾرة أكثخ 

 التالي :  الخئيدي وضؾحاً تدعى  الجراسة للإجابة عؽ الدؤال

 ؟أثخ تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة في الالتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة الانبار ما 
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 ف البحث :اهدا
 -في ضؾء مذكمة البحث وأىسيتيا تدعى ىحا البحث إلى التعخف عمى ما يمي:

 .مدتؾى تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة في جامعة الانبار. 4
  . لسؾعفي جامعة الانبارالإلتدام الؾعيفي مدتؾى . 1
 .لسؾعفي جامعة الانبار. أثخ تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة في الالتدام الؾعيفي 3
الالتدام في . الفخوقات في إجابات مجتسع الجراسة حؾل أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة 1 

 , والتي تعدى لمستغيخ الجشذ.الؾعيفي لسؾعفي جامعة الانبار
 فرضيات البحث:

 تؼ بشاء الفخضيات الآتية وىي:اىجاف البحث إنظلاقاً مؽ مذكمة وأىجاف البحث وبشاءً عمى  
لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيق ابعاد الجؾدة الفرضية الرئيدية الرفرية الأولى:  -1

 .لسؾعفي جامعة الانبار( في الإلتدام الؾعيفي α≤0.05الذاممة عشج مدتؾى دلالة )
( بيؽ α≤0.05يؾجج فخوق عشج مدتؾى دلالة )الفرضية الرئيدية الرفرية الثانية: لا  -2

متؾسظات إجابات عيشة الجراسة لأثخ الستغيخ الجشذ والستسثمة في تظبيق ابعاد الجؾدة 
 تعد لمستغيخ )الجشذ(. لسؾعفي جامعة الانبارالذاممة في الإلتدام الؾعيفي 

ىاميؽ وىسا تظبيق ابعاد الجؾدة تكتدب الجراسة أىسيتيا مؽ خلال جانبيؽ أهسية البحث : 
في السؤسدة التعميسية مؽ جية أخخى,  والسؾعفات الذاممة مؽ جية والإلتدام الؾعيفي لمسؾعفيؽ

في الإلتدام الؾعيفي وتقجم لمباحثيؽ في مجال الإدارة مفيؾم تظبيق الجؾدة الذاممة وأىسيتيا وأثخىا 
جامعة الانبار, مع أمكانية تقجيؼ أفكار ججيجة للإدارات العميا في جامعة الانبار  في سؾعفيل

لتظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة ومجى إيجابياتيا لديادة الإلتدام الؾعيفي ودوره في عسمية زيادة كفاءة 
ة ومجى مداىسة ابعاد الجؾدة الذاممجامعة الانبار بذكل خاص والعسمية التعميسية بذكل عام. 

وفي رفع كفاءتيا والؾقؾف عمى عؾائق تظبيق ابعاد لسؾعفي جامعة الانبار بالإلتدام الؾعيفي 
 الجؾدة الذاممة فييا.
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 حدود البحث :
 تسثمت حجود البحث ؼيسا يمي:

 : إقترخ ىحا البحث عمى جامعة الانبار .الحدود السكانية .1
 .1011/ 1011الانبار : إقترخ ىحا البحث عمى السؾعفيؽ جامعة الحدود البذرية .2
حجود متعمقة بأداة البحث السدتخجمة في جسع البيانات وىي إستبانة  :الحدود السؽضؽعية  3

 لؿياس درجة تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة ولؿياس الإلتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة الانبار.

 تعريف السرطمحات

وخرائص السشتج أو الخجمة  مجسؾعة مؽ السدايا (:1043عخفيا الييثي )الجؽدة الذاممة 
 (13: 1043ت السدتيمكيؽ )الييثي ,القادرة عمى تمبية حاجا

ىؾ الحي يقؾم بو العامل بعج أن يكمف بو ويكؾن  :( 1010) عخفيا ابؾ حسيجالأداء الؽظيفي 
محجد الكسية ومؽ مدتؾى جؾدة معيؽ , ويؤدى بظخيقة معيشة , وىؾ نتيجة التفاعل بيؽ الجيج 

 (. 11:  1010) أبؾ حسيج ,  وإدراك الجور والإمكانيات

أكاديسية عمسية مدتقمة في ثقافتيا وخظظيا ومذاريعيا,  العخاؾية: ىي مؤسدة الانبارجامعة 
وتذتسل عمى تخررات عمسية وأدبية, وتتسثل أىؼ وعائفيا في التجريذ والبحث العمسي وخجمة 

 . السجتسع

 التعريفات الاجرائياّ :

الذيء الرحيح مؽ السخة الأولى والؾفاء باحتياجات ومتظمبات الظالب أو : تعشي عسل الجؽدة
 السدتفيج بل وتجاوزىا.

: تعشي تظبيق مبجأ البحث عؽ الجؾدة في كل مغيخ مؽ مغاىخ العسل, بجءاً مؽ الذاممة
 التعخف عمى احتياجات الظالب وانتياء بسا إذا كان ىحا الظالب راضياً عؽ الخجمات السقجمة لو.
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: ىي عسمية الالتدام والسذاركة العامة لجسيع السؾعفيؽ في جامعة الجؽدة الذاممة ابعادبيق تط 
الانبار, لتحديؽ جؾدة مخخجات العسمية مؽ خلال الأبعاد الآتية )مذاركة السؾعفيؽ وفخق العسل 

 والتحديؽ السدتسخ والتجريب(.
 الفرل الثاني

 الإطار الشعري والدراسات الدابقة
 اممة الجؽدة الذ 
 مفهؽم الجؽدة الذاممة 

حيث عخّف السعيج البخيظاني في الؾلايات الستحجة ابعاد الجؾدة الذاممة عمى أنيا والسذار إليو 
( "الؿيام بالعسل الرحيح بذكل صحيح ومؽ أول مخة مع الإعتساد عمى 41: 1045)كحيمة, 

الجراسات البخيظاني عمى أنيا تقييؼ العسيل في معخفة مجى التحديؽ في  الأداء". وأكج معيج 
فمدفة إدارية تذسل كافة أنذظة السشغسة التي مؽ خلاليا يتؼ تحقيق تؾقعات وحاجات الدبؾن 
والسجتسع, وكحلػ تحقيق أىجاف السشغسة, مؽ خلال الإستغلال الأمثل لسؾارد تمػ السشغسة 

 (.45: 1044)القزاة والشابمدي, 
 أهسية الجؽدة الذاممة:

تبخز أىسية تظبيق )إدارة الجؾدة الذاممة( كسجخل إداري ميؼ ومسيد عمى إىتسام         
الباحثيؽ لجراستيا مؽ عجة زوايا نغخية وعسمية )تظبيؿية(, لمتعخف عمى مجى كفاءة وفاعمية ىحا 
السجخل الإداري ولتعديد قجرات السشغسات وصسؾدىا أمام التحجيات, وتحديؽ أداءىا لإرضاء 

فيجيؽ وكدب ثقتيؼ, فقج أكجت كثيخ مؽ الجراسات والأبحاث عمى إن تظبيق إدارة الجؾدة السدت
الذاممة لو تأثيخ إيجابي عمى أداء تمػ السشغسات التي تظبق ىحا الشغام )الساضي ونريخات,  

1044  :31.) 
يؾاجييا العالؼ إن التحجيات التكشمؾجية في عرخ التقانة والإبجاع والثؾرة السعمؾماتية التي         

السعاصخ جعمت مؽ ىحا السفيؾم )أدارة الجؾدة الذاممة( الحل الأمثل لسؾاجية السذاكل, لسا لو 
 استسخاريةإثبات عمى مؾاجية السذاكل التي تعتخض طخيق السشغسات مؽ بجاية تكؾيشيا الى 

ء عظاءىا ومشافدتيا مع السؤسدات والقظاعات الأخخى, حيث إصبحت أحؾج الى الإرتقا
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وتحديؽ الجؾدة لسؾاجية ىحه السذاكل, وسباق البقاء للأفزل, وليحا يسكؽ التظخق الى مجسؾعة 
مؽ الأىسيات التي تحققيا السشغسات في حال تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في التعميؼ العالي 

 (.23: 1043وكالآتي: )الحخبي, 
الأدوار والسدؤوليات بجقة  تظؾيخ وضبط الشغام الإداري في أي مؤسدة تعميسية لتؾضيح -4

 عالية.
رفع مدتؾى الظلاب والإرتقاء بو في جسيع الجؾانب العمسية والإجتساعية والشفدية والعقمية  -1

 والجدسية والخوحية.
 الثقة والتعاون بيؽ السؤسدات التعميسية والسجتسع. -3
 , ورفع مدتؾى الأداء.العسل عمى زيادة كفاءة الإدارييؽ والأكاديسييؽ بالسؤسدة التعميسية -1
الؾعي وزيادة العؾامل التي تؤدي الى الإنتساء لمسؤسدة ليذ مؽ قبل الظلاب فقط وأنسا  -1

 السجتسع السحمي.
العسل عمى تؾفيخ أجؾاء التفاىؼ والتعاون والعلاقات الإندانية بيؽ جسيع العامميؽ بالسؤسدة  -2

 لشغخ عؽ حجسيا ونؾعيا.سؾاء)أكاديسييؽ أو إدارييؽ أو ؾيادات عميا( بغض ا
 يديج مؽ الإحتخام والتقجيخ السحمي والإعتخاف الجولي. -3
 يجب إلتدام كل أطخاف السؤسدة التعميسية بشغام إدارة الجؾدة الذاممة. -4
 التكامل والتخابط بيؽ جسيع العامميؽ في السؤسدة التعميسية والعسل بخوح الفخيق الؾاحج. -5
ومجروس يشعكذ بالإيجاب عمى سمؾك العامميؽ وحتى الظلاب, وجؾد نغام مؾحج وشامل  -40

 لمشيؾض بالسؤسدة الى الأحدؽ والأفزل.
 إشخاك العامميؽ لخمق بيئة تجعؼ وتحافظ عمى التظؾيخ السدتسخ. -44
 (.24:  1041التخكيد عمى تظؾيخ العسميات أكثخ مؽ تحجيج السدؤوليات )العيذي,   -41

 الالتزام الؽظيفي :

إمتجاد لتظابق وتؾافق أىجاف وؾيؼ السشغسة مع تؾجيات السؾعف أو  : ىؾالإلتدام الؾعيفييعخف 
 (.41: 1041أىجافو التشغيسية, بذكل يداىؼ في ىحه الأىجاف والؿيؼ)الجسيمي, 
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فالالتدام الؾعيفي مقتخن بدمؾكية الفخد العامل داخل السشغسة وىحا يؤدي الى نتائج أداء أفزل 
اف السشغسة التي يعسل بيا الأفخاد, لحلػ تحتاج السشغسة الى تمبية حاجات مؽ أجل تحقيق أىج

 ,Ajibade & Ayinlaورغبات الأفخاد العامميؽ لمحرؾل عمى إلتدام أفزل وقؾي بتمػ السشغسة )
2014.) 

 أهسية الإلتزام الؽظيفي :
ام  والسؾاعبة إن نجاح السشغسات في عسميا يعتسج عمى العامميؽ, مؽ خلال درجة الإلتد       

عمى العسل بججٍ وتفاني, ؾياساً لشجاح السشغسات, حيث يقمل مؽ دوران العسل والتغيب التي تعج 
مؽ الدمبيات في العسل الؾعيفي لمفخد في السشغسة, إذ أن ىشاك مدتؾيان مؽ الإلتدام الؾعيفي, 

يشعكذ عمى الأول عمى السدتؾى الفخدي الحي يديؼ في رفع مدتؾى الخضا الؾعيفي والحي 
سمبيات التغيب ودوران العسل, والذعؾر بالإستقخار الؾعيفي لجييؼ, أما السدتؾى الثاني عمى 
مدتؾى السشغسة, يديج مؽ مدتؾى الإنتساء والؾلاء ليا وتقميل التكمفة الشاتجة عؽ سمبيات عجم 

 (.23: 1041إلتداميؼ وعجم أدائيؼ للأعسال السشاطة بيؼ بكفاءة وفعالية )فارس, 

 الدراسات الدابقة

 الدراسات العربية : -1

 الجؽدة ومبادئ إدارة أسس تطبيق في القيادة دور: بعشؽان "(2112)دراسة الدامرائي, 
 الخيسة"  سيراميغ رأس  مرشع عمى تطبيقية دراسة  الذاممة,

 في تظبيق الؿيادة دور عمى التعخف وىؾ أساسي ىجف تحقيق إلى الجراسة  ىحه ىجفت
سيخاميػ  مرشع عمى تظبيؿية دراسة  خلال مؽ السؤسدة في الذاممة الجؾدة إدارة ومبادئ أسذ
 الجؾدة إدارة تظبيق مبادئ ركائد تقجيؼ بػية التحميمي الؾصفي السشيج الخيسة, باستخجام رأس 
 الإدارة, وتحديؽ إلى تظؾيخ ييجف حجيثاً  أسمؾباً  باعتبارىا الإنتاجية السؤسدات في الذاممة
 لسختمف الشغخي  والتقجيؼ الأكاديسية التغظية خلال مؽ متسيد لأداء وتحؿيقيا غسة,السش ونجاح
 الخيسة سيخاميػ رأس  مرشع في العامميؽ معغؼ التالية: الشتائج إلى جراسة ال تؾصمت, و جؾانبو
 تحقيق إلى يدعى بأن مرشعيؼ الكافي الؾعي وبكالؾريؾس ولجييؼ عميا مؤىلات عمى حاصميؽ
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 حؾل متكاممة بيانات بقاعجة يحتفظو   العسلاء إرضاء أجل مؽ مشتجاتو كافة في الذاممة الجؾدة
 خاصة ىيئة  إنذاء الجراسة الى ضخورة وتؾصي يذتخييا ,ونتائجيا, التي والدمع السؾرديؽ
 مؾعفي ومؾعفييا وتجريب القادة بيؽ بالسذاركة العسل الذاممة وتفعيل الجؾدة إدارة بتظبيق
  الذاممة. الجؾدة إدارة بسشظق العسل أجل مؽ السرشع وعسال

: بعشؽان "العلاقة بيؼ الثقافة التشعيسية وإدارة الجؽدة الذاممة في (2113)دراسة العسري, 
 الجامعات الأردنية مؼ وجهة نعر أعزاء هيئة التدريس" 

ىجفت الجراسة الى الكذف عؽ مدتؾى الثقافة التشغيسية الدائجة في الجامعات الأردنية الحكؾمية 
في الأردن وعلاقتيا بإدارة الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ وتكؾنت العيشة 

عزؾاً مؽ أعزاء ىيئة التجريذ في الجامعات الأردنية الحكؾمية وىي جامعة  (300)مؽ 
م والتكشمؾجيا وجامعة اليخمؾك وجامعة آل البيت تؼ إختيارىؼ بظخيقة عذؾائية وأشارت العمؾ 

نتائجيا إن تقجيخات أفخاد العيشة عمى مجالات الثقافة التشغيسية الدائجة ىي بجرجة متؾسظة 
وجاءت تقجيخات أفخاد العيشة عمى درجة تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة بجرجة متؾسظة أي بسعشى 

ؾد علاقة ايجابية ذات دلالة إحرائية بيؽ الستغيخيؽ في الجامعات الاردنية قيج الجراسة ىشاك وج
وتؾصي الجراسة بزخورة تبشي الجامعات ثقافة تشغيسية تقؾم عمى مفاـيؼ التغييخ والتظؾر 
والسخونة وتبشي إدارة الجؾدة الذاممة وكحلػ عقج دورات تجريبية لمعامميؽ في الجامعات لتؾضيح 

 الفمدؽية والثقافة التشغيسية التي تشظمق مشيا الجامعة. الأسذ

 الدراسات الاجشبية :

بعشؽان:   Sabet, H. Saleki, Z. Roumi, B and Dezfoulian, A,(2012) دراسة
 .حؽل إدارة الجؽدة الذاممة في صشاعة التعميػ العالي في ماليزيا

السجال الرشاعي وتؾضيح كيف يسكؽ ىجفت الجراسة الى كيؽية عسل وتؾعيف إدارة الجؾدة في 
(, TQMأن تتخجؼ فمدفة إدارة الجؾدة الذاممة في السجال التخبؾي, نست إدارة الجؾدة الذاممة )

تمعب دوراً حيؾياً  (TQM)وعفخت في العجيج مؽ السشغسات الرشاعية لكؽ في الؾقت الحاضخ 
خيؽ في الجامعات تشفيح في السجال التخبؾي, أيزاً ويدمط الزؾء عمى كيف تأثيخ السحاض
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إجسالي عسميات إدارة الجؾدة والسفاـيؼ في حياتيؼ ويدمط الزؾء عمى العلاقة بيؽ ىحه العؾامل. 
مؽ السحاضخيؽ مؽ خسذ جامعات مذيؾرة في ماليديا واستبيان  (441)كان مجتسع الجراسة مؽ 

   حميل البيانات.بسثابة بخنامج تحميل لسقارنة وت SPSSصسؼ مؽ قبل الباحث وقج استخجمت 

 Leite, N. Rodrigues, A and Albuquerque, L. (2014)دراسة          
 الالتزام التشعيسي والرضا عؼ العسل: ما هي العلاقات السحتسمة؟ بعشؽان: 

ىجفت الجراسة الى إجخاء مقارنة مجخدة لشسؾذجي ـيكمي مختمفة ؼيسا يتعمق بالارتياح بالعسل 
الحي لو دور مباشخ في التشبؤ بالإلتدام, في سياق السشغسات البخازيمية العامة والتقميجية, والذخطة 

وتأطيخ العدكخية, تؼ إستخجام السديج الكسي والشؾعي لظخق الؿياس العلاقات بيؽ الستغيخات 
عاملًا شسميؼ الاستظلاع. أجخيت فييا مقابلات مع ستة مؽ  (400011)الشتائج السؾجؾدة مؽ 

ضباط الؿيادة العميا بالأضافة الى مجسؾعة أعزاء مؽ أعمى السدتؾيات التشغيسية الثلاثة. 
في عسمية التحميل. حيث تؼ العثؾر  (SEM)إستخجم تحميل السحتؾى ونسحجة السعادلة الييكمية 

عمى أدلة عمى أن الخضا عؽ العلاقات ىؾ سابق للإلتدام, والحي يتؾسط العلاقة مع الستغيخات 
الأخخى, مثل العسل والخرائص الذخرية, وفيؼ لخرائص السشغسة واستخجام عيشة كبيخة مؽ 
مؾعفييا سسح في وقت واحج لإختبار الشساذج الييكمية السعقجة والتحقيق في شخيحة العسالة التي 

 ا أىسمت في بحؾث الالتدام.طالس

 أهػ ما يسيز الدراسة الحالية عؼ الدراسات الدابقة 
أن ىحه الجراسة سؾف تبيؽ أثخ تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة في الإلتدام الؾعيفي لمسؾعفيؽ  -4

في السؤسدة التعميسية حيث أنيا تيجف الى التعخف عمى مدتؾى تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة  
الإلتدام الؾعيفي لمسؾعفيؽ فييا, حيث يعتبخ قظاع التعميؼ مؽ أىؼ  لانبار وأثخه فيفي جامعة ا

القظاعات لإنظلاق الذعؾب وتظؾرىا ومؾاكبة التغيخ العالسي الدخيع والسعخفي والتكشؾلؾجي وىؾ 
 قظاع التعميؼ الحي يسثل أساس رقي الذعؾب. 
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التي تؼ تظبيقيا عمى عيشة البحث  -حدب عمؼ الباحث  -لعل ىحه الجراسة تكؾن الأولى -1
الستسثمة )السؾعفيؽ( لكافة كميات جامعة الانبار, لمتعخف عمى أثخ ابعاد الجؾدة الذاممة في 

 ..الإلتدام الؾعيفي لمسؾعفيؽ في جامعة الانبار
تشاولت مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة أثخ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة كستغيخ تابع مثل  -3

(, التي ىجفت الى التعخف عمى دور الؿيادة في تظبيق أسذ ومبادئ 1041امخائي, دراسة )الد
الجؾدة الذاممة  ابعادإدارة الجؾدة الذاممة, وتتسيد ىحه الجراسة عؽ الجراسات الدابقة بأنيا درست 

 .لمسؾعفيؽ في جامعة الانبار الؾعيفيكستغيخ مدتقل في الإلتدام 
 الفرل الثالث

 اجراءات البحث
يتزسؽ ىحا الفرل وصفاً لمظخيقة والإجخاءات, التي أستخجمت في البحث, كسا يتزسؽ 
تعخيفاً بسشيج البحث ومجتسع البحث وعيشتيا, والأدوات السدتخجمة فييا, وكيؽية بشائيا, 
وإجخاءات تظبيقيا, والتأكج مؽ صجقيا وثباتيا, إضافة إلى وصف الظخيقة الإحرائية, التي 

 البيانات .استخجمت في تحميل 
  مشهج البحث:

استخجم في ىحا البحث السشيج الؾصفي سيسا أنيا تدتخجم طخيقة البحث السيجاني والتحميمي, 
 وتعتسج الاستبانة كأداة لجسع البيانات عؽ أفخاد عيشة الجراسة .

 مجتسع البحث : 
والبالغ  العخاق.كسا تؼ تحجيج مجتسع البحث مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ  في جامعة الانبار في 

ومؾعفة , أما بخرؾص الظخيقة والكيؽية التي تؼ مؽ خلاليا حرخ  مؾعفاً  (4121)عجدىؼ 
والبالغ عجدىا جامعة الانبار مجتسع الجراسة, فقج قام الباحث بإجخاء عجة زيارات إلى كميات 

 .في ىحه الكميات شعبة الاداريةكمية, وقام الباحث بسخاجعة  (44)
 عيشة البحث :

كسا تؼ تحجيج عيشة البحث مؽ السؾعفيؽ الإدارييؽ  في جامعة الانبار في العخاق. والبالغ عجدىؼ 
وتؾزيع الاستبانات عمييؼ, وبشاءً عمى  تؼ اختيارىؼ بظخيقة القرجية,  مؾعفاً ومؾعفة (422)
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ندبتو ( إستبانة ما 401إستبانة, أستخد مشيا الباحث ) (420)ذلػ بمغ عجد الإستبانات السؾزعة 
( 4%(, قام الباحث بإختيارىا بالإعتساد عمى طخيقة الحرخ الذامل. ججول رقؼ )20045)

 .الجشذ  يؾضح تؾزيع أفخاد العيشة تبعاً لمستغيخ
 (1) جدول رقػ

 الجشس تؽزيع أفراد عيشة الدراسة حدب متغير
 الشدبة السئؽية التكرار السدتؽى  الستغير
 30.1 31 ذكخ الجشس

 15.1 33 انثى
 400 401 السجسؽع

 
, حيث نلاحظ أن الجشذ( تؾزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب الستغيخ 4يغيخ الججول رقؼ )

 %(. 15.1%( مؽ عيشة الجراسة بيشسا الإناث )30.1الحكؾر كانؾا يذكمؾن ما ندبتو )

 مرادر جسع بيانات الدراسة 
نؾعيؽ مرادر السعمؾمات لغخض تحقيق أىجاف الجراسة الحالية فقج إعتسج الباحث عمى 

 ىسا السرادر الثانؾية والسرادر الأولية وكسا يمي:
وىي مرادر البيانات والسعمؾمات الستاحة التي تؼ جسعيا مؽ السرادر  السرادر الثانؽية: أً.

السكتبية ومؽ مخاجعة لأدبيات الجراسات الدابقة وقج ـيأت ىحه البيانات الأطخ والأسذ العمسية 
 الشغخي ليحه الجراسة, وتتسثل ىحه البيانات في ما يمي: لإثخاء الجانب

 السخاجع والكتب ذات العلاقة بسؾضؾعات إدارة الجؾدة الذاممة. -1
 السؾاد العمسية والتقاريخ التي تبحث في مؾضؾع الجراسة الحالية. -2
 رسائل الساجدتيخ وأطخوحات الجكتؾراه التي تبحث في مؾضؾع الجراسة الحالية. -3
 الستؾفخة عمى مختمف السؾاقع الإلكتخونية وشبكة الانتخنت.السعمؾمات  -4
وىي تمػ البيانات التي إعتسج عمييا الباحث مؽ خلال ترسيؼ استبانة  السرادر الأولية: ب.

لخجمة مؾضؾع الجراسة الحالية, بحيث غظت كافة الجؾانب التي بشيت عمييا الفخضيات وتؼ 
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تشاوليا في الإطار الشغخي, حيث تؼ تؾزيع الإستبانة عمى عيشة الجراسة مؽ خلال الباحث 
 شخريًا.

 أداة البحث:
تبانة لؿياس, في ضؾء الأدبيات والجراسات الدابقة ذات العلاقة بالسؾضؾع, تؼ ترسيؼ اس

 مؽ ثلاثة أجداء بيجف جسع بيانات الجراسة السيجانية وفقاً لمتالي: تكؾنت
وتتزسؽ فقخات الاستبانة الخاصة بأبعاد الجؾدة الذاممة, وؼيسا يمي عخض  الجزء الاول: 

 تفريمي ليا:
 (.1-4ويتزسؽ ؾياسو بالفقخات ) السؾعفيمذاركة  البعد الأول:
 (.40-2فخق العسل, ويتزسؽ ؾياسو بالفقخات ) البعد الثاني:
 (.43-44التحديؽ السدتسخ, ويتزسؽ ؾياسو بالفقخات ) البعد الثالث:
 (.13-44التجريب, ويتزسؽ ؾياسو بالفقخات ) البعد الرابع:

ؿياس الإلتدام الؾعيفي تؼ ؾياسو بالفقخات وتتزسؽ فقخات الإستبانة الستعمقة ب الجزء الثاني: 
(11-34.) 

  صدق أداة البحث:
لمتأكج مؽ صجق الأداة وملائسة فقخاتيا, فقج عخضت عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ مسؽ 
ليؼ خبخة في السجال الأكاديسي في الجامعات العخاؾية , وذلػ للإستخشاد بسلاحغاتيؼ وإبجاء 

مشاسبة وإنتساء كل فقخة مؽ فقخات مجالات البحث, مؽ آرائيؼ في الإستبيان مؽ حيث مجى 
 حيث:
 دقة الرياغة المغؾية ووضؾحيا لفقخات الإستبيان.  -
 مجى مشاسبة وشسؾلية الإستبيان لجسيع أبعاد ومجالات البحث. -
 مجى مشاسبة الفقخات لمسجال الحي تشتسي إليو. -
 عشاصخ ججيجة.ححف العشاصخ أو الفقخات غيخ السشاسبة أو اقتخاح  -
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وقج تؼ الأخح بسلاحغاتيؼ وآرائيؼ حؾل الإستبيان واعتبخ ىحا كاؼياً لأغخاض صجق الأداة,        
حيث تؼ إجخاء تعجيلات لفقخات الإستبيانة بشاءً عمى السلاحغات التي قجميا السحكسيؽ, حيث تؼ 

 ححف بعض الفقخات, وتعجيل بعزيا الآخخ.
 ثبات أداة البحث

إختبار الثبات )كخونباخ ألفا( لتحق مؽ مجى ثبات أداة البحث, يقرج بثبات تؼ إستخجام 
أداة البحث إستقخار الشتائج وإعتساديتيا وقجرتيا عمى التشبؤ, أي مجى التؾافق أو الإتداق في 
نتائج الإستبيان إذ طبق أكثخ مؽ مخة في عخوف مساثمة, وقج تؼ إستخجام إختبار الإتداق 

(, إذ يؿيذ مجى التشاسق في إجابات السبحؾثيؽ عؽ Cronbach Alphaفا )الجاخمي كخونباخ أل
كل الأسئمة السؾجؾدة في السؿياس, كسا يسكؽ تفديخ )ألفا( بأنيا معامل الثبات الجاخمي بيؽ 

( وتكؽ ؾيستو 1-0الإجابات, ويجل عمى إرتفاع ؾيستو عمى درجة إرتفاع الثبات ويتخاوح ما بيؽ )
%( فسا فؾق وبحدب 70فؾق, وفي دراسات أخخى تكؾن مقبؾلة عشج ) %( فسا60مقبؾلة عشج )

 ما ورد في الججول التالي يبيؽ ذلػ. 
 (2)جدول 

 اختبار الثبات )كرونباخ ألفا( لقياس ثبات الاداة 
 معامل )كرونباخ ألفا( عدد الفقرات الستغير
 0.86 5 السؾعفيمذاركة 

 0.856 5 فخق العسل
 0.921 7 التحديؽ السدتسخ
 0.922 6 التجريب
 0.806 8 ؾعيفيالالتدام ال

 0.953 31 الأداة ككل

 
تخاوحت بيؽ البحث ( أن ؾيؼ معاملات ثبات )كخونباخ ألفا(  2يغيخ مؽ ججول )        

( وتعتبخ ىحه الؿيؼ مشاسبة لأغخاض الجراسات 0.953(, وكانت للأداة ككل )0.922 –0.806)
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ذات مرجاؾية عالية  البحثالإقترادية والإندانية جسيعيا مختفعة مسا يجلل عمى أن أداة 
(zikmund,et,al., 2010) 

 الأساليب الإحرائية :

 لؿياس مجى ثبات أداة الجراسة ولجسيع متغيخات البحث. معادلة كرو نباخ ألفا: -1

لجراسة علاقة الستغيخات السدتقمة  (Pearson Correlationالإرتباط بيرسؽن )معامل  -2
 مع بعزيا.

 لإختبار الفخوق بيؽ متؾسظات إجابات عيشة الجراسة. (ANOVAتحميل التبايؼ الأحادي  ) -3

لمتعخف عمى تؾزيع أفخاد العيشة تبعاً لمستغيخ الجشذ, الستؾسظات  التكرارات والشدب السئؽية: -4
ابية والإنحخافات السعيارية لمتعخف عمى مدتؾى تظبيق أبعاد الجؾدة الذاممة في الإلتدام الحد

 .لسؾعفي جامعة الانبارالؾعيفي 

 الفرل الرابع

الستؾسط الحدابي  يتزسؽ ىحا الفرل عخض الشتائج ومشاقذتيا وتفديخىا حدب متغيخات البحث
 .نحؾ الفقخات البحثوالانحخاف السعياري لإتجاىات اجابات عيشة 

 :الستؽسط الحدابي والانحراف السعياري لستغيرات الدراسة السدتقمة والتابعة      أولا :
تؼ استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لإجابات أفخاد العيشة عمى متغيخات 

 .(3), الججول رقؼ البحث
 (3)جدول 

 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية
 درجة التقييؼ الختبة الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الستغيخ الخقؼ

السؾعفيمذاركة  1  متؾسظة 4 0.854 3.03 
 متؾسظة 3 0.875 3.05 فخق العسل 2
 متؾسظة 2 0.907 3.24 التحديؽ السدتسخ 3
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 متؾسظة 5 0.856 2.86 التجريب 4
ؾعيفيالإلتدام ال 5  متؾسظة 1 0.684 3.33 

 متؾسظة   3.13 الحدابيالؾسط 
كانت  بحث( أن الستؾسظات الحدابية لإتجاىات افخاد عيشة ال3يغيخ مؽ الججول رقؼ )

, (3)إيجابية لجسيع الستغيخات حيث الستؾسط الحدابي ليا أعمى مؽ متؾسط أداة الؿياس 
الحدابي أقل فالستؾسط                                    ً  حيث كانت الإتجاىات نحؾه مشخفزو ندبيا , بإستثشاء الستغيخ )التجريب(

(. ويبيؽ الججول إن الستؾسط الحدابي العام جاء بأىسية متؾسظة وبستؾسط حدابي 3) مؽ
( جاء بالسختبة الأولى لؾعيفي. ومؽ خلال الشتائج, يتبيؽ لشا إن الستغيخ التابع )الإلتدام ا(3.13)

نية جاء وأىسية متؾسظة, وفي السختبة الثا (0.68)وإنحخاف معياري  (3.33)بستؾسط حدابي 
وبجرجة متؾسظة,  (0.907) وإنحخاف معياري  (3.24)                                    ب عج "التحديؽ السدتسخ" بستؾسط حدابي
وبجرجة متؾسظة  (0.875)وإنحخاف معياري  (3.05)                                   وجاء بع ج "فخق العسل" بستؾسط حدابي 
 (3.03)" في السختبة الخابعة بستؾسط حدابي السؾعفي   ً                           أيزا , في حيؽ جاء ب عج" مذاركة 

التجريب بالسختبة الأخيخة وبجرجة                               بجرجة متؾسظة,  بيشسا جاء ب عج  (0.854)وإنحخاف معياري 
 (. 0.85بإنحخاف معياري ) (2.86)   ً                       أيزا  والستؾسط الحدابي بمغ متؾسظة 

ولكؽ ليذ بالذكل السثالي,  الانبارالجؾدة الذاممة تظبق في جامعة  ابعادوتعشي ىحه الشتيجة بأن 
ارة الجؾدة الذاممة عمى أنيا شعارات تتدؼ بعجم تظبيقيا بالذكل السظمؾب حيث يشغخ الى إد

لتغيخ بشتائج تشعكذ عمى واقع الجامعة التي بجورىا لؾ طبقت بالذكل الرحيح يؤدي ذلػ الى 
فييا بذكل أكبخ, وتعظي نتائج كبيخة لتحقيق أىجاف الجؾدة الذاممة التي تدعى  سؾعفيؽإلتدام ال

ف الحرؾل عمييا لتجخل مجال التشافذ العالسي مؽ خلال ىحا السفيؾم أغمب الجامعات لذخ 
 .الإداري الذامل
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 ثانيا : الستؽسط الحدابي والإنحراف السعياري لفقرات الستغير الالتزام الؽظيفي
 (4)جدول 

 الستؽسطات الحدابية والانحرافات السعيارية لإجابات أفراد العيشة عؼ فقرات الالتزام الؽظيفي
الانحراف  الستؽسط الحدابي الفقرة الرقػ

 السعياري 
درجة  الرتبة

 التقييػ
 متؽسطة 4 1.919 3.55 اشعر دائسا  ان مذاكل الجامعة هي مذكمتي الخاصة. 1
 مرتفعة 3 1.958 3.74 اشعر انشي عزؽ فاعل مؼ اعزاء الجامعة. 2
 مرتفعة 2 1.056 3.75 اشعر ان ارتباطي بالجامعة ارتباط وجداني . 3
 مرتفعة 7 1.178 2.81 اشعر اني لا استطيع العسل في مشعسات اخرى مساثمة . 4
 متؽسطة 5 1.098 3.08 اشعر انه ليس مؼ الرؽاب ترك عسمي. 5
 مرتفعة 1 1.939 3.99 ان التزامي مع الجامعة التزاما  اخلاقيا . 6
ارى ان تركي لعسمي في الجامعة سيؤدي الى حدوث  7

 مذاكل 
 متؽسطة 8 1.095 2.67

اعتقد ان الاستسرار بؽظيفة واحدة مدى الحياة اكثر  8
 تفزيلا  .

 متؽسطة 6 1.133 3.05

 متؽسطة   3.33 الؽسط الحدابي لبعد الالتزام الؽظيفي

 
( الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية لإتجاىات 1تبيؽ الشتائج الؾاردة في الججول رقؼ )

لو  الجراسة نحؾ فقخات متغيخ "الإلتدام الؾعيفي ", حيث نلاحظ إن الستؾسط الحدابيأفخاد عيشة 
"ان التدامي مع الجامعة  جاء بأىسية متؾسظة. مؽ ناحية أخخى, جاءت الفقخة  (3.33)ككل 

وأىسية  (0.93)وإنحخاف معياري  (3.99)بالسختبة الأولى وبستؾسط حدابي  إلتداماً اخلاؾياً"
أرى إن تخكي لعسمي في الجامعة سيؤدي الى حجوث مذاكل ليذ جاءت الفقخة " مختفعة, بيشسا

( وأىسية 1.09( وإنحخاف معياري )2.67بالسختبة الأخيخة بستؾسط حدابي ) بسقجوري مؾاجيتيا"
يتزح مؽ خلال إجابات عيشة البحث إن إلتدام السؾعفيؽ متأتي مؽ أخلاؾيات  متؾسظة.

دام وإرتباطيؼ العاطفي والإستسخاري بالؾعيفة وكحلػ التخؾف مؽ السجتسع العخبي الأصيل بالإلت
عجم إيجاد فخص عسل أفزل في حال تخك العسل, ويعدو الباحث ىحه الشتيجة الى إن مبجأ 
                      ً                                                               الإرتباط بالجامعة أخلاؾيا  قبل كل شيء يبشى عميو باقي الإعتبارات التي تقؾي ىحا الإلتدام في 

ييا وإستخجام مجال الإستسخار مؽ الستظمبات الأساسية التي العسل بالجامعة لتظؾيخ العسل ف
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تؾفخىا إدارة الجامعة لمعامميؽ لكي تقؾي جحور الإلتدام الشابع مؽ تقميل السعؾقات والسذاكل التي 
لمؾصؾل الى درجة كبيخة مؽ تقجيؼ الأفزل ليؼ مؽ جية  السؾعفيمؽ شأنيا أن تعدزه لجى 

 الجؾدة الذاممة مؽ جية أخخى لتحقيق أىجافيا لخجمة السجتسع والسدتفيجيؽ مشيا. ابعادوتظبيق 

 الشتائج الستعمقة بفرضيات البحث :
: لا يؽجد أثر ذو دلالة إحرائية لتطبيق ابعاد (H01)أولا : الفرضية الرئيدية الرفرية الأولى 

 جامعة الانبار. سؽظفيفي الإلتزام الؽظيفي ل (α≤0.05)الجؽدة الذاممة عشد مدتؽى دلالة 
لإختبار صحة الفخضية الخئيدية الأولى قام الباحث أولًا بإحتداب معامل التزخؼ 
لستغيخات الجراسة مؽ خلال إختبار التجاخل الذبكي لزسان إستقلالية الستغيخات السدتقمة عؽ 

 د.بعزيا بحيث يسكؽ إستخجاميا لبشاء إختبار الإنحجار الستعج
 (5) الجدول

 لستغيرات الدراسة السدتقمة (VIF) قيػ معامل التزخػ
 VIF Tolerance الستغير

لسؽظفيمذاركة ا  2.257 0.443 
 0.317 3.153 فرق العسل
 0.297 3.367 التحديؼ السدتسر
 0.445 2.250 التدريب

 
( الى إن ؾيؼ معامل التزخؼ التبايؽ والتبايؽ السدسؾح بو لجسيع 1يبيؽ الججول رقؼ )

, بيشسا ؾيسة إختبار (3,367 – 2,250)( وتتخاوح ما بيؽ 40متغيخات الجراسة السدتقمة أقل مؽ )
 – 0,297بيؽ )وتتخاوح ؾيستو ما  ( 0,05)التبايؽ السدسؾح بو لجسيع الستغيخات أكبخ مؽ 

التالي يسكؽ القؾل أنو لا تؾجج مذكمة إرتباط عال بيؽ الستغيخات, وىحا يجل عمى , وب(0,445
مسا يجعمشا قادريؽ عمى إستخجاميا  عجم وجؾد إرتباط ذي أىسية إحرائية بيؽ الستغيخات السدتقمة

 في إختبار الإنحجار الستعجد معاً.
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ار الإنحجار الستعجد كسا , إستخجم الباحث إختبولإختبار مدى صحة الفرضية الرئيدية الأولى
 (.2مؾضح  في الججول )

 (6)جدول 
 اختبار الانحدار الستعدد لفحص الفرضية الرئيدية الاولى

الدلالة  Β T الستغير
 الإحرائية

R R² F  الدلالة
 الإحرائية

 0.00 10.81 0.325 0.57 0.165 1.39 0.182 مذاركة العامميؼ
 0.243 1,17 0.181 فرق العسل
 0.604 0.521 0.083 التحديؼ السدتسر
 0.116 1.58 0.206 التدريب
( كانت ذات دلالة إحرائية حيث إن ؾيسة الجلالة 10.81) Fإن ؾيسة الإختبار (2)يبيؽ الججول 

حيث تبيؽ إن  R (0.57)(, ونلاحظ إن ؾيسة معامل الإرتباط بيخسؾن 0.00الإحرائية بمغت )
 الإرتباط بيؽ الستغيخات كان بإتجاه إيجابي وذو دلالة إحرائية. وىحا يفدخ أن الستغيخ السدتقل

وفخق العسل والتحديؽ السدتسخ والتجريب( لو  سؾعفيابعاد الجؾدة الذاممة بسا يذسمو )مذاركة ال
حيث  R2 (0.32)ت ؾيؼ أثخ ذو دلالة إحرائية في )الإلتدام الؾعيفي( في جامعة الأنبار إذ بمغ

عمى الستغيخ التابع الإلتدام الؾعيفي %( 32) يعشي ذلػ ان ليحه الستغيخات أثخ بسا مقجاره
ومؽ خلال ذلػ نخفض الفخضية الرفخية ونقبل الفخضية  وإتجاه ىحا الأثخ إيجابي. سؾعفيؽلم

يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتظبيق إدارة الجؾدة الذاممة عشج مدتؾى دلالة " وىحا يعشيالبجيمة, 
(0.05≥α) جامعة الانبار. سؾعفيفي الإلتدام الؾعيفي ل 

لأبعاد إدارة  (α≤0.05أعيخت نتائج الجراسة وجؾد أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى الجلالة )
, R2 (0.32))الانبار, حيث بمغت ؾيسة )الإلتدام الؾعيفي لسؾعفي جامعة في الجؾدة الذاممة 

وفخق العسل  السؾعفيوتعشي ىحه الشتيجة إن أبعاد تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة )مذاركة 
لسؾعفي الإلتدام الؾعيفي والتحديؽ السدتسخ والتجريب(, ذات أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية في 

وىي ؾيسة دالة إحرائياً وتجل عمى  (R( )0.57), إذ بمغت ؾيسة معامل الإرتباط جامعة الانبار
وجؾد إرتباط بيؽ الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع, وبيحا السفيؾم فأن كمسا إرتفعت درجة تظبيق 
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وقج تعدى ىحه الشتيجة  .الإلتدام الؾعيفي لمسؾعفيؽ في جامعة الانبارإدارة الجؾدة الذاممة زاد 
لسظمؾب لأثخ الجؾدة الذاممة في الإلتدام التشغيسي رغؼ أثخىا الإيجابي لكؽ لا تختقي بالسدتؾى ا

لسؾعفي حيث يؾجج ضعف في البخامج التجريبية وأخحىا عمى محسل الجج لتظؾيخ الكادر 
الإىتسام بتدويج الأفخاد العامميؽ بالسيارات عجم الأكاديسي الإداري في مجال الجؾدة الذاممة و 

حجيث ىحه السيارات والقجرات أو غياب والقجرات اللازمة مؽ خلال التجريب السدتسخ لت
السؾعفيؽ في الإستخاتيجيات الؾاضحة التي تعسل عمى تظبيق وتظؾيخ ابعاد الجؾدة الذاممة لجى 

                   ّ                                               , حيث إن التجريب يسك ؽ السؾعف مؽ التغمب عمى السذاكل والسعؾقات الحي جامعة الانبار
الأىجاف السحتسمة السحجدة مدبقا تؤدي الى نجاح نغام الجؾدة الذاممة والحرؾل عمى الفؾائج و 

 في السشغسة.
في  (α≤0.05)لا يؾجج فخوقات عشج مدتؾى دلالة  : ثانيا : الفرضية الرئيدية الرفرية الثانية

وفخق العسل والتحديؽ  السؾعفيإجابات عيشة البحث لأثخ الستغيخات السدتقمة والستسثمة بـ)مذاركة 
 .لسؾعفي جامعة الانبارالؾعيفي السدتسخ والتجريب( في تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة في الإلتدام 

 .الجشذ تعدى لمستغيخ
لمتعامل مع متغيخ )الجشذ(  (T-Testإختبار )لإختبار مجى صحة ىحه الفخضية تؼ تظبيق 

 (.3الججول )
 (7جدول )

 لمفرضية الرئيدية الثانية لستغير الجشس (T-Test)اختبار  
 الدلالة الإحرائية اختبار الانحراف السعياري  الؽسط الحدابي الفئة الستغير 
 0.197 1.3 1.74128 3.18 ذكر الجشس

 1.52751 3.00 انثى
جشذ , حيث نلاحظ ال( نتائج إختبار الفخضية الخئيدية الثانية لستغيخ 3يبيؽ الججول )

عمى التؾالي, وكانت ليدت ذات دلالة إحرائية حيث إن ؾيؼ  ( -1.3,1.1)كانت  (T)إن ؾيسة 
لا ومؽ خلال ذلػ يسكؽ الأستشتاج أنو " ,عمى التؾالي أيزاً  (0.275, 0.197)الجلالة كانت 

( في إجابات عيشة الجراسة لأثخ الستغيخات السدتقمة α≤0.05يؾجج فخوقات عشج مدتؾى دلالة )
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تعدى  لسؾعفي جامعة الانبار,الؾعيفي الجؾدة الذاممة في الإلتدام  ابعادوالستسثمة في أثخ تظبيق 
 الجشذ .لمستغيخات 

( في إجابات عيشة α≤0.05أعيخت الشتائج بأنو لا تؾجج فخوقات عشج مدتؾى دلالة )
في الإلتدام الؾعيفي الجراسة لأثخ الستغيخات السدتقمة والستسثمة بتظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة 

تعدى لمستغيخ الجشذ , ويسكؽ أن تعدى ىحه الشتيجة الى إن متغيخ  لسؾعفي جامعة الانبار
ة في الإلتدام )الحكؾر والإناث( ليؼ نفذ التفكيخ في ما يخص مفيؾم الجؾدة الذامم الجشذ
 الؾعيفي.

 التؽصيات 
 في ضؾء الشتائج والإستشتاجات لمجراسة يؾصي الباحث بسا يمي: 

الإىتسام بتظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة بعشاصخىا حيث ليا الأثخ الؾاضح في الإلتدام  -4
 الؾعيفي.

الجعؼ والسدانجة والإلتدام مؽ قبل رئاسة الجامعة العميا وبجسيع مدتؾياتيا لغخس ونذخ وفيؼ  -1
 واليات تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة لسا ليا مؽ دور في تعديد وزيادة الإلتدام الؾعيفي.

 ضخورة نذخ ثقافة العسل الجساعي ودورة في زيادة روح الإلتدام والإبجاع لجى السؾعفيؽ. -3
 سقترحاتال
تؾسيع تؾسعة دراسة الستغيخات الذخرية وتشاول عيشات مدحية أكبخ دراسة الستغيخات  -4

السختبظة بإدارة الجؾدة الذاممة, حيث إنيا تبيؽ أثخ العشاصخ التي تشاوليا الباحث والتي شسمت 
)مذاركة السؾعفيؽ وفخق العسل والتحديؽ السدتسخ والتجريب(, ويسكؽ تشاول عشاصخ أوسع 

  تظبيق ابعاد الجؾدة الذاممة مثل السكافآت والابجاع والاترالات.ل
تشاول شخائح وعيشات دراسية أخخى سؾاء بالحقل الأكاديسي أو غيخه لمتؾصل الى مجى أوسع  -1

 ومعخفة مجى الإلتدام الؾعيفي عل تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة.
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 السرادر

 مرادر عربية -1

 أثر الحؽافز السادية والسعشؽية عمى أداء العامميؼ( ,  1010أبؾ حسيج , حسج بؽ سعج ,)  .4
 . 14السجمة العخبية لمشذخ العمسي , عجد   ,   
, العؾامل السؤثخة في الالتدام التشغيسي)دراسة تحميمية (1041)الجسيمي, مخمص شياع عمي  .1

, جامعةة الانبةار لمعمةؽم الاقترةادية والاداريةة مجمةةالانبـار(.  -لآراء العامميؽ في السعيج التقشي
1(5 ,)153-301. 
متطمبةةةات تطبيةةةق ادارة الجةةةؽدة الذةةةاممة فةةةي مؤسدةةةات التعمةةةيػ , (1043)الحخبـــي,    .3

. بحــث مشذــؾر فــي جامعــة السمــػ ســعؾد, كميــة التخبيــة, السسمكــة العخبيــة الدــعؾدية. مؾقــع العةةالي
 .mttlbat ttbyq adarh Aljwdh Alshamlh fy Altalym AlaAly.doc .الحاوية العمسية

King Saud University King Saud University Repository 
دور القيادة في تطبيق اسةس ومبةادئ ادارة الجةؽدة الذةاممة , (1041)مخائي, بخىـان الدا .1

. رســـالة ماجدـــتيخ, الاكاديسيـــة العخبيـــة  "دراسةةةة تطبيقيةةةة عمةةةى مرةةةشع سةةةيراميغ رأس الخيسةةةة"
 البخيظانية لمتعميؼ العالي .

العلاقة بـيؽ الثقافـة التشغيسيـة وادارة الجـؾدة الذـاممة فـي الجامعـات  ,(1043)العسخي, نبيمة  .1
, السجمة العربيةة لمدراسةات الاداريةة والاقترةاديةالاردنية مؽ وجية نغخ اعزاء ىيئة التجريذ. 

 .1043, سبتسبخ 441-45(,1)العجد
, امكانيـــــة تظبيـــــق مبـــــادئ ادارة الجـــــؾدة الذـــــاممة فـــــي الجامعـــــات (1041)عيذـــــي, عســـــار  .2
 .345-340(, 41), الجدائـــخ, العـــجدمجمةةةة الباحةةةثدائخيـــة, دراســـة حالـــة جامعـــة بدـــكخة. الج

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/5947-http://dspace.univ 
ة والالتدام التشغيسـي, دراسـة ميجانيـة , العلاقة بيؽ الثقة التشغيسي(1041)فارس,   جؾدت  .3

(, 1)11, مجمةة الجامعةة الاسةلامية لمدراسةات الاقترةادية والاداريةةةغـدة. -عمـى جامعـة الازىـخ
421-451. 
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