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وعلاقته  ختتاايينالالدى المشرفين دراسة مقارنة لمستوى الرضا الوظيفي 
 يلاح الدين تربية في وظيفيالدا بالأ

 مجيد فميح حسن .د.م
 المديرية العامة لتربية صلاح الدين

 لعربية لمغة االممخص با
البحث  كأىميةعمى المقدمة  بالبحث كالذم تناكؿ فيو الباحث عمى التعريؼ الأكؿيشمؿ الباب    

كارد معف العمؿ الذم يزاكلكنو داخؿ المؤسسة كىك سبب تغيير ال المشرفيفكتتضمف تكضيحا لرضا 
التي تطمبيا  الأىداؼيـ في تحقيؽ ا لما يستشعر مف حاجات ضركرية تسالطبيعية كتكيفيا كفق

 .يعة العمؿ داخؿ المؤسسة طب
 : إلىىدفت ىذه الدراسة 

 .الاختصاصييفمستكل الرضا الكظيفي لدل المشرفيف التعرؼ عمى  -1
 .الاختصاصييفلدل المشرفيف  الكظيفي دا الأالتعرؼ عمى مستكل  -2
المديرية  ليـ في الكظيفي دا كالأالاختصاصييف شرفيف مالتعرؼ عمى العلاقة بيف الرضا لدل ال -3

 .صلاح الديف  العامة لتربية
 :  الاستنتاجات التالية  أىـ إلىعرض النتائج كتحميميا كمناقشتيا  مف خلاؿ الباحث كصؿكت   
 .في بعض مجالات الرضا الكظيفي  كالإناثبيف الذككر  إحصائيةيكجد فركؽ ذات دلالة  -1
يف كالمشرفات في المؤسسة فالمشر لرضا الكظيفي لدل امعنكية بيف  ارتباطيويكجد علاقة  -2

   .الكظيفي دا كالأ التربكية
كجكد رغبة في الاستمرار بالعمؿ كبذؿ الجيد لدل العنصر النسكم لمساعدة المؤسسة التربكية  -3

 .عمى النجاح كالتقدـ 
لمكاجبات المكمفيف بيا ككذلؾ تحديد المياـ بشكؿ كاضح كذلؾ  شرفيفكجكد رؤية كاضحة لمم -4

 .لتعزيز الرضا الكظيفي 
يكجد ضعؼ في نظاـ المكافأة كالحكافز لدل المؤسسة التربكية تجاه المكظفيف مف المشرفيف  -5

 .كالمشرفات 
 



 
 2021(/ 54...........................العدد ).........مجلة دراسات تربوية .......

 

142 
 

 :   يات فقد كانت ما يأتأما التوصي
شراكيـفرصة اكبر لممشرفيف كالمشرفات العامميف بالمؤسسة التربكية  إعطا  -1 في اتخاذ  كا 

 .القرارات داخؿ المؤسسة 
 .زيادة في الدكرات التطكيرية لمعامميف مف اجؿ تطكير قدراتيـ كمياراتيـ المينية  -2
 .آرائيـ إلىيف كالمشرفات كذلؾ بالاستماع فالمشر  تكاجوالتقميؿ مف الصعكبات كالمشاكؿ التي  -3
  .كالمشرفيف كالمشرفات حتى تسيـ في تطكير الفرد كالمؤسسة الإدارةتعزيز كتحسيف العلاقة بيف  -4
كضع نظاـ لمحكافز كتكفؿ تكزيعيا بعدالة بيف العامميف ، لأنيا تشجع المكظفيف لمعمؿ  -5

 .ة المخالفيف كالمقصريف منيـ حاسببإخلاص كلفترة طكيمة كم
 التعريف بالبحث  -1
 المقدمة وأىمية البحث : 1-1
العامؿ الحاسـ الذم يتكقؼ  لأففي حياة الأفراد كالمجتمعات  الأىميةبالغ  ران اثالتربية تؤدم  إف  

بمختمؼ عمـ كما تظير أىمية الدكر التربكم الممقي عمى عاتؽ المعميو تأخير المجتمع كتقدمو ، 
يث التقدـ كالتطكر ، كح إلىؿ في دفع الحركة التعميمية إسياـ فاعمف المراحؿ التعميمية كما يقكـ بو 

كالتكجيو  كالإشراؼية التعميمية فأنو يمقى مف الاىتماـ كالمتابعة ىك احد ركائز العمم شرؼالم إف
التربكم  الإشراؼكالتدريب ما يتناسب مع أىمية ىذا الدكر ، كتمشيا مع ىذا الاىتماـ بالمعمـ جا  

 أدائوكمساعدتو عمى النمك الميني كالتطكير المستمر في الرفع مف كفا ة المعمـ  إلىالذم ييدؼ 
" مكقؼ المعمـ أكثر دقة  إف إذكمساعدتو عمى حؿ ما يعترض سير العممية التعميمية مف عقبات ، 

فحاجة المعمـ الأشراؼ كتمقيف أسرار المينة  إلىمحتاجيف  الآخريفكاف  فإذاكأشد حساسية مف غيره 
 .( 753، 2001، اليحيىذلؾ اشد كأقكل " )  لىإ

( " بأنو ىك الفرد المؤىؿ عمما كخبرة 8، 2001) العيسى ،  إليو أشاركما  ختصاصيكالمشرؼ الا
دارييفلمتابعة مرؤكسيو مف معمميف كعامميف  كيقكـ بتكجيو انجازاتيـ كتطكيره تقنيا كتربكيا كعمميا  كا 

 .المرجكة  للأىداؼبغرض تحصيميـ الفعاؿ 
تمسؾ بزماـ قيادة المجتمع  أفؿ تستطيع الكؼ  كالفاعكالمؤسسة التربكية التي تمتمؾ العنصر    

ىك  ختصاصيبيا مف قبؿ المؤسسات الاجتماعية ، فالمشرؼ الا يحتذلكأنمكذج كتككف راشدة 
 لأقامو الإدارمالعنصر الفعاؿ كالميـ لأنو مرتبط بالدرجة الأكلى بالعناصر البشرية المككنة لمتنظيـ 
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البستاني ، ة كاممة )بصكر  إسياماتيـيقدمكف  وكالتي تجعؿ جميع العامميف في الإنسانيةالعلاقات 
2000 ،93 ) 

 الإشراؼألة حديثة في مجاؿ مسىي يفي لممشرؼ التربكم كتأثير كاف الاىتماـ بالرضا الكظ  
الدليمي  لتقدـ الميني ، كقد أشار كؿ مف )الكظيفي مرتبط بالنجاح كا دا التربكم كميمة جدا لأنو الأ

عمى  لمرضا الكظيفي فكائد منيا الفكائد السمككية الاجتماعية كالمادية كالقضا  إف إلا( 2009، 
لا  لأنياعدـ الرضا عف كظائفيـ الحالية ث خارج المؤسسة بسبب الخسارة الاجتماعية التي تحد
لأنو يزيد مف  ستقرار التنظيمي زيادة في الا أيضاكمف فكائده  بالإحباطتتفؽ مع قدراتيـ كشعكرىـ 
كأعماليـ مما ينقص الدكر الذم يمارسو الرؤسا  في الأشراؼ  أنفسيـالرقابة الذاتية للأفراد عمى 
 ( 124،  2009،  كآخركفعمى مرؤكسييـ " ) الدليمي 

كعلاقتو بأدائيـ الكظيفي مع  الاختصاصييفمف ىنا تبرز أىمية دراسة الرضا الكظيفي لممشرفيف   
 إيجادرة عمى الحمكؿ كالقد إيجادكي نستطيع  الإشرافيمعاناتيـ كالمشاكؿ التي تعترض سير العمؿ 

ذات الأىمية في  اتعك لذا يعد الرضا الكظيفي عف أدا  المشرفيف احد المكض .البدائؿ المناسبة 
المجاؿ التربكم مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ كالكصكؿ إلى أدا  متميز كلتعزيز  داخؿ القيـ الجكىرية 

 داخؿ المؤسسة التربكية.
 مشكمة البحث : 1-2
المجتمع كمنيا الرضا الكظيفي تناكلت الدراسات كثيرا مف الظكاىر السمككية التي تحدث في   

مؤثرات العمؿ الذم يقكـ بو ،  إزا د ظكاىر السمكؾ التنظيمي الذم يتناكؿ مشاعر الفرد أح باعتباره
شباعككذلؾ البيئة المحيطة بالعمؿ ، كاف نجاح الفرد  العمؿ يحقؽ مستكل عاؿ مف  أثنا حاجاتو  كا 
كاف الاىتماـ بالرضا  ، كالتزاماتيـ بالعمؿ وإنتاجيتالرضا الكظيفي لدييـ كىذا بدكره يؤثر عمى 

قياديا  ران أثتؤدم  أفعممية حديثة متطكرة بإمكانيا  إدارةيحقؽ  الاختصاصييفالكظيفي لممشرفيف 
الضركرم دراسة جانب ميـ مف ، لذا فأف مف  أىدافيامسؤكلا في تكجيو العممية التربكية كتحقيؽ 

 إيجادكي تتكفر الحمكؿ كالقدرة عمى  الاختصاصييفكمشاكؿ المشرفيف الاختصاصييف ك  معاناة
يف كالمشرفات في حاكلة لاستقصا  مستكل رضا المشرفكتأتي ىذه الدراسة في مالبدائؿ المناسبة 

المكضكعات التي تناكلتيا الدراسات مف  إحدلىك  التنظيمي دا الأككذلؾ  تربية صلاح الديف .
النمك الاقتصادم الذم حققتو الدكؿ  إفجكانب متعددة كبأساليب مختمفة كقد برىف التاريخ الحديث 
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قكة  إفقكة عمؿ ممتزمة ،  إلىيعكد  إنماكغيرىـ مف الدكؿ  كفنمنداكالياباف  ألمانياالمتقدمة خاصة 
استمراريتيا كتحقيؽ أىدافيا نجاحيا ك ذؿ الجيد في سبيؿ الانتما  كالكلا  لممنظمة كالحرص عمى ب

نصر التنظيمي القادر عمى استيعاب المفاىيـ فالأفراد ىـ الع، (111، 1999المرجكة ") سلامة ، 
التي تساعد عمى استغلاؿ الميزات كمكاجية التحديات التي تفرضيا الظركؼ البيئية  كالأفكار

تتحدد مشكمة البحث في معرفة ما  لذا ،فيا كالحفاظ عمى بقائيا كالثقافية كالسياسية في تحقيؽ أىدا
ىي العلاقة بيف الأدا  الكظيفي كبيف الرضا الكظيفي كمدل تكفر الرضا الكظيفي لدل المشرفيف 

كذلؾ مقارنة اتجاىات .كمدل فائدتيـ في المجاؿ التربكم كىؿ ىي علاقة ايجابية أـ سمبية 
في  أعمالوكىؿ يكجد لدل المشرؼ الاختصاصي رضا عف المشرفيف نحك الرضا الكظيفي 

التي تحفز المشرؼ عمى العمؿ مف خلاؿ إشراكو الميمة العكامؿ يرل الباحث إف مف  الذ .الإشراؼ
 باتخاذ القرارات ذات العلاقة كتكفير الراحة النفسية لو . 

 : أىداف البحث 1-3
  :التعرؼ عمى إلىييدؼ البحث   
  في صلاح الديف الاختصاصييفمستكل الرضا الكظيفي لدل المشرفيف  -1
  في صلاح الديف الاختصاصييفلدل المشرفيف  كظيفيال دا الأالتعرؼ عمى مستكل  -2
في صلاح  الاختصاصييفلممشرفيف  الكظيفي دا كالأقة بيف الرضا الكظيفي التعرؼ عمى العلا -3

  الديف
 مجالات البحث : 1-4
 في تربية صلاح الديف  الاختصاصييفالمجاؿ البشرم: المشرفكف كالمشرفات  1-4-1
 الاختصاصي  الإشراؼالمجاؿ المكاني : قسـ  1-4-2
 .1/9/2018كلغاية  2018/ 1/8المجاؿ الزماني : لمفترة مف  1-4-3
 
 
 تحديد المصطمحات : 1-5
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بالرضا  أحيانالقد اختمؼ الباحثكف في تحديد مفيكـ الرضا الكظيفي أك ما يعرؼ  :الرضا الوظيفي
حصيمة العكامؿ المتعمقة بالعمؿ كالتي تجعؿ الفرد ( بأنو "  Strong  ،2008عف العمؿ فقد عرفو )

 (2008،131مييأ لو مقبلا عميو في بد  يكمو دكف أية غضاضة .)الصرفي،
رضا الفرد عف العمؿ الذم يقكـ بو كيتكقؼ ذلؾ عمى مدل و ( بأنSuper)  ،2007كما كعرفو   
يتفؽ مع سمات شخصيتو  يجده الفرد في العمؿ مف إشباع لرغباتو كقدراتو كميكلو كاتجاىاتو كما ما

 .( Super ،2007 ،87) كقيمتو 
 الإنتػاجبقصػد  الإنسػاف( فقد عرفو بأنو مختمػؼ النشػاطات التػي يزاكليػا 2009) كآخركفأما الدليمي 

اؼ التػي تتناسػب مػع قػدرات الفػرد المينيػة كالأىػد الإمكانيػاتكتساعده عمى تحقيؽ أىدافو مػف خػلاؿ 
 .( 123، 2009الدليمي كاخركف ، )

التي تكمفو بيا المؤسسة اك الجية التي  كمسؤكلياتو لأعمالوىك تنفيذ المكظؼ : الأداء الوظيفي
 (2006،11ترتبط كظيفتو بيا كيعني النتائج التي يحققيا المكظؼ في مؤسستو.)ىلاؿ، 

 .(الباحث الذم كضعومقياس العمى كفؽ  شرؼالدرجة التي يحصؿ عمييا المأما الباحث فيعرفو )
 الدراسات النظرية والسابقة  -2
 الدراسات النظرية  2-1
الميمة المتعمقة بالعمؿ كلذا الرضا الكظيفي مف الاتجاىات  يعد: مفيوم الرضا الوظيفي  2-1-1

التي تساعد  كالأفكار بالآرا ف باستمرار كالسبب ىك تزكيد المديريمف الباحثيف بدراستو  قاـ الكثير
 أكردقد ( ، ك 97، 2004تحسيف اتجاىات العامميف نحك العمؿ أك المؤسسة أك التدريب )حريـ ، 

الرضا الكظيفي المجتمع فيرل البعض أف " أفرادلتكضح مفيكمو العممي بيف  آليةالكثير مف الباحثيف 
، ظركؼ  الأجرعف طريؽ  الإشباعلحاجات الفرد نتيجة العمؿ ، كيحقؽ ىذا  الإشباعىك درجة 

) عبد الباقي ، التفاعؿ معيـ بمركنة كايجابية  الآخريف، الاعتراؼ بكاسطة  الإشراؼالعمؿ ، طبيعة 
 ،2001 ،210 ). 
نحك كظيفتو كعادة ما  للأفرادالعاـ  الاتجاهلمرضا الكظيفي فيك عبارة عف "  آخركفي تعريؼ    

 الأفرادفي المؤسسة أك المنظمة عمى مستكل الشعكر الذاتي بالرضا ، كيككف  المكافأةيؤثر نظاـ 
 الأجكرمثؿ العمؿ ذاتو ، ظركؼ العمؿ ، الجكانب المختمفة في العمؿ عمى درجات متفاكتة عف 

ذلؾ كؿ مف )ماىر كشاكيش( فالشخص الذم  أكدكقد ( 261، 2002كالترفيعات كغيرىا )حسف ، 
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يشعر برضا عف العمؿ يحمؿ اتجاىات ايجابية نجك العمؿ بينما الشخص غير الراضي عف عممو 
الرضا  إف آخركف، كيعتقد ( 211، 2002) ماىر ،  ؿ .ت سمبية نحك العمفأنو يحمؿ اتجاىا

لما تقدمو الكظيفة أك  أدائيـ، كانو ينتج عف  أعماليـالكظيفي عبارة عف " مشاعر العامميف تجاه 
كمما زاد رضا العامميف ، كما انو محصمة  الإدارييفالعمؿ ليـ ، كعميو كمما قمت الفجكة بيف 

للاتجاىات الخاصة نحك مختمؼ العناصر المتعمقة بالمؤسسة كاف الرضا الكظيفي ىك الشعكر 
النفسي بالقناعة كالارتياح أك السعادة لإشباع الحاجيات كالرغبات كالتكقعات مع العمؿ نفسو 

 .( 230، 2003ؿ ) عبد الباقي ، كمحتكل بيئة العمؿ كمع الثقة كالكلا  كالانتما  لمعم
 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي :  2-1-2
يتأثر الرضا الكظيفي بالعديد مف العكامؿ الناتجة مف الفرد نفسو أك العمؿ الكظيفي أك العكامؿ    

، كقد تعددت كجيات النظر لمعكامؿ المؤثرة عمى الرضا التي تنتج مف البيئة المحيطة بالفرد 
 ( كمنيا ما يمي :231، 2003ي مف قبؿ الباحثيف ) عبد الباقي ،الكظيف

: كتشمؿ المتغيرات التي يمكف الحصكؿ عمييا مف سجلات الأفراد مثؿ ،  العوامل الشخصية -1
 .العمر كالجنس كالحالة الاجتماعية كمدة الخدمة 

كجكد علاقة ايجابية بيف العمر كالرضا عف العمؿ حتى  إلىالعمر : ذكرت أغمب الدراسات  -أ
يميؿ لمتزايد باستمرار بيف الستيف مف العمر كمف القضايا البارزة التي تناكلتيا الدراسات عف الرضا 

منتصؼ العمر ، ثـ يزداد فيما بعد )  فيالمينييف مع تزايد العمر بينما ينخفض بيف غير المينييف 
 ( 43، 2003العطية ، 

 أدا الجنس : مف أكثر القضايا المثيرة لمجدؿ فيما اذا كاف مستكل النسا  ىك في نفس مستكل  -ب
 أدا كالمؤثرة عمى كجكد القميؿ مف الاختلافات الفردية بيف الجنسيف  إلىتشير الدراسات إذ الرجاؿ ، 

الميمة  اف الجنس يؤثر عمى الرضا عف العمؿ ، كمف القضايا إلىد دلائؿ تشير العمؿ كلا تكج
 الأعماؿيفضمف  ة أطفاؿ في سف الدخكؿ لممدرسة إذللاختلاؼ بيف الجنسيف حينما يككف لمعامم

 ( 49، 2003) العطية ، . المرنة كذلؾ لمقياـ بكاجباتيف العائمية 
تناكلت بعض الدراسات عف العلاقة بيف الخدمة في العمؿ كالرضا الكظيفي مدة الخدمة :  -ج

عدد سنكات الخبرة ، في  إلىفي رضا المكظفيف ترجع  إحصائيةفأظيرت نتائجيا عدـ كجكد دلالة 
كجكد علاقة طردية بيف الرضا الكظيفي كمتغير سنكات الخبرة  إلى أخرلدراسات  أكدتحيف 
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بداعا  تمكنا في عممو  أكثر أصبحما زادت خبرتو الفرد كم إف إلىأرجعت ذلؾ  كقدرة في استخداـ  كا 
 (  58، 2004) محيسف ، .  مختمؼ الأعماؿ أدا قدراتيـ عمى 

 الإنسانيالسمكؾ  إثارة، كىي  دا الأالمحددات العديدة المؤثرة في  إحدلىي الدافعية :  -ح
 أكمؿفظة عميو لتحقيؽ ىدؼ معيف ، كليس معنى عندما يؤدم الفرد عممو عمى اكتكجييو كالمح
ارتفاع مستكل مياراتو ، كقد تككف دافعية الفرد  إلىدافعيتو عالية بؿ يرجع ذلؾ  إفكجو بمعنى 

العمؿ  لإنجازعالية لكف لف يؤدم عممو عمى الكجو المطمكب بسبب افتقاره لمميارات العالية اللازمة 
" الدافعية ما زالت محكر اىتماـ  إف( 2004،، كتشير ) حريـ ( 164، 2004كبسيكني ، ) رفاعي 
كتقميص معدؿ  دا كتحسيف مستكل الأ إنتاج أعمىالمنظمات المختمفة التي تسعى لتحقيؽ  إدارات

 العكامؿ الفردية تأثيرا عمى مستكل الرضا الكظيفي لمفرد أكثرالدافعية مف  لذلؾ تعدالدكراف الكظيفي 
 . (110، 2004)حريـ ، 

 في المؤسسة : داءرضا الوظيفي والألالعلاقة بين ا 2-1-3
أكثر مف الحقيقي كبصكرة طبيعية كاضحة  ىرم لرضا الفرد الكظيفي يظير بريقااف السمكؾ الظا  

في الحقيقة تككف عكس  أماعندما يتحدث الفرد عف الرضا الكظيفي فأنو يسرع بالقكؿ )الحمد لله ( 
كالكفا ة فالعلاقة شائكة كغير كاضحة  دا مف حيث تأثير الرضا عمى الأ إماذلؾ غير كاضحة ، 

 (231، 2005) ماىر،  دا ىنا لا تكجد علاقة بيف الرضا كالأ الآمنةكالنتيجة 
 منيا سمبية  آثارنخفض درجة رضا الفرد يؤدم ذلؾ عمى حدكث ندما تانو ع آخركف كأكد 
 .فعاؿ مثمر  أدا الاستمرار بالخدمة لكف دكف  -
 ( 196، 2005)مصطفى ، . الفردم  دا سمبي يؤثر عمى فاعمية الأالسمكؾ الب الاستمرار -
أنو تحقيؽ الشركط التي تعكس نتيجة ، أك مجمكعة نتائج معينة  : يعرؼ الوظيفي داءالأ 2-1-4

" القدرة عمى  بأنو أيضان ( كيعرؼ 48، 2009)القرالة ،  أشخاصلسمكؾ شخص معيف أك مجمكعة 
،  كبمكاصفات كبأقؿ كمفة " )العمي مخرجات بشكؿ خدمة إلىالخاصة بالتنظيـ المدخلات  تحكيؿ 
 بإنجازمتعمؽ  دا الكظيفي حسب كجية نظر البعض أف الأ دا ، كيرتبط الأ( 114، 1986

( الذم يعكس ىذا 1976المكمفيف بيا بينما يرل)مكسى ،  للأعماؿ يفر يمف مكظفيف أك مد الإدارييف
في مختمؼ  بالأفرادالخاصة  الإنتاجيةالكظيفي يستخدـ لمتعبير عف  دا يعد أف الأ إذالرأم 

 .( 61، 1976نتج السمع كالخدمات " ) مكسى ، التي تالمنظمات 
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 الوظيفي :  داءالأ أىمية 2-1-5
 ي :أتالكظيفي فيما ي دا أىمية الأ رتتبمك   
في  أخرلعممو في الكقت الحاضر كأعماؿ  أدا الكظيفي يعد مقياسا لقدرة الفرد عمى  دا أف الأ -1

 المستقبؿ كبالتالي يساعد في اتخاذ قرارات النقؿ كالترقية 
 .الفرد كىذا ما يزيد اىتماـ الفرد بأدائو  أدا ارتباط نظاـ الحكافز ب -2
دائما  لعامميف ذكم الدا  المتدني يككنكفا إف إذارتباط الدا  بالاستقرار الكظيفي لدل العامميف  -3

 .ميدديف بالاستغنا  عف خدماتيـ 
 الكظيفي ىي : الأدا محددات  أىـمف : الوظيفي داءالأمحددات  2-1-6
ميمتو أك كظيفتو  دا الطاقة الجسمانية كالعقمية التي يبذليا الفرد لأ إلىالجيد : يشير الجيد  -1

 .أعمى معدلات عطائو في مجاؿ عممو  إلىكذلؾ لمكصكؿ 
 .كظيفتو أك ميمتو  دا القدرات : تشير الخصائص الشخصية لمفرد التي يستخدميا لأ -2
كرم تكجيو جيكده في العمؿ مف الدكر : كيعني بو الاتجاه الذم يعتقد الفرد أنو مف الضر  إدراؾ -3

 . أدائوخلالو كالشعكر بأىميتو في 
، دا في كؿ مككنات الأ الإتقافمف  أدنىلا بد مف كجكد حد  الأدا كلتحقيؽ مستكل مرضي مف   

أف تفكقة كلكنيـ لا يفيمكف أدكارىـ فعندما يبذلكف جيكدا فائقة كلدييـ قدرات م الأفراد إفبمعنى 
 (216، 1999) حسف ، . الآخريفيككف مقبكلا مف كجية نظر لف  أدائيـ

 : داءكيف يحدث الأ 2-1-7
المطمكب  دا نتيجة تفاعؿ ثلاثة مجمكعات مف النظـ المستقمة كالمرتبطة بنكع الأ دا يحدث الأ 

 تقييمو كىذه النظـ ىي :
لعامميف كأىمية ا إمكانياتربط  إجرا ات: النظـ المتعمقة بالكاجب الكظيفي ، تستخدـ ىذه النظـ  أولا

سسة الذيف يشغمكف كظائفيا مع التكنكلكجيا المتاحة ليا لتحكيؿ المدخلات المتاحة المتعمقة في المؤ 
 .مخرجات ذات قيمة  إلى أدا بكؿ ميمة 

احتياجات الأعضا   بإشباع: تيتـ ىذه النظـ الاجتماعي كالسياسي  دا : نظـ بيئية الأ ثانيا
تكزيع المكانة كالقكة كالتأثير  لأعادهبيف الأفراد  الاجتماعيالاجتماعية كتكظؼ عمميات التفاعؿ 

 .المنظمات  مؿالعميا في ع الإدارةطبقا لرؤية 
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: يشمؿ ىذا البعد عكامؿ القدرة كالرغبة لدل الفرد في  دا : النظـ المتعمقة بالفرد القائـ بالأ ثالثا
في المكقؼ الكاحد اذا  دا الأدائي كالتي تحمؿ لو في لحظة معينة معاف خاصة فيحدث الأالمكقؼ 

 (، 1999) الخزامي ، . دا اختمؼ القائمكف بالأ
 الدراسات السابقة : 2-2
 (2008دراسة مركاف أحمد حكيحي ) 2-2-1

 أثر العكامؿ المسببة لمرضا الكظيفي عمى رغبة العامميف في الاستمرار بالعمؿ 
 : إلىىدفت الدراسة 

 . المؤثرة عميوالاتحاد كتحديد العكامؿ  فيتعرؼ مستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف   -
 .تعرؼ طبيعة العلاقة بيف بعض السمات الشخصية لأفراد العينة كبيف الرضا الكظيفي  -
العمؿ عمى ك لمقمؽ كعدـ الرضا الكظيفي بيف العامميف  إثارةالتعرؼ عمى المجالات الأكثر  -

 .علاجيا 
، التي استخدميا في البحث كمنيا الميمة  الإجرا اتأما في الباب الثالث فقد تناكؿ الباحث عف  

خلاؿ  ان حككمي ان ( مكظف184ا عينة البحث فقد تككنت مف )خداـ المنيج الكصفي التحميمي ، أماست
 : إلىكقد تكصؿ الباحث  الأخيرةالسنكات الثلاثة 

تعزيز كتطكير بيئة العمؿ مف خلاؿ كضع نظـ كاممة مف أدكات ككسائؿ كبرامج كمعدات تسيؿ  -
 .عمى المكظفيف عمميـ كتحديد كقت مناسب لمراحة 

العمؿ الجاد عمى تحسيف مستكل الاستقرار الكظيفي كذلؾ مف خلاؿ زيادة المكافأة المادية عند  -
 .ماعي نياية الخدمة ، كتكفير صندكؽ لمضماف الاجت

حتى تسيـ في تطكير الفرد كالمؤسسة كالعامميف  الإدارييفتعزيز كتطكير كتحسيف العلاقة بيف  -
بة كالتعاكف كالمكدة بيف كتكامميا مف خلاؿ الاحتراـ كالتقدير بينيـ كالعمؿ عمى نشر ثقافة المح

 .الجميع 
 
 ( 2007دراسة حجاج ) 2-2-2

 (ي كزارة الحكـ المحمي الفمسطينيةالكظيفي لدل العامميف فدراسة بعنكاف ) قياس مستكل الرضا 
 تعرؼ   إلىىدفت الدراسة 
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ة تيمستكل الرضا الكظيفي لدل العامميف في كزارة الحكـ المحمي بفمسطيف في ضك  المتغيرات الا -
، كتتككف عينة البحث مف  ( الأدكات، ، العلاقة بيف الرؤسا  كالمرؤكسيف الإمكانيات) الراتب ، 

لجمع  ةالاستبان( مكظفا كاستخدمت 120ـ )العامميف في الكزارة كالبالغ عددىجميع المكظفيف 
 .البيانات الخاصة بالرضا الكظيفي 

 النتائج التالية : إلىكتكصمت الدراسة  
ؿ %( لك34.5الرضا الكظيفي لدل مكظفي كزارة الحكـ المحمي بمغت )  إجماليمتكسط  إف  

في  إحصائية، كلا تكجد فركؽ ذات دلالة  نةباالاستالتي تتككف منيا  الأربعةعنصر مف العناصر 
حالة الاجتماعية ، المؤىؿ مستكل الرضا الكظيفي تعزل لمتغير الجنس ، سنكات الخدمة ، ال

 كأكصتبيف مستكل الرضا الكظيفي كعامؿ الخبرة ،  إحصائية، كتكجد فركؽ ذات دلالة العممي
 ،بيف الأفراد دأ العدالة كالمساكاةكبيرة لمحكافز المادية ، كتطبيؽ مب أىمية إعطا  إلىالدراسة 

 .كسلامة العامميف  بأمفكالاىتماـ  كبالإمكانيات بالأدكاتكبضركرة الاىتماـ 
جراءاتومنيجية البحث  -3  الميدانية: وا 
 منيج البحث: 3-1
 إلػػىطبيعػػة المشػػكمة التػػي تحػػدد المػػنيج الػػذم يعتمػػده الباحػػث فػػي دراسػػتو مػػف أجػػؿ الكصػػكؿ  إف   

الحقيقة كذلؾ عف طريؽ الاستبياف الشامؿ كالدقيؽ لمظكاىر كالأدلة المعمقػة بمشػكمة البحػث )السػماؾ 
 (.64، 1986كآخركف، 

المػنيج الكصػفي لملائمتػو طبيعػة مشػكمة البحػث كالػذم يعػد أحػد المنػاىج  الباحػثلذا فقػد اسػتخدـ    
 العممية المتبعة في البحكث العممية. 

 عينة البحث:  3-2
اف عممية اختيار العينة تعد مسألة ضركرية لتحقيؽ أىداؼ البحث لأنيا تعد ذلؾ الجز  مف   

مثؿ المجتمع تمثيلان صحيحان المجتمع الذم يجرم اختبارىا عمى كفؽ قكاعد كطرائؽ عممية ت
المشرفيف كبنا ان عمى ذلؾ فأف المجتمع الأصمي لمبحث مف ،  (31، ص1999)قنديمي، 

 ( كقد استبعد62كالبالغ عددىـ ) 2018-2017لمعاـ الدراسي  كالمشرفات في تربية صلاح الديف 
اختيركا عشكائيان كىي تشكؿ  كمشرفة ارفمش( 12) عينة التجربة الاستطلاعية البالغ عددىـ فاالباحث
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 ان مشرف( 50%( مف المجتمع الأصمي اما عينة البحث فقد بمغ عددىـ )13نسبة مئكية مقدارىا ) 
 ي:تكىي نسبة كافية لتحقيؽ أىداؼ البحث. ككما مبيف في الجدكؿ الا كمشرفة

 (1جدكؿ )
 يمثؿ مجتمع البحث كعينتو

 عينة البحث الاستطلاعيةعينة التجربة  العدد الجنس اسـ المدرسة ت
 36 10 46 ذكور نالمشرفون الاختصاصيو 1
 14 2 16 إناث المشرفات الاختصاصيات 2
 50 12 62  المجموع 
 وسائل جمع المعمومات: 3-3 

كسائؿ عدة لجمع البيانات كالمعمكمات المطمكبة لمبحث إذ أنيا تمثؿ حاجة  الباحثاستخدـ     
 ضركرية لتحقيؽ أىداؼ البحث كىي: 

 .كالأجنبيةالمصادر كالمراجع العربية  -1
 .البحثاستمارة استطلاع رأم الخبرا  كالمختصيف لتحديد أىـ فقرات  -2
 بالدراسة كيتـ فييا تسجيؿ نتائج عممية القياس.استمارة لتفريغ البيانات كالمعمكمات الخاصة  -3
 :أدوات البحث 3-4

 بتكضيح الأدكار التالية: الباحثقكـ يفي ىذه الفقرة سكؼ 
 الأسس العممية لممقياس. -ت المقياس كعلاقتو بمجتمع البحث.فقرا -اختيار المقياس كمبرراتو. -
 الميمة  المقياستحديد فقرات  3-5
المناسػػبة لاختيػػار المقيػػاس إذ اف بنػػا  مقيػػاس فػػي الكقػػت الحاضػػر  الإجػػرا اتبػػبعض  الباحػػثقػػاـ  

عمػى مقيػاس  اعتمػد الباحػثالجيػد كلا يتناسػب مػع تفػرغ الباحػث، لػذلؾ فقػد مكمؼ مػف حيػث الكقػت ك 
( كىي كمية معتمدة مف الييئة القكمية لضماف الجكدة ككػذلؾ أسيكطكمية التربية )جامعة استخدـ في 
)يكسؼ عبد عطية بحر( عف رسػالتو )المتغيػرات مف  فقد استعاف بو الباحثلتنظيمي ا دا مقياس الأ

العػاـ بقطػاع غػزة ( لسػنة التنظيمػي لممػديريف العػامميف بمؤسسػات القطػاع  دا التنظيمية كعلاقتيا بػالأ
 بغزة  الإسلاميةبالجامعة  الأعماؿ إدارةو رئيس قسـ لأن 2010
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بعػػد عرضػػيما عمػػى الخبػػرا  كالمختصػػيف فػػي ىػػذا المجػػاؿ  يفالمقياسػػبتنظػػيـ فقػػرات  الباحػػثقػػاـ  -1
 لإمكػاففي صياغة فقرات المقياس مػع بػدائميا  آرائيـ( لأجؿ استطلاع 5( كالبالغ عددىـ )2)ممحؽ 

   كأىدافوعمى مناسبتو لعينة البحث  الاطمئناف
مف الاكؿ يتككف  اذ جديدالمقياس الالحصكؿ عمى  كمف خلاؿ نتائج الاستمارة استطاع الباحث -2
بعد اف تـ استبعاد الفقرات التي حصمت ( فقرة 20، كأما المقياس الثاني فيتككف مف )( فقرة 34)

 .(3كالجدكؿ ) (2%( فما دكف ككما مبيف في الجدكؿ )25عمى اتفاؽ ) 
عمى مككف جديد ليذا المقياس كالذم يتككف  عادة تسمسؿ فقرات الاستبياف كحصلابإ الباحثقاـ  -3

 .( 3كالجدكؿ ) (2كما في الجدكؿ ) ( فقرة24مف )
 

 (2جدكؿ ) 
 يمثؿ نسبة اتفاؽ الخبرا  كالمختصيف

 لا تصمح تصمح الفقرات ت
 X  الكافية عف كظائفيـبالمعمكمات  المشرفيف كالمشرفات تمد  1
   كتحقيؽ أىدافيا تدعيـ العممية التعميمية 2
   .ممؤسسةالتربكية المكسكمة ل الأىداؼ تسيـ في تحقيؽ 3
   المياـ التدريسية التي يقكمكف بيا في المؤسسة مناسبة  4
   التدريسية كفقا لمتخصص الأعبا تكزع  5
   تكزع الأعبا  التدريسية كفقا لمدرجة العممية  6
   عمى الرسائؿ العممية كفقا لمتخصص كالخبرة  الأشراؼيكزع  7
   تحقيؽ التطكر في طرائؽ التدريس لممعمميف. 8
 X  كمصادر تمكيؿ البحث العممي التربكم  إمكاناتتحرص المؤسسة عمى تكفير  9
 X  الدعـ المالي لمبحث العممي كافي  10
 X  المعايير المتبعة حاليا لتقكيـ فعالة  11
   تطكير أدائي الميني  إلىيحفزني سعي الكمية لمحصكؿ عمى الاعتماد  12
كحدة ضماف الجكدة تساعدني في تكصيؼ المقررات ككتابة تقارير  إرشادات 13

 عنيا 
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عمى تطكير أساليب تقكيمي لممدرسيف  كحدة ضماف الجكدة تعاكنني إرشادات 14
 كالمدرسات  

  

   يساعد في عممية التعمـ كالتقكيـ.تعتبر المحكر الأساسي الذم  15
   تجعؿ العمؿ أكثر تشكيقان. 16
   الصحيح لممتعمـ مع اليدؼ. دا تساعد عمى مقارنة الأ 17
 X  تحقؽ نسب نجاح عالية  18
    يكمياراتتتيح المؤسسة الفرص لزيادة معمكماتي  19
   التدريستعمؿ المؤسسة عمى تنمية عمى تنمية قدرات أعضا  ىيئة  20
   تتسـ معايير الترقي في العمؿ بالعدالة كالمكضكعية  21
   تحقيؽ النمك الميني كتشجعو  إلىتدفع المؤسسة العامميف  22
   تراعي المؤسسة حقكؽ الممكية الفكرية كالنشر لكافة أعضائيا  23
   أشارؾ في صناعة القرار في المؤسسة  24
   تتسـ قرارات المؤسسة بالمكضكعية  25
   لممؤسسة  الإدارمأثؽ في الفريؽ  26
 X  لممياـ المكمؼ بيا  أدائييدعمني رؤسائي في  27
 X  ديمقراطي  أسمكبتدار اجتماعات المشرفيف كفؽ  28
   داخؿ القسـ بكفا ة كاقتدار  الإداريةتعالج القضايا كالمشكلات  29
    كالإقميميةيتسـ القسـ بتميز عممي في المؤتمرات كالندكات العممية المحمية  30
   تشجع المؤسسة المناقشة كقبكؿ الاختلاؼ في الرأم 31
   بالإيجابيةتتسـ علاقاتي مع زملائي في العمؿ  32
   علاقاتي برؤسائي في العمؿ طيبة 33
 X   الأفرادالمؤسسة لمعلاقات الاجتماعية متباينة بيف  إدارة 43
 X  لا تشجع المؤسسة العمؿ الجماعي  35
   العمؿ بشكؿ جيد  دا الحديثة لأ الإمكاناتتكفر المؤسسة  36
   المكتبات مزكدة بكؿ ما يساعد عمى البحث العممي  37
  تكجد قدرات اتصاؿ فعالة بيف الأقساـ كأعضائيا كبيف الأقساـ بعضيا البعض  38
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  الإدارة أقساـكبيف 
 X  تشجع المؤسسة النقد البنا   39
   أجد نفسي متفقا مع الكثير مف سياسات المؤسسة  40
   عممي بالمؤسسة  أدا في  أخلاقياالتزـ  41
   بيا  كثيرا كضع ىذه المؤسسة التي اعمؿ ييمني 42
   تكفر لي المؤسسة الأماف الكظيفي  43
   افخر بانتمائي ليذه المؤسسة كادفع عنيا  44
 X  المؤسسة تتسـ بالعدالة في تقديـ استحقاقي الكظيفي  إفاشعر  45
 X   الأكبراحقؽ لممؤسسة الانجاز  أفييمني كثيرا  46

 (3جدكؿ )
  الكظيفي دا عمى مقياس الأ يمثؿ نسبة اتفاؽ الخبرا  كالمختصيف                

 لا تصمح تصمح  الفقرات ت
   يتمتع المكظؼ بالميارة المينية كالمعرفة الفنية  1
 X  يتميز المكظفكف بالجدية كتحمؿ المسؤكلية  2
   يؤدم المكظفكف مياميـ طبقا لمعايير الجكدة  3
   مياميـ ككاجباتيـ  لإنجازيبذؿ المكظفكف الجيد الكافي  4
جرا اتكفقا لسياسات  بأعماليـيقكـ المكظفكف  5    محددة  كا 
 X  يتمتع المكظفكف بالقدرة عمى العمؿ  6
   تمتع المكظفكف بالدافعية كالرغبة في العمؿ  7
   تتناسب ركاتب المكظفيف مع حجـ العمؿ كالمسؤكليات  8
   يشعر المكظفكف بالرضا  9

   بدقة  أدكارىـيدرؾ المكظفكف   10
 X  كفقا لمعايير مكضكعية  دا يتـ تقكيـ الأ 11
   نقاط القكة كالضعؼ لدل المكظفيف  دا يحدد نظاـ تقكيـ الأ 12
 X  أدائويطمع المكظؼ عمى نتائج  13
   عمى الحاجات التدريبية  دا يكشؼ تقكيـ الأ 14
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   نتائج ذات جدكل حقيقية  دا نظاـ تقكيـ الأ يكفر 15
   يمتزـ المكظفكف بكافة التعميمات كالمكائح كالنظـ الكزارية داخؿ المؤسسة  16
 X   المسئكليفتكميفيـ مف قبؿ  أثنا في العمؿ  الإبداعيحاكؿ المكظفكف  17
   يقكـ المكظفكف بالتكاصؿ الاجتماعي فيما بينيـ  18
    فكالمرؤكسيتنظـ اجتماعات دكرية بيف الرؤسا    19
   يتكفر لممكظفيف كسائؿ لمتعبير عف الرأم 20
   تكفر نظـ الاتصاؿ المعمكمات لمعامميف في الكقت المناسب  21
   دا يعمؿ نظاـ الحكافز عمى تحسيف الأ 22
 X  جديدة تخدـ العمؿ  أفكاريكافأ المكظؼ عندما يقدـ  23
   كقكاعد العمؿ بالكضكح  أنظمةتمتاز  24
 X  يمتاز نظاـ الحكافز بالعدالة كالمكضكعية  25
   مقترحاتيـ  إبدا تشجع القيادات العميا الأفراد عمى  26
   يتمتع المشرفكف بدرجة مف الاستقلالية في اتخاذ القرارات  27
 X  باللامركزية كالمشاركة  الإدارميتسـ العمؿ   28
   تطبيؽ قكاعد العمؿ بالأفراد في التشدديتسـ  29
جرا اتيجبر المكظفكف عمى الخضكع لأنظمة  30  X  محددة  كا 
 
 التجربة الاستطلاعية:  3-6

عمى عينة صغيرة قبؿ القياـ  فاقكـ بيا الباحثيتطلاعية ىي دراسة تجريبية أكلية التجربة الاس
 اتكمشرف يفمشرف( 10كعمى ) 4/3/2018بتاريخ  تنفيذ التجربة الاستطلاعيةتـ لذا فقد ا مببحثي

 التجربة ىك:  إجرا مف  الباحثف مجتمع البحث، ككاف ىدؼ تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية م
 التعرؼ عمى الكقت المستغرؽ عند تطبيؽ الفقرات المرشحة. -
 مدل ملائمة فقرات المقياس لعينو البحث التي نستخدميا في الاختبار. -
 مدل كفا ة فريؽ العمؿ المساعد عمى تنفيذ الاختبار.معرفة  -
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عنػد تنفيػذ التجربػة الاسػتطلاعية ليػتـ معالجتيػا  الباحػثتعػرض ليػا يالكشؼ عف الصػعكبات التػي  -
 11/3/2018كبتػاريخ  الأكلىالتجربة  إجرا مف  أسبكعالتجربة بعد  إعادةتـ ك ئيسية. في تجربتيا الر 

. 
 الأسس العممية لممقياس: 3-7
 ثبات المقياس: 3-7-1

بأنو تقدير لمعامؿ الارتباط بيف علامات مجمكعة مف المفحكصيف في اختبار معيف  يعرؼ الثبات )
، 1987مف علامات اختبار مكافئ للأكؿ كلممفحكصيف أنفسيـ.)محمد،  أخرلكمجمكعة معينو 

78) 
عػادةباستخداـ طريقػة الاختبػار  الباحثعامؿ الثبات لمفقرات المرشحة قاـ كلإيجاد م   الاختبػار مػع  كا 

 كأعيػػد( 4/3/2018تػػـ تطبيػػؽ الاختبػػار فػػي )  إذتثبيػػت نفػػس الظػػركؼ كعمػػى أفػػراد العينػػة نفسػػيا، 
( عمػى نفػس العينػة كتحػت نفػس الظػركؼ كتػـ اسػتخراج  11/3/2018الاختبار مرة ثانية في يكـ ) 

 ظيرت النتائج معاملاف ثبات عالية.أذ معامؿ الثبات باستخداـ قانكف الارتباط البسيط ا
 :مقياسصدؽ ال 3-7-2
استخداـ معامؿ الصدؽ الذاتي مف أجؿ التأكد مف صدؽ الاختبار عػف طريػؽ حسػاب  الباحث لارتأ

 بات المقياس كحسب القانكف الآتي:لمعامؿ ث ألتربيعيالجذر 
                          

 المقياسعامؿ ثبات م الثبات =     معامؿ صدؽ
 كقد تبيف اف المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الصدؽ فضلان عف ككنيا خضعت لتقكيـ الخبرا  

 مكضكعية المقياس: 3-7-3
كضػكع معػيف(( أما المكضكعية فيقصد بيا ))عدـ اختلاؼ المقرريف بالحكـ عمى شي  ما أك عمى م

فقػػػػػرات المقيػػػػػاس كاضػػػػػحة كمفيكمػػػػػة إذ اف التسػػػػػجيؿ كاضػػػػػح كذلػػػػػؾ  إف ،(64، ص1999)بػػػػػاىي، 
المقيػػاس  دعػػ( كبػػذلؾ ي  راضػػي ، متػػردد، غيػػر راضػػي ، غيػػر راضػػي بشػػدة ،راضػػي بشػػدة باسػػتخداـ ) 

 ذات مكضكعية عالية.
 
 : الإحصائيةالوسائل  3-8
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 التالية:  الإحصائيةالكسائؿ  فااستخدـ الباحث

الجز النسبة المئكية    -1
الكؿ

  X100  

 الكسط الحسابي المكزكف -2
 (       12، 1981(  )عيسى، 53، 1999، إبراىيـ معامؿ الارتباط             ) -3
 0(224-101، ص1996كديع كحسف،  ) 
 تحميل النتائج ومناقشتيا  -4
 : مى مقياس الرضا الوظيفي عتحميل نتائج استجابات العينة  4-1
بتحميؿ نتائج العينة باستخداـ الكزف عمييا  كالإطلاعبعد جمع استجابات عينة البحث  الباحثقاـ  

حيث الفرضي كالكزف المئكم كحسب المجالات التي تضمنيا المقياس الخاص بالرضا الكظيفي 
 أيضان  ؿمع، كاست( لممقياس الخاص بالرضا الكظيفي 5،4،3،2،1تية ) البدائؿ الا الباحثاستخدـ 

 (4،5( ككما مبيف في الجدكليف )3،2،1الكظيفي ) دا اس الخاص بالأالبدائؿ لممقي
 (4جدكؿ )

  فقرات المقياسيبيف مستكل استجابات عينة البحث عمى 
الكزف  الفقرات ت

 الفرضي
الكزف 
 النسبي

 %56,4 2,82 كتحقيؽ أىدافيا تدعيـ العممية التعميمية 1
 %75,6 3,78 .ممؤسسةالتربكية المكسكمة ل الأىداؼتسيـ في تحقيؽ  2
 %78,4 3,92 التي يقكمكف بيا في المؤسسة مناسبة  المياـ الكظيفية  3
 %66,4 3,32 التدريسية كفقا لمتخصص الأعبا تكزع  4
 %71,2 3,56 تكزع الأعبا  التدريسية كفقا لمدرجة العممية  5
 %43,6 2,18 عمى الرسائؿ العممية كفقا لمتخصص كالخبرة  الأشراؼيكزع  6
 %62,4 3,12 تحقيؽ التطكر في طرائؽ التدريس لممعمميف. 7
 %61,6 3,08 قدراتي تطكير إلىيحفزني سعي المؤسسة  لمحصكؿ عمى الاعتماد  8
 %52 2,6 كحدة ضماف الجكدة تساعدني في تكصيؼ المقررات ككتابة تقارير عنيا إرشادات 9
كحدة ضماف الجكدة تعاكنني عمى تطكير أساليب تقكيمي لممدرسيف  إرشادات 10

 كالمدرسات  
2,44 48% 



 
 2021(/ 54...........................العدد ).........مجلة دراسات تربوية .......

 

133 
 

 47,25 2,36 المحكر الأساسي الذم يساعد في عممية التعمـ كالتقكيـ دتع 11
 %53,2 2,66 تجعؿ العمؿ أكثر تشكيقان  12
 %43,6 2,18 الصحيح لممتعمـ مع اليدؼ دا تساعد عمى مقارنة الأ 13
 %49,6 2,48 يكمياراتتتيح المؤسسة الفرص لزيادة معمكماتي  14
 %50 2,5 تنمية قدرات أعضا  ىيئة التدريس تعمؿ المؤسسة عمى 15
 %42,4 2,12 في العمؿ بالعدالة كالمكضكعية ةتتسـ معايير الترقي 16
 57,2 2,86 تحقيؽ النمك الميني كتشجعو إلىتدفع المؤسسة العامميف  17
 %66,8 3,34 تراعي المؤسسة حقكؽ الممكية الفكرية كالنشر لكافة أعضائيا 18
 %78,4 3,92 أشارؾ في صناعة القرار في المؤسسة 19
 %70 3,5 تتسـ قرارات المؤسسة بالمكضكعية 20
 %36,8 1,84 لممؤسسة الإدارمأثؽ في الفريؽ  21
 %45,2 2,26 داخؿ القسـ بكفا ة كاقتدار الإداريةتعالج القضايا كالمشكلات  22
 %61,6 3,08 كالإقميميةيتسـ القسـ بتميز عممي في المؤتمرات كالندكات العممية المحمية  23
 %48 2,44 تشجع المؤسسة المناقشة كقبكؿ الاختلاؼ في الرأم 24
 %47,6 2,38 تتسـ علاقاتي مع زملائي في العمؿ بالإيجابية 25
 %53,6 2,68 برؤسائي في العمؿ طيبةعلاقاتي  26
 %66,4 3,32 العمؿ بشكؿ جيد دا الحديثة لأ الإمكاناتتكفر المؤسسة  27
 %62,4 3,12 المكتبات مزكدة بكؿ ما يساعد عمى البحث العممي 28
تكجد قدرات اتصاؿ فعالة بيف الأقساـ كأعضائيا كبيف الأقساـ بعضيا البعض كبيف  29

 الإدارة أقساـ
3,08 61,6% 

 %70,8 3,54 أجد نفسي متفقا مع الكثير مف سياسات المؤسسة 30
 %79 3,95 عممي بالمؤسسة أدا في  أخلاقيان التزـ  31
 %61,8 3,09 ييمني كثيرا كضع ىذه المؤسسة التي اعمؿ بيا 32
 %77,6 3,88 تكفر لي المؤسسة الأماف الكظيفي 33
 %84.4 4.22 عنيا كأدافعافخر بانتمائي ليذه المؤسسة  43

 
 
 :الوظيفي  داءتحميل نتائج استجابة العينة عمى مقياس الأ 4-2
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 (10جدكؿ )
 الكظيفي  دا ى مقياس الأعم الكزف الفرضي كالمئكميمثؿ نسبة                 

الكزف  الفقرات ت
 الفرضي

 الكزف المئكم

 % 74,6 2,24 يتمتع المكظؼ بالميارة المينية كالمعرفة الفنية  1
 % 77,3 2,32 يؤدم المكظفكف مياميـ طبقا لمعايير الجكدة  2
 % 87,3 2,62 يبذؿ المكظفكف الجيد الكافي لإنجاز مياميـ ككاجباتيـ  3
جرا اتيقكـ المكظفكف بأعماليـ كفقا لسياسات  4  %  62 1,86 محددة  كا 
 % 68 2,04 تمتع المكظفكف بالدافعية كالرغبة في العمؿ  5
 % 71,3 2,14 تتناسب ركاتب المكظفيف مع حجـ العمؿ كالمسؤكليات  6
 %70,66 2,12 يشعر المكظفكف بالرضا  7
 % 73,3 2,2 بدقة  أدكارىـيدرؾ المكظفكف  8
 % 58,6 1,76 نقاط القكة كالضعؼ لدل المكظفيف  دا يحدد نظاـ تقكيـ الأ 9

 % 68,6 2,06 عمى الحاجات التدريبية  دا يكشؼ تقكيـ الأ 10
 % 64 1,92 نتائج ذات جدكل حقيقية  دا يكفر نظاـ تقكيـ الأ 11
 % 80,6 2,24 يمتزـ المكظفكف بكافة التعميمات كالمكائح كالنظـ الكزارية داخؿ المؤسسة  12
 % 88 2,64 يقكـ المكظفكف بالتكاصؿ الاجتماعي فيما بينيـ  13
 % 66,6 2  فكالمرؤكسيتنظـ اجتماعات دكرية بيف الرؤسا   14
 % 78 2,34 يتكفر لممكظفيف كسائؿ لمتعبير عف الرأم 15
 % 82 2,46 تكفر نظـ الاتصاؿ المعمكمات لمعامميف في الكقت المناسب  16
 % 66 1,98 دا يعمؿ نظاـ الحكافز عمى تحسيف الأ 17
 % 54 1,62 شدة كالصرامة أثنا  التطبيؽ كقكاعد العمؿ بال أنظمةتمتاز  18
 % 74 2,22 تشجع القيادات العميا الأفراد عمى ابدا  مقترحاتيـ  19
 % 79,3 2,38 يتمتع المشرفكف بدرجة مف الاستقلالية في اتخاذ القرارات  20

مستكل لاستجابات عينة البحث عمى  أعمى أفتبيف  دا ( الذم يتناكؿ مقياس الأ10مف الجدكؿ )
( كىي)يقكـ المكظفكف بالتكاصؿ الاجتماعي فيما بينيـ ( كالتي 13فقرات المقياس كانت الفقرة )
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(كتبيف  18% ( كتخص الفقرة )54فقرة تمثؿ استجابات العينة قد بمغت ) أدنى أما%( ، 88بمغت )
 .التطبيؽ (  أثنا في ) تمتاز أنظمة كقكاعد العمؿ بالشدة كالصرامة 

 : الوظيفي  داءن الرضا الوظيفي والأبي مناقشة مقارنة استجابات العينة 4-3
 ( 17جدكؿ )                                          
  الكظيفي دا لمرضا الكظيفي كالأمقارنة استجابات العينة الخاص                   

الوسط  العدد الجنس ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 tقيمة 
 المحتسبة

 tقيمة 
 الجدولية

مستوى 
 الدلالة

 معنوي 12671 12915 92048 722208 50 الرضا الوظيفي 1
 122634 592729 50 الوظيفي داءالأ 2

 
 أيضان ( كانحراؼ معيارم بمغ 72,208( يتبيف لنا اف الكسط الحسابي لمذككر بمغ )17مف الجدكؿ )

( ، في 12,634( كانحراؼ معيارم )59,729فقد بمغ )  للإناث( ، أما الكسط الحسابي 9,048)
الجدكلية فقد بمغت   t( ،أما قيمة 0,05( عند درجة حرية )1,915المحتسبة ) tحيف بمغت قيمة 

عمى كجكد ارتباط معنكم بيف الرضا الكظيفي كىذا يدؿ  لجدكليةمف القيمة ا أعمى( كىي 1,967)
 .الكظيفي  دا كالأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 والتوصيات : الاستنتاجات -5
 الاستنتاجات : 1 -5
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 تية :الا الأمكر الباحثجابات عينة البحث استنتج عمى است الإطلاعمف خلاؿ 
 .في بعض مجالات الرضا الكظيفي  كالإناثبيف الذككر  إحصائيةيكجد فركؽ ذات دلالة  -1
التنظيمي لدل  دا رضا الكظيفي كالأالعكامؿ المسببة لممعنكية بيف  ارتباطيويكجد علاقة  -2

 . المشرقيف كالمشرفات في المؤسسة التربكية 
 كجكد علاقة طردية بيف الطرفيف الأكؿ مستقؿ كىك الرضا الكظيفي كالثاني تابع كىك الأدا  -3
التربكية  كجكد رغبة في الاستمرار بالعمؿ كبذؿ الجيد لدل العنصر النسكم لمساعدة المؤسسة -3

 .عمى النجاح كالتقدـ 
كجكد رؤية كاضحة لممكظفيف لمكاجبات المكمفيف بيا ككذلؾ تحديد المياـ بشكؿ كاضح كذلؾ  -4

 .لتعزيز الرضا الكظيفي 
يكجد ضعؼ في نظاـ المكافأة كالحكافز لدل المؤسسة التربكية تجاه المكظفيف مف المشرفيف  -5

 .كالمشرفات 
كجكد ضعؼ في العلاقة بيف المسؤكليف كالمشرفيف كقمة التكاصؿ الميداني كعدـ كجكدة عدالة  -6

 .في مياـ التكميؼ بيف المشرفيف 
 .ىناؾ مستكل عالي مف الرضا الكظيفي لدل المشرفيف كالمشرفات  -7
   التوصيات :  5-2

 :تيةالا الأمكرعمى  الباحثيكصي 
شراكيـفرصة اكبر لممشرفيف كالمشرفات العامميف بالمؤسسة التربكية  إعطا  -1 في اتخاذ  كا 

 .القرارات داخؿ المؤسسة 
 .زيادة في الدكرات التطكيرية لمعامميف مف اجؿ تطكير قدراتيـ كمياراتيـ المينية  -2
 إلىاع كذلؾ بالاستم المشرفيف كالمشرفات أماـالتقميؿ مف الصعكبات كالمشاكؿ التي تقؼ  -3

 .كالاىتماـ بالجانب التقني  آرائيـ
كالمشرفيف كالمشرفات حتى تسيـ في تطكير الفرد  الإدارةتعزيز كتطكير كتحسيف العلاقة بيف  -4

 .كالمؤسسة 
تشجع المكظفيف لمعمؿ  لأنياظاـ لمحكافز كتكفؿ تكزيعيا بعدالة بيف العامميف ، كضع ن -5

 .كلفترة طكيمة كمعاقبة المخالفيف كالمقصريف منيـ  بإخلاص
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  .تيـ التعميمية كخبراتيـ تشجيع فرص التطكر المؤسسي كالذاتي كحفزىـ عمى تحسيف قدرا -6
تسيـ في ارتفاع مستكل الرضا  لأنيا كالإدارةالاستمرار في تكطيد العلاقات ما بيف الزملا   -7

كذلؾ عف طريؽ الندكات كالمقا ات المفتكحة  يفالاختصاصيالكظيفي لممشرفيف كالمشرفات 
 .تككيف العلاقات الاجتماعية كالمحاضرات التي تساعد في 

التي  الأنظمةكذلؾ بتكفير  الاختصاصييفالاىتماـ بالضمانات الكظيفية لممشرفيف كالمشرفات  -8
بعد تركو العمؿ كتكفير الرعاية الصحية  أكالعمؿ في  أثنا تكفؿ لممشرفيف ضمانات كظيفيا 

  .لممشرفيف 
 كالأجنبيةالمصادر العربية 

،  الأردف،عماف ، 1كتطبيقاتو في العمؿ ، ط الإدارماحمد الدليمي ككريـ ناصر ؛ عمـ النفس  -1
 . 2009لمنشر ،  الأكائؿدار 
، عماف ،  الأعماؿسمكؾ الأفراد كالجماعات في منظمة  –حسف ؛ السمكؾ التنظيمي  حريـ ، -2

 . 2004دار الحامد لمنشر كالتكزيع ، 
 . 2004، الدار الجامعية ،  الإسكندرية، حسف ؛ السمكؾ في المنظمات  ، راكية -3
التربكم ، رزمة تدريبية لدكرة المشرفيف  الإشراؼفي  الإنسانيةحمو ، الياـ أحمد ؛ العلاقات  -4

 . 2010لتربية ، بغداد الجدد ، معيد الأعداد كالتدريب ، كزارة ا
، عماف ، دار كائؿ  1، ط استراتيجيمدخؿ  –المكارد البشرية  إدارةشاكيش ، مصطفى ؛  -5

 . 2003لمنشر كالتكزيع، 
بيف النظرية كالتطبيؽ ، البصرة ، مطبعة جامعة البصرة ،  الإنتاج إدارةالعمي ، عبد الستار ؛  -6

1986 . 
، مطبعة الدار الجامعية  الإسكندريةعبد الباقي ، صلاح الديف محمد ؛ ادارة المكارد البشرية ،  -7
 ،2001 . 
، الإسكندريةمدخؿ تنظيمي معاصر ،  –عبد الباقي ، صلاح الديف محمد ؛ السمكؾ التنظيمي  -8

 . 2003دار الجامعية الجديدة ، 
، الدار الجامعية ،  الإسكندريةنا  الميارات ، مدخؿ ب –أحمد ، ماىر ؛ السمكؾ التنظيمي  -9

2005 . 
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، بغداد ،  2العمؿ ، ط إدارةبالتركيز عمى  الإدارةالشماع ، خميؿ محمد حسف ، مبادئ  -10
 . 1991مطبعة الخمكد ، 

، عماف ، دار جميس لمزماف ، 1الكظيفي ، ط دا الغزالة ، عصمت سميـ ؛ الحكمانية في الأ-11
 . 2009دار الرماؿ ، 

في خطة  الإنسانيالمحاسبة كالسمكؾ  الإنتاجييفمكسى ، احمد محمد كحمفي محمكد سميماف ؛  12
 . 1977، كانكف الثاني ،  3التنمية بالدكؿ العربية ، مجمة المحاسب ، العدد 

شؤكف  إدارةالعممية  الأساليبالمرشد العممي في تطبيؽ  دالأفرا إدارةالقربكني ، محمد قاسـ ؛  -13
 . 1991، عماف ،  1العامميف في القطاعيف العاـ كالخاص ، ط

 . 1983ية ، الككيت ، دار العمـ ، التربك  الإدارات إلىالبستاني ،أحمد طو حسف ؛ مدخؿ  -14
 الأجيزةؼ مكظفي العديمي ، ناصر ؛ الرضا الكظيفي دراسة ميدانية لانجاحات كمكاق -15

مة ، رسالة ماجستير االع الإدارةة ، معيد الرياض بالمممكة العربية السعكدي الحككمية في مدينة
 . 1981،  كاليفكرنيامف جامعة  الإدارممنشكرة في عمـ النفس 

العامة لنشاطات الطالبات شئكف  الإدارةالعيسى ، بدرية ؛ المشرفة التربكية عنصر فعاؿ ،   -16
 .ق 1423تعمـ البنات ، الرياض ، 

، مجمة  الإشراؼمدل رضا مشرفي طلاب التربية الميدانية عف عمميـ في ، طلاؿ ؛ اليحيى -17
 . 2003،  الإسلاميةكية كالدراسات العمكـ الترب15معة الممؾ سعكد ، ـجا
  2002، عماف ، دار الشركؽ ، 1كالجماعة ،طالعطية ، ماجدة ؛ سمكؾ المنظمة سمكؾ الفرد  -18
محيبس ، كجدم ؛ مدل رضا المكظفيف العامميف في مؤسسات ككالة الغكث في قطاع غزة  -19
غزة ، فمسطيف ،  الإسلاميةالتعكيض كالحكافز ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، الجامعة  أنظمةعف 

2004 . 
السمكؾ في المنظمات ، تعريب كمراجعة ،  إدارة؛  إسماعيؿف برفاعي ، رفاعي كبسيكني  -20

 . 2004الرياض ، دار المريخ لمنشر ، 
السمكؾ التنظيمي نظرة معاصرة لسمكؾ الناس في العمؿ ،  إدارةمصطفى ، احمد سيد ؛  -21

 . 2005القاىرة ، دار الفكر العربي ، 
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في كرة  ساسيةالأأثر التغذية الراجعة في تطكير بعض الميارات ؛  عكيس، رزاف -22
 (.2001) السمة. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ: اربد، الأردف

 3ل البحث العلمي ، ط محمد أزهر سعيد السماك ) وآخرون ؛ أصوالسماك ،   -23

 .(  3333، الكتب للطباعة والنشر وصل، مديرية جامعة الم)


