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This study aimed to analyze the role of 

artificial intelligence (AI) applications in 

improving the quality of banking services 

through a case study of the First Iraqi Bank 

(FIB). It also explores the extent to which AI 

impacts the enhancement of service quality, 

operational efficiency, customer satisfaction, 

and risk management.  The significance of this 

study stems from the rapid developments in 

the banking sector and the shift toward digital 

services, making the adoption of AI a critical 

factor in gaining a competitive advantage, 

reducing human errors, and improving the 

customer experience.  The study population 

was limited to employees of the First Iraqi 

Bank, with a purposive sample selected from 

senior management and technical staff 

responsible for implementing intelligent 

systems. To achieve the study's objectives, a 

questionnaire consisting of 30 questions was 

designed and distributed to 148 employees, 

with 130 valid responses retrieved for analysis.  

The study relied on several statistical methods 

such as descriptive statistics, Cronbach's 

Alpha, Pearson correlation coefficient, and 

linear regression analysis. The data and 

hypotheses were processed and tested using 

the software applications (SPSS v.23, AMOS 

v.23).  The analysis results showed that AI 

applications positively contribute to enhancing 

transparency and accuracy in financial 

reporting, increasing the speed of banking 

operations, and reducing operational risks. 
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 تسك١ٓ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١ختأث١ؽ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ 

 (FIBػٍٝ ِظؽف اٌؼؽاق الأٚي ) ظؼاقخ تطج١م١خ
 ظ. قؽٞ ٔدُ اٌؼ١كبٚٞ

 ٚؾاؼح اٌّب١ٌخ

Suray2024@gmail.com 

 اٌّكتطٍض

اُلهاٍددخ ىُدد٠ رؾ٤ِددَ كٝه ر ج٤وددبد اُددنًب  ا تدد ٘بػ٢ كدد٢ رؾَدد٤ٖ عددٞكح اُقددلٓبد  ٜددلفر

(، ًٔدب رَزٌفدق ٓدلٟ رد ص٤و FIBأُصوك٤خ ٖٓ فلاٍ كهاٍدخ ؽبُدخ ػِد٠ أُصدوف اُؼواهد٢ ا ٍٝ  

، اٌُلدب ح اُزفدـ٤ِ٤خ، هظدب اُؼٔدلا ، ٝىكاهح ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقدلٓبد أُصدوك٤خ اُنًب  ا ت ٘بػ٢

ٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ اُز ٞهاد أُزَبهػخ ك٢ اُو بع أُصوك٢ ٝاُزؾٍٞ ٗؾدٞ أُقبغو. رٌزَت ٛن

ب كد٢ رؾو٤دن ٤ٓديح ر٘بكَد٤خ، رو٤ِدَ  حٔ اُقلٓبد اُوه٤ٔخ، ٓٔب ٣غؼَ رج٢٘ اُنًب  ا تد ٘بػ٢ ػدبٓلاح ؽبٍد

ا ف ددب  اُجفددو٣خ، ٝرؾَدد٤ٖ رغوثددخ اُؼٔددلا . ٝهددل اهزصددو ٓغزٔددغ اُلهاٍددخ ػِدد٠ ٓددٞ ل٢ أُصددوف 

ؽ٤دش ردْ افز٤دبه ػ٤٘دخ هصدل٣خ ٓدٖ ااكاهح اُؼ٤ِدب ٝأُدٞ ل٤ٖ اُزو٤٘د٤ٖ أَُد ٤ُٖٝ ػدٖ اُؼواه٢ ا ٍٝ، 

، ٝىػذ ػ٠ِ  30خ، رْ رص٤ْٔ اٍزجبٗخ ٌٓٞٗخ ٖٓ  ر٘ل٤ن ا ٗظٔخ اُن٤ًخ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍ ٍ ا ح

اٍزٔبهاد تبُؾخ ُِزؾ٤َِ. ٝاػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ػلك ٖٓ ا ٍدب٤ُت  130ٓٞ لحب، ٝرْ اٍزوكاك 148

ؽصبي٤خ ٓضَ ااؽصب  اُٞتل٢، ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجدبؿ، ٓؼبٓدَ اهرجدبغ ث٤وٍدٕٞ، ٝرؾ٤ِدَ ا ٗؾدلاه اا

( ُٔؼبُغددخ اُج٤بٗددبد SPSS.V.23, AMOS.V.23اُق دد٢، ٝمُددي ثبٍددزقلاّ اُجددوآظ اُز ج٤و٤ددخ  

ٝافزجبه اُلوظ٤بد. أ ٜود ٗزبيظ اُزؾ٤َِ إٔ ر ج٤وبد اُنًب  ا تد ٘بػ٢ رَدبْٛ ثفدٌَ ى٣غدبث٢ كد٢ 

اُفددلبك٤خ ٝاُلهددخ كدد٢ اُزوددبه٣و أُب٤ُددخ، ٝى٣ددبكح ٍددوػخ ٓؼبُغددخ اُؼ٤ِٔددبد أُصددوك٤خ، ٝرو٤ِددَ  رؼي٣ددي

 أُقبغو اُزفـ٤ِ٤خ.

 .اُقلٓبد أُصوك٤خ، اُنًب  ا ت ٘بػ٢ اٌىٍّبد اٌّفتبز١خ:

 ِمعِخ اٌعؼاقخ 1.1
شٜل اُو بع أُصوك٢ اُؼب٢ُٔ ر ٞهاد ًج٤وح ك٢ اُؼول ا ف٤و ٗز٤غخ اُز ٞهاد           

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ، ًٝبٕ ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ كٝه ثبهى ك٢ ٛنٙ اُزـ٤واد، ؽ٤ش ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح 

رؼزٔل أُ ٍَبد أُب٤ُخ  ،جوا٢ٗ، ٝى٣بكح اٌُلب ح اُزفـ٤ِ٤خاُقلٓبد أُصوك٤خ، ٝرؼي٣ي ا ٓبٕ ا٤َُ

ا٤ُّٞ ثفٌَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢  رٔزخ اُؼ٤ِٔبد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد، ٝاٌُفق ػٖ 

ا ٝكهخ  .ا ؽز٤بٍ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رول٣ْ فلٓبد ٓصوك٤خ أًضو ر ٞهح

ا ٖٓ ٛنٙ أُ٘ظٞٓخ أُزـ٤وح، ؽ٤ش ثلأد ثؼط اُج٘ٞى ك٢ ٣         ؼل اُو بع أُصوك٢ اُؼواه٢ عي ح

، اُن١ ٣َؼ٠ (FIB) ِظؽف اٌؼؽاق الأٚيج٢٘ اُؾٍِٞ اُن٤ًخ ُزؼي٣ي هلهارٜب اُزفـ٤ِ٤خ، ٜٝٓ٘ب ر

ُزول٣ْ فلٓبد ٓصوك٤خ هه٤ٔخ ٓز ٞهح رؼزٔل ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢. ٣ٜلف ٛنا اُجؾش ى٠ُ كهاٍخ 

د ، ٓغ رؾ٤َِ اُلٞايل ٝاُزؾل٣بFIBر ص٤و ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ اُقلٓبد أُصوك٤خ ك٢ 

 .اُز٢ رٞاعٚ أُصوف ك٢ ٛنا أُغبٍ

 ِشىٍخ اٌعؼاقخ1.2
ٓغ اُز ٞهاد اَُو٣ؼخ ك٢ ٓغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ، أتجؼ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ أؽل ا كٝاد 

ا ٍب٤ٍخ ك٢ رؼي٣ي عٞكح اُقلٓبد أُصوك٤خ ٝرؾ٤َٖ اٌُلب ح اُزفـ٤ِ٤خ. ك٢ اُؼوام، ٝػ٠ِ اُوؿْ 

خ، ى  إٔ ٛ٘بى رؾل٣بد ػل٣لح رؼ٤ن اُزٌبَٓ اُزبّ ُٜنٙ اُزو٤٘بد ك٢ ٖٓ رج٢٘ ثؼط اُج٘ٞى ُِزو٤٘بد اُن٤ً
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اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ، ٜٝٓ٘ب ظؼق اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ، ٗوص اٌُلب اد اُجفو٣خ أُزقصصخ، 

 .ٝأُقبغو ا ٤٘ٓخ أُورج خ ثب ٓبٕ ا٤َُجوا٢ٗ

وه٢ٔ اٌُبَٓ ٝا ٍزلبكح رؾل٣بد ٓزيا٣لح ك٢ رؾو٤ن اُزؾٍٞ اُ (FIB) ٣ٞاعٚ ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ

أُض٠ِ ٖٓ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رول٣ْ اُقلٓبد أُصوك٤خ ُنُي، ٣َؼ٠ ٛنا اُجؾش ى٠ُ رؾ٤َِ ر ص٤و 

ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُصوك٤خ ك٢ ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ، ٝٓلٟ 

 .َٓبٛٔزٚ ك٢ رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ ًٝلب ح ارقبم اُوواه أُب٢ُ

 :تكبؤي اٌعؼاقخ اٌؽئ١كٟ

 ِب ِعٜ تأث١ؽ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ ػٍٝ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خ فٟ ِظؽف اٌؼؽاق الأٚي

(FIB)؟ 

 :اٌتكبؤلاد اٌفؽػ١خ

 ؟(FIB) ٓب ٢ٛ أثوى ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ أَُزقلٓخ ك٢ ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ .1

 أُصوف؟٤ًق ٣ صو اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ رغوثخ اُؼٔلا  ك٢  .2

ٓب ٓلٟ هلهح رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ رؾ٤َٖ ًفق ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُقبغو  .3

 أُب٤ُخ ك٢ أُصوف؟

ٓب ٢ٛ أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُنًب   .4

 ا ت ٘بػ٢؟

 أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ1.3 

رز٘بٍٝ رغوثخ ٓصوف ػواه٢ ك٢ رج٢٘ رٌٖٔ أ٤ٔٛخ ٛنا اُجؾش ك٢ ًٞٗٚ ٖٓ أٝايَ اُلهاٍبد اُز٢ 

رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢، ٓٔب ٣َبػل ك٢ كْٜ كٝه ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد 

ثباظبكخ ى٠ُ مُي ٣ٜلف اُجؾش  ،أُصوك٤خ ٝرؼي٣ي اٌُلب ح اُزفـ٤ِ٤خ ك٢ أُ ٍَبد أُب٤ُخ اُؼواه٤خ

اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ ك٢ اُج٘ٞى اُؼواه٤خ ٝرؼي٣ي  ى٠ُ رول٣ْ رٞت٤بد ػ٤ِٔخ ٣ٌٖٔ إٔ رَْٜ ك٢ ر ٣ٞو اُج٤٘خ

 .اٍزقلآٜب ُِنًب  ا ت ٘بػ٢

 أثؽؾ ٔمبط الأ١ّ٘خ 

 .ك٢ اٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ (FIB) رؾ٤َِ رغوثخ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ: .1

رول٣ْ رٞت٤بد ُِج٘ٞى اُؼواه٤خ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾ٤َٖ رج٢٘ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ اُؼ٤ِٔبد  .2

 .أُصوك٤خ

 .ك٢ ا كث٤بد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُو بع أُصوك٢ اُؼواه٢أَُبٛٔخ  .3

 :أ٘عاف اٌعؼاقخ  1.4
 :رَؼ٠ ٛنا اُلهاٍخ ى٠ُ رؾو٤ن ٓغٔٞػخ ٖٓ ا ٛلاف اُوي٤َ٤خ، ٝاُز٢ رزٔضَ ك٢

رؾ٤َِ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ اُقلٓبد أُصوك٤خ، ٓغ اُزو٤ًي ػ٠ِ رغوثخ ٓصوف  .1

 .(FIB) اُؼوام ا ٍٝ

رو٤٤ْ ر ص٤و اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد أُصوك٤خ، ٝٓلٟ رؾ٤َ٘ٚ ُزغوثخ اُؼٔلا   .2

 .ٝاُؼ٤ِٔبد اُلاف٤ِخ

ه٤بً ٓلٟ ًلب ح اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ًفق ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُقبغو أُب٤ُخ كافَ  .3

 .أُصوف

ا ت ٘بػ٢، ٝاهزواػ رؾل٣ل أثوى اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُصبهف اُؼواه٤خ ك٢ رج٢٘ اُنًب   .4

 .ؽٍِٞ ُٔؼبُغزٜب

 :فؽض١بد اٌعؼاقخ  1.5
ث٘ب ح ػ٠ِ أُفٌِخ أُ وٝؽخ ٝا ٛلاف أُؾلكح، رْ ٝظغ اُلوظ٤بد اُزب٤ُخ  فزجبهٛب ٖٓ       

 :(FIB) فلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ا٤ُٔلا٤ٗخ ٝاُزوبه٣و أُب٤ُخ اُقبتخ ثٔصوف اُؼوام ا ٍٝ
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اٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ ى٠ُ ٣ ك١  :(H1) اُلوظ٤خ ا ٠ُٝ .1

 .رؾ٤َٖ ٍوػخ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ

٣َبْٛ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رؼي٣ي هلهح أُصوف ػ٠ِ ًفق  :(H2) اُلوظ٤خ اُضب٤ٗخ .2

 .ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُقبغو أُب٤ُخ

٢ ػ٠ِ هظب اُؼٔلا  ٖٓ ٣ صو اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ثفٌَ ى٣غبث :(H3) اُلوظ٤خ اُضبُضخ .3

 .فلاٍ رول٣ْ فلٓبد ٓقصصخ رؼزٔل ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبرْٜ ًٍِْٜٝٞ أُب٢ُ

ر ج٤ن رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ اُزؾ٤َِ أُب٢ُ ٣ؼيى كهخ  :(H4) اُلوظ٤خ اُواثؼخ .4

 .ارقبم اُوواه أُصوك٢ ك٢ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ

 ِٕٙد١خ اٌجسث 1.6

ُٜٔ٘ظ اُٞتل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ ث٤بٗبد ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ ٣ؼزٔل اُجؾش ػ٠ِ ا            

أُزؼِوخ ثز ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢، ثباظبكخ ى٠ُ ىعوا  كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ رَز٘ل ى٠ُ اٍزج٤بٗبد 

ٝٓوبثلاد ٓغ ٓٞ ل٢ اُج٘ي ٝاُؼٔلا . ًٔب ٤ٍزْ اُوعٞع ى٠ُ ٓصبكه أًبك٤ٔ٣خ رفَٔ ًزجحب ٝأثؾبصحب 

 .ػ٤ِٔخ ٓزقصصخٓ٘فٞهح ك٢ ٓغلاد 

 اٌعؼاقبد اٌكبثمخ: 1.7
 اٍْ اُجبؽش ػ٘ٞإ اُلهاٍخ أْٛ اُ٘زبيظ أْٛ اُزٞت٤بد

ظوٝهح ا ٍزضٔبه ك٢ رو٤٘بد 

اُنًب  ا ت ٘بػ٢، رٞك٤و ثوآظ 

رله٣ج٤خ ُِٔٞ ل٤ٖ، ٝر ٣ٞو 

اُو٘ٞاد اُوه٤ٔخ ُزول٣ْ فلٓبد 

 .ٓصوك٤خ ٓجزٌوح

أشبهد اُلهاٍخ ى٠ُ إٔ اٍزقلاّ 

ا ت ٘بػ٢ ٣ ك١ ى٠ُ اُنًب  

رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد 

بْٛ ك٢ فلط  أُصوك٤خ؛ ىم ٣َ 

اُزٌب٤ُق، رو٤َِ أُقبغو، 

ٝى٣بكح اا٣واكاد ٝرؼي٣ي 

 .أُ٘بكَخ

كٝه اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ك٢ رؾ٤َٖ أكا  اُقلٓبد 

 أُصوك٤خ

ّ ٓؾٔٞك ك٣بة  ه٣ٜب

(2022) 

ٝظغ هٞا٤ٖٗ ٝىهشبكاد تبهٓخ 

 ٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢، 

رص٤ْٔ فلٓبد ٓصوك٤خ ٍِٜخ 

ا ٍزقلاّ ُغ٤ٔغ اُلئبد، ٝىٗفب  

ٝؽلاد ٓزقصصخ ُِزؼبَٓ ٓغ 

 .شٌبٟٝ اُؼٔلا 

ث٤٘ذ اُلهاٍخ ٝعٞك أصو ى٣غبث٢ 

ُز ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد، ٓغ 

افزلاف اُز ص٤و ث٘ب ح ػ٠ِ اُلئبد 

اُؼٔو٣خ ٝأُ ٛلاد اُؼ٤ِٔخ 

 .ُِؼٔلا 

ا ت ٘بػ٢ أصو اُنًب  

ػ٠ِ عٞكح اُقلٓبد 

أُصوك٤خ أُولٓخ 

ُِؼٔبٍ  ك٢ ٓؾبكظخ 

 غٌُٞوّ

ك. ى٣٘بً عٔبٍ 

 اَُلبه٢٘٣

(2024) 

اػزٔبك ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُز ج٤ن 

رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢، 

رٞك٤و كػْ ك٢٘ َٓزٔو، ٝاُز ٤ًل 

ػ٠ِ اُزؾل٣ش اُلٝه١ ُلأٗظٔخ 

اُوه٤ٔخ ُززٔبش٠ ٓغ اؽز٤بعبد 

 .اُؼٔلا  أُزـ٤وح

ٝظؾذ اُلهاٍخ إٔ اػزٔبك أ

رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ 

اُقلٓبد اُوه٤ٔخ ٣ ك١ ى٠ُ 

هكغ عٞكح اُقلٓخ ٝى٣بكح هظب 

اُؼٔلا  ػٖ غو٣ن رؾ٤َٖ 

 .ٍوػخ ا ٍزغبثخ ٝكهخ ا كا 

كٝه اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ك٢ رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد 

 اُوه٤ٔخ: كهاٍخ ر ج٤و٤خ

ػجل اُؼي٣ي ػ٢ِ 

 (2024   ٓوىٝم

ا ٍزضٔبهاد ك٢ ا ٗظٔخ ى٣بكح 

أُقصصخ اكاهح أُقبغو 

ثبٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًب  

ا ت ٘بػ٢، رؾ٤َٖ ؽٔب٣خ 

اُج٤بٗبد، ٝرٞك٤و ثوآظ رله٣ج٤خ 

ٓزقصصخ ٌُِٞاكه اُؼبِٓخ ك٢ 

 .ٛنا أُغبٍ

رٞتِذ اُلهاٍخ ى٠ُ إٔ ر ج٤ن 

اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢ 

رؾ٤َٖ ىكاهح أُقبغو ٖٓ 

٤َِ ٝر٘ج  فلاٍ رٞك٤و أكٝاد رؾ

ٓزولٓخ رَبػل ػ٠ِ رو٤َِ 

 .أُقبغو اُزفـ٤ِ٤خ ٝأُب٤ُخ

ر ص٤و اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ػ٠ِ ىكاهح أُقبغو ك٢ 

اُج٘ٞى اَُؼٞك٣خ: كهاٍخ 

اٍز لاػ٤خ  ها  ٓٞ ل٢ 

 اُج٘ٞى ك٢ ٓل٣٘خ علح

كواً ٓؾٔل ٍؼٞك 

اَُوبّغ ٝ. أؽٔل 

ػجل اُوبكه 

 2025اَُوبف

كٓظ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ااعوا اد ا٤ٓٞ٤ُخ ُِج٘ٞى،  ظٖٔ

رؾ٤َٖ عٞكح اُج٤بٗبد أَُزقلٓخ، 

ٝرؾل٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزو٤٘خ ُزؾو٤ن 

 .أهص٠ اٍزلبكح ٖٓ ٛنٙ اُزو٤٘بد

أ ٜود اُلهاٍخ أٗٚ ٓغ كٓظ 

ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ 

اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ رزؾَٖ عٞكح 

اُقلٓبد ٝكهخ ارقبم اُوواهاد ٓٔب 

هظب  اُؼٔلا   ٣٘ؼٌٌ ى٣غبثبح ػ٠ِ

 .ٝكؼب٤ُخ اُؼَٔ

أصو اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ 

عٞكح اُقلٓبد أُصوك٤خ 

 كهاٍخ ؽبُخ اُج٘ٞى 

اُزغبه٣خ ٝ ٣ز٢ 

 اُج٤ط/ر٤بهد(

غ٤ج٢ ىًواّ ٝٓٞ ١ 

 (2023   أ٤ٓ٘خ
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 اٌػوبء الاططٕبػٟ ٚتطج١مبتٗ فٟ اٌمطبع اٌّظؽفٟ :الأٚياٌّجسث 

 اٌّسٛؼ الأٚي: ِفَٙٛ اٌػوبء الاططٕبػٟ ٚتطٛؼٖ 1.1
  :تؼؽ٠ف اٌػوبء الاططٕبػٟ 1.1.1 

ث ٗٚ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة ٣ٜلف  (Artificial Intelligence) ٣ ؼوف اُنًب  ا ت ٘بػ٢         

ى٠ُ ر ٣ٞو أٗظٔخ ٝثوآظ هبكهح ػ٠ِ ٓؾبًبح اُنًب  اُجفو١، ٖٓ فلاٍ اُولهح ػ٠ِ اُزؼِْ، اُزل٤ٌو، 

ارقبم اُوواه، ٝٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝرزٔضَ أثوى ر ج٤وبرٚ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُعقٔخ، رؼِْ ا٥ُخ، 

زقلّ ا٤ُّٞ ثفٌَ ٝاٍغ ك٢ اُقلٓبد أُصوك٤خ )أثٛ إٌظؽ ٝاُوؤ٣خ اُؾبٍٞث٤خ، ٢ٛٝ رو٤٘بد رَ 

( 131،ص0202،
  
. 

 :ىٛبٝهل رؼلكد رؼو٣لبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ا كث٤بد ا ًبك٤ٔ٣خ، ٖٝٓ أثو

:تؼؽ٠ف ثبتؽ٠ه ٕ٘ؽٞ ٠ٕٚكتْٛ .1
  

اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٛٞ كهاٍخ ٝرص٤ْٔ أٗظٔخ م٤ًخ 

 Patrick Henry)٣ٌٜٔ٘ب كْٜ اُج٤ئخ أُؾ٤ خ ٝارقبم هواهاد ُزؾو٤ن أٛلاف ٓؾلكح

Winston,1992)." 

تؼؽ٠ف قت١ٛاؼد ؼاقً ٚث١تؽ ٔٛؼف١غ .2
  
اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٛٞ كوع ٖٓ ػِّٞ اُؾبٍٞة "

أم٤ًب ، ٢ٛٝ ا ٗظٔخ اُز٢ رلهى ث٤ئزٜب ٝرزقن ىعوا اد ري٣ل ٖٓ كوص  ٣ٜزْ ثج٘ب  ًٝلا 

 " (Stuart Russell & Peter Norvig,1995) .ٗغبؽٜب

:تؼؽ٠ف ػّبظ طبٌر اٌؼؿة .3
  
"اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٛٞ هلهح ا ٗظٔخ اُؾبٍٞث٤خ ػ٠ِ ٓؾبًبح  

 (10،ص2023 اُؼية ،".اَُِٞى اُن٢ً ُلإَٗبٕ، ثٔب ك٢ مُي اُزؼِْ، ا ٍز٘زبط، ٝاُزلبػَ

 تطٛؼ اٌػوبء الاططٕبػٟ 1.1.0

ا، فبتخ ثؼل إٔ ر اٌطّك١ٕ١بدثلأد أثؾبس اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٓ٘ن            ب أًبك٤ٔ٣حب عبكح  فن غبثؼح

افزجبه رٞه٣٘ؾ، اُن١ ٣ ؼل ٖٓ أٝايَ أُؾبٝ د ُو٤بً هلهح  1950هلّ اُؼبُْ آ ٕ رٞه٣٘ؾ ك٢ ػبّ 

ا ك٢ ػبّ ا٥ د ػ٠ِ ٓؾبًبح اُنًب  ا ، اعزٔغ ٓغٔٞػخ ٖٓ 1956ُجفو١. ٝثؼل ػلح ٍ٘ٞاد، ٝرؾل٣لح

اُؼِٔب  ك٢ ٓ رٔو كاهرٔٞس، ٝٛٞ اُؾلس اُن١ ٣ؼزجو اُجلا٣خ اُو٤ٍٔخ ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ ًؾوَ ثؾض٢ 

 .َٓزوَ، ؽ٤ش رْ ٝظغ ا ٌٍ اُ٘ظو٣خ ا ٠ُٝ ُٜنا أُغبٍ اُن١ ٤ٍفٜل  ؽوحب ر ٞهاد ٛبيِخ

(Russell & Norvig, 2010,p28)
  

 

ك٢ اَُز٤٘٤بد، ثلأد ثٞاكه اُزولّ ك٢ ٛنا أُغبٍ رظٜو ٖٓ فلاٍ ر ٣ٞو أٗظٔخ هبكهح ػ٠ِ ٝ        

ؽَ ثؼط أُفٌلاد اُو٣بظ٤خ ُٝؼت اُف وٗظ، ٝٛٞ ٓب ٓضَّ ثلا٣خ ُِولهح اُؾبٍٞث٤خ ػ٠ِ ارقبم 

، ELIZA ،  ٜو ثوٗبٓظ1966هواهاد ٓج٤٘خ ػ٠ِ اُؾَبثبد ٝاُقٞاهى٤ٓبد أُزولٓخ. ٝك٢ ػبّ 

ٝٛٞ أٍٝ ٗظبّ مًب  ات ٘بػ٢ هبكه ػ٠ِ ٓؾبًبح اُؾٞاه اُجفو١، ٓٔب كزؼ اُجبة أٓبّ ىٌٓب٤ٗخ ر ٣ٞو 

ا ك٢ ٓؼبُغخ اُِـخ اُ ج٤ؼ٤خ، هؿْ إٔ هلهارٚ ك٢ مُي اُٞهذ ًبٗذ ٓؾلٝكح  .أٗظٔخ أًضو رؼو٤لح

ب ٓغ  ٜٞه رو٤٘بد ٓغ ثلا٣خ اُووٕ اُؾبك١ ٝاُؼفو٣ٖ، شٜل اُنًب  ا ت ٘بػ٢ رؾٞ ح عنه٣ح ٝ        

اُزؼِْ اُؼ٤ٔن، اُز٢ أػ ذ ككؼخ ه٣ٞخ ُولهاد اُؾٞا٤ٍت ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝارقبم اُوواهاد ث وم 

، اُن١ أؽلس ٗوِخ ٗٞػ٤خ ك٢ AlexNet ، رْ ر ٣ٞو ٗٔٞمط2012رؾب٢ً اُزؼِْ اُجفو١. ك٢ ػبّ 

خ ؿ٤و َٓجٞهخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼبُغخ اُصٞه، ؽ٤ش اػزٔل ػ٠ِ اُفجٌبد اُؼصج٤خ اُؼ٤ٔوخ ُزؾو٤ن كه

ا ك٢ ػبّ  ،  ٜو 2017اُزؼوف ػ٠ِ اُصٞه ٝاُزص٤٘لبد اُجصو٣خ. ٝثؼل مُي ثؼلح ٍ٘ٞاد، ٝرؾل٣لح

ٌّٖ أٗظٔخ اُنًب  Transformer ٗٔٞمط ، اُن١ أؽلس صٞهح ك٢ ٓؼبُغخ اُِـخ اُ ج٤ؼ٤خ، ؽ٤ش ٓ

ا ٝٝاهؼ٤خ  ا ت ٘بػ٢ ٖٓ كْٜ اُ٘صٞص اُجفو٣خ ٝر٤ُٞلٛب ث و٣وخ أًضو ر ٞهح

(.393،ص0202)ٔظ١ؽ،
  
 

 ٝك٢ اَُ٘ٞاد ا ف٤وح، ر ٞهد ٛنٙ اُزو٤٘بد ثفٌَ ٓنَٛ، ٝأتجؾذ اُ٘ٔبمط اُِـ٣ٞخ أُزولٓخ ٓضَ

GPT ٝBERT   .هبكهح ػ٠ِ اُزؼبَٓ ٓغ اُِـخ اُجفو٣خ ث و٣وخ أهوة ى٠ُ اُلْٜ ٝااكهاى اُؾو٤و٢

٤و َٓجٞهخ ٖٓ ، ٝتَ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ى٠ُ ٓوؽِخ ؿ2022ك٢ ػبّ  ChatGPT ٝٓغ ىغلام

ا ػ٠ِ ىٗزبط ٗصٞص ٓزٔبٌٍخ ٝٓ٘ و٤خ رؾب٢ً أٍِٞة  اُزلبػَ ٓغ أَُزقل٤ٖٓ، ؽ٤ش أتجؼ هبكهح
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اٌُزبثخ اُجفو٣خ. ٛنا اُز ٞه اَُو٣غ ٣ؼٌٌ ٓلٟ اآٌب٤ٗبد اُٜبيِخ اُز٢ ٣ؾِٜٔب اُنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ك٢ ٓقزِق َُٔزوجَ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأُغزٔغ، ؽ٤ش ٣زٞهغ إٔ ٣ٞاتَ ىؽلاس رؾٞ د عٞٛو٣خ 

 .أُغب د، ٖٓ اُجؾش اُؼ٢ِٔ ى٠ُ اُص٘بػخ ٝا هزصبك

 :ضظبئض اٌػوبء الاططٕبػٟ  1.1.3 

 :٣ز٤ٔي اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ثؼلح فصبيص رغؼِٚ أكاح كؼّبُخ ك٢ اُو بع أُصوك٢

رؼزٔل أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ فٞاهى٤ٓبد :( Self-Learning)اٌتؼٍُ اٌػاتٟ .1

 ٜب ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاُزؼِْ ٖٓ ا ٗٔبغ ُزؾ٤َٖ أكايٜب ثٔوٝه اُٞهذاُزؼِْ ا٢ُ٥ اُز٢ رٌٔ٘

  ١p49  Weber 2022 ,   )
  
. 

٣ٌٖٔ :( Analytical and Predictive Capabilitiesاٌمعؼح ػٍٝ اٌتس١ًٍ ٚاٌتٕجإ) .2

ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبيِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝاُز٘ج  ثب رغبٛبد أَُزوج٤ِخ، ٓٔب 

.  (Filimowicz ,2023,p. 5  ك٢ ارقبم هواهاد َٓز٤٘وح٣َبػل 
  

 

رز٤ٔي أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ :( Adaptability and Evolutionاٌتى١ف ٚاٌتطٛؼ) .3

ٝاُز ٞه ثبٍزٔواه ُزِج٤خ اؽز٤بعبد  اٌتى١ف ِغ اٌتغ١ؽاد اٌج١ئ١خثولهرٜب ػ٠ِ 

(17،ص2023أَُزقل٤ٖٓ اُؼية،
  
. 

 فؽٚع اٌػوبء الاططٕبػٟ 1.1.4 

 رفَٔ ػبيِخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػلح كوٝع هي٤َ٤خ، ٌَُ ٜٓ٘ب فصبيصٚ ٝاٍزقلآبرٚ:

٢ٛ ٗٔبمط ؽَبث٤خ َٓزٞؽبح ٖٓ ث٤٘خ اُلٓبؽ اُجفو١. رؾبٍٝ  اٌشجىبد اٌؼظج١خ الاططٕبػ١خ: .1

ٛنٙ اُفجٌبد ٓؾبًبح غو٣وخ ػَٔ اُلٓبؽ ٖٓ فلاٍ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقلا٣ب اُؼصج٤خ ا ت ٘بػ٤خ 

أُزواث خ. رَزقلّ اُفجٌبد اُؼصج٤خ ٓؼبُغخ أُؼِٞٓبد ث٘ب ح ػ٠ِ اُ و٣وخ ا رصب٤ُخ ك٢ 

(13، ص. 0212)ثٓ اٌؼبؼ٠خ ٚقبٚـ، اُؾبٍٞة. 
  
 

٢ٛ أٗظٔخ ٓؼِٞٓبد رَبػل ك٢ ؽَ أُفٌلاد ٖٓ فلاٍ رغ٤ٔغ أُؼوكخ  إٌظُ اٌطج١ؽح: .0

أُزقصصخ ك٢ ٓغبٍ ٓؼ٤ٖ. رلػْ ٛنٙ ا ٗظٔخ ارقبم اُوواهاد ٖٓ فلاٍ غوػ ا ٍئِخ ماد 

(129، ص. 0212)زّع ٚٔظ١ت، اُصِخ ٝرول٣ْ رل٤َواد ؽٍٞ أٍجبة افز٤به ىعوا اد ٓؼ٤٘خ. 
  

 

٣وًي ٛنا اُلوع ٖٓ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ ر٤ٌٖٔ أعٜيح أٌُج٤ٞرو ٖٓ كْٜ  اٌٍغبد اٌطج١ؼ١خ: .3

ٝرؾ٤َِ ٝرل٤َو اُِـخ اُجفو٣خ ث و٣وخ م٤ًخ ٝكؼبُخ. ٣َزقلّ ٛنا أُغبٍ اُجوٓغخ اُِـ٣ٞخ اُؼصج٤خ 

ُز٘ل٤ن ٜٓبّ ٓضَ اُزِق٤ص اُزِوبي٢، ٝاُزوعٔخ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ا٤ٌُبٗبد أَُٔبح، ٝاٍزقلاص 

)اٌجدؽاٚٞ ٤َ أُفبػو، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اٌُلاّ، ٝر٘ظ٤ْ أُٞظٞػبد ٝرو٤َٜٔب. اُؼلاهبد، ٝرؾِ

(22، ص. 0200ٚزكبَ، 
  
 

ا٤ًَُٞ اُن٢ً: ٛٞ ر ج٤ن ُِزؼِْ ا٢ُ٥ ٣َزقلّ أٍِٞثحب م٤ًحب ُلإكهاى ٖٓ فلاٍ أعٜيح ااكفبٍ  .3

  أَُزفؼواد(، ٣ٝزلبػَ ٓغ اُج٤ئخ ٖٓ فلاٍ أعٜيح اافواط أٝ ٝؽلاد اُزؾٌْ.
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 ٌّسٛؼ اٌثبٟٔ: تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌطعِبد اٌّظؽف١خا 1.0

 ظٚؼ اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ تسك١ٓ اٌطعِبد اٌّظؽف١خ  1.2.1

أتجؾذ أُصبهف رؼزٔل ثفٌَ ٓزيا٣ل ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ أكايٜب ًٝلب رٜب اُزفـ٤ِ٤خ. 

كإٕ أْٛ ٓغب د اٍزقلاّ ، Journal of Banking & Finance ِدٍخٝكوحب ُلهاٍخ ٗفورٜب 

 :اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ أُصبهف رفَٔ

 ٣َبػل اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد  :تس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاتطبغ اٌمؽاؼاد اٌػو١خ

 .(Huang & Rust, 2018) اُؼٔلا  ٝرول٣ْ رٞت٤بد ٓب٤ُخ ٓقصصخ

 ا أٍب٤ٍحب ك٢ ر :أتّتخ اٌؼ١ٍّبد اٌّظؽف١خ ؾ٤َٖ ًلب ح ٣ ك١ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ كٝهح

 RPA (Robotic Processاُؼ٤ِٔبد ٝرو٤َِ ا ف ب  اُجفو٣خ، ٓضَ أٗظٔخ 

Automation) ٟاُز٢ رَزقلٜٓب ثؼط أُصبهف اٌُجو (Davenport & Ronanki, 

2018). 

 اٌىشف ػٓ الازت١بي:  Fraud Detection)  رؼزٔل أُصبهف ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢

بٓلاد، ٓٔب ٣َبػل ك٢ ٓ٘غ ػ٤ِٔبد ا ؽز٤بٍ أُب٢ُ ُزؾل٣ل ا ٗٔبغ ؿ٤و اُ ج٤ؼ٤خ ك٢ أُؼ

(Zhang & Zhang, 2020). 

 ( تس١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضطّخBig Data Analysis:) َ٣ٌٖٔ ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ رؾ٤ِ

 ٤ًٔبد ًج٤وح ٖٓ اُج٤بٗبد ُزول٣ْ هؤٟ رَبػل ك٢ ارقبم هواهاد اٍزوار٤غ٤خ.

 :ظٚؼ اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ ضعِخ اٌؼّلاء1.2.2

اُنًب  ا ت ٘بػ٢ أؽل أْٛ ا كٝاد أَُزقلٓخ ؽب٤ُحب ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلا  ك٢ اُو بع ٣ؼل 

ب شقص٤حب ُِقلٓبد أُصوك٤خ  .أُصوك٢، ؽ٤ش ٣ٞكو أرٔزخ ُِقلٓبد، اٍزغبثخ ٍو٣ؼخ، ٝرقص٤صح

٣َبػل اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رول٣ْ رغوثخ ٓصوك٤خ أًضو ًلب ح ٍٝوػخ ٖٓ فلاٍ ػلح ر ج٤وبد 

 :ىٛبهي٤َ٤خ، أثو

(Chatbots & Virtual Assistants) ؼٚثٛتبد اٌّسبظثخ اٌػو١خ .1
  

: 

ا أٍب٤ٍحب ٖٓ فلٓبد اُؼٔلا  ك٢  أتجؾذ هٝثٞربد أُؾبكصخ أُلػٞٓخ ثبُنًب  ا ت ٘بػ٢ عي ح

 :اُج٘ٞى، ؽ٤ش رولّ

 كٕٝ اُؾبعخ ى٠ُ رلفَ ثفو١ ئخبثبد فٛؼ٠خ ػٍٝ اقتفكبؼاد اٌؼّلاء. 

  ٓٔب ٣وَِ ٖٓ اُؾبعخ ى٠ُ ًٝلا  فلٓخ اُؼٔلا  اٌكبػخِكبػعح اٌؼّلاء ػٍٝ ِعاؼ ،

 .اُزو٤ِل٤٣ٖ

 ث٘ب ح ػ٠ِ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼ٤َٔ تٛف١ؽ اقتشبؼاد ِب١ٌخ ِطظظخ. 

 (Personalized Banking Services) اُزقص٤ص اُفقص٢ ُِقلٓبد أُصوك٤خ .2
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ث٘ب ح ػ٠ِ  ِطظظختٛط١بد ِب١ٌخ ٣ٌٖٔ  ٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلا  ٝرول٣ْ 

 .ربه٣ـ ااٗلبم ٝاُؼبكاد أُب٤ُخ ٌَُ ػ٤َٔ

 :اٌفٛائع الأقبق١خ

 اٍزقلاّ فٞاهى٤ٓبد رؼِْ ا٥ُخ ُلْٜ اؽز٤بعبد اُؼٔلا  أُب٤ُخ  :تس١ًٍ قٍٛن اٌؼّلاء

 .ٝاهزواػ أُ٘زغبد أُ٘بٍجخ

 ٠ِ رؾ٤َِ َٓبػلح اُؼٔلا  ك٢ ارقبم هواهاد اٍزضٔبه٣خ ث٘ب ح ػ :التؽاذ ضطظ اظضبؼ ٚاقتثّبؼ

 .ارغبٛبد اَُٞم

 
رول٣ْ ٓؾزٟٞ ٓقصص ٌَُ ػ٤َٔ ػ٘ل رَغ٤َ اُلفٍٞ ى٠ُ ر ج٤ن اُج٘ي أٝ  :تسك١ٓ تدؽثخ اٌّكتطعَ

 Crosby, 2016,p12) .)أُٞهغ ااٌُزو٢ٗٝ

 اٌسع ِٓ الأضطبء اٌجشؽ٠خ ٚؾ٠بظح اٌعلخ فٟ اٌؼ١ٍّبد اٌّظؽف١خ: .3

 :ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ ا٤ٓٞ٤ُخ، ٓضَ اٌجشؽ٠ختم١ًٍ الأضطبء رَبْٛ أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ 

 ىكفبٍ اُج٤بٗبد ٝٓؼبُغخ اُ ِجبد ثَوػخ ٝكهخ. 

 اُزؾون ا٢ُ٥ ٖٓ أَُز٘لاد ُزغ٘ت ا ف ب  ااكاه٣خ. 

  رؾ٤َٖ ىعوا اد ٌٓبكؾخ ا ؽز٤بٍ ٖٓ فلاٍ ٓواهجخ أُؼبٓلاد أُفجٞٛخ ثفٌَ أًضو ًلب ح

 .ٖٓ اُجفو

٣َبػل اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رو٤َِ أٝهبد  ؽثخ اٌؼّلاء:تم١ًٍ أٚلبد الأتظبؼ ٚتسك١ٓ تد .3

 :ا ٗزظبه ٖٓ فلاٍ

 .رٞع٤ٚ اُؼٔلا  رِوبي٤حب ى٠ُ اُوَْ أُ٘بٍت ث٘ب ح ػ٠ِ اٍزلَبهارْٜ .1

 .أرٔزخ ىعوا اد أُٞاكوخ ػ٠ِ اُووٝض ٝأُؼبٓلاد، ٓٔب ٣َوّع ػ٤ِٔبد اُز٣َٞٔ .2

 .أُزٌوهح ٝؽِٜب هجَ رصؼ٤لٛبرؾ٤َِ ث٤بٗبد ا رصبٍ ثبُؼٔلا  ُزؾل٣ل أُفٌلاد  .3

 :ظٚؼ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ تسك١ٓ ػ١ٍّبد الاوتتبة 1.2.3

ب ك٢ ارقبم اُوواهاد ا ًززبث٤خ، ؽ٤ش رَبػل رو٤٘برٚ أُزولٓخ ػ٠ِ  حٔ ا ٜٓ ٣ِؼت اُنًب  ا ت ٘بػ٢ كٝهح

زٔل اُنًب  رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُعقٔخ ثلهخ، ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ارقبم اُوواه. ىم ٣ؼ

ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُؼٞآَ ٝأُزـ٤واد اُز٢ رز٤ؼ رو٤٤ْ أُوزوظ٤ٖ، فبتخ أُٝئي اُن٣ٖ 

 ,Mhlanga)٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ٗوص اُج٤بٗبد اُزو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣غؼَ اُوواه ا ًززبث٢ أًضو كهخ ٝٓٞظٞػ٤خ 

2020, p. 09).
  
 

ػلاٝح ػ٠ِ مُي، رز٤ؼ اُ٘ٔبمط اُوبئخ ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُعقٔخ ُِز٘ج  ثَِٞى 

 .(Kunwar, 2019, p. 26)اَُٞم ٝا رغبٛبد أُب٤ُخ 
  

ًٔب رَبػل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ك٢ رو٤٤ْ 

آ٤ُحب، ٓٔب ٣وَِ ٖٓ  أُقبغو ا ًززبث٤خ ث٘ب ح ػ٠ِ رؾ٤ِلاد ٓزولٓخ، ؽ٤ش ٣زْ رص٤٘ق اُووٝض اُزو٤ِل٣خ

 .(Belhaj, 2023,p3)ا ف ب  اُجفو٣خ ٣ٝي٣ل ٖٓ كهخ اُوواهاد أُب٤ُخ 
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ٝرَبْٛ ٛنٙ اُزو٤٘بد ك٢ رؾ٤َٖ ىكاهح اُؼ٤ِٔبد أُب٤ُخ ٝرؼي٣ي ًلب ح رق ٤ ٜب، ؽ٤ش ٣َبػل اُنًب  

ٌّٖ أُووظ٤ٖ ٖٓ رو٤٤ْ أُ قبغو ا ت ٘بػ٢ ك٢ ر ٣ٞو ٗٔبمط رص٤٘ق اُووٝض اُزو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣ٔ

ثلهخ ٝكوحب ُٔز ِجبد اَُٞم. ثباظبكخ ى٠ُ مُي، رَْٜ اُج٘ٞى اُوه٤ٔخ ٝر ج٤وبد ىتلاه اُووٝض ك٢ 

اٍزقلاّ فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ ُزؾ٤َِ ؽبُخ ا يزٔبٕ ث٘ب ح ػ٠ِ ث٤بٗبد افز٤به٣خ، ٓضَ ث٤بٗبد اُٜبرق 

زؾوٕٞ ا يزٔبٕ ٌُٖٝ اُن٢ً، ُز٤٤ٔي أُوشؾ٤ٖ ُٔقبغو اُزقِق ػٖ اَُلاك ػٖ أُٝئي اُن٣ٖ ٣َ

 .(Kunwar, 2019, p. 26)٣لزووٕٝ ى٠ُ رص٤٘ق ايزٔب٢ٗ 

 

 :اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ الأِٓ اٌك١جؽأٟ اٌّظؽف1.2.4ٟ

رز٤ؼ رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُِج٘ٞى رؾ٤َِ ٤ًٔبد ٛبيِخ ٖٓ اُج٤بٗبد ثَوػخ ٝثلهخ، ٓٔب            

(Alrafi & Mishra, 2024ٔؾزِٔخ  ٣َْٜ ك٢ رؾل٣ل ا ٗٔبغ اُفبمح ٝاُزٜل٣لاد اُ
  

 ٌٖٔ٣ .

ُِقٞاهى٤ٓبد أَُزقلٓخ ك٢ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ اُزؼِْ أَُزٔو ٖٓ اُج٤بٗبد اُغل٣لح، ٓٔب ٣ؼيى ٖٓ 

هلهارٜب ػ٠ِ اٌُفق ػٖ اُزٜل٣لاد اُغل٣لح ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ٣ٌٖٔ اٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ 

 & ٤ًٍِٞAlrafiبد أُؼبٓلاد ٝرؾل٣ل اُ٘فبغبد اُفبمح  اٌُفق ػٖ ا ؽز٤بٍ ٖٓ فلاٍ رؾ٤َِ 

Mishra, 2024.) 

رؾ٤َٖ ا ٍزغبثخ ُِزؾل٣بد ا ٤٘ٓخ ٣ز٤ٔي اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ثولهرٚ ػ٠ِ ا ٍزغبثخ ا٤ُ٥خ           

ٝاُلٞه٣خ ُِزؾل٣بد ا ٤٘ٓخ. ؽ٤ش ٣ٌٔ٘ٚ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ ٝرؾل٣ل اُزٜل٣لاد أُؾزِٔخ، 

(.Tomasz, 2024ٔب ٣َٔؼ ُِج٘ٞى ثب ٍزغبثخ ثَوػخ ٝكؼب٤ُخ أًجو  ٓ
  
ثباظبكخ ى٠ُ مُي، ٣ٌٖٔ  

ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ َٓبػلح اُج٘ٞى ك٢ رؾ٤َٖ رو٤٤ْ أُقبغو ٝرؾل٣ل ٗوبغ اُعؼق ك٢ أٗظٔزٜب 

(.Rodrigues et al., 2022,p5ا ٤٘ٓخ  
  
 

ا٤َُجوا٢ٗ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُلٞايل اٌُج٤وح اُز٢  رؾل٣بد اٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ا ٖٓ        

٣ولٜٓب اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ا ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ، ٛ٘بى رؾل٣بد ٣غت ٓؼبُغزٜب. رفَٔ ٛنٙ اُزؾل٣بد 

هعب٣ب اُقصٞت٤خ ٝا ٓبٕ، ؽ٤ش ٣غت ػ٠ِ اُج٘ٞى ظٔبٕ ؽٔب٣خ اُج٤بٗبد اُؾَبٍخ أص٘ب  اٍزقلاّ 

(. ثباظبكخ ى٠ُ مُي، ٣ٞعل رؾل١ ك٢ كٓظ اُنًب  Alrafi & Mishra, 2024اُنًب  ا ت ٘بػ٢  

 ا ت ٘بػ٢ ٓغ ا ٗظٔخ اُزو٤ِل٣خ، ٓٔب ٣ز ِت رق ٤ حب كه٤وحب ُعٔبٕ اُزٌبَٓ اُلؼبٍ .

 تسع٠بد تجٕٟ اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼؽال١خ 1.3

ب ٓغ اُزٍٞغ ك٢ اٍزق          لاّ رو٤٘بد اُنًب  ٣فٜل اُو بع أُصوك٢ اُؼب٢ُٔ رؾٞ ح هه٤ٔحب ٓزَبهػح

ا ت ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ ًلب ح اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ، ٝرؼي٣ي ا ٓبٕ ا٤َُجوا٢ٗ، ٝرول٣ْ فلٓبد ٓب٤ُخ أًضو 

كهخ ٍٝوػخ. ٝٓغ مُي، رٞاعٚ أُصبهف اُؼواه٤خ اُؼل٣ل ٖٓ اُزؾل٣بد اُز٢ رؼ٤ن رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘بد 

 .ٗخ ثبُٔصبهف ك٢ اُلٍٝ أُزولٓخثفٌَ كؼبٍ، ٓٔب ٣غؼَ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ث ٤ئخ ٝٓؼولح ٓوبه

، ؽ٤ش   رياٍ اُؼل٣ل ٖٓ أُصبهف ضؼف اٌج١ٕخ اٌتست١خ اٌتىٌٕٛٛخ١خأؽل أثوى ٛنٙ اُزؾل٣بد ٛٞ 

اُؼواه٤خ رؼزٔل ػ٠ِ أٗظٔخ رو٤ِل٣خ ؿ٤و ٤ٜٓ ح  ٍز٤ؼبة اُنًب  ا ت ٘بػ٢. ًٔب إٔ ٓؾلٝك٣خ 

ٗذ، ٝؿ٤بة ث٤ئخ اُؾٍٞجخ اَُؾبث٤خ ا ٍزضٔبه ك٢ ٓواًي اُج٤بٗبد اُؾل٣ضخ، ٝظؼق ٍوػخ ااٗزو

أُز ٞهح ًِٜب ػٞآَ ر ك١ ى٠ُ رؼ ٤َ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ٝرغؼَ ٖٓ اُصؼت ر٘ل٤ن ؽٍِٞ اُنًب  

 .ا ت ٘بػ٢ ثٌلب ح

ُِؼَٔ ٓغ  ٔمض فٟ اٌىفبءاد اٌجشؽ٠خ اٌّإٍ٘خى٠ُ عبٗت مُي، رؼب٢ٗ أُصبهف اُؼواه٤خ ٖٓ         

رلزوو ٓؼظْ أُ ٍَبد أُصوك٤خ ى٠ُ ٓزقصص٤ٖ ك٢ رؾ٤َِ رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢، ؽ٤ش 

اُج٤بٗبد، اُزؼِْ ا٢ُ٥، ٝاُزؼبَٓ ٓغ ا ٗظٔخ اُن٤ًخ. ًٔب إٔ ثوآظ اُزله٣ت أُزبؽخ ُِٔٞ ل٤ٖ 

أُصوك٤٤ٖ   رياٍ ؿ٤و ًبك٤خ ُز ٤ِْٜٛ ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، ٓٔب ٣ ك١ ى٠ُ ٓوبٝٓخ كاف٤ِخ 

 .ؾل ٖٓ ا ٍزلبكح اُوصٟٞ ٖٓ أكٝاد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ١ رـ٤٤و رٌُ٘ٞٞع٢، ٣ٝ

اؼتفبع تىب١ٌف الاقتثّبؼ فٟ اٌػوبء ٖٝٓ اُزؾل٣بد ا فوٟ اُز٢ رٞاعٚ أُصبهف اُؼواه٤خ 

، ؽ٤ش إٔ ر ج٤ن ٛنٙ اُزو٤٘بد ٣ز ِت ٤ٓيا٤ٗبد ظقٔخ رفَٔ رؾل٣ش اُج٤٘خ اُزؾز٤خ، الاططٕبػٟ

ٔب٣خ ااٌُزو٤ٗٝخ. ك٢  َ ا ٝظبع ا هزصبك٣خ ؿ٤و ر ٣ٞو اُجوٓغ٤بد اُن٤ًخ، ٝرؼي٣ي أٗظٔخ اُؾ
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أَُزووح، ٣صجؼ ٖٓ اُصؼت ػ٠ِ اُؼل٣ل ٖٓ أُصبهف رقص٤ص ٓٞاهك ٓب٤ُخ ًبك٤خ ُٜنا اُ٘ٞع ٖٓ 

ا ٍزضٔبهاد، ٓٔب ٣ ك١ ى٠ُ اٍزٔواه ا ػزٔبك ػ٠ِ ا ٍب٤ُت أُصوك٤خ اُزو٤ِل٣خ اُز٢ رلزوو ى٠ُ 

 .اٌُلب ح اُؼب٤ُخ

ا أٓبّ رج٢٘ اُنًب   اٌّطبطؽ اٌك١جؽا١ٔخ ٚتٙع٠عاد الأِبْ اٌؽلّٟ ًٔب رفٌَ           رؾل٣حب ًج٤وح

ا ت ٘بػ٢ ك٢ أُصبهف اُؼواه٤خ. كٔغ ريا٣ل اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُوه٤ٔخ، ريكاك ًنُي اُزٜل٣لاد 

ا ٤٘ٓخ أُورج خ ثب فزواهبد ا٤َُجوا٤ٗخ ٍٝوهخ اُج٤بٗبد. ٝرٞاعٚ اُج٘ٞى اُؼواه٤خ رؾل٣بد رزؼِن 

ؼق أٗظٔخ اُؾٔب٣خ ااٌُزو٤ٗٝخ، ٝػلّ ٝعٞك اٍزوار٤غ٤بد ٓزٌبِٓخ ُلأٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ، ٓٔب ٣غؼِٜب ثع

أًضو ػوظخ ُِٜغٔبد ااٌُزو٤ٗٝخ اُز٢ هل ر ك١ ى٠ُ فَبيو ٓب٤ُخ ًج٤وح ٝاٗقلبض صوخ اُؼٔلا  ك٢ 

 .اُقلٓبد أُصوك٤خ اُوه٤ٔخ

رؼ٤ن هلهرٜب ػ٠ِ رج٢٘  تٕظ١ّ١خ ٚتشؽ٠ؼ١خل١ٛظ رؼب٢ٗ أُصبهف اُؼواه٤خ ٖٓ  خ ى٠ُ مُيىظبك         

اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ثفٌَ ًبَٓ. كؾز٠ ا٥ٕ،   رياٍ اُوٞا٤ٖٗ أُصوك٤خ ؿ٤و ٓؾلصخ ثفٌَ ًبفٍ 

ُزفَٔ ا غو اُوب٤ٗٞٗخ اُلاىٓخ ُؾٔب٣خ اُج٤بٗبد اُوه٤ٔخ ٝظٔبٕ ا ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ 

ؼبد اُٞاظؾخ ثف ٕ ا ٓزضبٍ أُب٢ُ، ٝؽٔب٣خ ك٢ اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ. ًٔب إٔ ؿ٤بة اُزفو٣

ا  فصٞت٤خ اُؼٔلا ، ٝأُؼب٤٣و اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُزٞ ٤ق اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٣غؼَ أُصبهف أًضو روككح

 .ك٢ رج٢٘ ٛنٙ اُزو٤٘بد

ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ٛنٙ اُزؾل٣بد، كإٕ رج٢٘ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ أُصبهف اُؼواه٤خ ٣ ؼل         

ا ٝأٓبٗحب. ُنا، ٣ز ِت ظوٝهح اٍزوار٤غ٤خ ُزؾ٤َ ٖ اٌُلب ح اُزفـ٤ِ٤خ ٝرول٣ْ فلٓبد ٓب٤ُخ أًضو ر ٞهح

ا ٓو اٍزضٔبهاد عبكح ك٢ ر ٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُوه٤ٔخ، ىغلام ثوآظ رله٣ج٤خ ٓزقصصخ ُِٔٞ ل٤ٖ، 

 .رؼي٣ي أٗظٔخ ا ٓبٕ ا٤َُجوا٢ٗ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ رؾل٣ش اُوٞا٤ٖٗ أُصوك٤خ ُززٔبش٠ ٓغ أُؼب٤٣و اُل٤ُٝخ

ىٕ اُزـِت ػ٠ِ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٖٓ ش ٗٚ إٔ ٣ٜٔل اُ و٣ن ُٔصبهف ػواه٤خ أًضو ًلب ح، هبكهح ػ٠ِ 

 أُ٘بكَخ ك٢ ا ٍٞام ااه٤ٔ٤ِخ ٝاُل٤ُٝخ، ٝرؾو٤ن رؾٍٞ هه٢ٔ ٗبعؼ ك٢ اُو بع أُصوك٢.

 .اٌعؼاقخ اٌتطج١م١خ :اٌّجسث اٌثبٟٔ
 غوبء الاططٕبػٟ ٔجػح ػٓ اٌّظؽف اٌؼؽاق الاٚي ٚتطج١مبد اٌّكتطعِخ فٟ 2.1.1

 :(FIBاٌّظؽف اٌؼؽالٟ الأٚي ) اٌتأق١ف ٚاٌتطٛؼ  2.1.1

٤ٌُٕٞ أٍٝ ٓصوف هه٢ٔ ثبٌُبَٓ ك٢ اُؼوام،  2020ر ٌٍ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ ك٢ ػبّ         

ا ٖٓ هجَ اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢ ٣ٜلف أُصوف ى٠ُ ىػبكح رؼو٣ق اُقلٓبد أُصوك٤خ ٖٓ  .ٓؼزٔلح

ىٌُزو٤ٗٝخ ٓزٌبِٓخ رز٤ؼ ُِؼٔلا  ىكاهح ؽَبثبرْٜ ٝىعوا  ٓؼبٓلارْٜ أُصوك٤خ كٕٝ فلاٍ رول٣ْ ٓ٘صخ 

 (.2023اُؾبعخ ى٠ُ ى٣بهح اُلوٝع اُزو٤ِل٣خ  اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢، 

ا ٖٓ اٍزوار٤غ٤خ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُو بع أُب٢ُ اُؼواه٢، ٝاُز٢ رٜلف ى٠ُ  ٣ ؼزجو أُصوف عي ح

ٝهل  .أُؼبٓلاد اُ٘ول٣خ اُزو٤ِل٣خ ٝرؼي٣ي اٍزقلاّ اُقلٓبد أُصوك٤خ ااٌُزو٤ٗٝخرو٤َِ ا ػزٔبك ػ٠ِ 

ا ٖٓ  ب، ؽ٤ش اٍز بع عنة شو٣ؾخ ٝاٍؼخ ٖٓ اُؼٔلا ، َٓزل٤لح ا ٍو٣ؼح حٞ شٜل أُصوف ٓ٘ن ر ٤ٍَٚ ٗٔ

 اُز ٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ أُزَبهع ٝى٣بكح اُٞػ٢ ث ٤ٔٛخ اُقلٓبد أُب٤ُخ اُوه٤ٔخ 

 بٟٔ ٚالاػتؽاف اٌعٌٟٚاٌتظ١ٕف الائتّ 2.1.2

، S&P Global Ratingsٖٓ ًٝبُخ  'B-' ، ؽصَ أُصوف ػ٠ِ رص٤٘ق ايزٔب2024٢ٗك٢ ٤ٗٞ٣ٞ 

٣ ؼل  .ٓغ ٗظوح َٓزوج٤ِخ َٓزووح، ٓٔب ٣ؼٌٌ ٓزبٗخ أُوًي أُب٢ُ ُِٔصوف ٝصوزٚ ك٢ اَُٞم اُؼواه٤خ

ا ػ٠ِ هلهح أُصوف ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤واد ا هزصب ك٣خ ٝرول٣ْ فلٓبد ٛنا اُزص٤٘ق ٓ شوح

 .(S&P Global, 2024) ٓصوك٤خ ٓٞصٞهخ ٝكوحب ُِٔؼب٤٣و اُل٤ُٝخ

 اٌج١ٕخ اٌتست١خ اٌؽل١ّخ ٚاٌطعِبد اٌّظؽف١خ  2.1.3

٣ؼزٔل أُصوف ػ٠ِ ٓ٘صخ هه٤ٔخ ٓزٌبِٓخ رز٤ؼ ُِؼٔلا  ىٌٓب٤ٗخ كزؼ اُؾَبثبد، ىعوا  اُزؾ٣ٞلاد 

 QR) فلٓبد اُلكغ ػجو هٓي ا ٍزغبثخ اَُو٣ؼخ أُب٤ُخ، ٝككغ اُلٞار٤و ىٌُزو٤ٗٝحب، ثباظبكخ ى٠ُ
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Code) فلاٍ ر ج٤وٚ اُن٢ً، ٣َؼ٠ أُصوف ى٠ُ رٞك٤و  .ٝرو٤٘بد ا ٓبٕ ا٤َُجوا٢ٗ أُزولٓخ ٖٓٝ

 (FIB,2024ث٤ئخ ٓصوك٤خ ٍِٜخ ٝآٓ٘خ ٝٓزبؽخ ػ٠ِ ٓلاه اَُبػخ  

 تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ اٌطعِبد اٌؽل١ّخ 2.2.1

ا أٍب٤ٍحب ك٢ ر ٣ٞو  ، ؽ٤ش ٣ز٤ؼ اٌطعِبد اٌّظؽف١خ اٌؽل١ّخأتجؼ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٘صوح

ػ٠ِ اُنًب   FIBُِٔ ٍَبد أُب٤ُخ رول٣ْ فلٓبد أًضو ٍوػخ ٝٓوٝٗخ. ك٢ ٛنا ا٤َُبم، اػزٔل 

ا ت ٘بػ٢ ُز ٣ٞو ٓ٘صزٚ أُصوك٤خ اُوه٤ٔخ اُز٢ رفَٔ ر ج٤ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ، فلٓبد اُلكغ 

 .، ٝىعوا اد ا ٓبٕ أُزولٓخ(QR) ا ٍزغبثخ اَُو٣ؼخػجو هٓي 

 تطج١ك اٌٙبتف اٌّسّٛي ١ِٚؿاتٗ 2.2.2 

ب فٟ اٌظ١ؽفخ اٌؽل١ّخ٣ ؼل ر ج٤ن اُٜبرق أُؾٍٔٞ اُقبص ثبُٔصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ  ًِ ، ّٔٛغخًب ِتمع

أثوى  ؽ٤ش ٣ٞكو ٝاعٜخ َٓزقلّ ٓلػٞٓخ ثزو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُزؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلا . رفَٔ

 :٤ٓياد اُز ج٤ن

: ٣َزقلّ اُز ج٤ن فٞاهى٤ٓبد اُزؼِْ ا٢ُ٥ (KYC AI) اٌتؼؽف اٌػوٟ ػٍٝ اٌؼّلاء .1

ُِزؾون ٖٓ ٣ٞٛخ اُؼٔلا  ٖٓ فلاٍ اُزؼوف ػ٠ِ اُٞعٚ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤ٞٓزو٣خ، ٓٔب ٣وَِ 

 .اُؾبعخ ى٠ُ اُؼ٤ِٔبد اُٞهه٤خ اُزو٤ِل٣خ ٣َٝوّع ػ٤ِٔبد رَغ٤َ اُؾَبثبد

٣ؼزٔل اُز ج٤ن ػ٠ِ هٝثٞد ٓؾبكصخ م٢ً ٣َز ٤غ اُوك  :(AI Chatbot) اٌّكبػع اٌػوٟ .2

ػ٠ِ اٍزلَبهاد اُؼٔلا ، رول٣ْ رٞت٤بد ٓب٤ُخ، ٝر٘ل٤ن ثؼط اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ ا ٍب٤ٍخ 

 .ٓضَ رؾ٣َٞ ا ٓٞاٍ ٝككغ اُلٞار٤و

٣ٞكو اُز ج٤ن ٤ٓيح رؾ٤َِ ااٗلبم اُفقص٢ ثبٍزقلاّ اُنًب   :ئظاؼح الإٔفبق اٌتٍمبئ١خ .3

 ت ٘بػ٢، ؽ٤ش ٣وّٞ ثزؾ٤َِ ٓؼبٓلاد اُؼ٤َٔ ٝاهزواػ ف ػ اكفبه ٓقصصخ ث٘ب ح ػ٠ِ ا

 .ًٍِٞٚ أُب٢ُ

 (QR Code Payments) ضعِبد اٌعفغ ػجؽ ؼِؿ الاقتدبثخ اٌكؽ٠ؼخ 2.2.3

، (QR) ؼِؿ الاقتدبثخ اٌكؽ٠ؼخ٣ؼزٔل ػ٠ِ  ٔظبَ ظفغ ؼلّٟ ِتطٛؼ٣ولّ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ 

 .اُلكغ ث٤ٖ ا كواك ٝاُفوًبد كٕٝ اُؾبعخ ى٠ُ ث بهبد ٓصوك٤خٓٔب ٣ََٜ ػ٤ِٔبد 

 ٣َزقلّ أُصوف فٞاهى٤ٓبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُزؾ٤َِ  :تس١ًٍ اٌّطبطؽ فٟ اٌّؼبِلاد

غج٤ؼ٢ أٝ  ، ٓٔب ٣َبػل ك٢ اٌُفق ػٖ أ١ ٗفبغ ؿ٤وQR Code ث٤بٗبد أُؼبٓلاد ػجو

 .اؽز٤ب٢ُ

 ٓؼلٝكح كٕٝ اُؾبعخ ى٠ُ ٣ز٤ؼ ٛنا اُ٘ظبّ ىعوا  اُ :اٌكؽػخ ٚاٌىفبءح ٍٕ ٔلكٞػبد ك٢ صٞا

ىكفبٍ ث٤بٗبد ٣ل٣ٝخ، ٓٔب ٣ؼيى رغوثخ اُؼٔلا  ٣َٝبػل ك٢ رو٤َِ أٝهبد ا ٗزظبه ك٢ 

 .أُؼبٓلاد اُزغبه٣خ

 اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ الأِٓ اٌك١جؽا2.2.4ٟٔ 

ا  هرلبع ٓؼل د  ٣ ؼل ا ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٖٓ اُزؾل٣بد اُوي٤َ٤خ اُز٢ رٞاعٚ أُصبهف اُوه٤ٔخ، ٗظوح

ػ٠ِ رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُزؼي٣ي اُؾٔب٣خ  FIBاُٜغٔبد ااٌُزو٤ٗٝخ ٝا ؽز٤بٍ أُب٢ُ. ٣ؼزٔل 

 .ؼ٢ِا٤َُجوا٤ٗخ، ٖٓ فلاٍ اٌُفق ػٖ اُزٜل٣لاد ا ٤٘ٓخ ٝا ٍزغبثخ ُٜب ك٢ اُٞهذ اُل

 اقتطعاَ ضٛاؼؾ١ِبد اٌػوبء الاططٕبػٟ ٌٍىشف ػٓ اٌتٙع٠عاد الأ١ِٕخ .1

  ٣ؼزٔل أُصوف ػ٠ِ ٗظْ مًب  ات ٘بػ٢ ٓزولٓخ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد ا ٖٓ ا٤َُجوا٢ٗ ٝاًزفبف

 .اُٜغٔبد ااٌُزو٤ٗٝخ ٝٓؾبٝ د ا فزوام

  ٝد اُلفٍٞ ٣زْ مُي ػجو رؾل٣ل ا ٗٔبغ أُفجٞٛخ ك٢ ؽوًخ اُج٤بٗبد أُصوك٤خ، ٓضَ ٓؾب

 .ؿ٤و أُصوػ ثٜب أٝ اُزلاػت ك٢ أُؼبٓلاد أُب٤ُخ

 اٌسّب٠خ ِٓ ػ١ٍّبد الازت١بي اٌّبٌٟ .0

  روّٞ أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ثٔواهجخ ع٤ٔغ أُؼبٓلاد أُصوك٤خ ك٢ اُٞهذ اُلؼ٢ِ، ٓٔب

 .٣َٔؼ ثبٌُفق ػٖ اُؼ٤ِٔبد ا ؽز٤ب٤ُخ هجَ ؽلٝصٜب
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 ٞ٣لاد ٓب٤ُخ ؿ٤و اػز٤بك٣خ ٖٓ ؽَبة ٓؼ٤ٖ، كإٗٚ ػ٠ِ ٍج٤َ أُضبٍ، ىما  ؽظ اُ٘ظبّ رؾ

 .٣وّٞ ثزغ٤ٔل أُؼبِٓخ رِوبي٤حب ٝىهٍبٍ ر٘ج٤ٚ أ٢٘ٓ ُِؼ٤َٔ ٝأُصوف

 تس١ًٍ اٌج١بٔبد ثبقتطعاَ اٌػوبء الاططٕبػٟ .3

، ؽ٤ش ٣َبػل ك٢ كْٜ ٍِٞى ٣FIB ؼل رؾ٤َِ اُج٤بٗبد أؽل أثوى ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ 

 .َزقلّ، ٝر ٣ٞو اُقلٓبد أُصوك٤خ ث٘ب ح ػ٠ِ اُزؾ٤ِلاد اُن٤ًخاُؼٔلا ، رؾ٤َٖ رغوثخ أُ

 :اقتطعاَ اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ تس١ًٍ ث١بٔبد اٌؼّلاء ٌتسك١ٓ اٌطعِبد  2.2.5

٣ؼزٔل أُصوف ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ُزؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلا  ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقصصخ ٝكوحب 

 : ؽز٤بعبرْٜ، ٖٝٓ أثوى ٛنٙ اُز ج٤وبد

 :ثبٌكٍٛن اٌّبٌٟ ٌٍؼّلاءاٌتٕجإ  .1

o  رَزقلّ أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ث٤بٗبد أُؼبٓلاد اَُبثوخ ُِز٘ج  ثب ؽز٤بعبد

أَُزوج٤ِخ ُِؼٔلا ، ٓضَ رول٣ْ ػوٝض هوٝض أٝ ف ػ اكفبه ر٘بٍت أٍِٞة 

 .ىٗلبم اُؼ٤َٔ

 :اٌتك٠ٛك اٌػوٟ ٌٍطعِبد اٌّظؽف١خ .2

o  زّلاد تك٠ٛم١خ ِٛخٙخ ٌتمع٠ُ ٣ؼزٔل أُصوف ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُعقٔخ

 .ِؼعلاد اقتدبثخ اٌؼّلاء ٌٍطعِبد اٌدع٠عح، ٓٔب ٣ي٣ل ٖٓ ثعلخ

 :تس١ًٍ اٌّطبطؽ الائتّب١ٔخ .3

o  ٓٔب ٣ٌٖٔ تس١ًٍ اٌتبؼ٠ص الائتّبٟٔ ٌٍؼّلاءرَبػل أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ،

 .أُصوف ٖٓ ارقبم هواهاد أًضو كهخ ثف ٕ ٓ٘ؼ اُووٝض ٝاُز٣ٞٔلاد

 فٟ ضٛء ئخبثبد اٌؼ١ٕخ اٌعؼاقختس١ًٍ إٌتبئح  2.3

 :ػ١ٕخ اٌعؼاقخ2.3.1 

ٖٓ ٓٞ ل٢ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ، رزٌٕٞ ٖٓ  رْ افز٤به ػ٤٘خ ػفٞاي٤خ :ػ١ٕخ اٌعؼاقخ 2.3.1 

ٓٞ ق ٖٓ ٓقزِق ا هَبّ، ثٜلف رؾو٤ن رٔض٤َ شبَٓ ُٔٞ ل٢ أُصوف اُن٣ٖ ٣زؼبِٕٓٞ    (130)

 ٓغ رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢.

 (Cronbach Alphaث١ٓ ِىٛٔبد  ٌٍّم١بـ )اٌفب وؽٚٔجبش( ) اٌتٕبقك2.3.2 

٣ف٤و اُضجبد ى٠ُ كهعخ ا رَبم اُلاف٢ِ ُِٔو٤بً، ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ ع٤ٔغ ا ٍئِخ رَبْٛ ك٢ ه٤بً ٛلف  

 ٓؾلك، ٓغ اؽزٔب٤ُخ اُؾصٍٞ ػ٠ِ اُ٘زبيظ مارٜب ػ٘ل ىػبكح ر ج٤ن أُو٤بً ك٢  وٝف ٓٔبصِخ.

(Oppenheim, 1992, p. 144) َزقلّ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  ، ٣Cronbach’s Alpha 

Coefficient ُو٤بً ٓلٟ ا رَبم اُلاف٢ِ ُلوواد أُو٤بً، ٝأثؼبكٙ، ٝٓزـ٤وارٚ، ثباظبكخ ى٠ُ )

 Cronbach’sرزواٝػ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ أُلب ًوٝٗجبؿ  De Vaus, 2002:184 رو٤٤ْ أُو٤بً ًٌَ 

Alpha ٖ0.70 ػ٘لٓب رٌٕٞ اُو٤ٔخ َٓب٣ٝخ أٝ أػ٠ِ ٖٓ  ، ٣ٝ ؼزجو ا رَبم اُلاف٢ِ ٓوجٞ ح 1ٝ 0( ث٤ 

( أٓب ىما ًبٗذ أهَ ٖٓ مُي، كإٕ ا رَبم اُلاف٢ِ ٣ٌٕٞ ظؼ٤لحب ٝ  ٣ؾون أَُزٟٞ أُوجٍٞ ٖٓ 

 :(1اُضجبد. ٣ٌٖٝٔ رٞظ٤ؼ افزجبه صجبد أكاح اُو٤بً  ا ٍزجبٗخ( ًٔب ٛٞ ٓٞظؼ ك٢ اُغلٍٝ  

 (Cronbach’s Alpha) اضتجبؼ وؽٚٔجبش أٌفب 4.2.1

 :رْ اٍزقلاّ افزجبه ًوٝٗجبؿ أُلب ُو٤بً ٓلٟ صجبد ا ٍزجبٗخ، ًٝبٗذ اُ٘زبيظ ًٔب ٢ِ٣
 اٌتٕبقك ث١ٓ ِىٛٔبد  اٌّم١بـ ٔتبئح : 1اٌدعٚي ؼلُ 

 َٓزٟٞ اُضجبد ل١ّخ وؽٚٔجبش أٌفب اٌّم١بـ

 صجبد ٓورلغ 0.869 اُنًب  ا ت ٘بػ٢

 صجبد ٓورلغ 0.827 ٍوػخ أُؼبٓلاد

 صجبد ع٤ل 0.869 ىكاهح أُقبغو

 صجبد ٓورلغ 0.829 هظب اُؼٔلا 

 صجبد ٓورلغ 0.822 كهخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ

 صجبد ٓورلغ 0.859 ا ٍزج٤بٕ ثصٞهح ػبٓخ

 SPSS V.25ٖٓ اػلاك اُجبؽش ثب ػزٔبك ػ٠ِ ثوٗبٓظ اٌّظعؼ: 
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ًوٝٗجبؿ أُلب ى٠ُ َٓزٟٞ صجبد ٓورلغ ُلأكاح اُجؾض٤خ، ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ رف٤و اُو٤ْ أُؾَٞثخ ُٔؼبَٓ 

 .ىٌٓب٤ٗخ ا ػزٔبك ػ٠ِ اُج٤بٗبد أَُزقوعخ ٖٓ ا ٍزجبٗخ ُزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش ٝا ٍز٘زبعبد اُله٤وخ

 اضتجبؼ فؽض١بد اٌعؼاقبد 2.4

اٍزقلاّ اُنًب   : رٞعل ػلاهخ اهرجبغ مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓباضتجبؼ فؽض١خ اٌعؼاقخ اٌفؽػ١خ الأٌٚٝ

 ا ت ٘بػ٢ ٝ ثؼل ٍوػخ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ .

ثؼع قؽػخ ِؼبٌدخ اٌؼ١ٍّبد اقتطعاَ اٌػوبء الاططٕبػٟ ٚثِؾ ٓؼبَٓ ا هرجبغ ث٤ٖ 

(، كٜنا 0.05( ٢ٛٝ اتـو ٖٓ َٓزٟٞ اُل ُخ  0.022ػ٘ل َٓزٟٞ ك ُخ  )** 0.70 اٌّظؽف١خ 

( ٓٔب ٣ ًل إٔ اٍزقلاّ اُنًب  H1اُلوظ٤خ اُجل٣ِخ  ( ٝهجٍٞ ٣H0ؼ٢٘ هكط اُلوظ٤خ اُؼل٤ٓخ  

ا كبػلاح ك٢ رؾ٤َٖ ٍوػخ ٓؼبُغخ اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ ا١ ًِٔب ىاك اٛزٔبّ  ا ت ٘بػ٢ ٣ِؼت كٝهح

أُصبهف اُؼواه٤خ ثز ج٤ن رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢، ىاكد ًلب ح ٍٝوػخ ىٗغبى اُؼ٤ِٔبد ٓٔب 

 وك٤خ.٣َبػل ك٢ رؾو٤ن اُغٞكح ك٢ اُقلٓبد أُص

رٞعل ػلاهخ اهرجبغ مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓب ث٤ٖ ر ج٤وبد اُنًب  اضتجبؼ فؽض١خ اٌعؼاقخ اٌثب١ٔخ:  .1

 ا ت ٘بػ٢ ٝهلهح أُصوف ػ٠ِ ًفق ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُقبغو أُب٤ُخ.

تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ ٚلعؼح اٌّظؽف ػٍٝ وشف ثِؾ ٓؼبَٓ ا هرجبغ ث٤ٖ   

( ٢ٛٝ اهَ ٖٓ َٓزٟٞ 0.000**(ػ٘ل َٓزٟٞ ك ُخ  0.68 ١خ الازت١بي ٚتم١ًٍ اٌّطبطؽ اٌّبٌ

(، ٝٛنا ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوظ٤خ ٓٔب ٣ف٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ر ج٤وبد اُنًب  0.05اُل ُخ 

ا ت ٘بػ٢ ٝهلهح أُصوف ػ٠ِ ًفق ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُقبغو أُب٤ُخ، ا١ إ اُنًب  

قبغو أُب٤ُخ اُز٢ هل رؾلس ٤ٌٍٕٝٞ ُٜب ٓوكٝك ا ت ٘بػ٢ ٣َبْٛ ك٢  ًفق ا ؽز٤بٍ ٝرو٤َِ أُ

 ا٣غبث٢ ػ٠ِ أُصوف. 

ث٤ٖ ر ج٤وبد  : رٞعل ػلاهخ اهرجبغ مٝ ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓباضتجبؼ فؽض١خ اٌعؼاقخ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ .2

 هظب اُؼٔلا .اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٝ

(ػ٘ل **0.65 ث١ٓ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ ٚ ؼضب اٌؼّلاء ثِؾ ٓؼبَٓ ا هرجبغ ث٤ٖ   

(، ٓٔب ٣ؼ٢٘ هجٍٞ اُلوظ٤خ ٝٛنا ٣لٍ 0.05( ٢ٛٝ اًجو ٖٓ َٓزٟٞ اُل ُخ  0.008َٓزٟٞ ك ُخ  

ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ماد ك ُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٝ هظب اُؼٔلا ، ا١ إ 

 ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ كٝه كبػَ ٝا٣غبث٢ ك٢ هظب اُؼٔلا 

 اٌتأث١ؽ ث١ٓ ِتغ١ؽاد اٌعؼاقخاضتجبؼ ٚتس١ًٍ 2.5

٣قزص ٛنا أُجؾش ث فزجبه كوظ٤بد اُز ص٤و اُز٢ ؽلكرٜب اُلهاٍخ. ُـوض رؾل٣ل     

٠ٛخع تأث١ؽ غٚ   اٌؽئ١ك١خ اٌثب١ٔخأٌٓب٤ٗخ اُؾٌْ ػ٤ِٜب ثبُوجٍٞ أٝ اُوكط. ام ًبٗذ كوظ٤خ اُز ص٤و 

 الاؼتجبطل١ُ : 2اٌدعٚي ؼلُ 

 ل١ّخ الاؼتجبط ِٚكتٜٛ اٌعلاٌخ اٌمؽاؼ
اثؼبظ ِتغ١ؽ اٌطعِبد 

 اٌّظؽف١خ

اٌّتغ١ؽ 

 اٌّكتمً

 ظاي
 ل١ّخ الاؼتجبط **0.70

 ٍوػخ أُؼبٓلاد

اٌػوبء 

 الاططٕبػٟ

0.022 Sig 

 ظاي
 ل١ّخ الاؼتجبط **0.68

 ىكاهح أُقبغو
0.000 Sig 

 ظاي
 ل١ّخ الاؼتجبط **0.65

 هظب اُؼٔلا 
0.008 Sig 

 ظاي
 ل١ّخ الاؼتجبط **0.72

 كهخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ
0.000 Sig 

 * .Correlation is significant at the 0.05 level 3 
ػعظ اٌفؽض١بد 

 اٌّمجٌٛخ

**. Correlation is significant at the 0.01 level 122% إٌكجخ اٌّئ٠ٛخ 

132زدُ اٌؼ١ٕخ =  
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(. ىم ٤ٍزْ اُزؾو١ ػٜ٘ب اٌّظؽف١خٌتطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ  فٟ تسكٓ اٌطعِبد  ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ

 Y α+β1X1= ٝكوب ُٔؼبكُخ ا ٗؾلاه اُق ٢ اُج٤َػ. ًب ر٢:  

( ٛٞ Y تسك١ٓ لاظاء اٌّظؽفٟ ٓولاه اُضبثذ ٝٛنٙ اُؼلاهخ رؼ٢٘  α )Constantٝ رٔضَ  

بي٤خ آب رول٣واد ٛنٙ اُو٤ْ ٝٓ شوارٜب ااؽصٌتطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ كاُخ ُِو٤ٔخ اُؾو٤و٤خ ُٔزـ٤و 

(  ُؼ٤٘خ ٖٓ آها  اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُصوف اُؼوام 130كول ؽَجذ ػ٠ِ َٓزٟٞ ػ٤٘خ اُلهاٍخ اُجبُـخ  

 ا ٍٝ، ام رْ رؾ٤َِ َٓز٣ٞبد اُز ص٤و ث٤ٖ أُزـ٤واد ًب ر٢: 

 ٣ٞعل ر ص٤و ُز ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢  ٝاُز٢ ر٘ص ػ٠ِاٌفؽض١خ اٌؽئ١ك١خ  اضتجبؼ ثب١ٔبً:

 رؾ٤َٖ عٞكح اُقلٓبد أُصوك٤خ(  

ك٢ ٝاثؼبك  خ ث٤ٖ ُز ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢( أُ شواد ااؽصبي3٤ام ٣ٞظؼ اُغلٍٝ  

 ٣ٌٖٝٔ اُزؼج٤و ػٜ٘ب ثبُٔؼبكُخ اُزب٤ُخ. اُقلٓبد أُصوك٤خ

 =Y  α +β1X1+β2X2+β3X3  

 Y 2.212= +0.044X1+2.233X2 +0.172X3 

 ( ٓب ٣ ر٣ٝ3:٢زعؼ ٖٓ اُغلٍٝ  

( اُغل٤ُٝخ F(. ٢ٛٝ اًجو ٖٓ اُو٤ٔخ  62.214( أُؾَٞثخ ُِ٘ٔٞمط أُولهح  Fثِـذ ه٤ٔخ  

٠ٛخع تأث١ؽ ( ٝث٘ب ا ػ٤ِٚ ٗوجَ اُلوظ٤خ ٝٛنا ٣ؼ٢٘  0.00( ػ٘ل َٓزٟٞ ك ُخ  2.63اُجبُـخ  

%( أ١ 5ػ٘ل َٓزٟٞ ك ُخ   اٌّظؽف١خ(ٌتطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ فٟ تسك١ٓ خٛظح اٌطعِبد 

ُٜب ر ص٤و كبػَ ٝعٞٛو١ ك٢ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ %( ٝٛنا ٓٔب ٣لٍ ػ٠ِ إ 95ثلهعخ صوخ  

 .فٟ تسك١ٓ خٛظح اٌطعِبد اٌّظؽف١خ

تأث١ؽ ٌتطج١مبد اٌػوبء ( ٣زعؼ ثبٕ  0.54( اُجبُـخ  ²Rٖٓ فلاٍ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل   

)فٟ تسكٓ خٛظح %( ٖٓ اُزـ٤واد اُز٢ ر وأ ػ٠ِ 54ٓب َٗجزٚ   هبكه ػ٠ِ رل٤َوالاططٕبػٟ 

%( كزبثؼخ ا٠ُ ٓزـ٤واد افوٟ ؿ٤و كافِخ ك٢ اٗٔٞمط 46آب اَُ٘جخ اُجبه٤خ  اٌطعِبد اٌّظؽف١خ( 

 اُلهاٍخ. 

اثؼبظ  خٛظح   ػٍٝ ٠ج١ٓ اٌّإشؽاد الإزظبئ١خ ث١ٓ تأث١ؽ تطج١مبد اٌػوبء الاططٕبػٟ : 2اٌدعٚي 

 ثبقتؼّبي الأسعاؼ اٌططٟ اٌّتؼعظ اٌطعِبد اٌّظؽف١خ

عٞكح  اثؼبك 

اُقلٓبد 

 أُصوك٤خ

ه٤ٔخ 

اُؾل 

 اُضبثذ

 ه٤ٔخ

 ثؼل 

ٍوػخ 

 أُؼبٓلاد

B1 

 ه٤ٔخ ثؼل

ىكاهح 

أُقبغو 

B2 

ه٤ٔخ 

 ثؼل

هظب 

اُؼٔلا  

B3 

 ه٤ٔخ ثؼل

كهخ 

اُزوبه٣و 

أُب٤ُخ 

B4 

ه٤ٔخ 

ٓؼبَٓ 

اُزؾل٣ل 

R2 

 Fه٤ٔخ 

 أُؾَٞثخ
Sig 

َٓزٟٞ 

اُل ُخ 

ػ٘ل 

 0.05) 

  الأّٛغج وبِلا 

تأث١ؽ ٌتطج١مبد 

اٌػوبء 

 الاططٕبػٟ فٟ 

تسك١ٓ خٛظح 

اٌطعِبد 

 اٌّظؽف١خ (

0.815 0.051 0.738 0.178 0.628 0.54 58.241 0.000 
٠ٛخع 

 تأث١ؽ

 SPSS V.25: اػلاك اُجبؽش ثب ػزٔبك ػ٠ِ ٓقوعبد ثوٗبٓظ ٌّظعؼا

 :الاقتٕتبخبد
أ ٜود ٗزبيظ اُلهاٍخ إٔ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٍبٛٔذ ثفٌَ ِٓؾٞ  ك٢ رؾ٤َٖ  .1

ٍوػخ ٓؼبُغخ أُؼبٓلاد أُصوك٤خ، ٓٔب أكٟ ى٠ُ رو٤َِ أٝهبد ا ٗزظبه ٝى٣بكح ًلب ح 

 .اُقلٓبد أُصوك٤خ
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ًفلذ اُلهاٍخ إٔ اٍزقلاّ رو٤٘بد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ أٍْٜ ك٢ اٌُفق أُجٌو ػٖ  : .2

٤٘ٓخ ٝا ؽز٤بٍ أُب٢ُ، ٓٔب ػيى ٖٓ َٓزٟٞ اُؾٔب٣خ ااٌُزو٤ٗٝخ ُِٔصوف اُزٜل٣لاد ا 

 .اُؼواه٢ ا ٍٝ

 ٜود اُ٘زبيظ إٔ ا ػزٔبك ػ٠ِ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٍبْٛ ك٢ رؾ٤َٖ كهخ اُزوبه٣و أُب٤ُخ  .3

 .ٝرو٤َِ ا ف ب  أُؾبٍج٤خ، ٓٔب اٗؼٌٌ ى٣غبثحب ػ٠ِ ٓصلاه٤خ اُج٤بٗبد أُب٤ُخ

ٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرول٣ْ فلٓبد أ ٜود اُلهاٍخ إٔ ا .4

 .ٓقصصخ أكٟ ى٠ُ رؾ٤َٖ رغوثخ اُؼٔلا  ٝى٣بكح َٓزٟٞ هظبْٛ ػٖ اُقلٓبد أُصوك٤خ

أ ٜود اُ٘زبيظ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبغ ه٣ٞخ ث٤ٖ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٝاُولهح ػ٠ِ  .5

ُقَبيو أُؾزِٔخ ٝرؼي٣ي اٍزوواه ىكاهح أُقبغو أُب٤ُخ ثٌلب ح، ٓٔب ٍبْٛ ك٢ رو٤َِ ا

 .أُصوف

ا ه٣بك٣حب ك٢ ر ج٤ن رو٤٘بد اُنًب   .6 أًلد اُ٘زبيظ إٔ أُصوف اُؼواه٢ ا ٍٝ ُؼت كٝهح

 .ا ت ٘بػ٢، ٓٔب أٍْٜ ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ اُوه٢ٔ ك٢ اُو بع أُصوك٢ اُؼواه٢

٤بٗبد أُصوك٤خ ًفلذ ٗزبيظ اُلهاٍخ إٔ أٗظٔخ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٍبػلد ك٢ رؾ٤َِ اُج .7

 .ٝارقبم هواهاد أًضو كهخ، ٓٔب أكٟ ى٠ُ رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد ااهواض ٝىكاهح أُؾبكظ أُب٤ُخ

( أكٟ ى٠ُ رؾ٤َٖ FIBرج٤ٖ إٔ اػزٔبك اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ ٓصوف اُؼوام ا ٍٝ   .8

 رغوثخ اُؼٔلا  ٖٓ فلاٍ رول٣ْ فلٓبد ٓقصصخ ٝاٍزغبثخ أٍوع ُلاؽز٤بعبد أُصوك٤خ.

 :اٌتٛط١بد
ظوٝهح ر٤ٍٞغ اٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٤ُفَٔ ٓغب د عل٣لح ٓضَ اُزؾ٤َِ اُز٘جئ٢  .1

 .ٝاُز٣َٞٔ اُن٢ً ُزؼي٣ي ًلب ح اُؼ٤ِٔبد أُصوك٤خ

ا ٌُٔبكؾخ اُٜغٔبد  .2 رٞت٢ اُ٘زبيظ ثب ٍزضٔبه ك٢ ر ٣ٞو أٗظٔخ مًب  ات ٘بػ٢ أًضو ر ٞهح

 .ااٌُزو٤ٗٝخ ٝرؼي٣ي اٍزوار٤غ٤بد اُؾٔب٣خ ُِٔصوف

ُلهاٍخ ثٔٞاتِخ ر ٣ٞو أَُبػلاد اُن٤ًخ ٝرؾ٤َِ ٍِٞى اُؼٔلا  ُزؾ٤َٖ َٓزٟٞ رٞت٢ ا .3

 .اُقلٓخ ٝى٣بكح ٝ   اُؼٔلا 

رٞك٤و ثوآظ رله٣ت ٝر ٤َٛ ٌُِٞاكه أُصوك٤خ ُزؼي٣ي ٜٓبهارْٜ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ رو٤٘بد  .4

 اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ٝرٞ ٤لٜب ثفٌَ كؼبٍ ك٢ اُؼَٔ أُصوك٢.

رٞت٢ اُلهاٍخ ثعوٝهح رؼي٣ي اٍزقلاّ رو٤٘بد اُلكغ ػجو  :ر٤ٍٞغ فلٓبد اُلكغ اُوه٢ٔ .5

 .اُٜٞارق أُؾُٔٞخ ٝر ٣ٞو ٓ٘صبد ككغ هه٢ٔ أًضو ًلب ح ٍٝوػخ

رٞت٢ اُ٘زبيظ ثز ٣ٞو رو٤٘بد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُعقٔخ ثبٍزقلاّ اُنًب  ا ت ٘بػ٢  .6

 .ُزؾ٤َٖ كْٜ اؽز٤بعبد اُؼٔلا  ٝرول٣ْ فلٓبد ٓقصصخ

رٞت٢ اُلهاٍخ ثعوٝهح ىعوا  ثؾٞس َٓزوج٤ِخ ُزو٤٤ْ ا صو  :ىعوا  كهاٍبد َٓزوج٤ِخ .7

 .غ٣َٞ ا ٓل ُِنًب  ا ت ٘بػ٢ ػ٠ِ اُغٞاٗت أُب٤ُخ ٝا ٍزضٔبه٣خ ُِٔصبهف اُؼواه٤خ

رؼي٣ي اُزؼبٕٝ ث٤ٖ أُصبهف ٝشوًبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُب٤ُخ ُز ٣ٞو ؽٍِٞ مًب  ات ٘بػ٢  .8

 .ٓجزٌوح رِج٢ اؽز٤بعبد اَُٞم اُؼواه٢

رؾل٣ش ا غو اُوب٤ٗٞٗخ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُلػْ ر ج٤وبد اُنًب  ا ت ٘بػ٢ ك٢ اُؼَٔ ػ٠ِ  .9

 اُو بع أُصوك٢، ثٔب ٣عٖٔ ا ٍزقلاّ ا٥ٖٓ ٝاُلؼبٍ ُٜنٙ اُزو٤٘بد.
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