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 انًظتخهض

٠ٍعت اٌروبء الاططٕبعٟ دٚزًا ِزصا٠دًا فٟ أرّزخ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسبج١خ  ِّبب ٠مبُٙ فبٟ رؾمب١ٓ  

اٌّٙبَ اٌّؾبسج١خ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشس٠خ. ٠ٙدف ٘را اٌجؾش إٌٝ اسزىشبف اٌفٛائد اٌزٟ وفبءح ٚسسعخ 

ِٚٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؾبسبت فبٟ  بً  لأرّزخ اٌرو١خ فٟ ِغبي اٌّؾبسجخ ٠ّىٓ أْ رؾممٙب ا

ح رطج١ك رم١ٕبد اٌروبء الإطبطٕبعٟ فبٟ اٌّغببي اٌّؾبسبجٟ ٚاٌزبدل١مٟ. ٚ٘برا ٠مببعد عٍبٝ رؾم١بك ش٠ببد

اٌدلخ ٚاٌمدزح عٍٝ ِعبٌغخ و١ّببد خبةّخ ِبٓ اٌج١بٔببد ثشبىً أسبسر ٚأوضبس دلبخ. وّبب ٠زٕببٚي اٌجؾبش 

بزاد اٌزؾد٠بد اٌزٟ لد رٛاعٗ رطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فبٟ اٌّؾبسبجخ  ِضبً اٌؾبعبخ إٌبٝ رؾبد٠ش ِٙب

ِببٓ  ٚاٌّةببب س اٌّسرجطببخ ثبلاعزّبببد اٌىج١ببس عٍببٝ الأٔ ّببخ ا١ٌ٢ببخ. اٌّببٛ ف١ٓ  ٚرؾببد٠بد اٌةظٛطبب١خ

خلاي رؾ١ًٍ اٌفٛائد ٚاٌزؾد٠بد  ٠معٝ ٘را اٌجؾش إٌٝ رمبد٠ُ زىٜ ِمبزمج١ٍخ ؽبٛي و١ف١بخ الاسبزفبدح ِبٓ 

بٌببخ ٌزعص٠ببص الأداء  اٌببروبء الاطببطٕبعٟ ثشببىً فعبببي فببٟ ِغبببي اٌّؾبسببجخ ٚرطبب٠ٛس اسببزسار١غ١بد فع 

 ٚاٌىفبءح فٟ اٌّؤسمبد اٌّب١ٌخ.

 .١ٍبد اٌّؾبسج١خ  رؾم١ٓ دلخ ٚوفبءح اٌج١بٔبد اٌّؾبسج١خاٌروبء الاططٕبعٟ  أرّزخ اٌعّ انكهًاث انًفتاحٍت:

 :انًمذيت

شٙدد اٌعمٛد الأخ١سح رطٛزًا ٍِؾٛ ًب فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌسل١ّخ  ٚوبْ ٌٍروبء الاططٕبعٟ دٚز          

ثبزش فٟ ٘را اٌزمدَ  ؽ١ش أؽدس رأص١ساد عرز٠خ فٟ ِةزٍف اٌمطبعبد  ثّب فٟ ذٌه لطبر اٌّؾبسجخ. 

رعم١د اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚاٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد اٌزٟ ٠غت اٌزعبًِ ِعٙب ١ِٛ٠بً  أطجؾذ ِع ش٠بدح 

اٌؾبعخ إٌٝ ؽٍٛي ِجزىسح ٌزؾم١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ الأخطبء أوضس إٌؾبؽًب ِٓ أٞ ٚلذ ِضٝ. ٕ٘ب ٠جسش 

اٌّٙبَ دٚز اٌروبء الاططٕبعٟ وأداح ل٠ٛخ ٌزٛف١س الأرّزخ اٌرو١خ اٌزٟ رع١د رعس٠ف و١ف١خ رٕف١ر 

 .اٌّؾبسج١خ اٌزم١ٍد٠خ

اٌجؾش إٌٝ رم١ٍط اٌضٛء عٍٝ الإِىب١ٔبد اٌزٟ ٠ٛفس٘ب اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ رعص٠ص  ٠ٙدف         

اٌدلخ ٚسسعخ الأداء فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  ثبلإخبفخ إٌٝ دٚزٖ فٟ رّى١ٓ اٌّؤسمبد ِٓ اٌزعبًِ 

ه  فئْ رطج١ك رم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ ِع و١ّبد خةّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثشىً أوضس فعب١ٌخ. ِٚع ذٌ

فٟ ٘را اٌّغبي ٠ٛاعٗ اٌعد٠د ِٓ اٌزؾد٠بد  ِضً خسٚزح رط٠ٛس ِٙبزاد اٌعب١ٍِٓ  ٚخّبْ 

ِٓ خلاي ٘را  .اٌةظٛط١خ  ٚاٌزعبًِ ِع اٌّةب س اٌّسرجطخ ثبلاعزّبد اٌّزصا٠د عٍٝ الأٔ ّخ ا١ٌ٢خ

زؾد٠بد اٌّسرجطخ ثبسزةداَ اٌروبء اٌجؾش  ٔمعٝ إٌٝ رمد٠ُ زى٠خ ِزٛاشٔخ ؽٛي اٌفٛائد ٚاٌ

الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخ  ثٙدف رط٠ٛس اسزسار١غ١بد رُّى ٓ اٌّؤسمبد ِٓ رؾم١ك ألظٝ اسزفبدح 

 .ِّىٕخ ِٓ ٘رٖ اٌزم١ٕبد  ٚرعص٠ص اٌىفبءح فٟ اٌمطبر اٌّبٌٟ

 يُهزٍت انبحج وانذراطاث انظابمت: انًبحج الأول -1

 :يشكهت انبحج 1-1
ِع رصا٠د الاعزّبد عٍٝ اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ ِغبي اٌّؾبسجخ  ٠جسش رؾدٞ رؾم١ك اٌزٛاشْ           

ث١ٓ الاسزفبدح ِٓ لدزارٗ فٟ رؾم١ٓ اٌىفبءح ٚاٌدلخ  ٚث١ٓ ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌّسرجطخ ثزطج١مٗ  ِضً 

رؾد٠ش ِٙبزاد اٌّٛ ف١ٓ  ٚخّبْ اٌةظٛط١خ  ٚاٌؾد ِٓ اٌّةب س إٌبعّخ عٓ الاعزّبد اٌّفس  
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بٌخ  عٍٝ الأٔ ّخ ا١ٌ٢خ. رزّضً ِشىٍخ اٌجؾش فٟ و١ف١خ رؾم١ك ٘را اٌزٛاشْ ٚرط٠ٛس اسزسار١غ١بد فع 

 .ٌزع ١ُ اٌفٛائد ٚرم١ًٍ اٌزؾد٠بد فٟ رطج١ك الأرّزخ اٌرو١خ فٟ اٌّؾبسجخ

 :أهًٍت انبحج 1-2
فٟ رؾم١ٓ  رىّٓ أ١ّ٘خ ٘را اٌجؾش فٟ رم١ٍط اٌضٛء عٍٝ اٌدٚز اٌّزٕبِٟ ٌٍروبء الاططٕبعٟ         

اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  ِٓ خلاي رعص٠ص اٌىفبءح ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشس٠خ  ِّب ٠مبُ٘ فٟ رط٠ٛس الأداء 

اٌّؤسمٟ. وّب ٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ رمد٠ُ زىٜ ؽٛي و١ف١خ اٌزعبًِ ِع اٌزؾد٠بد اٌّسرجطخ ثزطج١ك 

بء الاططٕبعٟ ٚرعص٠ص الأرّزخ اٌرو١خ  ِّب ٠مبعد اٌّؤسمبد عٍٝ الاسزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ رم١ٕبد اٌرو

 .رٕبفم١زٙب فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّزغ١سح

 :هذف انبحج 1-3
٠ٙدف اٌجؾش إٌٝ اسزىشبف اٌفٛائد اٌزٟ ٠مدِٙب اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ رؾم١ٓ اٌع١ٍّبد        

بٌخ رُّى ٓ اٌّؤسمبد ِٓ  اٌّؾبسج١خ  ِع رؾ١ًٍ اٌزؾد٠بد اٌّسرجطخ ثزطج١مٗ  ٚرمد٠ُ اسزسار١غ١بد فع 

 ىفبءح ٚاٌدلخ فٟ الأداء اٌّؾبسجٟ.رعص٠ص اٌ

 :فزضٍت انبحج 1-4
٠مبُ٘ رطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ فٟ رؾم١ٓ اٌىفبءح ٚاٌدلخ  إلا أْ         

ٔغبػ ٘را اٌزطج١ك ٠عزّد عٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾد٠بد اٌّسرجطخ ثزؾد٠ش ِٙبزاد اٌّٛ ف١ٓ  ٚخّبْ 

 ثبلاعزّبد عٍٝ الأرّزخ اٌرو١خ. اٌةظٛط١خ  ٚرم١ًٍ اٌّةب س اٌّسرجطخ

 :يُهذ انبحج 1-5
٠عزّد ٘را اٌجؾش عٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ  ؽ١ش ٠زُ اسزةداَ ٘را إٌّٙظ ٌزمد٠ُ فُٙ           

 :ِزىبًِ ٌزأص١س اٌروبء الاططٕبعٟ عٍٝ أرّزخ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ ِٓ خلاي

د اٌظٍخ ِٓ الأدث١بد ٚاٌدزاسبد ٠زُ رغ١ّع اٌّعٍِٛبد ذا : رًغ انبٍاَاث وانًؼهىياث .2

 .اٌمبثمخ اٌّزعٍمخ ثزطج١مبد اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّغبي اٌّؾبسجٟ

٠زُ ٚطف ٚالع اسزةداَ اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخ  ِع رفم١س  ز:انىطف وانتفظٍ .0

 .و١ف١خ رأص١س ٘رٖ اٌزم١ٕبد عٍٝ رؾم١ٓ اٌىفبءح ٚاٌدلخ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ

رؾ١ًٍ اٌفٛائد اٌزٟ ٠مدِٙب اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  :والاطتُتادانتحهٍم  .3

ٚاٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رطج١مٗ  ِضً رؾد٠ش ِٙبزاد اٌّٛ ف١ٓ ٚاٌزعبًِ ِع ِةب س 

 .اٌةظٛط١خ

٠ٙدف اسزةداَ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ إٌٝ رٛف١س زى٠خ شبٍِخ ِٚزىبٍِخ ؽٛي اٌفٛائد ٚاٌزؾد٠بد 

ثبٌروبء الاططٕبعٟ  ِع رمد٠ُ رٛط١بد ٠ّىٓ أْ ردعُ رطج١ك ٘رٖ اٌزم١ٕخ ثفعب١ٌخ فٟ  اٌّسرجطخ

 .اٌّؤسمبد اٌّب١ٌخ

   :انذراطاث انظابمت 1-6
 ( صلاس دزاسبد عٓ اٌّزغ١س اٌّمزمً )اٌروبء الاططٕبعٟ( ٠2ج١ٓ اٌغدٚي )

 : انذراطاث انخاطت بانًتغٍز انًظتمم )انذكاء الاططُاػً((1)رذول 

 انتظهظم

اطى 

انباحج 

 وانظُت

ػُىاٌ 

 انبحج

َىع 

 انبحج
 أهذاف انبحج يشكهت انبحج

أهى 

اطتُتاراث 

 انبحج

إطهايها فً 

 انبحج انحانً

1 

أؽّد 

عٍٟ 

((0202 

رأص١س اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

عٍٝ اٌىفبءح 

 اٌّؾبسج١خ

ٚطفٟ 

 رؾ١ٍٍٟ

طعٛثخ 

رؾم١ك اٌىفبءح 

فٟ اٌع١ٍّبد 

اٌّؾبسج١خ 

 اٌزم١ٍد٠خ

دزاسخ أصس 

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

فٟ رؾم١ٓ 

اٌىفبءح ٚرم١ًٍ 

الأخطبء 

 اٌّؾبسج١خ

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

٠مًٍ الأخطبء 

اٌجشس٠خ 

٠ٚؾمٓ 

اٌىفبءح فٟ 

ِعبٌغخ 

رمد٠ُ الأسبض 

إٌ سٞ ٌفُٙ 

دٚز اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

 .فٟ اٌّؾبسجخ
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 اٌج١بٔبد

2 

 ٍٝ١ٌ

ِؾّد 

(0202) 

اسزةداَ 

رم١ٕبد اٌزعٍُ 

ا٢ٌٟ فٟ 

اٌزؾ١ًٍ 

 اٌّبٌٟ

 رغس٠جٟ

ؾد٠بد ر

اسزةداَ 

رم١ٕبد رم١ٍد٠خ 

فٟ اٌزؾ١ًٍ 

 اٌّبٌٟ

رم١١ُ فعب١ٌخ 

رم١ٕبد اٌزعٍُ 

ا٢ٌٟ فٟ 

رؾم١ٓ 

 اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ

رم١ٕبد اٌزعٍُ 

ا٢ٌٟ رٛفس دلخ 

ٚسسعخ أعٍٝ 

فٟ اٌزؾ١ًٍ 

اٌّبٌٟ ِمبزٔخ 

ثبلأسب١ٌت 

 اٌزم١ٍد٠خ

إثساش فبع١ٍخ 

أدٚاد اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

اٌّزمدِخ فٟ 

اٌع١ٍّبد 

 .اٌّؾبسج١خ

3 

عْٛ 

س١ّش 

(0222 

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

ِٚمزمجً 

 اٌّؾبسجخ

 ٔ سٞ

غ١بة إ بز 

شبًِ ٌفُٙ 

رأص١س اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

عٍٝ 

 اٌّؾبسجخ

اسزىشبف 

و١ف١خ رأص١س 

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

عٍٝ ِٕٙخ 

 اٌّؾبسجخ

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

س١ع١د رشى١ً 

دٚز اٌّؾبست 

١ٌظجؼ أوضس 

رؾ١ٍلاً 

 ٚاسزسار١غ١خ

رٛف١س الإ بز 

إٌ سٞ 

لاسزىشبف 

اٌعلالخ ث١ٓ 

اٌروبء 

الاططٕبعٟ 

 .ٚاٌّؾبسجخ

 ثبلاعزّبد عٍٝ اٌدزاسبد اٌمبثمخ ٓ  ١: ِٓ اعداد اٌجبؽضانًظذر

 : انذراطاث انخاطت بانًتغٍز انخاًَ )الأداء انًحاطبً((2)رذول 

 انتظهظم

اطى 

انباحج 

 وانظُت

ػُىاٌ 

 انبحج

َىع 

 انبحج

يشكهت 

 انبحج
 أهذاف انبحج

اطتُتاراث أهى 

 انبحج

إطهايها فً 

 انبحج انحانً

1 

سبِس 

ؽمٓ 

(0202 

اٌعٛاًِ 

اٌّؤصسح عٍٝ 

الأداء 

 اٌّؾبسجٟ

ٚطفٟ 

 رؾ١ٍٍٟ

خعف الأداء 

اٌّؾبسجٟ 

ٔز١غخ ٔمض 

اٌّٙبزاد 

 اٌزم١ٕخ

دزاسخ 

اٌعٛاًِ اٌزٟ 

رؤصس عٍٝ 

الأداء 

اٌّؾبسجٟ 

 ٚرؾم١ٕٗ

رؾم١ٓ الأداء 

٠زطٍت ردز٠ت 

ِمزّس عٍٝ 

اٌزم١ٕبد 

ٚرجٕٟ  اٌؾد٠ضخ

أدٚاد 

 رىٌٕٛٛع١خ

رمد٠ُ فُٙ 

أعّك ٌٍعٛاًِ 

اٌّؤصسح عٍٝ 

الأداء 

 .اٌّؾبسجٟ

2 

ٕ٘د عجد 

اٌسؽّٓ 

(0202 

رم١١ُ أداء 

اٌّؾبسج١ٓ 

فٟ 

اٌّؤسمبد 

 اٌظغ١سح

 ِمؾٟ

رؾد٠بد 

ل١بض الأداء 

اٌّؾبسجٟ فٟ 

اٌّؤسمبد 

 اٌظغ١سح

ٚخع ِعب١٠س 

ٌزم١١ُ الأداء 

اٌّؾبسجٟ فٟ 

اٌّؤسمبد 

 اٌظغ١سح

الأداء 

اٌّؾبسجٟ فٟ 

اٌّؤسمبد 

اٌظغ١سح ٠عزّد 

ثشىً وج١س 

عٍٝ اٌزى١ف ِع 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

رم١ٍط اٌضٛء 

عٍٝ أ١ّ٘خ 

اٌزى١ف ِع 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ 

رؾم١ٓ الأداء 

 .اٌّؾبسجٟ

3 

د٠ف١د 

عٛٔص 

(0222 

الأداء 

اٌّؾبسجٟ 

فٟ  ً 

اٌزؾٛي 

 اٌسلّٟ

 رغس٠جٟ

رأص١س اٌزؾٛي 

اٌسلّٟ عٍٝ 

وفبءح ٚعٛدح 

الأداء 

 اٌّؾبسجٟ

رؾ١ًٍ رأص١س 

اٌزؾٛي 

اٌسلّٟ عٍٝ 

الأداء 

 اٌّؾبسجٟ

اٌزؾٛي اٌسلّٟ 

٠ؾمٓ اٌىفبءح 

اٌّؾبسج١خ ٌىٕٗ 

٠زطٍت إعبدح 

ردز٠ت 

 اٌّٛ ف١ٓ

رٛخ١ؼ أ١ّ٘خ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌسل١ّخ فٟ 

رؾم١ٓ الأداء 

 .اٌّؾبسجٟ

 : ِٓ اعداد اٌجبؽضبْ ثبلاعزّبد عٍٝ اٌدزاسبد اٌمبثمخ انًظذر

 إطهايت انبحج انحانً 1-7
٠مُٙ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ سد اٌفغٛح اٌّعسف١خ ث١ٓ اٌدزاسبد اٌّزعٍمخ ثزطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ 

اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ ٚرأص١سٖ عٍٝ الأداء اٌّؾبسجٟ. وّب ٠مدَ اٌجؾش اسزسار١غ١بد ِزىبٍِخ ٌزعص٠ص 

 اٌّؤسمبد اٌّب١ٌخ.اٌىفبءح ٚاٌدلخ ِع ِعبٌغخ اٌزؾد٠بد اٌّسرجطخ ثبٌزطج١ك اٌعٍّٟ ٌلأرّزخ اٌرو١خ فٟ 
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 : انزاَب انُظزيانًبحج انخاًَ -2

 :: يمذيت فً انذكاء الاططُاػً وتطىراتهانزشء الأول 2-1
٘ٛ فسر ِٓ عٍَٛ اٌىّج١ٛرس ٠ٙدف إٌٝ رط٠ٛس أٔ ّخ ٚثسِغ١بد  (AI) اٌروبء الاططٕبعٟ          

اٌمسازاد  ٚفُٙ اٌٍغخ اٌطج١ع١خ  ٚؽً لبدزح عٍٝ ِؾبوبح اٌمدزاد اٌعم١ٍخ اٌجشس٠خ ِضً اٌزعٍُ  ٚارةبذ 

اٌّشىلاد. ِٕر ٔشأرٗ فٟ ِٕزظف اٌمسْ اٌعشس٠ٓ  شٙد اٌروبء الاططٕبعٟ رطٛزًا سس٠عًب ثفضً 

 .اٌزمدَ فٟ رم١ٕبد اٌؾٛسجخ ٚاٌس٠بخ١بد ٚٔ س٠بد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ

ٍٝ رٕف١ر عسف اٌروبء الاططٕبعٟ ِٕر اٌجدا٠خ عٍٝ أٔٗ اٌمدزح ع: تؼزٌف انذكاء الاططُاػً . 2-2

 اٌّٙبَ اٌزٟ رزطٍت عبدح اٌروبء اٌجشسٞ  ِضً اٌزعسف عٍٝ الأّٔب   ٚاٌزؾ١ًٍ  ٚارةبذ اٌمسازاد

(Russell & Norvig, 2016).  ٍُ٠شًّ اٌروبء الاططٕبعٟ اٌعد٠د ِٓ اٌّغبلاد اٌفسع١خ ِضً اٌزع

 ٌطج١ع١خ  ِٚعبٌغخ اٌٍغخ ا(Deep Learning)   ٚاٌزعٍُ اٌع١ّك(Machine Learning) ا٢ٌٟ

(Natural Language Processing)ٚزى٠خ اٌىّج١ٛرس   (Computer Vision). 

ثدأد فىسح اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ الأزثع١ٕ١بد ِٓ اٌمسْ : تارٌخ وتطىر انذكاء الاططُاػً .2-3

اٌّبخٟ  ؽ١ش  سػ عبٌُ اٌس٠بخ١بد آلاْ رٛز٠ٕغ ِفَٙٛ ا٢ٌخ اٌمبدزح عٍٝ ِؾبوبح اٌروبء اٌجشسٞ  

ثعد ذٌه  رأسمذ ِغّٛعخ ِٓ الأثؾبس فٟ  .(Turing, 1950) "أ ٍك ع١ٍٗ "اخزجبز رٛز٠ٕغٚاٌرٞ 

اٌةّم١ٕبد ٚاٌمز١ٕبد ؽٛي ثٕبء آلاد ذو١خ  ٚوبْ ِٓ أثسش اٌعٍّبء فٟ ٘را اٌّغبي عْٛ ِبوبزصٟ  

 .2291اٌرٞ اثزىس ِظطٍؼ "اٌروبء الاططٕبعٟ" فٟ عبَ 

اٌزٟ رّضً خطٛح وج١سح فٟ  (Expert Systems) ٠خفٟ اٌمجع١ٕبد ٚاٌضّب١ٕٔبد   ٙسد أٔ ّخ خج١س

اٌروبء الاططٕبعٟ ثبسزةداَ لٛاعد اٌج١بٔبد ٌزّض١ً اٌّعسفخ. ِٕٚر اٌزمع١ٕبد  رطٛز اٌروبء 

الاططٕبعٟ ثشىً وج١س ِع  ٙٛز رم١ٕبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٚاٌشجىبد اٌعظج١خ الاططٕبع١خ اٌزٟ ِىٕذ 

 .(Jordan & Mitchell, 2015) اٌرارِٟٓ إٔشبء أٔ ّخ لبدزح عٍٝ اٌزعٍُ ٚاٌزؾم١ٓ 

رزعدد ِغبلاد رطج١مبد اٌروبء الاططٕبعٟ عجس ِةزٍف : يزالاث تطبٍك انذكاء الاططُاػً 2-4.

اٌظٕبعبد ٚاٌمطبعبد. فٟ ِغبي اٌسعب٠خ اٌظؾ١خ  ٠مُزةدَ اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ رشة١ض 

 Big) ١ً اٌج١بٔبد اٌضةّخالأِساع ٚرؾ١ًٍ اٌظٛز اٌطج١خ. فٟ لطبر الأعّبي  ٠مُزةدَ فٟ رؾٍ

Data)  ٌزمد٠ُ زىٜ اسزسار١غ١خ ٚرؾم١ٓ اٌمسازاد. أِب فٟ ِغبي اٌّؾبسجخ  فمد أطجؼ اٌروبء

الاططٕبعٟ أداح زئ١م١خ لأرّزخ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ  ِضً إدخبي اٌج١بٔبد  ٚرؾ١ًٍ اٌمغلاد اٌّب١ٌخ  

 ,Brynjolfsson & McAfee)ٚإعداد اٌزمبز٠س  ِّب ٠عصش اٌىفبءح ٚاٌدلخ فٟ اٌعًّ اٌّؾبسجٟ

2017) . 

٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌروبء الاططٕبعٟ ٠ّضً أؽد أثسش اٌزطٛزاد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ أصسد ٚ         

ثشىً عرزٞ عٍٝ ِةزٍف اٌمطبعبد  ثّب فٟ ذٌه اٌّؾبسجخ. ٠عزجس اٌروبء الاططٕبعٟ أداح ِزعددح 

 .بلاد ِضً اٌزعٍُ ٚاٌزؾ١ًٍ ٚارةبذ اٌمسازادالاسزةداِبد لبدزح عٍٝ ِؾبوبح اٌمدزاد اٌجشس٠خ فٟ ِغ

 : انذكاء الاططُاػً فً يزال انًحاطبتانزشء انخاًَ -3
٠شىً اٌروبء الاططٕبعٟ رؾٛلًا : دور انذكاء الاططُاػً فً أتًتت انؼًهٍاث انًحاطبٍت 3-1. 

ٚلزبً ٚعٙدًا ثشس٠ًب عرز٠بً فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ اٌزٟ وبٔذ رزطٍت 

وج١سًا. رشًّ ٘رٖ اٌّٙبَ إدخبي اٌج١بٔبد  ٚرم٠ٛخ اٌؾمبثبد  ٚإعداد اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ اٌدٚز٠خ. ِٓ 

 خلاي الأرّزخ  رمً الأخطبء اٌجشس٠خ  ٠ٚزُ رؾم١ٓ وفبءح اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ ثشىً وج١س

(Davenport & Ronanki, 2018) . 

ٕبعٟ اٌزعبًِ ِع و١ّبد وج١سح ِٓ اٌج١بٔبد فٟ ٚلذ لظ١س  علاٚح عٍٝ ذٌه  ٠ّىٓ ٌٍروبء الاطط

ِّب ٠مّؼ ثئعساء اٌزؾ١ٍلاد ثشىً أسسر ٚأوضس دلخ. عٍٝ سج١ً اٌّضبي  ٠ّىٓ ٌلأٔ ّخ اٌّؾبسج١خ 

اٌرو١خ رؾد٠د الأّٔب  ٚالارغب٘بد فٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  ِّب ٠ٛفس زىٜ ل١ّخ لارةبذ لسازاد 

 .اسزسار١غ١خ
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٠مُزةدَ اٌروبء : الاططُاػً فً انًحاطبت: تحهٍم انبٍاَاث وإػذاد انتمارٌز تطبٍماث انذكاء 3-2 

 :الاططٕبعٟ فٟ اٌعد٠د ِٓ اٌزطج١مبد اٌّؾبسج١خ  ِضً

 ٠مبعد اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ رؾ١ًٍ و١ّبد ٘بئٍخ ِٓ اٌج١بٔبد  :تحهٍم انبٍاَاث انضخًت

ِسئ١خ ثبسزةداَ اٌطسق اٌّب١ٌخ لاوزشبف الارغب٘بد ٚالأّٔب  اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رىْٛ غ١س 

 . (Brynjolfsson & McAfee, 2017) اٌزم١ٍد٠خ

 رمُزةدَ خٛازش١ِبد اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ إعداد رمبز٠س ِب١ٌخ  :إػذاد انتمارٌز انًانٍت

 .دل١مخ رٍمبئ١بً  ِّب ٠مًٍ ِٓ اٌٛلذ ٚاٌغٙد اٌّطٍٛث١ٓ ٠ٚعصش دلخ اٌّعٍِٛبد اٌّمدِخ

 بعٟ اوزشبف اٌمٍٛو١بد غ١س اٌطج١ع١خ أٚ اٌّعبِلاد ٠ّىٓ ٌٍروبء الاططٕ :كشف الاحتٍال

 ,.Issa et al) اٌّشجٛ٘خ فٟ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  ِّب ٠مبعد فٟ اٌؾد ِٓ الاؽز١بي اٌّبٌٟ

2016). 

 انتحذٌاث وانفزص فً اطتخذاو انذكاء الاططُاػً فً انًحاطبت 3-3. 
اٌّؾبسجخ  إلا أْ ٕ٘بن اٌعد٠د ِٓ عٍٝ اٌسغُ ِٓ اٌفٛائد اٌىج١سح ٌزطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ 

 :اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٗ اٌّؤسمبد عٕد رطج١مٗ

 انتحذٌاث: 

 ِمبِٚخ اٌزغ١١س ِٓ لجً اٌّٛ ف١ٓ اٌر٠ٓ لد ٠ةشْٛ فمداْ ٚ بئفُٙ ثمجت الأرّزخ 

(Davenport & Kirby, 2016) . 

 اٌؾبعخ إٌٝ رؾد٠ش ِٙبزاد اٌّؾبسج١ٓ ٌّٛاوجخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ. 

  اٌةظٛط١خ ٚأِبْ اٌج١بٔبد  خبطخ عٕد اٌزعبًِ ِع ِعٍِٛبد ِب١ٌخ ؽمبسخلضب٠ب. 

 :انفزص

 رؾم١ٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ ٚرٛف١س اٌٛلذ اٌرٞ ٠ّىٓ اسزضّبزٖ فٟ ِٙبَ أوضس اسزسار١غ١خ. 

 رم١ًٍ الأخطبء اٌجشس٠خ ٚرؾم١ٓ دلخ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ. 

 ّخ  ِّب ٠دعُ ارةبذ اٌمسازاد رٛف١س زىٜ اسزسار١غ١خ ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضة

 .اٌّمز١ٕسح

٠ّضً اٌروبء الاططٕبعٟ فسطخ ٌزؾ٠ًٛ إٌّٙخ اٌّؾبسج١خ ِٓ اٌزسو١ص عٍٝ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ إٌٝ 

 .(Sutton et al., 2016) اٌزسو١ص عٍٝ اٌزؾ١ًٍ الاسزسار١غٟ ٚاٌزةط١ط اٌّبٌٟ

ٌزؾم١ٓ وفبءح ٚدلخ اٌع١ٍّبد ٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌروبء الاططٕبعٟ ٠ّضً أداح ٚاعدح ٚ          

اٌّؾبسج١خ  لا س١ّب فٟ  ً اٌزمدَ اٌمس٠ع فٟ رم١ٕبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضةّخ. إْ الأرّزخ 

اٌرو١خ رز١ؼ ٌٍّؤسمبد اٌّب١ٌخ رؾم١ك ِىبست وج١سح ِٓ ؽ١ش رٛف١س اٌٛلذ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشس٠خ  

 .ٙب عٍٝ دعُ اٌمسازاد الاسزسار١غ١خِّب ٠عصش ِٓ ِٛصٛل١خ اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ ٚلدزر

ِٚع ذٌه  ٠ش١س اٌجبؽضبْ إٌٝ أْ الاسزفبدح اٌّضٍٝ ِٓ ٘رٖ اٌزم١ٕبد رزطٍت اٌزغٍت عٍٝ عدد ِٓ 

اٌزؾد٠بد  ِضً اٌؾبعخ إٌٝ رأ١ً٘ اٌىٛادز اٌجشس٠خ ٌٍزعبًِ ِع الأدٚاد اٌزم١ٕخ اٌؾد٠ضخ  ٚخّبْ أِبْ 

أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛاشْ ث١ٓ اسزةداَ اٌروبء  اٌج١بٔبد ٚخظٛط١زٙب. ثبلإخبفخ إٌٝ ذٌه  ٠غت

الاططٕبعٟ ٚالاعزّبد عٍٝ اٌةجسح اٌجشس٠خ ٌضّبْ رؾم١ك ٔزبئظ ِزىبٍِخ رغّع ث١ٓ اٌىفبءح اٌزم١ٕخ 

 .ٚاٌسى٠خ اٌزؾ١ٍ١ٍخ

 : يفهىو الأداء انًحاطبً وػىايههانزشء انخانج -4
اٌّؾبسجٟ فٟ اٌّؤسمخ عٍٝ  الأداء اٌّؾبسجٟ ٘ٛ ِدٜ لدزح إٌ بَ: تؼزٌف الأداء انًحاطبً 4-1

رؾم١ك أ٘دافٗ ثىفبءح ٚفعب١ٌخ ِٓ خلاي رٛف١س ِعٍِٛبد ِب١ٌخ دل١مخ ِٚٛصٛلخ ٌدعُ ع١ٍّخ ارةبذ 

اٌمسازاد. ٠عُزجس الأداء اٌّؾبسجٟ أعىبسًب ٌغٛدح اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  اٌزٟ رشًّ رمغ١ً اٌج١بٔبد 

٠ٚش١س الأداء   .(Anthony & Govindarajan, 2017) اٌّب١ٌخ  ِٚعبٌغزٙب  ٚإعداد اٌزمبز٠س

اٌّؾبسجٟ إٌٝ لدزح إٌ بَ عٍٝ رؾم١ك الاٌزصاَ ثبٌّعب١٠س اٌّؾبسج١خ  ٚخّبْ اٌشفبف١خ  ٚرمد٠ُ رمبز٠س 

 .ِب١ٌخ فٟ اٌٛلذ إٌّبست
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٠زأصس الأداء اٌّؾبسجٟ ثعدح عٛاًِ  ِٓ : انؼىايم انًؤحزة فً تحظٍٍ الأداء انًحاطبً  4-2 

 :أثسش٘ب

٠مبُ٘ اسزةداَ اٌزم١ٕبد اٌؾد٠ضخ  ِضً ثساِظ اٌّؾبسجخ ٚٔ ُ إدازح  :نًحاطبٍتانتكُىنىرٍا ا .2

 ,Romney & Steinbart) اٌج١بٔبد  فٟ رؾم١ٓ اٌىفبءح ٚاٌدلخ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ

2021). 

٠ؤصس ِمزٜٛ ِٙبزح ٚخجسح اٌّؾبسج١ٓ ثشىً ِجبشس عٍٝ عٛدح اٌزمبز٠س  :انكفاءة انبشزٌت .0

 .اٌّؾبسج١ٓ عٍٝ أؽدس الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد ٠مُٙ فٟ رؾم١ٓ الأداء اٌّب١ٌخ ٚدلزٙب. ردز٠ت

ب فٟ رعص٠ص دلخ  :الإدارة انفؼانت .3 ًّ ٠ٍعت ٔ بَ اٌسلبثخ اٌداخ١ٍخ ٚاٌزٕ ١ُ الإدازٞ دٚزًا ؽبس

 .اٌع١ٍّبد اٌّب١ٌخ ٚخّبْ الاٌزصاَ ثبٌم١بسبد اٌّؾبسج١خ

ج١خ اٌٛ ١ٕخ ٚاٌد١ٌٚخ ٠عُصش ِٓ الاٌزصاَ ثبٌّعب١٠س اٌّؾبس :انتىافك يغ انًؼاٌٍز انًحاطبٍت .2

 .عٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ِٚٛصٛل١زٙب

اٌمدزح عٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚاسزةداِٙب ٌدعُ اٌمسازاد  :انتحهٍم الاطتزاتٍزً .9

 ,.Horngren et al) الاسزسار١غ١خ رعُد أؽد اٌعٛاًِ اٌّّٙخ ٌزؾم١ٓ الأداء اٌّؾبسجٟ

2018). 

٠سرجط الأداء اٌّؾبسجٟ ثبٌىفبءح اٌزٕ ١ّ١خ : انًحاطبً وانكفاءة انتُظًٍٍتانؼلالت بٍٍ الأداء  4-3

ثشىً ٚص١ك  ؽ١ش إْ اٌّؤسمبد اٌزٟ رزّزع ث١ٙبوً رٕ ١ّ١خ ِسٔخ ٚفعبٌخ رىْٛ أوضس لدزح عٍٝ 

رؾم١ك أداء ِؾبسجٟ ِز١ّص. اٌىفبءح اٌزٕ ١ّ١خ رعُصش اٌزعبْٚ ث١ٓ الإدازاد اٌّةزٍفخ  ِّب ٠مُٙ فٟ 

 & Kaplan) اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاسزةداِٙب لارةبذ لسازاد ِب١ٌخ س١ٍّخرؾم١ٓ عّع 

Norton, 2004) . 

ثبلإخبفخ إٌٝ ذٌه  رمُٙ اٌىفبءح اٌزٕ ١ّ١خ فٟ رؾم١ٓ اسزغلاي اٌّٛازد اٌّزبؽخ  ٚرم١ًٍ الأخطبء 

١خ  ِّب ٠ؤدٞ إٌبرغخ عٓ اٌع١ٍّبد غ١س إٌّ ّخ  ٚرعص٠ص الاٌزصاَ ثبٌم١بسبد ٚالإعساءاد اٌّؾبسج

 .إٌٝ رؾم١ٓ عٛدح اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ ٚش٠بدح صمخ الأ ساف ذاد اٌعلالخ

٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ الأداء اٌّؾبسجٟ ٠شىً عٕظسًا ؽ٠ٛ١بً ٌٕغبػ اٌّؤسمبد  لا س١ّب فٟ  ً ٚ       

عٍٝ اٌزؾد٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌّزغ١سح. إْ رؾم١ٓ الأداء اٌّؾبسجٟ ٠عزّد ثشىً وج١س 

رجٕٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌؾد٠ضخ  اٌزٟ رٛفس اٌىفبءح ٚاٌدلخ اٌلاشِخ ٌٍزعبًِ ِع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزصا٠دح 

٠ؤود اٌجبؽضبْ أْ رؾم١ك الأداء اٌّؾبسجٟ اٌّز١ّص لا ٠مزظس عٍٝ اسزةداَ  علاٚح عٍٝ ذٌه .رعم١دًا

س٠خ  ٚرعص٠ص اٌىفبءح اٌزٕ ١ّ١خ  الأدٚاد اٌزم١ٕخ  ثً ٠زطٍت أ٠ضًب اسزضّبزًا فٟ رط٠ٛس اٌّٙبزاد اٌجش

ٚخّبْ الاٌزصاَ ثبٌّعب١٠س اٌّؾبسج١خ. ٌرا  ٠غت أْ رىْٛ ٕ٘بن زى٠خ ِزىبٍِخ رغّع ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

ٚاٌىفبءاد اٌجشس٠خ ٚاٌزٕ ١ّ١خ ٌضّبْ رؾم١ك ٔزبئظ ِؾبسج١خ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌّؤسمبد ٚأ٘دافٙب 

 .الاسزسار١غ١خ

 كاء الاططُاػً والأداء انًحاطبًانؼلالت بٍٍ انذ :انزشء انزابغ -5
٠مبُ٘ اٌروبء الاططٕبعٟ ثشىً : كٍفٍت تأحٍز انذكاء الاططُاػً ػهى تحظٍٍ الأداء انًحاطبً 5-1

وج١س فٟ رؾم١ٓ الأداء اٌّؾبسجٟ ِٓ خلاي رمس٠ع ٚر١سح اٌعًّ ٚرم١ًٍ الأخطبء اٌجشس٠خ ٚرعص٠ص دلخ 

زؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١سح  ِّب ٠ّىٓ اٌّؾبسج١ٓ ِٓ اٌع١ٍّبد. ٠ٛفس اٌروبء الاططٕبعٟ ؽٍٛلاً ِزمدِخ ٌ

 ,Brynjolfsson & McAfee) اسزةساط زىٜ اسزسار١غ١خ رمبعد فٟ رؾم١ٓ اٌمسازاد اٌّب١ٌخ

2017)  

ثبلإخبفخ إٌٝ ذٌه  ٠ّى ٓ اٌروبء الاططٕبعٟ اٌّؤسمبد ِٓ اٌزعبًِ ِع اٌزعم١د اٌّزصا٠د ٌٍج١ئخ 

رؾ١ٍ١ٍخ ِجزىسح رمبُ٘ فٟ اوزشبف اٌفسص ٚاٌّةب س ثشىً سس٠ع اٌّؾبسج١خ عٓ  س٠ك رٛف١س أدٚاد 

 (Issa et al., 2016) ٚدل١ك

٠عد اٌروبء الاططٕبعٟ : انذكاء الاططُاػً كأداة نتحظٍٍ دلت وطزػت انؼًهٍاث انًحاطبٍت 5-2

أداح فعبٌخ ٌزؾم١ٓ دلخ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ ٚسسعزٙب. ِٓ خلاي خٛازش١ِبد اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ٚرم١ٕبد 
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ِعبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ع١خ  ٠ّىٓ ٌٍروبء الاططٕبعٟ رؾ١ًٍ و١ّبد خةّخ ِٓ اٌج١بٔبد ثدلخ فبئمخ ٚفٟ 

ٚلذ لظ١س. ٘را ٠مًٍ ِٓ اٌؾبعخ إٌٝ اٌزدخً اٌجشسٞ فٟ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ ِضً إدخبي اٌج١بٔبد أٚ 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) رم٠ٛخ اٌؾمبثبد  ِّب ٠مًٍ ِٓ اؽزّب١ٌخ الأخطبء اٌجشس٠خ

عٍٝ سج١ً اٌّضبي  ٠ّىٓ لأٔ ّخ اٌروبء الاططٕبعٟ اٌزؾمك ِٓ طؾخ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثشىً آٌٟ  

ٚاوزشبف أٞ رٕبلضبد أٚ أخطبء لجً إعداد اٌزمبز٠س. وّب رز١ؼ الأرّزخ اٌرو١خ ِعبٌغخ اٌّعبِلاد 

 ٛلذ اٌفعٍٟاٌّؾبسج١خ ثٛر١سح أسسر  ِّب ٠مبعد اٌّؤسمبد عٍٝ رٛف١س رمبز٠س ِب١ٌخ ِؾدصخ فٟ اٌ

(Sutton et al., 2016). 

٠مُٙ اٌروبء الاططٕبعٟ ثشىً : تطبٍماث انذكاء الاططُاػً فً رفغ رىدة انتمارٌز انًانٍت  5-3

ِجبشس فٟ رؾم١ٓ عٛدح اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ عٓ  س٠ك رمد٠ُ أدٚاد ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚخّبْ الاِزضبي 

طٕبعٟ اوزشبف الأّٔب  اٌّب١ٌخ غ١س اٌطج١ع١خ ٌٍّعب١٠س اٌّؾبسج١خ. ٠ّىٓ ٌةٛازش١ِبد اٌروبء الاط

 Vasarhelyi) اٌزٟ لد رش١س إٌٝ ع١ٍّبد اؽز١بي أٚ أخطبء  ِّب ٠عصش ِٓ ِظدال١خ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ

et al., 2015). 

ثبلإخبفخ إٌٝ ذٌه  رمُٙ رم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ رؾم١ٓ اٌعسع اٌجظسٞ ٌٍزمبز٠س اٌّب١ٌخ ِٓ 

ٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ  ِّب ٠غعً اٌزمبز٠س أوضس ٚخٛؽًب ٚسٌٙٛخ فٟ اٌفُٙ خلاي أدٚاد اٌزٕجؤ ٚا

ٌلأ ساف اٌّع١ٕخ. وّب ٠ّىٓ اسزةداَ اٌروبء الاططٕبعٟ ٌزٛلع الأداء اٌّبٌٟ اٌّمزمجٍٟ ثٕبءً عٍٝ 

 .اٌج١بٔبد اٌزبز٠ة١خ ٚرؾ١ًٍ الارغب٘بد  ِّب ٠ض١ف ل١ّخ اسزسار١غ١خ ٌٍّؤسمبد

وبء الاططٕبعٟ ٠ّضً ٔمٍخ ٔٛع١خ فٟ رؾم١ٓ الأداء اٌّؾبسجٟ  ؽ١ش ٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ اٌرٚ          

٠ز١ؼ دِظ الأرّزخ ٚاٌروبء اٌزؾ١ٍٍٟ فٟ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ اٌزم١ٍد٠خ. إْ اٌمدزح عٍٝ رمد٠ُ رمبز٠س ِب١ٌخ 

دل١مخ ٚفٟ اٌٛلذ اٌفعٍٟ رّضً ١ِصح رٕبفم١خ ِّٙخ ٌٍّؤسمبد  لا س١ّب فٟ ث١ئخ الأعّبي اٌد٠ٕب١ِى١خ 

 .رزطٍت لسازاد ِمز١ٕسح ٚسس٠عخ اٌزٟ

 انتحذٌاث وانفزص فً تطبٍك انذكاء الاططُاػً فً انًحاطبت انزشء انخايض: -6

عٍٝ اٌسغُ ِٓ اٌفٛائد اٌىج١سح : انتحذٌاث انزئٍظٍت فً تطبٍك انذكاء الاططُاػً فً انًحاطبت 6-1

 :  ِٓ أثسش٘بٌٍروبء الاططٕبعٟ  فئْ رطج١مٗ فٟ اٌّؾبسجخ ٠ٛاعٗ ِغّٛعخ ِٓ اٌزؾد٠بد

رؾزبط رم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ إٌٝ اسزضّبزاد وج١سح  :اٌزىٍفخ اٌّسرفعخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب .2

ٌزط٠ٛس اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٚشساء اٌجسِغ١بد اٌّزمدِخ  ِّب لد ٠شىً عبئمبً أِبَ اٌشسوبد 

 (Brynjolfsson & McAfee, 2017) اٌظغ١سح ٚاٌّزٛسطخ

الاططٕبعٟ ِعسفخ رم١ٕخ ِزمدِخ ِٓ لجً رزطٍت رطج١مبد اٌروبء  :ٔمض اٌّٙبزاد .0

 & Davenport) اٌّؾبسج١ٓ. عدَ رٛفس وٛادز ثشس٠خ ِؤٍ٘خ ٠ّضً رؾد٠بً زئ١م١بً

Ronanki, 2018). 

ثمجت اٌطج١عخ اٌؾمبسخ ٌٍج١بٔبد اٌّب١ٌخ  ٠ض١س اسزةداَ  :ِةبٚف اٌةظٛط١خ ٚأِبْ اٌج١بٔبد .3

 ِزضبي ٌٍزشس٠عبد ذاد اٌظٍخاٌروبء الاططٕبعٟ لضب٠ب ِزعٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔبد ٚالا

(Vasarhelyi et al., 2015). 

لد ٠ٛاعٗ اٌّٛ فْٛ ِمبِٚخ لاسزةداَ اٌروبء الاططٕبعٟ ثمجت اٌةٛف  :ِمبِٚخ اٌزغ١١س .2

 .(Issa et al., 2016) ِٓ فمداْ ٚ بئفُٙ أٚ اٌؾبعخ إٌٝ رعٍُ رم١ٕبد عد٠دح

 انؼًهٍاث انًحاطبٍتفزص انتحظٍٍ انتً ٌىفزها انذكاء الاططُاػً فً   6-2

٠ٛفس اٌروبء الاططٕبعٟ أدٚاد ٌزؾم١ٓ اٌىفبءح ٚرم١ًٍ اٌٛلذ  :رعص٠ص اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ .2

 .اٌلاشَ لإعساء اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  ِّب ٠مّؼ ثزةظ١ض اٌّٛازد ٌّٙبَ أوضس اسزسار١غ١خ

٠مًٍ اٌروبء الاططٕبعٟ ِٓ الأخطبء اٌجشس٠خ ِٓ خلاي أرّزخ اٌّٙبَ  :رؾم١ٓ دلخ اٌج١بٔبد .0

 .(Sutton et al., 2016) اٌسٚر١ٕ١خ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثدلخ

٠ّىٓ ٌزم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ ثطسق  :رٛف١س زىٜ اسزسار١غ١خ .3

 & Kaplan) ٌٟ اٌّمزمجٍِٟزمدِخ  ِّب ٠مبعد فٟ ارةبذ لسازاد ِمز١ٕسح ٚرٛلع الأداء اٌّب

Norton, 2004). 
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٠عًّ اٌروبء الاططٕبعٟ عٍٝ رؾم١ٓ اٌمدزح عٍٝ اوزشبف الأّٔب   :وشف الاؽز١بي اٌّبٌٟ .2

 .اٌّشجٛ٘خ ٚاٌمٍٛو١بد اٌّب١ٌخ غ١س اٌطج١ع١خ  ِّب ٠عصش ِٓ ِظدال١خ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ

زٛلع أْ ٠غ١س اٌروبء الاططٕبعٟ ٠: انتأحٍزاث انًظتمبهٍت نهذكاء الاططُاػً فً انًحاطبت  6-3

 :ِمزمجً اٌّؾبسجخ ثطسق عد٠دح

 ٓسززطٛز ِٙبَ اٌّؾبسج١ٓ ِٓ اٌزسو١ص عٍٝ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ إٌٝ  :رؾٛي دٚز اٌّؾبسج١

 .رمد٠ُ رؾ١ٍلاد اسزسار١غ١خ ٚاسزشبزاد ِب١ٌخ

 ١ٍبد س١ظجؼ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضةّخ عصءًا أسبس١بً ِٓ اٌعّ :ش٠بدح الاعزّبد عٍٝ اٌج١بٔبد

 .اٌّؾبسج١خ  ِّب ٠مّؼ ثفُٙ أعّك ٌلأسٛاق ٚارغب٘بد الأعّبي

 سزعزّد اٌّؤسمبد ثشىً أوجس عٍٝ الأرّزخ ٌزؾم١ٓ اٌىفبءح  :اٌزٛسع فٟ اسزةداَ الأرّزخ

 .(Brynjolfsson & McAfee, 2017) ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف

فسطخ اسزسار١غ١خ ٠ّىٓ  ٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ رطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخ ٠ّضًٚ            

أْ رؾٛي  ج١عخ اٌعًّ اٌّؾبسجٟ ثشىً عرزٞ. ِٚع ذٌه  ٠زطٍت إٌغبػ فٟ ٘را اٌزؾٛي الاسزضّبز 

فٟ ردز٠ت اٌّؾبسج١ٓ عٍٝ اٌّٙبزاد اٌزم١ٕخ اٌؾد٠ضخ  ثبلإخبفخ إٌٝ رعص٠ص اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌزم١ٕخ 

وّب ٠شدد اٌجبؽضبْ عٍٝ أ١ّ٘خ رجٕٟ  .بدٚخّبْ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ ٚاٌزشس٠عبد اٌّزعٍمخ ثؾّب٠خ اٌج١بٔ

اسزسار١غ١خ ِزىبٍِخ رغّع ث١ٓ الأرّزخ ٚاٌروبء اٌجشسٞ. فبٌروبء الاططٕبعٟ ٠ّىٕٗ رؾم١ٓ اٌىفبءح 

ٚاٌدلخ  ٌىٓ ر ً اٌةجسح اٌجشس٠خ خسٚز٠خ ٌزفم١س اٌج١بٔبد ٚارةبذ اٌمسازاد الاسزسار١غ١خ. فٟ 

رٛاشْ ث١ٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّٛازد اٌجشس٠خ ٌزؾم١ك أفضً اٌّمزمجً  ٠غت أْ رمعٝ اٌّؤسمبد ٌزؾم١ك 

 .إٌزبئظ

 يظتمبم انذكاء الاططُاػً فً يهُت انًحاطبت :انزشء انظادص -7

شٙدد رم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ : تطىر تمٍُاث انذكاء الاططُاػً وتأحٍزها ػهى انًهُت 7-1

ٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١سح  اٌزٕجؤ رطٛزًا ٍِؾٛ ًب خلاي اٌعمد الأخ١س  ؽ١ش أطجؾذ أوضس لدزح ع

ثبلارغب٘بد اٌّب١ٌخ  ٚأرّزخ اٌع١ٍّبد اٌسٚر١ٕ١خ. ِٓ اٌّزٛلع أْ رمزّس ٘رٖ اٌزم١ٕبد فٟ اٌزطٛز  ِّب 

س١ؤصس عٍٝ ِٕٙخ اٌّؾبسجخ ثطسق ِزعددح  رشًّ رم١ًٍ اٌٛلذ اٌّمزغسق فٟ إعداد اٌزمبز٠س  رؾم١ٓ 

 & Brynjolfsson) ٌدعُ اٌمسازاد الاسزسار١غ١خعٛدح اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ  ٚرٛف١س زىٜ أعّك 

McAfee, 2017). 

ثبلإخبفخ إٌٝ ذٌه  س١ؤدٞ اٌزطٛز فٟ رم١ٕبد ِضً اٌزعٍُ ا٢ٌٟ ِٚعبٌغخ اٌٍغخ اٌطج١ع١خ إٌٝ رؾم١ٓ 

لدزح اٌّؾبسج١ٓ عٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد غ١س إٌّ ّخ  ِضً اٌزع١ٍمبد إٌظ١خ أٚ اٌعمٛد  ِّب ٠عصش دلخ 

 .(Davenport & Ronanki, 2018) ١لاد اٌّب١ٌخاٌزٕجؤاد ٚاٌزؾٍ

زغُ لدزاد اٌروبء : انتكايم بٍٍ انذكاء الاططُاػً وانمذراث انبشزٌت فً انًحاطبت 7-2

الاططٕبعٟ اٌّزمدِخ  لا ٠ّىٓ أْ ٠ؾً ِؾً اٌعٕظس اٌجشسٞ ثبٌىبًِ. ثدلاً ِٓ ذٌه  س١زُ رؾم١ك 

بعٟ ٚاٌىفبءاد اٌجشس٠خ. ٠ّىٓ ٌٍروبء إٌغبػ الأوجس ِٓ خلاي اٌزىبًِ ث١ٓ اٌروبء الاططٕ

الاططٕبعٟ رٌٟٛ اٌّٙبَ اٌسٚر١ٕ١خ ٚاٌّزىسزح  ث١ّٕب ٠سوص اٌّؾبسجْٛ عٍٝ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  رفم١س 

 .إٌزبئظ  ٚرمد٠ُ اسزشبزاد اسزسار١غ١خ

٘را اٌزىبًِ ٠زطٍت رؾٛلًا فٟ أدٚاز اٌّؾبسج١ٓ  ؽ١ش س١ؾزبعْٛ إٌٝ رط٠ٛس ِٙبزاد رم١ٕخ ِٚعسف١خ 

ٌزىْٛ ِىٍّخ ٌزم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ. اٌزدز٠ت اٌّمزّس ٚاعزّبد إٌّب٘ظ اٌزع١ّ١ٍخ اٌؾد٠ضخ  عد٠دح

 .(Issa et al., 2016) س١ىٛٔبْ أسبس١١ٓ ٌضّبْ رؾم١ك ٘را اٌزٛاشْ
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ِٓ اٌّزٛلع أْ ٠زُ أرّزخ غبٌج١خ اٌع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ  :الأرّزخ اٌىبٍِخ ٌٍع١ٍّبد اٌّؾبسج١خ .2

اٌسٚر١ٕ١خ  ِضً إدخبي اٌج١بٔبد ٚإعداد اٌزمبز٠س  ِّب ٠مًٍ ِٓ الاعزّبد عٍٝ اٌزدخً اٌجشسٞ 

 .(Vasarhelyi et al., 2015) ٠ٚص٠د ِٓ اٌىفبءح اٌزشغ١ٍ١خ

ً اٌج١بٔبد اٌضةّخ س١صداد الاعزّبد عٍٝ اٌروبء الاططٕبعٟ ٌزؾ١ٍ :رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضةّخ .0

 .ثٙدف رمد٠ُ زىٜ دل١مخ ٚسس٠عخ ؽٛي الأداء اٌّبٌٟ ٚاٌزٛلعبد اٌّمزمج١ٍخ

س١زطٛز اٌروبء الاططٕبعٟ ١ٌشًّ خظبئض رّىٕٗ ِٓ  :اٌزى١ف ِع اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشس٠عبد .3

 .اٌزى١ف ِع اٌمٛا١ٔٓ اٌّؾبسج١خ اٌّةزٍفخ فٟ اٌدٚي  ِّب ٠عصش الاِزضبي ٚاٌشفبف١خ

سزعزّد اٌّؤسمبد عٍٝ اٌروبء الاططٕبعٟ لإعساء ع١ٍّبد اٌزدل١ك  :و١خأٔ ّخ اٌزدل١ك اٌر .2

 Sutton et) فٟ اٌٛلذ اٌؾم١مٟ  ِّب ٠عصش ِٓ دلخ اٌىشف عٓ الأخطبء ٚالاؽز١بي اٌّبٌٟ

al., 2016). 

٠سٜ اٌجبؽضبْ أْ ِمزمجً اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخ ٠ؾًّ إِىبٔبد وج١سح ٌزؾم١ٓ ٚ           

خ ٚدلزٙب  ٌٚىٓ رؾم١ك ٘رٖ الإِىبٔبد ٠عزّد عٍٝ إدازح اٌزؾد٠بد اٌّظبؽجخ  ِضً ردز٠ت وفبءح إٌّٙ

 اٌّؾبسج١ٓ  ؽّب٠خ اٌج١بٔبد  ٚخّبْ الاِزضبي الأخلالٟ

 الاطتُتاراث وانتىطٍاث -8
: الاطتُتاراث 8-1  :أولاا

أ ٙس اٌجؾش أْ اٌروبء الاططٕبعٟ ٠ٍعت دٚزًا  :أهًٍت انذكاء الاططُاػً فً انًحاطبت .2

ِؾٛز٠بً فٟ رؾم١ٓ الأداء اٌّؾبسجٟ ِٓ خلاي أرّزخ اٌع١ٍّبد اٌسٚر١ٕ١خ  رم١ًٍ الأخطبء  ٚرعص٠ص 

 .دلخ ٚسسعخ إعداد اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ

٠ؤصس اٌروبء الاططٕبعٟ إ٠غبث١بً عٍٝ اٌىفبءح اٌزٕ ١ّ١خ ِٓ خلاي  :تؼشٌش انكفاءة انتُظًٍٍت .0

 .ً اٌج١بٔبد اٌضةّخ ثشىً أوضس وفبءح ٚرمد٠ُ زىٜ اسزسار١غ١خ ردعُ ارةبذ اٌمسازرؾ١ٍ

٠ٛاعٗ رطج١ك اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخ رؾد٠بد ِضً ٔمض  :انتحذٌاث انًزتبطت بانتطبٍك .3

اٌّٙبزاد اٌزم١ٕخ ث١ٓ اٌّؾبسج١ٓ  اٌزىٍفخ اٌّسرفعخ ٌٍزىٌٕٛٛع١ب  ِٚةبٚف اٌةظٛط١خ ٚأِبْ 

 .اٌج١بٔبد

أ ٙس اٌجؾش أْ اٌزىبًِ ث١ٓ اٌروبء  :كايم بٍٍ انؼُظز انبشزي وانذكاء الاططُاػًانت .2

الاططٕبعٟ ٚاٌمدزاد اٌجشس٠خ ٠عد اٌعبًِ اٌؾبسُ فٟ ٔغبػ رطج١ك ٘رٖ اٌزم١ٕبد  ؽ١ش ٠ٛفس 

 .اٌعٕظس اٌجشسٞ اٌزفم١س ٚاٌزؾ١ًٍ اٌلاش١ِٓ لارةبذ اٌمسازاد الاسزسار١غ١خ

إِىب١ٔبد ٚاسعخ ٌزؾم١ٓ عٛدح اٌزمبز٠س اٌّب١ٌخ  اٌىشف عٓ ٕ٘بن  :فزص انتحظٍٍ انًظتمبهٍت .9

الاؽز١بي اٌّبٌٟ  ٚدعُ الاِزضبي ٌٍمٛا١ٔٓ اٌّؾبسج١خ ثفضً اٌزطٛزاد اٌّمزّسح فٟ رم١ٕبد اٌروبء 

 .الاططٕبعٟ

 :حاٍَاا: انتىطٍاث 8-2
٠ُٛطٝ ثزٛف١س ثساِظ ردز٠ج١خ ِىضفخ ٌزعص٠ص ِٙبزاد  :الاطتخًار فً تذرٌب انًحاطبٍٍ .2

ّؾبسج١ٓ فٟ اسزةداَ رم١ٕبد اٌروبء الاططٕبعٟ  ِّب ٠ّىُٕٙ ِٓ الاسزفبدح اٌمظٜٛ ِٓ ٘رٖ اٌ

 .الأدٚاد

عٍٝ اٌّؤسمبد اٌّب١ٌخ الاسزضّبز فٟ رؾد٠ش أٔ ّزٙب اٌزم١ٕخ  :تؼشٌش انبٍُت انتحتٍت انتمٍُت .0

 .ٌززّىٓ ِٓ اسز١عبة رطج١مبد اٌروبء الاططٕبعٟ ثىفبءح

ِٓ اٌضسٚزٞ رجٕٟ س١بسبد ل٠ٛخ ٌضّبْ أِبْ  :اَاثوضغ طٍاطاث واضحت نحًاٌت انبٍ .3

 .اٌج١بٔبد اٌّؾبسج١خ ٚؽّب٠زٙب ِٓ اٌزٙد٠داد اٌم١جسا١ٔخ

٠غت عٍٝ اٌّؤسمبد اعزّبد ٔٙظ ِزىبًِ ٠غّع ث١ٓ اٌروبء  :تبًُ اطتزاتٍزٍاث تكايهٍت .2

 .الاططٕبعٟ ٚاٌةجساد اٌجشس٠خ ٌزؾم١ٓ الأداء اٌعبَ ٚرؾم١ك ألظٝ اسزفبدح ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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٠ُٛطٝ ثئعساء دزاسبد ِمزمج١ٍخ ٌزم١١ُ رأص١س اٌروبء الاططٕبعٟ عٍٝ  :إرزاء يشٌذ يٍ الأبحاث .9

 .اٌّؾبسجخ فٟ س١بلبد ِةزٍفخ  ِع اٌزسو١ص عٍٝ ِغبلاد ِضً اٌزدل١ك اٌّبٌٟ ٚوشف الاؽز١بي

٠غت ٔشس اٌٛعٟ ث١ٓ اٌّؤسمبد ؽٛي  :سٌادة وػً انًؤطظاث بًشاٌا انذكاء الاططُاػً .1

اٌفٛائد اٌع١ٍّخ ٌٍروبء الاططٕبعٟ ٌزؾف١ص٘ب عٍٝ رجٕٟ ٘رٖ اٌزم١ٕبد  ِع رٛخ١ؼ اٌعٛائد اٌّزٛلعخ 

 .ِٓ ؽ١ش اٌىفبءح ٚاٌزىب١ٌف

٠ُٛطٝ ثزعص٠ص اٌزعبْٚ ث١ٓ اٌغبِعبد  :تؼشٌش انتؼاوٌ بٍٍ انمطاع الأكادًًٌ وانظُاػً .7

 .ِجزىسح ردعُ رطج١مبد اٌروبء الاططٕبعٟ فٟ اٌّؾبسجخِٚؤسمبد الأعّبي ٌزط٠ٛس ؽٍٛي 
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