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This study aimed to examine the impact 

of strategic flexibility on crisis 

management in private universities and 

colleges. The study sample consisted of 

141 employees working in private 

universities and colleges in Iraq. Data 

analysis was conducted using the 

Statistical Package for the Social Sciences 

(SPSS) to describe and diagnose the study 

variables and their dimensions. The study 

reached several conclusions, the most 

important of which is the existence of a 

correlation between strategic flexibility 

and crisis management in private 

universities and colleges in Iraq. 

Specifically, there is a positive impact of 

information flexibility, human capital 

flexibility, marketing flexibility, 

competitive flexibility, and organizational 

structure flexibility on crisis management 

in these institutions. The study 

recommended the necessity of reviewing 

the significance of strategic flexibility in 

the operation of private universities and 

colleges in Iraq, given its clear and 

substantial influence on crisis 

management. Additionally, it emphasized 

the importance of a clear understanding 

and strong commitment from top 

management to implement all dimensions 

of environmental sensing strategies to 

enhance institutional performance. 
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 حشْا فً اداسة الاصياثأشاتٍزٍت ٔانًشَٔت الاست

 يٍ يتخزي انقشاساث فً انكهٍاث ٔانزايعاث الاْهٍتدساست تحهٍهٍت َساء عٍُت 
 ابشاٍْى خهٍم انحذٌخً .و.د

 رايعت انًأيٌٕ  
Ibrahim-khalil@almamonuc.edu.iq 

 و.و سٓاد فٍصم عبٕد

 انتشاثرايعت 
suhad.faisal@uoturath.edu.iq 

 و.و. ٌحٍى يزٍذ انسعذ

 رايعت انفهٕرت
yahya.m.mohammed@uofallujah.edu.iq 

 انًستخهص

حٌـخِؼخص ػش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ ادحسس حلأصِخص فٟ أِؼشفش طلذ٠ذ ٚحٌذسحعش اٌٝ ف ٙذط        

( ِٛظف ٠ؼٍّْٛ فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ 141ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش. طىٛٔض ػ١ٕش حٌذسحعش ِٓ )

(، ٚحػظّخدحً SPSSحٌؼشحق، ٚرخٌظخٌٟ فمذ طُ طل١ًٍ حٌز١خٔخص ِٓ خلاي حعظخذحَ حٌزشٔخِؾ حلإكظخء )

 ٚطف ٚطشخ١ض ِظغ١شحص حٌذسحعش ٚأرؼخد٘خ.ػٍٝ 

ظٕظخؿخص ِلللٓ أّ٘ٙلللخ طٛؿلللذ ػلاللللش حسطزلللخؽ رللل١ٓ حٌّشٚٔلللش طٛطلللٍض حٌذسحعلللش ٌؼلللذد ِلللٓ حلاعللل

حلاعظشحط١ـ١ش  ٚادحسس حلأصِخص ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حٌخخطش فٟ حٌؼلشحق، رل١لغ أٔلٗ ٠ٛؿلذ أػلش ا٠ـلخرٟ 

ٌللذٜ وللً ِشٚٔللش حٌّؼٍِٛللخصر ِشٚٔللش سأط حٌّللخي حٌزشللشٞ ر حٌّشٚٔللش حٌظغلل٠ٛم١ش ر حٌّشٚٔللش حٌظٕخفغلل١شر 

لأصِخص ٌٍـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حٌخخطلش فلٟ حٌؼلشحق، أٚطلض حٌذسحعلش ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ( ٚادحسس ح

ػٍللٝ ػللشٚسس حٌؼّللً ػٍللٝ ِشحؿؼللش ِللذٜ أ١ّ٘للش دٚس حٌّشٚٔللش حلاعللظشحط١ـ١ش فللٟ ػّللً حٌـخِؼللخص 

ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق، ٚرٌه ِٓ خلاي طؤػ١ش٘خ رشىً ٚحػق ٚوز١ش ػٍٝ ػّلً ادحسس حلأصِلخص، 

ش ٚحػل١ٓ ٌظطز١ك وخفش أرؼخد حعظشحط١ـ١ش حلاعظشؼخس حٌز١جلٟ ػٍلٝ ٚٚؿٛد فُٙ ٌذٜ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚلٕخػ

 ػٍّٙخ ٌشفغ ِغظٜٛ حلأدحء.

 .ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، حدحسس حلاصِخص، حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش انكهًاث انًفتاحٍت:

 يُٓزٍت انبحج

 :انًقذيت
ِفظٛف طظفخػً ِٓ  ػٍٝ ٚفك ٔظخَ طؼًّ ِٕظّخص حلاػّخي فٟ حٌٛلض حٌلخٌٟ فٟ ر١جش ِظغ١شس        

خلاٌٗ ِؼٙخ رشىً د٠ٕخ١ِىٟ، ك١غ ٠ىْٛ حٌؼخرض حٌٛك١ذ فٟ ٘زٖ حٌز١جش ٘ٛح حٌظغ١ش حٌّغظّش ٚكخٌش ػذَ 

حٌظؤوذ حٌز١جٟ  رغزذ حٌظغ١ش حٌّغظّشس فٟ ػٛحًِ ِٚظغ١شحص ر١جش حلاػّخي حٌظٟ طلذع رشىً ِفخؿت 

ٌٝ ٚػغ حٌّٕظّش فٟ كخٌش حصِش ٚعش٠غ ٔظ١ـش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ حٌؼٛحًِ حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ِّخ ٠ئدٞ ح

فٟ حٌٕظخَ وٍٗ أٚ ؿضء ِٕٗ ٠ٚٙذد حٌى١خٔخص حٌشث١غ١ش حٌظٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙخ حٌٕظخَ ِٓ  طش١ش حٌٝ ٚؿٛد خًٍ

حٌٕخك١ش حٌؼ١ٍّش ٠ٚئدٞ وزٌه حٌٝ حٚػخع غ١ش ِغظمشس ِغ كذٚع ٔظخثؾ غ١ش ِشغٛد ف١ٙخ حٌٝ حٌلذ 

خص ٚحٌظغ١شحص حٌّغظّشس حطزلض عّش ٌٚىْٛ حلاػطشحر حٌزٞ طخظً ِؼٗ ؿ١ّغ ٚكذحطٗ رخٌىخًِ،

ِلاصِش ٌؼًّ حٌّٕظّخص حلاِش حٌزٞ ؿؼٍٙخ ِؼشػش رشىً ِغظّش ِٚفخؿت لأٔٛحع ِظؼذدس ِٓ 

حلاصِخص ٚحٌظٟ طخظٍف فٟ دٚحفؼٙخ ٚحعزخرٙخ ِٚغظ٠ٛخص كذٚػٙخ، حرح حطزق  ٔـخف حٌّٕظّش ٠ؼظّذ 

ف ٚحلاعظـخرش حٌٝ حٌظغ١شحص حٌظٟ ٠ؼظّذ رذسؿش وز١شس ػٍٝ ِذٜ لذسطٙخ ػٍٝ حٌظى١رذسؿش وز١شس ػٍٝ  

طلذع رىفخءس ٚفخػ١ٍش ِٓ خلاي ِـّٛػش ِٓ حٌزذحثً ٚحٌخ١خسحص حلاعظشحط١ـ١ش حٌظٟ طّىٓ حٌّٕظّش ِٓ 

ٚطؼذ حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ِٓ حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌٍظغ١شحص ٚحٌظؼخًِ وزٌه ِغ حٌظذِخص حٌّفخؿجش ر 

ػٍٝ طلذ٠ذ حٌظغ١١شحص حٌظٟ طلذع فٟ حٌز١جش حٌّل١طش  حعخ١ٌذ حٌٕـخف حلاعظشحط١ـٟ حرح طغخػذ حٌّٕظّش

ِٓ حؿً طخظ١ض حٌّٛحسد حٌّظخكش ٚرخٌغشػش حٌّّىٕش ٚطٛؿ١ٙٙخ حٌٝ ِغخسحص ػًّ ؿذ٠ذس ٚرٌه 

ٌلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص حٌلخطٍش ٚطٕف١ز حٌؼًّ رغشػش ػٕذِخ ٠ل١ٓ ٚلض حٌؼًّ حٚ ح٠مخفٗ حٚ ػىظ حطـخ٘ٗ. 

١ـ١ش كٛي لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ كخلاص ػذَ حٌظؤوذ ٚرظفش ػخِش طظّلٛس حٌّشٚٔش حلاعظشحط
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ٚطٛؿ١ٗ ػ١ٍّخطٙخ رخٌظٛسس حٌظٟ طّىٕٙخ ِٓ حعظخذحَ ِٛحسد٘خ رشىً حفؼً حطـخٖ عشػش حٌظى١ف 

 . ٚحلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص
ٚػ١ٍٗ ٚحٔطلالخ ِٓ ح١ّ٘ش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ٚحٌذٚس حٌزٞ طٍؼزٗ فٟ ػ١ٍّش سطذ حٌظغ١شحص        

حٌظٟ طلذع فٟ ر١جش حٌّٕظّش رخٌشىً حٌزٞ ٠ّىٓ حٌّٕظّش ِٓ حٌظؼخًِ رّشٚٔش ػخ١ٌش ِٓ خلاي حطخخر 

حلاعخعٟ فؤٔٗ ٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌغشع  ٚحلأصِخص،حٌمشحسحص حٌّٕخعزش فٟ حٌظؼخًِ ِغ حٌظغ١شحص ٚحلاكذحع 

 ِٓ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش رز١خْ حػش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ حدحسس حلاصِخص.

 :ت انذساستيشكهألا. 

 :ٌذسحعش فٟ حٌظغخإي حٌشث١غٟ حلاطٟحٔطلالخ ِّخ عزك ٠ّىٓ ط١خغش حشىخ١ٌش ح      

ر  ِشٚٔش سأط حٌّخي حٌزششٞ ،ش حلاعظشحط١ـ١ش )ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخصِخ ٘ٛ حٌذٚس حٌظٟ طٍؼزٗ حٌّشٚٔ

حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش ر حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١شر ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ( فٟ حدحسس حلاصِخص )حلأزحس حٌّزىشر 

حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش ر حكظٛحء حٌؼشس ر حعظؼخدس حٌٕشخؽ ر حٌظؼٍُ ( ٌّٚؼخٌـش ٘زٖ حلاشىخ١ٌش ٠ّىٓ ؽشف 

 حٌظغخإلاص حلاط١ش  : 

 انتساؤلاث انُظشٌت: .1

 حلاعظشحط١ـ١ش؟ ِٚخ ٟ٘ حرشص حرؼخد٘خ؟ِخرح ٔمظذ رخٌّشٚٔش  -

ِخرح ٔمظذ رخدسس حلاصِخص؟ ٚو١ف ٠ّىٓ ٌٍّٕظّخص حدحسس حلاصِخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ فٟ ظً ر١جش  -

 حلاػّخي حٌّظغ١شس؟

 انتساؤلاث انًٍذاٍَت: .2

 ً٘ طغُٙ حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش  فٟ حدحسس حلاصِخص؟ -

ِخ ٘ٛ ِغظٜٛ طؤػ١ش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش )ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخصر ِشٚٔش سأط حٌّخي حٌزششٞ ر  -

حلأزحس حٌّزىش، )حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش ر حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١شر ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ( فٟ حدحسس حلاصِخص 

 حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، حٌظؼٍُ(.

 ست:أْذاف انذسا حاٍَا .

طمذ٠ُ ػشع طٛػ١لٟ ٌّفَٙٛ حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ِٚفَٙٛ حدحسس حلاصِخص ٌض٠خدس ِؼشفش  .1

حٌمخسة رٙزٖ حٌّٛحػ١غ حٌلذ٠ؼش ِـظّؼش ٚحؽلاػٗ ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي حعظؼشحع رؼغ ِخ حٚسدطٗ 

 حلادر١خص حٌلذ٠ؼش رحص حٌؼلالش رّٛػٛع حٌذسحعش.

 ر١جش حلاػّخي حٌّظغ١شس رشىً ِغظّش.حٌخشٚؽ رشإ٠ش ٚحػلش ػٓ و١ف١ش حدحسس حلاصِخص فٟ ظً  .2

 طمذَ حٌظٛط١خص حٌلاصِش ٌى١ف١ش حدحسس حٌّٕظّخص ٌلاصِخص حٌظٟ طٛحؿٙٙخ . .3

ِلخٌٚش ل١خط ػلالش حلاسطزخؽ ٚحٌظؤػ١ش ر١ٓ ِظغ١شحص حٌذسحعش حٌشث١غش ٚحٌفشػ١ش ِٚٓ خلاي  .4

ٚرٌه حٔغـخِخ ِغ  حعظخذحَ ِم١خط طُ حػذحدٖ ٚفمخ ٌؼذد ِٓ حٌّؼخ١٠ش ٚحٌّئششحص حٌؼخ١ٌّش ٚحٌؼشر١ش

ِخ ٘ٛ ِطشٚف فٟ حٌؼخٌُ حٌّظمذَ، ِٚٓ ػُ حٌظٛطً حٌٝ حٌٕظخثؾ حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ حْ طغُٙ فٟ طؼض٠ض 

 حٌّؼشفش ٚحٌخزشس فٟ ٘زح حٌّـخي.

 حانخا. فشضٍاث انذساست:

، ٠ٛؿذ طلؤػ١ش رٚ دلاٌلش ِؼ٠ٕٛلش ٌٍّشٚٔلش حلاعلظشحط١ـ١ش رؤرؼخد٘لخ فلٟ حدحسس حلاصِلخص انفشضٍت انشئٍست:

 شع ػٓ ٘زٖ حٌفشػ١ش ػذس فشػ١خص فشػ١ش ٟٚ٘:٠ٚظف

٠ٛؿللذ طللؤػ١ش رٚ دلاٌللش ِؼ٠ٕٛللش ِشٚٔللش حٌّؼٍِٛللخص فللٟ حدحسس حلاصِللخص  :انفشضييٍت انفشعٍييت ا ٔنييى

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)رؤرؼخد٘خ 

٠ٛؿللذ طللؤػ١ش رٚ دلاٌللش ِؼ٠ٕٛللش ٌّشٚٔللش سأط حٌّللخي حٌزشللشٞ فللٟ حدحسس : انفشضييٍت انفشعٍييت انخاٍَييت

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)حلاصِخص رؤرؼخد٘خ 

٠ٛؿللذ طللؤػ١ش رٚ دلاٌللش ِؼ٠ٕٛللش ٌٍّشٚٔللش حٌظغلل٠ٛم١ش فللٟ حدحسس حلاصِللخص : انفشضييٍت انفشعٍييت انخانخييت

 حس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.حلأز)رؤرؼخد٘خ 
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٠ٛؿللذ طللؤػ١ش رٚ دلاٌللش ِؼ٠ٕٛللش ٌٍّشٚٔللش حٌظٕخفغلل١ش فللٟ حدحسس حلاصِللخص  :انفشضييٍت انفشعٍييت انشابعييت

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)رؤرؼخد٘خ 

٠ٛؿللذ طللؤػ١ش رٚ دلاٌللش ِؼ٠ٕٛللش ٌّشٚٔللش ح١ٌٙىللً حٌظٕظ١ّللٟ فللٟ حدحسس  :انفشعٍييت انخايسييتانفشضييٍت 

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)حلاصِخص رؤرؼخد٘خ 

 سابعا. إًَٔرد انذساست:

 
 انًخطظ انفشضً (1انشكم )

 الاطاس انُظشي

 :ألا. انًشَٔت الاستشاتٍزٍت

 : الاستشاتٍزٍت.يفٕٓو انًشَٔت 1
خذَ ِفَٙٛ حٌّشٚٔش ػٍٝ ٔطخق ٚحعغ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ ٚؽزك رطشق ِخظٍفش فٟ حٌؼذ٠ذ ِٓ حعظ            

كمٛي حٌّؼشفش ر ٚرغ١ش فُٙ ظخ٘شس حٌّشٚٔش رشىً حٚعغ ٚحٌظؼشف ػ١ٍٙخ ِٓ حٌّٕظٛس حلاعظشحط١ـٟ 

ٞ ػّٕٙخ حرؼخدح طىظ١ى١ش فّٓ حٌؼشٚسٞ ِؼشفش حْ حٌّشٚٔش طؼىظ حرؼخد حعظشحط١ـ١ش ٌٍّٕظّش طٕطٛ

ٚػ١ٍّش ٚطشغ١ٍ١ش ر ٌزٌه لا ٠ّىٓ حٌلذ٠غ ػٓ ِشٚٔش حٌّٕظّش ِخٌُ ٠ظؼٍك حعخط رخٌّغظٜٛ 

حلاعظشحط١ـٟ ٌزٌه طؼذ حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش حلاشًّ وٛٔٙخ طّظ وً ِغظ٠ٛخص حٌّٕظّش 

حٌظغ١شحص  ( ر ٚطؼشف حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش رمذسس حٌّٕظّخص ػٍٝ حدحسن ٚف5ُٙ: 2020)حرظغخَر

حٌز١ج١ش ٚحخظ١خس حفؼً حٌزذحثً حلاعظشحط١ـ١ش ٌٍظى١ف ٚحٌظلاإَ ٌٍلفخظ ػٍٝ ِٛحسد٘خ ٚحعظخذحِٙخ ػٍٝ 

ٚؿٗ حٌغشػش ٌظلم١ك حٌٕـخف حٌزٞ طغؼٝ ح١ٌٗ ٌظؼّٓ حٌزمخء ٚحٌظـذ٠ذ ٚحٌّٕٛ ٚح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش 

((Danook,2021: 451( . ٚروش وً ِٓ )حكّذ ٚ ػزذحٌغلاَر)حْ 14: 2021 ) حٌّشٚٔش

حلاعظشحط١ـ١ش طّؼً لذسس ٌٍّٕظّش طٙذف ِٓ خلاٌٙخ ٌلاعظـخرش ٌٍظغ١شحص حٌز١ج١ش شذ٠ذس حلاػطشحد 

 ٚطط٠ٛش ١ِضطٙخ حٌظٕخفغ١ش ٚحٌلفخظ ػ١ٍٙخ ِٓ خلاي :

 ِٛحؿٙش حٌظغ١شحص حٌخخسؿ١ش حٌغش ِؤٌٛفش ٚحٌظٟ طئػش ػٍٝ حدحء حٌّٕظّش 

  ِٓ ِٕظٛس رؼ١ذ حٌّذٜحٌظؼخًِ رشىً ِغظّش ِغ حٌظغ١شحص حٌغ١ش ِظٛلؼش 

 ٟحٌظؼخًِ ِغ حٌظٙذ٠ذحص ٚحٌفشص رشىً طفخػٍٟ ٚحعظزخل 

ٚح٠ؼخ طظطٍذ حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ِٓ حٌّٕظّش حٌم١خَ رزؼغ حلاؿشحءحص ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّظغ١شحص فٟ 

 حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ٚطظّؼً ٘زٖ حلاؿشحءحص د :

 طلذ٠ذ حٌظغ١شحص حٌشث١غ١ش فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش 

 

انًشَٔت 

 الاستشاتٍزٍت
 يشَٔت انًعهٕياث

يشَٔت سأط انًال  

 انبششي

 نًشَٔت انتسٌٕقٍتا

 هًشَٔت انتُافسٍتن

يشَٔت انٍٓكم 

 انتُظًًٍ

 

 اداسة الاصياث

 
 الاَزاس انًبكش

 الاستعذاد ٔانٕقاٌت

 احتٕاء انضشس

 استعادة انُشاط

 انتعهى
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  ِٛحسد حٌّٕظّش ٌّغخسحص ؿذ٠ذس ٌٍؼًّ ؽزمخ ٌٍظغ١شحص فٟ حٌز١جش حٌخخسؿ١ش ِٓ حػخدس طخظ١ض

 حؿً حلاعظفخدس ِٓ حٌفشص ِٚٛحؿٙش حٌظلذ٠خص رشىً عش٠غ

 حٌظٕزئ رخٌظلذ٠خص ٚحلاطـخ٘خص حٌز١ج١ش حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طلذع 

 طؼذ٠ً حعظشحط١ـ١ش حٌّٕظّش ٚرٕخء حوزش ػذد ِّىٓ ِٓ حٌخ١خسحص حلاعظشحط١ـ١ش 

طلذ٠ذ حرؼخد حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ٘ٛ أكذ حلا٘ذحف حٌشث١غ١ش ٌٙزٖ : َٔت الاستشاتٍزٍت.ابعاد انًش2

( حدٔخٖ رخلاعظٕخد حٌٝ حٌّٕخرؽ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش 1حٌذسحعش ٚلذ طُ حػظّخد حلارؼخد حٌٛحسدس فٟ حٌـذٚي )

 حٌّؼظّذس ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ فٟ ٘زح حٌّـخي: 

 (: ابعاد انًشَٔت الاستشاتٍزٍت1) رذٔل
 ِشٚٔش سحط حٌّخي

( 2021)رٓ ػزذالله ٚحخشْٚ ر (2021)رؼ١ٕشر

 (Abbott &Banerji,2003) (2022)ِغؼٛدسر

(Mackinnon et al,2008) 

 ِشٚٔش سحط حٌّخي حٌزششٞ

 حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش

 حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش

 ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ

 حٌٛحسدس ف١ِٗٓ حػذحد حٌزخكغ رخلاعظٕخد ػٍٝ حٌّظخدس انًصذس: 

 :بعادٔفًٍا ٌهً تٕضٍح نٓزِ ا 

رمذسس حٌّٕظّش ػٍٝ ِمخِٚش عٍٛن حٌّٕخفغ١ٓ حٌلخ١١ٌٓ ٚحٌـذد فٟ ر١جش  طؼشف :انًشَٔت انتُافسٍت.1

حلاػّخي ٚحٌمذسس ػٍٝ حػخدس طشط١ذ حٌّٛحسد ٚوزٌه حلاعظـخرش حٌغش٠ؼش ٌطٍزخص حٌضرخثٓ ٚحٌظ٠ٕٛغ فٟ 

ر ٚحلاعظـخرش ٌٍلخؿخص حٌفش٠ذس ٌٍّغظٍٙى١ٓ ٚحٌششوخء ٚحٌظغ١١ش حٌخ١خسحص حلاعظشحط١ـ١ش رشىً فؼخي

)حٌزغذحدٞ ٚحٌـزٛسٞر حٌظىٍٕٛؿٟ ٚحٌظشو١ض ػٍٝ حلارذحع ٚحلارظىخس ر ٠ّٚىٓ ل١خعٙخ ِٓ خلاي : 

2015 :26). 

 حٌظشخ١ض حٌّغظّش ٌٍظغ١شحص حٌظٟ طلظً فٟ ر١جش حٌّٕظّش 

 ٟطلذ٠ذ حٌغؼش حٌظٕخفغ 

 طخف١غ طىخ١ٌف حلأظخؽ 

 حٌظٕخفغ١ش فٟ حلاعٛحق حٌذ١ٌٚش حٌظلشوخص 

طّؼً ِذٜ حٔغـخَ ٚطٛحفك حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ طّظٍىٙخ حٌّٕظّش ِغ ططز١مخص : يشَٔت انًعهٕياث .2

حٌّٕظّش ر ك١غ طؼظزش حٌّؼٍِٛخص ِٓ ِٛحسد حلاعظشحط١ـ١ش حٌٕخدسس ٌٍّٕظّش ك١غ طؼظزش حٌّذخلاص 

حٌز١خٔخص حٌٝ ِؼٍِٛخص ؿخ٘ضس ٌظغ١ًٙ حلاعخع١ش ٚحٌفؼخٌش ٌؼ١ٍّش حطخخر حٌمشحس ٚحٌٕخطـش ػٓ طل٠ًٛ 

 (.Berg & Bharati,2003: 158ػ١ٍّش حطخخر حٌمشحس )

رمذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظلىُ فٟ حٌّظغ١شحص حٌخخسؿ١ش ٚرغٍٛن  طظّؼً :يشَٔت انٍٓكم انتُظًًٍ .3

حدحسٞ ٠ئدٞ حٌٝ طشط١ذ ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ ٚفمخ ٌٙزٖ حٌظغ١شحص ر ٚػ١ٍٗ فّٓ حٌؼشٚسٞ ل١خَ حٌّٕظّش 

حؿؼش دٚس٠ش ١ٌٙىٍٙخ حٌظٕظ١ّٟ ٚرٌه ٌّمخرٍش حٌّظطٍزخص حٌّخظٍفش ٌٚظط٠ٛش ِشحكً ّٔٛ حٌّٕظّش رّش

:  2022ٚحلغخِٙخ رل١غ ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حؿشحء طؼذ٠لاص حٌّطٍٛرش حٚ دِؾ رؼغ حٌٛظخثف )ِغؼٛدسر

204.) 

: طؼشف رّذٜ حِظلان حٌّٕظّش ٌٍّٛحسد حٌزشش٠ش رٚٞ حٌغٍٛو١خص يشَٔت ساط انًال انبششي .4

حٌّٙخسحص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طّٕق حٌّٕظّش خ١خسحص ٌّظخرؼش حٌزذحثً حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ظً حٌز١جش حٌظٕخفغ١ش ٚ

حٌشذ٠ذس ٚح٠ؼخ حٌٝ حٞ ِذٜ ٠ّىٓ طلذ٠ذ حٌّّخسعخص حٌؼشٚس٠ش لإدحسس حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚطط٠ٛش٘خ 

al,  Hang etٚطٕف١ز٘خ ٌظلم١ك حلظٝ لذس ِٓ حٌّشٚٔش حٌىخِٕش فٟ طٍه حٌّٛحسد حٌزشش٠ش )

2011:2.) 

طّؼً حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حػخدس طم١١ُ ٚػؼٙخ فٟ حٌغٛق  انًشَٔت انتسٌٕقٍت: .5

حٚ طغ١١ش خطؾ ٌؼزٙخ حٚ طفى١ه ٚحٌظؼذ٠ً ػٍٝ حعظشحط١ـ١خطٙخ حٌّظزؼش ػٕذِخ ٠ظزق صرخثٓ حٌّٕظّش 

٠ذ حٌظغ١شحص فٟ حٌغٛق غ١ش ؿزحرْٛ وّخ وخٔٛح فٟ حٌغخرك ر ٚطظّؼً وزٌه فٟ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ طلذ
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رشىً دل١ك ٚطم١١ُ حٌفشص حٌّظخكش فٟ ظً حٌم١ٛد حٌّؼٍٝ ِٓ عٍغٍش حٌم١ّش حٌخخطش رٗ )حٌشّشٞ 

 (.17 :2017ر

 :حاٍَا. اداسة الاصياث

رخٔٙخ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حصحٌش حٌّخخؽش حٌّظؼذدس .ِفَٙٛ حدحسس حلاصِخص: طؼشف حدحسس حلاصِخص 1

حٌظلىُ فٟ حلاكذحع حٌّفخؿجش ٚرٌه ِٓ خلاي حٌظٕزئ رّخ ٠ّىٓ كذٚػٗ ٌظلم١ك أوزش لذس ِّىٓ ِٓ 

( رؤٔٙخ ِـّٛػش coombs,2012:5(، ٚػشفٙخ )Kingma, 2008:166) ٚحطخخر حٌمشحسحص حٌّٕخعزش

ِٓ حٌؼٕخطش حٌّظّّش ٌّٛحؿٙش حلاصِخص ٚطخف١ف حٌؼشس حٌلم١مٟ حٌّئػش ٚرطش٠مش حخشٜ فٟٙ 

صِخص ٌظلّٟ حٌّئعغش ٚحسرخد حٌؼًّ ٚحٌزؼخثغ ِٓ حٌؼشس ٚحدحسس طزلغ ػٓ طم١ًٍ حٌٕظخثؾ حٌغٍز١ش ٌلا

حلاصِخص طظؼّٓ ػٕخطش ِظذحخٍش فٟ: حٌلّخ٠ش، حٌظلؼ١ش، حلاعظـخرش. ٚفٟ ٘زح حٌظذد روش 

(Crandall et al., 2014:13 حْ حدحسس حلاصِخص ٟ٘ حٌطش٠مش حٚ حٌّشكٍش حٌظٟ كذػض ك١ٓ طظشوض )

ِخص ٚحعظجٕخف حٌؼ١ٍّخص ٚحلاؿشحءحص رؤعشع ٚلض ِّىٓ. حٌـٙٛد فٟ ِشكٍش ِخ ػٍٝ ِؼخٌـش حلاص

( حْ حدحسس حلاصِخص ٔشخؽ ٘خدف ٠غظٕذ ػٍٝ حٌزلغ ٚطٛفش 589: ٠ٚ2019ٛسد )حلاٌٛعٟ ٚحخشْٚ ر

حٌّؼٍِٛخص حٌلاصِش حٌظٟ طّىٓ حلادحسس ِٓ حٌظٕزئ رخطـخ٘خص حلاصِش حٌّظٛلؼش ٚط١ٙجش حٌٛعخثً حٌلاصِش 

 حلاصِش حٌّظٛلؼش ٚحٌمؼخء ػ١ٍٙخ ٚطل٠ًٛ ِغخس٘خ ٌظخٌق حٌّٕظّش.ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ ِٓ حؿً حٌظلىُ فٟ 

( حدحسس حلاصِخص رؤٔٙخ لذسس حٌّٕظّش ػٍٝ حدحسس عٍغٍش 82: 2021ٚفٟ ٘زح حٌغ١خق ٠ؼشف )حٌضر١ذٞ، 

حكذحع حلاصِش رفخػ١ٍش ٚوفخءس ٚرٌه ٚفك ِغخسحص ِٕظ١ّٗ ِز١ٕش ػٍٝ حٌخطؾ ٚحٌزشحِؾ حلاعظزخل١ش 

ٚ ح٠مخف أػخس حلاصِش رٙذف حٌٛطٛي رخٌّٕظّش حٌٝ حٌلخٌش حٌطز١ؼ١ش ٚحػخدس حٌظٟ طغخػذ فٟ طم١ًٍ أ

 حٌظٛحصْ ٌٙخ.

رخلاعظٕخد حٌٝ ِخ عزك ٠ّىٓ طؼش٠ف حدحسس حلاصِخص حؿشحث١خ رؤٔٙخ ِـّٛػش ِٓ حٌؼ١ٍّخص حٌّغظّشس حٌظٟ 

ٓ خلاي طٙذف حٌٝ حٌظٕزئ رخٌلخلاص حٌطخسثش ٚحٌّفخؿجش ٚحٌظخط١ؾ ٌّٛحؿٙظٙخ ٚحٌظم١ًٍ ِٓ حػخس٘خ ِ

 ٚػغ خطؾ ٚرشحِؾ حعظزخل١ش ٚط١ٙجش حٌّٛحسد حٌلاصِش ٌزٌه.

 : أبعاد اداسة الاصياث

طٕخٚي حٌزخكؼ١ٓ ٚحٌىظخد فٟ ٘زح حٌّـخي ّٔخرؽ ِظؼذدس لإدحسس حلاصِخص ٚرٌه رغزذ حخظلاف ٚؿٙخص 

 حٌٕظش ر١ٓ حٌزخكؼ١ٓ ٚح٠ؼخ رغزذ ح١ّ٘ش حدحسس حلاصِخص رخٌٕغزش ٌٍّٕظّش خظٛطخ حْ حٌّٕظّخص فٟ

حٌٛلض حٌلخٌٟ طٛحؿٗ حصِخص ِظٕٛػش ِٚظؼذدس ٚٔـخف حٌّٕظّخص ٠ؼظّذ ػٍٝ ِذٜ لذسطٙخ ػٍٝ حٌظؼخًِ 

ٚحٌظفخػً ِغ ٘زٖ حلاصِخص رىخفش حلاعخ١ٌذ حلادحس٠ش ٚحٌؼ١ٍّش حٌّظخكش. طلذ٠ذ حرؼخد حدحسس حلاصِخص ِٓ 

١ٙخ ػذد وز١ش ِٓ حلا٘ذحف حٌشث١غ١ش ٌٙزٖ حٌذسحعش، ٚلذ حػظّذ حٌزخكغ ػٍٝ حلارؼخد حٌظٟ حطفك ػٍ

حٌزخكؼ١ٓ رخلاعظٕخد حٌٝ حٌّٕخرؽ ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش ٚح٠ؼخ رغزذ ِلاءِظٙخ ِغ حٌذسحعش حٌلخ١ٌش 

 ( أدٔخٖ ٠ٛػق ٘زٖ حلارؼخد:2ٚحٌـذٚي )

 (: أبعاد اداسة الاصياث2انزذٔل )
 ابعاد اداسة الاصياث انباحج , انسُت

Hensgent,et al,2003 

Wang & Belardo,2005 

Armstong,2008 

Veil,2011 

Rahim ,2012 

Grunnan & Frideim, 2017 

 2118انشبهً، 

   2121عبذ انحًٍذ، 

 2121انضبٍذي، 
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حشخسحص حلأزحس حٌّزىش: حلاصِش فٟ رذح٠ش ظٙٛس٘خ طىْٛ ػٍٝ شىً حشخسحص ٚػلاِخص غ١ش ٚحػلش  .1

طٕزس رّخخؽش ِلظٍّش غ١ش ٚحػلش حٌّؼخٌُ رغزذ ٔمض فٟ حٌّؼٍِٛخص كٛي حٌلخٌش حٌظٟ عٛف 

وخٌز١خٔخص طلظً ٚحْ ٘زٖ حلاشخسحص ٠ّىٓ ٌٍّٕظّش حٌلظٛي ػ١ٍٙخ ِٓ ِظخدس ِظٕٛػش 

ٚحٌّؼٍِٛخص حلا١ٌٚش ٚحٌظغز٠ش حٌؼىغ١ش ٚطمخس٠ش حٌؼخ١ٍِٓ حٌظٟ طغظٕذ ػٍٝ حٌخزشس ٚحٌّؼشفش حٌظٟ 

حْ حلاصِش ػخدس ِخ  (Kendrick et al., 2019 :62(، ٠ٚئوذ )٠Simola, 2005: 185ّظٍىٛ٘خ )

خرش طمَٛ رؤسعخي ِـّٛػش ِٓ حلاشخسحص لزً كذٚػٙخ رفظشس ؽ٠ٍٛش ٚرشىً ِظىشس ٚطىْٛ رّؼ

حلاػشحع حٌظٟ طش١ش حٌٟ لشد كذٚع حلاصِش ٚرخٌظخٌٟ فؤْ ػذَ حلا٘ظّخَ رٙزٖ حلاشخسحص ٠ـؼً 

 ٚلٛع حلاصِش حِشح كظ١ّخ.

حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش: ِشكٍش حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش طّؼً حٌّشكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ ِشحكً حدحسس حلاصِش ٚطّؼً  .2

غ خطش شخٍِش طظّؼً رٛػغ حؿشحءحص ِذٜ حعظؼذحد حدحسس حٌّٕظّش ٌّٛحؿٙش حلاصِش ِٓ خلاي ٚػ

ٚع١خعخص ِٕخعزش ٚسعُ حٌغ١ٕخس٠ٛ٘خص حٌّظٛلؼش ٚحخظ١خس فش٠ك حلاصِش ٚطٛص٠غ حٌّٙخَ ِٚظخرؼش 

ػ١ٍّخص حٌظٕف١ز ٚأ٠ؼخً طظطٍذ ٘زٖ حٌّشكٍش ٚػغ ٔظُ حدحسس حلاصِخص حٌّظّؼً رظشغ١ً ٔظخَ 

عظشحط١ـ١خص حٌخخطش فٟ ػً حطظخلاص فؼخي ٚحٌشلخرش ٚطظل١ق حلألشحفخص أٚي رؤٚي ٚطلذ٠ذ حلا

حٌلاطؤوذ ِٓ خلاي حعظخلاص حٌّؼٍِٛخص رؼذ طل١ٍٍٙخ ِٓ لزً فش٠ك حدحسس حلاصِش، ٠ّٚىٓ ٌٍّٕظّش 

طؼض٠ض لذسطٙخ ػٍٝ حلاعظؼذحد ِٓ خلاي حٌفلض حٌشٚط١ٕٟ ٚحٌشلخرش حٌّغظّشس ٌـ١ّغ حٌّؼذحص 

 ,Kouzminِغ حلاصِخص )ٚح٢لاص ٚحلاٌظضحَ رخلإسشخدحص حٌف١ٕش ٚحلاؿشحءحص حٌخخطش رخٌظؼخًِ 

2008 : 167).  

ِشكٍش حكظٛحء حٌؼشس: طزذأ ٘زٖ حٌّشكٍش رؼذ كذٚع حلاصِش ٠ٚىْٛ حٌٙذف حلاعخعٟ ٌٍّٕظّش فٟ  .3

٘زٖ حٌّشكٍش حٌلذ ِٓ طؤػ١شحص حلاصِش ٚحكظٛحء حػشحسح٘خ ٚػّخْ ػذَ حٔظمخٌٙخ حٌٝ حلاؿضحء 

ض ِغزمخ ِٓ لزً حٌّٕظّش ٚكشذ حلاخشٜ فٟ حٌّٕظّش ِٓ خلاي طٕف١ز خطؾ حلاعظـخرش حٌظٟ ٚػؼ

 Ocalحٌّٛحسد ٚحلاِىخ١ٔخص حٌّظخكش ٚدحسحطٙخ رىفخءس ٚفؼخ١ٌش ٌٍخشٚؽ رؤلً حٌخغخثش ٚحلً حٌظىخ١ٌف )

et al., 2005: 1490.) 

ِشكٍش حعظؼخدس حٌٕشخؽ: طظّؼً ٘زٖ حٌّشكٍش رؼٛدس حٌّٕظّش حٌٝ ٚػؼٙخ حٌطز١ؼٟ حٌزٞ وخْ عخثذح لزً  .4

ّشكٍش رؼذ حخظفخء ِظخ٘ش حلاصِش رشىً طذس٠ـٟ ٚطظطٍذ ٘زٖ حٌّشكٍش ٚلٛع حلاصِش ٚطزذأ ٘زٖ حٌ

طلذ٠ذ وخفش حلاكظ١خؿخص حٌذحخ١ٍش ٚحٌخخسؿ١ش ٚطلذ٠ذ ٔٛع ٚوُ حلاؽشحف حٌّشخسوش رٙزٖ حٌؼ١ٍّش 

 .(Mubeen, 2014 :174ٚطٛؿ١ٗ ِٛحسد حٌّٕظّش لاعظؼخدس حٌؼمش ٚحٌٕشخؽ فٟ حٌّٕظّش )

ِشحكً حدحسس حلاصِش ٟ٘ ِشكٍش حٌظؼٍُ ٚطشوض ٘زٖ حٌّشكٍش ِشكٍش حٌظؼٍُ: حٌّشكٍش حلاخ١شس ِٓ  .5

ػٍٝ طط٠ٛش ٚطلغ١ٓ حٌمذسحص حٌّغظمز١ٍش ِٚؼشفش و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلاصِخص ِٓ خلاي حوظغخد 

حٌخزشحص ِٓ حٌّّخسعخص حٌغخرمش ٌٍّٕظّش حر طىْٛ ٘زٖ حٌّّخسعخص رّؼخرش ِشؿغ ٌٍّٕظّش ٌٍظؼخًِ 

حصِخص أخشٜ، ٚح٠ؼخ ٠ئدٞ حٌظؼٍُ حٌٝ طلذ٠ذ ِٕٙؾ خخص فٟ  ِغ حلاصِش ٔفغٙخ حٚ فٟ كخٌش ِٛحؿٙش

 (. Priporos & Polmenidis, 2008: 41) ػ١ٍّش حٌظط٠ٛش ٚحٌظلغ١ٓ حٌّغظّش

 انزاَب انعًهً

 :حذٔد انذساست
 ٌمذ طّؼٍض كذٚد حٌذسحعش ِٓ خلاي ػذس ٔمخؽ ٟٚ٘:

سوللضص حٌذسحعللش ػٍللٝ دسحعللش طٛظ١للف حعللظشحط١ـ١خص حلاعظشللؼخس حٌز١جللٟ  انحييذٔد انًٕضييٕعٍت: -

ِٚؼشفش أػش٘خ ػٍٝ ادحسس حلأصِلخص حٌظلٟ طٛحؿلٗ ِٕظّلخص حلأػّلخي، ٚرٌله ػلّٓ حلأرؼلخد حلأعخعل١ش 

لاعظشحط١ـ١خص حلاعظشؼخس حٌز١جٟ ٟٚ٘: )حعظشحط١ـ١ش حلأغللاق، ٚحعلظشحط١ـ١ش حٌظلذسؽ، ٚحعلظشحط١ـ١ش 

زىللش، حلاعللظؼذحد ٚحٌٛلخ٠للش، حكظللٛحء حٌؼللشس، حٌظٕزللئ(، ر١ّٕللخ أرؼللخد ادح  ّ سس حلأصِللخص ٘للٟ )حلإٔللزحس حٌ

 حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.
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ؽ زمض حٌذسحعش ح١ٌّذح١ٔش ػٍٝ )ػ١ّلذ، ػ١ّلذ ِؼلخْٚ، سثل١ظ لغلُ، ِملشس لغلُ،  انحذٔد انبششٌت: -

 ِذ٠ش ٚكذس، ِذ٠ش شؼزش، طذس٠غٟ، ِٚٛظف(.

ش ػٍللٝ حٌـخِؼللخص ٚحٌى١ٍللخص ٚ٘للٟ )ؿخِؼللش و١ٍللش ؽ زمللض ٘للزٖ حٌذسحعللش ح١ٌّذح١ٔلل انحييذٔد انًكاٍَييت: -

 حٌظشحع، ؿخِؼش حٌز١خْ، ٚؿخِؼش حٌّششق(.

 :يُٓذ انذساست
حطزؼض حٌذسحعش حٌلخ١ٌش ػٍٝ حٌؼذ٠ذ ِٓ حٌّٕلخ٘ؾ، رل١لغ أْ ِلٕٙؾ حٌذسحعلش ٘لٛ ِلخ ٠لظُ حػظّخد٘لخ رشلىً 

 أعخعٟ، ٚف١ّخ ٠ٍٟ طٛػ١ق ٌىً ِٕٙخ:

١شحص حٌذسحعش، ِٚٓ ػُ ططز١مٙخ ػٍٝ ِـظّغ حٌذسحعش، ٠ظُ ططز١مٗ لاخظ١خس ِظغ انًُٓذ الاستقشائً: -

 ٚرٌه ٌٍٛطٛي ٌٍٕظخثؾ حٌّطٍٛرش ٠ٚظُ طؼ١ّّٙخ.

: حطزؼلض حٌذسحعلش رشلىً أعخعلٟ حٌّلٕٙؾ حٌٛطلفٟ حٌظل١ٍٍلٟ، ٚرٌله ِلٓ انًُٓذ انٕصيفً انتحهٍهيً -

خلاي دسحعش ظخ٘شس ِؼ١ٕش، رل١غ أْ حٌّٕٙؾ حٌٛطلفٟ ٠ؼظّلذ ػٍلٝ ٚطلف وخفلش حٌّظغ١لشحص حٌخخطلش 

ٌذسحعش طزؼخً ٌلأدر١خص ٚحٌذسحعخص حٌغخرمش، ر١ّٕخ حٌّٕٙؾ حٌظل١ٍٍٟ ٠ؼظّذ ػٍٝ حػذحد حلاعلظزخٔش ِلٓ لزلً رخ

حٌزخكللغ طزؼللخً ٌّـّٛػللش ِللٓ حٌذسحعللخص حٌغللخرمش حٌظللٟ طؼللّٕض ِظغ١للشحص حٌذسحعللش ٚأرؼخد٘للخ، ِٚللٓ ػللُ 

زش، ٌٍٛطلٛي لأفؼلً طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ أفشحد حٌؼ١ٕش، ٚف١ّخ رؼلذ طل١ٍٍٙلخ طزؼلخً ٌلأعلخ١ٌذ حلإكظلخث١ش حٌّٕخعل

 حٌٕظخثؾ ٚأدلٙخ.

 ٔصف يزتًع انذساست
طلذ٠للذ حٌّـظّللغ ِللٓ حلأِللٛس حٌّّٙللش ػٕللذ حػللذحد حٌذسحعللش، ٚرٌلله لأٔللٗ ٠مللذَ حٌّؼٍِٛللخص  ذؼلل٠            

حلأعخع١ش ٚحٌؼشٚس٠ش ٌظشى١ً اؿخرخص ف١ّخ ٠خض حلأعجٍش حٌزلؼ١ش، وّخ ٠مظذ رلخٌّـظّغ وخفلش ِفلشدحص 

أٚ ٚكذحص حٌظلخ٘شس ػلّٓ حٌذسحعلش ٚحخظزلخس وخفلش حٌفشػل١خص رشلىً ١ِلذحٟٔ ػلّٓ ر١جلش حٌؼّلً، وّلخ 

١ٍش حخظ١خس ح١ٌّذحْ حٌؼٍّٟ ٌٍذسحعش ِٓ حٌلخؿخص حٌظؼزش ٚحٌذل١مش، لأٔٙخ حلأعلخط حٌلزٞ ٠ؼظّلذ طؼظزش ػّ

ػ١ٍٗ ٔـخف أٚ فشً حٌذسحعش ١ِذح١ٔخً، ِٚٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ ِشىٍش حٌذسحعش ٚأ١ّ٘ظٙلخ ٚأ٘لذحفٙخ، فملذ 

حٌزخكللغ طزلل١ٓ غخ٠للخص ٘للزٖ حٌذسحعللش ِٚظطٍزخطٙللخ حٌظللٟ ٠ٕزغللٟ طٛفش٘للخ فللٟ ِـظّللغ حٌذسحعللش، ٚحخظللخس 

حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حٌخخطش فٟ حٌؼلشحق ِـظّؼلخً ٌٍذسحعلش، ٚرٌله لاخظزلخس حٌفشػل١خص ٚا٠ـلخد حٌلٍلٛي 

 ( ؿخِؼش ٚو١ٍش.70ٌلأعجٍش حٌزلؼ١ش، ٚرٍغ ػذد حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق )

 ٔصف عٍُت انذساست 
حعلش، رل١لغ طؼظزلش حٌؼ١ٕلش ِـّٛػلش ٠ٛؿذ ٌذٜ حٌؼ١ٕش دٚس ُِٙ ٌٕـخف حٌؼ١ٍّلش حٌزلؼ١لش فلٟ حٌذس          

ِٓ حٌؼٕخطش طؼٛع ػلٓ حٌّـظّلغ وخفلش، ٚطؼظزلش رّؼخرلش ؿلضء ِلٓ حٌّـظّلغ طّلض ِلاكظظلٗ ٚحخظزلخسٖ 

ٚطغّٝ حٌؼ١ٕلش حٌّّؼٍلش ٚحٌظلٟ طؼطلٟ أػٍلٝ دسؿلخص حٌم١لخط ٌظٍله حٌظلفخص حٌظلٟ طلُ حخظ١خس٘لخ ٌٍظّؼ١لً، 

ٌؼشلٛحثٟ ٚ٘لٟ ِلخ طؼطلٟ فشطلش ِظغلخ٠ٚش ٚرٕخءً ػٍٝ رٌله فبٔلٗ ٠ٛؿلذ أعلٍٛرخْ ٌٍّؼخ٠ٕلش ّ٘لخ: حٌؼ١ٕلش ح

ٌؼٕخطش حٌّـظّغ، ٚحٌؼ١ٕش حٌمظذ٠ش ٟٚ٘ ِخ ٠ظُ حطزخػٙخ ِٓ لزً حٌزخكلغ فلٟ كلخي ولخْ ٕ٘خٌله طلؼٛرش 

فٟ حخظ١خس حٌؼ١ٕش، ٌلزٌه فلبْ حٌذسحعلش حٌلخ١ٌلش علٛف طظزٕلٝ أعلٍٛد حٌؼ١ٕلش حٌؼشلٛحث١ش، ٚ٘لٟ ِلخ طٙلذف 

أعللخط حٌذسحعللش حخللز لسحء حٌّغللظ٠ٛخص  ٌظّؼ١للً خظللخثض حٌّـظّللغ ِّؼٍللش رشللىً طللل١ق، رل١للغ وللخْ

حلإدحس٠ش حٌٛعطٝ ٚحٌؼ١ٍخ ٚحٌذ١ٔخ، ٚطّؼٍض ػ١ٕش حٌذسحعلش رىلً ِلٓ )ػ١ّلذ، ِؼلخْٚ ػ١ّلذ، سثل١ظ لغلُ، 

ِمشس لغُ، ِذ٠ش ٚكذس، ِذ٠ش شؼزش، طذس٠غٟ، ِٚٛظف(. ٚطُ حلأخز رآسحء حٌؼ١ٕش ٌٍؼذ٠لذ ِلٓ حلأعلزخد 

 حٌظخ١ٌش:

 ظؼٍك رّظغ١شحص حٌذسحعش.حِظلاوُٙ ٌٍخزشس حٌىخف١ش ٚخخطش ف١ّخ ٠ -

 حؽلاػُٙ رىخفش ػ١ٍّخص ػًّ حٌـخِؼش / حٌى١ٍش. -

٠ؼظزشٚح ِٓ حلأشخخص حٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ حٌمذسس فٟ ػزؾ ػًّ حٌـخِؼش / حٌى١ٍش، ٚحطخخر حٌمشحسحص  -

 حٌّٕخعزش فٟ حلأصِخص.
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(، ٚػًّ حٌزخكلغ ػٍلٝ حسعلخي Google Formطُ حػذحد حعظزخٔش حٌىظش١ٔٚش ِٓ خلاي ّٔٛرؽ ؿٛؿً )

ؾ حلاعظزخٔش ٌؼ١ٕش حٌذسحعش ٟٚ٘ )و١ٍش حٌظلشحع حٌـخِؼلش، ؿخِؼلش حٌز١لخْ، ٚؿخِؼلش حٌّشلشق(، رل١لغ سحر

( حعللظزخٔش. رل١للغ طللُ حلإؿخرللش ػللٓ حلاعللظزخٔش ِللٓ لزللً 141رٍللغ كـللُ حٌؼ١ٕللش حٌٕٙللخثٟ ٚحٌمخرللً ٌٍظل١ٍللً )

طٍله )ػ١ّذ، ِؼخْٚ ػ١ّذ، سث١ظ لغُ، ِمشس لغُ، ِذ٠ش ٚكذس، ِذ٠ش شؼزش، طذس٠غلٟ، ِٚٛظلف( فلٟ 

 حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص.

 ٚطُ حلاػظّخد فٟ حخظ١خس كـُ حٌؼ١ٕش ػٍٝ ِؼخدٌش )عظ١فٓ ػخِزغْٛ( = 

 

n= 

N * p(1-p) 

N-1 (d2/z2) + P(1-P) 

 رل١غ أْ:

n.كـُ حٌؼ١ٕش = 

N.كـُ حٌّـظّغ = 

P.ٔغزش حلاكظّخ١ٌش حٌّؼشٚفش = 

d.ٔغزش حٌخطؤ حٌّؼشٚفش = 

Z ل١ّش =Z .حٌـذ١ٌٚش 

 

n= 

650 * 0.5(1-0.5) 

650-1 (0.05
2
/1.96

2
) + 0.5(1-0.5) 

 

n= 141 

 عشض انبٍاَاث ٔتحهٍم َتائذ انذساست انًٍذاٍَت
 :ألاً: صذق انًقٍاط ٔحباتّ

ٌٍظؤوذ ِٓ ِذٜ طذق أدحس حٌذسحعش ٌظلم١ك حٌغخ٠لش ِلٓ حػلذحد٘خ فلٟ ل١لخط ِظغ١شحطٙلخ ٚأرؼخد٘لخ       

حؿشحء حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاخظزخسحص ٌظلملك ِلٓ ِلذٜ طلذلٙخ كغذ ِخ ٘ٛ ِخطؾ ٌٗ، فمذ ػًّ حٌزخكغ ػٍٝ 

ٚػزخطٙخ، رل١غ طُ حلأخز رؼ١ٓ حلاػظزخس حٌزغخؽش ٚحٌٛػٛف ػٕذ حػذحد حلاعظزخٔش ٚطل١خغش وخفلش أعلجٍظٙخ 

ٚطشط١للذ فمشحطٙللخ، ٚطللُ حخظزللخس طللذق ٚػزللخص حعللظزخٔش حٌذسحعللش ٌٍظلمللك ِللٓ لللذسس حلأدحس ػٍللٝ ل١للخط 

ٌٙللخ، ِٚللٓ أؿللً حٌلظللٛي ػٍللٝ ر١خٔللخص دل١مللش ِٚٛػللٛػ١ش ِظغ١شحطٙللخ كغللذ حٌّمللخ١٠ظ حٌظللٟ ٚػللؼض 

ٚطلم١ك رٌه، فمذ طُ خؼٛع حلاعظزخٔش ٌٍؼذ٠ذ ِٓ حلاخظزخسحص لزً طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ حٌّزلٛػ١ٓ ٚف١ّلخ رؼلذ، 

 رل١غ طُ حؿشحء ػ١ٍٙخ ٔٛػ١ٓ ِٓ حخظزخسحص حٌظذق لزً طٛص٠ؼٙخ ػٍٝ أفشحد حٌؼ١ٕش ٟٚ٘:

حٌذسحعلش ػٍلٝ ل١لخط وخفلش حٌّظغ١لشحص، فملذ طلُ حؿلشحء حٌظؤولذ ِلٓ للذسس أدحس  قٍاط انصذق انظاْشي: -

حخظزخس حٌظذق حٌظخ٘شٞ ٌفملشحص حلاعلظزخٔش رؼلذ حػلذحد٘خ، ِٚلٓ خللاي ػشػلٙخ ػٍلٝ ِـّٛػلش ِلٓ 

ّ لى١ّٓ حٌّخظظ١ٓ ٌٍظؤوذ ِٓ طلش حٌفمشحص ِٚذٜ ِلاءِظٙخ ٌفشػ١خص حٌذسحعش ٚأ٘ذحفٙخ، ِٚلذٜ  حٌ

ّلخ ٠غللخػذ حٌّغلظـ١ذ ػٍلٝ حلإؿخرلش حٌذل١مللش، ٚػلٛف ػزخسحطٙلخ ِٚغلظٜٛ طشو١ض٘للخ ٚػلذَ طشلظظٙخ، ٚر

ٚرؼذ ِؼشفش أسحءُ٘ ِٚمظشكخطُٙ ِٓ كزف أٚ اػخفش أٚ طؼذ٠ً كغذ ِخ أٚطٛح رٗ ٌظظزق حلاعظزخٔش 

 ؿخ٘ضس لاػظّخد٘خ فٟ ػ١ٍّش حٌم١خط حٌّمظٛدس.

طللُ حؿللشحء ل١للخط حٌشلل١ٌّٛش ٌىخفللش ػٕخطللش حلاعللظزخٔش ِٚظغ١شحطٙللخ خلللاي ػللذد ِللٓ  قٍيياط انشييًٕنٍت: -

ّ لى١ّٓ ػٓ ش١ٌّٛش ِؼلخ١ِٓ حلاعلظّخسس ٚػٛحٍِٙلخ، ٚاػلخفش حٌؼذ٠لذ ِلٓ حلأعجٍ ش حٌظٟ طُ طٛؿ١ٙٙخ ٌٍ

حٌفمللشحص ٚحعللظزذحٌٙخ رفمللشحص أخللشٜ، ٚطظللل١ق حٌؼذ٠للذ ِللٓ حٌؼزللخسحص ٚحعللظزذحٌٙخ ٚطلل١خغش رؼؼللٙخ 

حلأخش رشىً ِلاثُ، ٚأعفشص ٔظلخثؾ حٌظلىل١ُ فلٟ كظلٛي ِؼظلُ حٌفملشحص ػٍلٝ دسؿلش حطفلخق ِلخ رل١ٓ 

ّ لى١ّٓ  %(، ِّخ حطؼق رؤْ ِؼظُ ػزخسحص حلأدحس ؿ١لذس، ٚطلّلً طلذلخً ظخ٘ش٠لخً 95.1ٚلذ رٍغض )حٌ
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ّ لىّلل١ٓ  ؿ١ٍللخً، وّللخ أٔٙللخ ِلاثّللش ٌٍظطز١للك ػٍللٝ ِـظّللغ حٌذسحعللش، ٚحعللظـخد حٌزخكللغ ٢سحء حٌغللخدس حٌ

 رشىً وخًِ، ٚطُ حؿشحء ِخ ٠ٍضَ ِٓ كزف ٚحعظزذحي ٚطؼذ٠ً حٌفمشحص طزؼخً ٌىخفش ِمظشكخطُٙ.

فمذ طُ حؿشحء حٌؼذ٠ذ ِٓ حلاخظزخسحص لاعظزخٔش حٌذسحعش ِخ رؼذ طٛص٠ؼٙخ، ٚف١ّلخ ٠ٍلٟ طٛػل١ق  ٚف١ّخ رؼذ

 ٌظٍه حلاخظزخسحص:

وخْ حٌزخكغ كش٠ض رشىً وخًِ ػٍٝ ك١خد٠ش حلاعظزخٔش ِٓ خلاي ػذَ حٌظذخً فٟ اؿخرلخص  انحٍادٌت: -

ش فللٟ حخظ١للخس حلإؿخرللش أفللشحد حٌؼ١ٕللش حٌّزلللٛػ١ٓ أٚ حٌظللؤػ١ش ػٍلل١ُٙ، ٚحػطللخثُٙ حٌٛلللض حٌىللخفٟ ٚحٌلش٠لل

حٌّٕخعزش ٌُٙ، ِٓ أؿً حٌلظٛي ػٍٝ اؿخرخص ِٛػٛػ١ش طؼزلش ػلٓ حٌلشأٞ حٌلم١ملٟ ٚحٌفؼٍلٟ لأفلشحد 

 ػ١ٕش حٌذسحعش.

حٌظؤوللذ ِللٓ ِللذٜ ِٛػٛل١للش أدحس حٌذسحعللش حٌّغللظخذِش، فمللذ طللُ حعللظخذحَ ِم١للخط  حبيياث أداة انقٍيياط: -

%(، ِّلخ ٠لذي 70.0%( ٚ٘لٟ أوزلش ِلٓ )76.9)وشٚٔزخم أٌفخ(، ٚطز١ٓ رؤٔٗ ل١ّش ِؼخِلً أٌفلخ رٍغلض )

ػٍٝ طلش ٚلٛس أدحس حٌذسحعش حٌّغظخذِش، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ اػخدس ططز١مٙخ ػٍلٝ ٔفلظ حٌّـظّلغ ٚحٌؼ١ٕلش 

 ( ٠ٛػق رٌه.1فٟ فظشحص أخشٜ، أٚ ططز١مٙخ ػٍٝ ِـظّغ ٚػ١ٕش أخشٜ. ٚحٌـذٚي )

 (: قٍاط انخباث نًتغٍشاث انذساست ٔأبعادْا1انزذٔل )

 ادا بع انًتغٍشاث
انشيٕص 

 انًستخذيت

يعايم كشَٔباخ أنفا 

 نكم بعُذ

يعايم أنفا نكافت ا بعاد 

 يزتًعت

انًشَٔت 

 الاستشاتٍزٍت

 0.80 10-1 ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخص

 

 

0.769 

 0.72 15-11 ِشٚٔش سأط حٌّخي حٌزششٞ

 0.70 25-16 حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش

 0.77 35-26 حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش

 0.79 43-36 حٌظٕظ١ِّٟشٚٔش ح١ٌٙىً 

ئداسة 

 ا صياث

زىش  ّ  0.76 10-1 حلإٔزحس حٌ

 0.84 20-11 حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش

 0.80 30-21 حكظٛحء حٌؼشس

 0.78 40-31 حعظؼخدس حٌٕشخؽ

 0.73 50-41 حٌظؼٍُ

 (.26( رٕغخظٗ )SPSS: حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ رشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ )انًصذس

 حاٍَاً: انٕصف الإحصائً: عشض َتائذ انبحج ٔتحهٍهٓا ٔتفسٍشْا

ادحسس حلأصِخص ٚشٍّض ٠ٚشًّ ٘زح حٌـضء ػٍٝ ٚطف ٚطشخ١ض ِظغ١ش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش 

ػشع ٌٍّظٛعطخص حٌلغخر١ش ٚحلألشحفخص حٌّؼ١خس٠ش ِٚغظٜٛ حلإؿخرش ٚحلأ١ّ٘ش حٌٕغز١ش ٌفمشحص 

خً ٌٍّظٛعطخص حٌلغخر١ش ِٓ خلاي طلذ٠ذ حٔظّخء٘خ ٌٍفجخص حلاعظزخٔش. ٚطلذ٠ذ ِغظٜٛ حلإؿخرخص ٚفم

لا حطفك رشذس( حٌّؼظّذ فٟ حلاعظزخٔش.  -حٌّلذدس فٟ حٌـذٚي ٚٚفمخً ِم١خط ١ٌىشص حٌخّخعٟ )حطفك رشذس 

( حٌزٞ ٠ّؼً ػذد حٌفجخص 5(، ٚلغّش ػٍٝ )5-1( )٠ٚ4ّىٓ طلذ٠ذ حٌفجش ِٓ خلاي ح٠ـخد ؽٛي حٌّذٜ )

( أٚ ؽشكٗ ِٓ حٌلذ 1( اٌٝ حٌلذ حلأدٔٝ ٌٍّم١خط )0.80حٌٕخطؾ حٌزخٌغ ) (. ٚحػخفش4 \ 5=  0.80)

 ( ، ٚوّخ ِٛػق فٟ حٌـذٚي:5حلأػٍٝ ٌٍّم١خط )

 ( دسراث ٔيستٌٕاث تقٍٍى ا ٔساط انحسابٍت4انزذٔل )
 ِغظٜٛ حلإؿخرش طمذ٠ش حٌذسؿخص

 ِٕخفغ ؿذحً  1-1.80

 ِٕخفغ 1.81-2.60

 ِؼظذي 2.61-3.40

 ِشطفغ 3.41-4.20

 ِشطفغ ؿذحً  4.20-5.00

 انٕصف الاحصائً نهًشَٔت الاستشاتٍزٍت: -1
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٠ظؼق ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ حٌـذٚي حٌظخٌٟ لل١ُ حٌٛعلؾ حٌلغلخرٟ ٚٔغلزش حلاعلظـخرش ٌّظغ١لش حٌّشٚٔلش 

" ٚرٍغض ٔغزش حلاعلظـخرش رخلاطفلخق لأفلشحد حٌؼ١ٕلش يشَٔت انًعهٕياثحلاعظشحط١ـ١ش، رل١غ وخْ أُ٘ ر ؼذ "

يشَٔيت سأط ( ٚرذسؿش أ١ّ٘لش ِشطفؼلش، ٚفلٟ حٌّشطزلش حٌؼخ١ٔلش ر ؼلذ "4.00حٌلغخرٟ )(، ٚحٌٛعؾ 80.1)

(، ٚحٌٛعللؾ حٌلغللخرٟ 79.0" رل١للغ رٍغللض ٔغللزش حلاعللظـخرش رخلاطفللخق ِللٓ أفللشحد حٌؼ١ٕللش )انًييال انبشييشي

" ٚرٕغللزش حعللظـخرش رٍغللض انًشَٔييت انتُافسييٍت( ٚرذسؿللش أ١ّ٘للش ِشطفؼللش، ِٚللٓ ػللُ أ١ّ٘للش ر ؼللذ "3.95)

يشَٔيت انٍٓكيم ( ٚرذسؿش أ١ّ٘ش ِشطفؼش، ٚفٟ حٌّشطزش حٌشحرؼش ر ؼلذ "3.93عؾ حٌلغخرٟ )( ٚح78.6ٌٛ)

( ٚرذسؿلش أ١ّ٘لش ِشطفؼلش، ٚأللً 3.92(، ٚحٌٛعؾ حٌلغلخرٟ )78.4" ٚرٕغزش حعظـخرش رٍغض )انتُظًًٍ

( 3.79(، ٚحٌٛعلؾ حٌلغلخرٟ )75.8" ٚرٕغلزش حعلظـخرش رٍغلض )انًشَٔيت انتسيٌٕقٍتأ١ّ٘ش وخٔلض ٌز ؼلذ "

ش أ١ّ٘للش ِشطفؼللش، ِّلخ ٠ؼىللظ ِللذٜ أ١ّ٘لش حٌّشٚٔللش حلاعللظشحط١ـ١ش رىخفلش ػٕخطللش٘خ ػٍللٝ ػّللً ٚرذسؿل

 حٌـخِؼش / حٌى١ٍش حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق.

 (: ا ًٍْت انُسبٍت  بعاد انًشَٔت الاستشاتٍزٍت يٍ ٔرٓت َظش أفشاد انعٍُت5انزذٔل )
 تشتٍب ا بعاد َسبت الاستزابت انٕسظ انحسابً ا بعاد #

 1 80.1 4.00 حٌّؼٍِٛخص ِشٚٔش 1

 2 79.0 3.95 ِشٚٔش سأط حٌّخي حٌزششٞ 2

 5 75.8 3.79 حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش 3

 3 78.6 3.93 حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش 4

 4 78.4 3.92 ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ 5

 (.26( رٕغخظٗ )SPSS: حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ رشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ )انًصذس

 الاحصائً لإداسة ا صياث:انٕصف  -2

٠ظؼلق ِللٓ خللاي حلاؽلللاع ػٍلٝ حٌـللذٚي حٌظلخٌٟ للل١ُ حٌٛعلؾ حٌلغللخرٟ ٚٔغلزش حلاعللظـخرش ٌّظغ١للش ادحسس 

" رل١غ رٍغض ٔغزش حلاعظـخرش رخلاطفخق لأفشحد حٌؼ١ٕش الاستعذاد ٔانٕقاٌتحلاصِخص، رل١غ وخْ أُ٘ ر ؼذ "

اسييتعادة ، ٚفللٟ حٌّشطزللش حٌؼخ١ٔللش ر ؼللذ "( ٚرذسؿللش أ١ّ٘للش ِشطفؼللش3.96(، ٚحٌٛعللؾ حٌلغللخرٟ )79.2)

( 3.92(، ٚحٌٛعلؾ حٌلغلخرٟ )78.5" رل١غ رٍغض ٔغلزش حلاعلظـخرش رخلاطفلخق ِلٓ أفلشحد حٌؼ١ٕلش )انُشاط

بكيشٚرذسؿش أ١ّ٘ش ِشطفؼش، ِٚٓ ػُ أ١ّ٘ش ر ؼذ " ًُ ( ٚحٌٛعلؾ 78.1" ٚرٕغلزش حعلظـخرش رٍغلض )الإَيزاس ان

" ٚرٕغلزش حعلظـخرش رٍغلض انيتعهىٌّشطزلش حٌشحرؼلش ر ؼلذ "( ٚرذسؿش أ١ّ٘ش ِشطفؼلش، ٚفلٟ ح3.85حٌلغخرٟ )

" احتٕاء انضيشس( ٚرذسؿش أ١ّ٘ش ِشطفؼش، ٚألً أ١ّ٘ش وخٔض ٌز ؼذ "3.85(، ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ )77.1)

( ٚرذسؿلش أ١ّ٘لش ِشطفؼلش، ِّلخ ٠ؼىلظ ِلذٜ 3.84(، ٚحٌٛعؾ حٌلغخرٟ )76.8ٚرٕغزش حعظـخرش رٍغض )

 ػٕخطش٘خ ِٓ خلاي ػًّ حٌـخِؼش / حٌى١ٍش حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق. أ١ّ٘ش ادحسس حلاصِخص ِّٚخسعظٙخ رىخفش

 (: ا ًٍْت انُسبٍت  بعاد ئداسة ا صياث يٍ ٔرٓت َظش أفشاد انعٍُت6انزذٔل )

 تشتٍب ا بعاد َسبت الاستزابت انٕسظ انحسابً ا بعاد #

زىش 1  ّ  3 78.1 3.85 حلإٔزحس حٌ

 1 79.2 3.96 حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش 2

 5 76.8 3.84 حكظٛحء حٌؼشس 3

 2 78.5 3.92 حعظؼخدس حٌٕشخؽ 4

 4 77.1 3.85 حٌظؼٍُ 5

 (.26( رٕغخظٗ )SPSS: حػذحد حٌزخكغ رخلاػظّخد ػٍٝ رشٔخِؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ )انًصذس

 حانخاً: اختباس انفشضٍاث

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخص فلٟ حدحسس حلاصِلخص رؤرؼخد٘لخ : انفشضٍت انفشعٍت ا ٔنى

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)
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ِٓ أؿً ا٠ـخد أػش ِشٚٔش  AMOSِٚٓ أؿً حخظزخس حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ فمذ طُ حعظخذحَ رشٔخِؾ 

 صِخص رىخفش أرؼخد٘خ.حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ ادحسس حلا

ٔظلخثؾ حٌـلذٚي حٌظلخٌٟ فملذ طزل١ٓ رلؤْ ل١ّلش حٌظملذ٠ش ؿ١لذس لأػلش ِشٚٔلش ٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍلٝ 

(، وّللخ أْ ٘للزح حلأػللش ؽللشدٞ، ٚرٌلله ل١ّللش 0.55حٌّؼٍِٛللخص فللٟ ِظغ١للش ادحسس حلأصِللخص ٚحٌظللٟ رٍغللض )

(. ٚرخٌظلخٌٟ ٠لظُ 0.05للً ِلٓ )( ٚ٘لٟ أP-Value=.000حٌظمذ٠ش ِٛؿذ حلإشخسس ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانت يعٌُٕت يشَٔت انًعهٕياث " لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حلأٌٚٝ ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ

فً اداسة الاصياث بأبعادْا )الاَيزاس انًبكيش، الاسيتعذاد ٔانٕقاٌيت، احتيٕاء انضيشس، اسيتعادة انُشياط، 

 (".ٔانتعهى

 يشَٔت انًعهٕياث عهى ئداسة ا صياث(: قٍى تحهٍم ا حش نبعُذ 7انزذٔل )

 انبعُذ انًإحش
يساس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انًإحش بّ
Estimate S.E. 

Confidence 

P 

يشَٔت 

 انًعهٕياث
 ئداسة الاصياث

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

< ------ 0.55 0.039 .488 .900 .000 

 .AMOSحػذحد حٌزخكغ، رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ انًصذس: 

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِشٚٔش سأط حٌّخي حٌزششٞ فلٟ حدحسس حلاصِلخص  :انفشضٍت انفشعٍت انخاٍَت

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)رؤرؼخد٘خ 

ا٠ـلخد أػلش سأط  ِلٓ أؿلً AMOSِٚٓ أؿً حخظزخس حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش فمذ طُ حعظخذحَ رشٔلخِؾ 

 حٌّخي حٌزششٞ ػٍٝ ادحسس حلاصِخص رىخفش أرؼخد٘خ.

ٔظخثؾ حٌـذٚي حدٔخٖ فمذ طز١ٓ رؤْ ل١ّش حٌظمذ٠ش ؿ١ذس لأػلش ِشٚٔلش سأط ٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ 

(، وّلخ أْ ٘لزح حلأػلش ؽلشدٞ، ٚرٌله ل١ّلش 0.31حٌّخي حٌزششٞ فٟ ِظغ١ش ادحسس حلأصِخص ٚحٌظٟ رٍغلض )

(. ٚرخٌظلخٌٟ ٠لظُ 0.05( ٚ٘لٟ أللً ِلٓ )P-Value=.000حلإشخسس ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )حٌظمذ٠ش ِٛؿذ 

ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانت يعٌُٕت يشَٔت سأط انًيال " لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخ١ٔش ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ

انبششي فً اداسة الاصياث بأبعادْيا )الاَيزاس انًبكيش، الاسيتعذاد ٔانٕقاٌيت، احتيٕاء انضيشس، اسيتعادة 

 انُشاط، ٔانتعهى(".

 (: قٍى تحهٍم ا حش نبعُذ يشَٔت سأط انًال انبششي عهى ئداسة ا صياث8انزذٔل )

  انبعُذ انًإحش

يساس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انًإحش بّ
Estimate 

 

S.E. 

Confidence 
 

P 
سأط انًال 

 انبششي
 ئداسة الاصياث

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

< ------ 0.31 0.049 0.22 0.53 .000 

 .AMOSحػذحد حٌزخكغ، رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ انًصذس: 

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش فلٟ حدحسس حلاصِلخص رؤرؼخد٘لخ  :انفشضٍت انفشعٍت انخانخت

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)

ِللٓ أؿللً ا٠ـللخد أػللش  AMOSِٚللٓ أؿللً حخظزللخس حٌفشػلل١ش حٌفشػ١للش حٌؼخٌؼللش فمللذ طللُ حعللظخذحَ رشٔللخِؾ 

 حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش ػٍٝ ادحسس حلاصِخص رىخفش أرؼخد٘خ.

ٔظخثؾ حٌـذٚي حدٔخٖ فمذ طز١ٓ رؤْ ل١ّش حٌظمذ٠ش ؿ١ذس لأػش ٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ 

(، وّخ أْ ٘زح حلأػش ؽشدٞ، ٚرٌه 0.66خص ٚحٌظٟ رٍغض )حٌّشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش فٟ ِظغ١ش ادحسس حلأصِ

(. ٚرخٌظخٌٟ 0.05( ٟٚ٘ ألً ِٓ )P-Value=.000ل١ّش حٌظمذ٠ش ِٛؿذ حلإشخسس ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش )

"ٌٕرذ تأحٍش رٔ دلانت يعٌُٕت انًشَٔت  ٠ظُ لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌؼخٌؼش ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ

دْا )الاَزاس انًبكش، الاستعذاد ٔانٕقاٌت، احتٕاء انضشس، استعادة انتسٌٕقٍت فً اداسة الاصياث بأبعا

 انُشاط، ٔانتعهى(".

 (: قٍى تحهٍم ا حش نبعُذ انًشَٔت انتسٌٕقٍت عهى ئداسة ا صياث9انزذٔل )
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 انبعُذ انًإحش
يساس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انًإحش بّ
Estimate S.E. 

Confidence 

P 

انًشَٔت 

 انتسٌٕقٍت
 الاصياثئداسة 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

< ------ 0.66 0.063 0.551 0.677 .000 

 .AMOSحػذحد حٌزخكغ، رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ انًصذس: 

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش فٟ حدحسس حلاصِلخص رؤرؼخد٘لخ  :انفشضٍت انفشعٍت انشابعت

 ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد )

ِللٓ أؿللً ا٠ـللخد أػللش  AMOSِٚللٓ أؿللً حخظزللخس حٌفشػلل١ش حٌفشػ١للش حٌشحرؼللش فمللذ طللُ حعللظخذحَ رشٔللخِؾ 

 حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش ػٍٝ ادحسس حلاصِخص رىخفش أرؼخد٘خ.

ذ٠ش ؿ١لذس لأػلش حٌّشٚٔلش ٔظخثؾ حٌـذٚي حٌظلخٌٟ فملذ طزل١ٓ رلؤْ ل١ّلش حٌظملٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ 

(، وّخ أْ ٘زح حلأػش ؽشدٞ، ٚرٌه ل١ّلش حٌظملذ٠ش 0.48حٌظٕخفغ١ش فٟ ِظغ١ش ادحسس حلأصِخص ٚحٌظٟ رٍغض )

(. ٚرخٌظلخٌٟ ٠لظُ لزلٛي 0.05( ٚ٘لٟ أللً ِلٓ )P-Value=.000ِٛؿذ حلإشخسس ػٕلذ ِغلظٜٛ حٌذلاٌلش )

لانت يعٌُٕت انًشَٔيت انتُافسيٍت فيً ٌٕرذ تأحٍش رٔ د" حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌشحرؼش ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ

اداسة الاصييياث بأبعادْييا )الاَييزاس انًبكييش، الاسييتعذاد ٔانٕقاٌييت، احتييٕاء انضييشس، اسييتعادة انُشيياط، 

 ٔانتعهى("

 (: قٍى تحهٍم ا حش نبعُذ انًشَٔت انتُافسٍت عهى ئداسة ا صياث11انزذٔل )

  انبعُذ انًإحش

يساس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

 انًإحش بّ
Estimate 

 

S.E. 

Confidence 
 

P 
انًشَٔت 

 انتُافسٍت
 ئداسة الاصياث

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

< ------ 0.48 0.043 0.240 0.678 .000 

 .AMOSحػذحد حٌزخكغ، رخلاػظّخد ػٍٝ ِخشؿخص رشٔخِؾ انًصذس: 

٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ِشٚٔش ح١ٌٙىلً حٌظٕظ١ّلٟ فلٟ حدحسس حلاصِلخص  :انفشضٍت انفشعٍت انخايست

 حلأزحس حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، ٚحٌظؼٍُ(.)رؤرؼخد٘خ 

ِلٓ أؿلً ا٠ـلخد أػلش  AMOSِٚٓ أؿلً حخظزلخس حٌفشػل١ش حٌفشػ١لش حٌخخِغلش فملذ طلُ حعلظخذحَ رشٔلخِؾ 

 ٟ ػٍٝ ادحسس حلاصِخص رىخفش أرؼخد٘خ.ِشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّ

ٔظخثؾ حٌـلذٚي حٌغلخرك فملذ طزل١ٓ رلؤْ ل١ّلش حٌظملذ٠ش ؿ١لذس لأػلش ِشٚٔلش ٚلذ طز١ٓ ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ 

(، وّخ أْ ٘زح حلأػش ؽشدٞ، ٚرٌه ل١ّلش 0.74ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ ِظغ١ش ادحسس حلأصِخص ٚحٌظٟ رٍغض )

(. ٚرخٌظلخٌٟ ٠لظُ 0.05( ٚ٘لٟ أللً ِلٓ )P-Value=.000)حٌظمذ٠ش ِٛؿذ حلإشخسس ػٕذ ِغظٜٛ حٌذلاٌش 

ٌٕريذ تيأحٍش رٔ دلانيت يعٌُٕيت يشَٔيت انٍٓكيم " لزٛي حٌفشػ١ش حٌفشػ١ش حٌخخِغش ٚحٌظٟ طٕض ػٍٝ أٔٗ

انتُظًًٍ فً اداسة الاصياث بأبعادْا )الاَزاس انًبكش، الاسيتعذاد ٔانٕقاٌيت، احتيٕاء انضيشس، اسيتعادة 

 انُشاط، ٔانتعهى(".

 (: قٍى تحهٍم ا حش نبعُذ يشَٔت انٍٓكم انتُظًًٍ عهى ئداسة ا صياث11انزذٔل )

 انبعُذ انًإحش
يساس 

 انتأحٍش

انًتغٍش 

  انًإحش بّ

Estimate 
S.E. 

Confidence 
 

 
يشَٔت انٍٓكم 

 انتُظًًٍ

ئداسة 

 الاصياث

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

< ------ 0.74 0.040 0.53 0.96 .000 

 .AMOSانًصذس: اعذاد انباحج، بالاعتًاد عهى يخشراث بشَايذ 

 الاستُتاراث ٔانتٕصٍاث

 ألا. الاستُتاراث :
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ٌمللذ كممللض وخفللش حٌّمللخ١٠ظ حٌّظزؼللش فللٟ حٌذسحعللش ٚحٌظللٟ طظؼٍللك رخٌّشٚٔللش حلاعللظشحط١ـ١ش ٚادحسس  -

خ١ّ١٘للش حلاصِللخص ػٍللٝ ِغللظٜٛ ؿ١للذ ِللٓ حٌظللذق حٌزٕللخثٟ حٌظٛو١للذٞ، ِّللخ ٠ئوللذ دلللش حٌزٕللخءحص حٌّف

حٌخخطش رٙزٖ حٌّمخ١٠ظ، ِٚغ ٚؿٛد طٛحفك وز١ش ِخ ر١ٓ ِملخ١٠ظ حٌذسحعلش، ٚرخٌظلخٌٟ فلبْ رٌله ٠ئولذ 

 لٛس حٌّمخ١٠ظ ٚحطغخلٙخ ِغ طذق طّؼ١ٍٙخ ٌٍّظغ١شحص.

حطؼق ِٓ خلاي ِشحؿؼلش ٔظلخثؾ حٌظل١ٍلً حلاكظلخثٟ رؤٔلٗ ر ؼلذ "ِشٚٔلش حٌّؼٍِٛلخص" ٘لٟ أوؼلش  -

فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش، ِّلخ كملك أػٍلٝ ِظٛعلؾ ٚشلذس أرؼخد حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ططز١مخً 

 حعظـخرش كغذ اؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش.

أظٙشص ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ رؤٔٗ ر ؼذ "ِشٚٔش حٌظغ٠ٛم١ش" ٘ٛ ألً أرؼخد حٌّشٚٔش حٌظغل٠ٛم١ش  -

خرش طزؼللخً ططز١مللخً فللٟ حٌـخِؼللخص ٚحٌى١ٍللخص حلأ١ٍ٘للش، ِّللخ كمللك ألللً ِظٛعللؾ كغللخرٟ ٚألللً شللذس حعللظـ

 لإؿخرخص أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش.

وّخ حطؼق ِٓ خلاي حلاؽلاع ػٍٝ ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ٌّظغ١ش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش رؤٔٗ  -

٠ٛؿلذ طزرلزد ِللخ رل١ٓ حٌؼذ٠لذ ِللٓ حلأرؼلخد ِلٓ خلللاي ٔغلزش حلاعلظـخرش لأفللشحد حٌؼ١ٕلش، رل١لغ أْ ر ؼللذ 

 ه ِخ ٠ؼىظ رؤُٔٙ وخٔٛح ألً طؤػ١شحً.حٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش، ِٚشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ، ٚرٌ

أظٙللشص ٔظللخثؾ حٌظل١ٍللً حلاكظللخثٟ ٚرّللخ ٠خللض ِظغ١للش ادحسس حلاصِللخص، رؤٔللٗ ر ؼللذ "حلاعللظؼذحد  -

ٚحٌٛلخ٠للش" ٘للٟ ِللٓ أوؼللش حلأرؼللخد حٌخخطللش رللبدحسس حلاصِللخص ٠للظُ ططز١مٙللخ فللٟ حٌـخِؼللخص ٚحٌى١ٍللخص 

ٝ ِظٛعؾ ٚشذس حعظـخرش ػخ١ٌش طزؼلخً حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق ٚحٌخخطش رؼ١ٕش حٌذسحعش، ٚرٌه ٌظلم١مٗ أػٍ

 لإؿخرخص أفشحد حٌؼ١ٕش.

وّخ طز١ٓ ِٓ خلاي ِشحؿؼش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ رؤْ ر ؼذ "حكظٛحء حٌؼشس" ٘لٛ أللً أرؼلخد  -

ادحسس حلأصِخص ططز١مخً فٟ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش فلٟ حٌؼلشحق، ِّلخ كملك أللً ِظٛعلؾ كغلخرٟ 

 أفشحد ػ١ٕش حٌذسحعش.ٚألً شذس حعظـخرش طزؼخً لإؿخرخص 

ِٓ خلاي ِشحؿؼش ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ فمذ طزل١ٓ رلؤْ ِظغ١لش ادحسس حلاصِلخص رؤرؼلخدٖ ٠ٛؿلذ  -

طزرللزد فللٟ رؼؼللُٙ، ٚرٌلله ِللٓ خلللاي ٔغللزش حلاعللظـخرش ٌللذٜ أفللشحد حٌؼ١ٕللش، رل١للغ أْ ر ؼللذ حٌللظؼٍُ، 

 ٚحلأزحس حٌّزىش وخٔٛح ألً حعظـخرش ِٓ حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش.

حلأزحس )طٛؿذ ػلالش حسطزخؽ رحص دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ر١ٓ ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخص ٚحدحسس حلاصِخص رؤرؼخد٘خ  -

حٌّزىش، حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظٛحء حٌؼشس، حعظؼخدس حٌٕشخؽ، حٌظؼٍُ(، رل١غ أٔٗ ِشٚٔش حٌّؼٍِٛخص 

ِخص فٟ طشطزؾ رشىً ؽشدٞ ِغ ادحسس حلأصِخص رىخفش أرؼخد٘خ، فىٍّخ وخْ ٕ٘خٌه ِشٚٔش ٌٍّؼٍٛ

حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق ٚحٌخخطش رؼ١ٕش حٌذسحعش فبْ رٌه عٛف ٠ض٠ذ ِٓ ِغظٜٛ 

ِّخسعش ٚططز١ك ادحسس حلاصِخص ِٓ خلاي طٛفش حلإٔزحس حٌّزىش، ٚحلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، ٚحكظٛحء 

 حٌؼشس، رخلإػخفش لاعظؼخدس حٌٕشخؽ ٚحٌظؼٍُ رشىً أػٍٝ

ّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش رؤرؼخد٘خ فٟ حدحسس حلاصِخص، فبٔٗ وٍّخ سوضص ٠ٛؿذ طؤػ١ش رٚ دلاٌش ِؼ٠ٕٛش ٌٍ -

حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق ػٍٝ ططز١ك حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش خلاي ادحسس أػّخٌٙخ وٍّخ 

أدٜ رٌه ٌٕـخف ػ١ٍّش ادحسس حلاصِخص حٌظٟ ِٓ حٌّّىٓ أْ طظؼشع ٌٙخ عٛحء ٔظ١ـش ػٛحًِ دحخ١ٍش أٚ 

 خخسؿ١ش.

ػ١ش رٚ دلاٌلللش ِؼ٠ٕٛلللش ِشٚٔلللش حٌّؼٍِٛلللخص، ِٚشٚٔلللش سأط حٌّلللخي حٌزشلللشٞ، ٚحٌّشٚٔلللش ٠ٛؿلللذ طلللؤ -

حلأزحس حٌّزىلش، )حٌظغ٠ٛم١ش، ٚحٌّشٚٔش حٌظٕخفغ١ش، ِٚشٚٔش ح١ٌٙىً حٌظٕظ١ّٟ فٟ حدحسس حلاصِخص رؤرؼخد٘خ 

١ش حلاعظؼذحد ٚحٌٛلخ٠ش، حكظلٛحء حٌؼلشس، حعلظؼخدس حٌٕشلخؽ، ٚحٌلظؼٍُ(. فلبْ ػٕخطلش حٌّشٚٔلش حلاعلظشحط١ـ

ِٚغظٜٛ طٛفش٘خ فٟ ادحسس حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش ٠ض٠ذ ِٓ ٔـلخف طظلذ٠ٙخ لأٞ أصِلخص ِّىلٓ أْ 

 طظؼشع ٌٙخ.

 حاٍَا. انتٕصٍاث



Journal of Business Economics for Applied Research, Vol. (7), No. (Conference): 346-362 

Doi: https://dx.doi.org/10.37940/BEJAR.2025.7.1.22 

360 

حٌؼّللً ػٍللٝ ِشحؿؼللش ِللذٜ أ١ّ٘للش دٚس حٌّشٚٔللش حلاعللظشحط١ـ١ش فللٟ ػّللً حٌـخِؼللخص ٚحٌى١ٍللخص  -

ً ادحسس حلأصِخص، ٚرٌله حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق، ٚرٌه ِٓ خلاي طؤػ١ش٘خ رشىً ٚحػق ٚوز١ش ػٍٝ ػّ

ِٓ خلاي ٚؿٛد فُٙ ٌذٜ حلإدحسس حٌؼ١ٍخ ٚلٕخػش ٚحػل١ٓ ٌظطز١ك وخفش أرؼخد حعظشحط١ـ١ش حلاعظشؼخس 

 حٌز١جٟ ػٍٝ ػٍّٙخ ٌشفغ ِغظٜٛ حلأدحء.

ػشٚسس أخز حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلأ١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق رؼل١ٓ حلاػظزلخس ِلذٜ أ١ّ٘لش ٚػلغ خطلؾ  -

 ٚرٌه ِٓ أؿً طفخدٞ كظٌٛٙخ رشىً فٛسٞ ٚرؤلً حٌخغخثش.ِغظّشس ف١ّخ ٠خض ادحسس حلاصِخص، 

حٌلخؿش حٌىز١شس ٌٛؿٛد ٔظخَ فؼلخي ٌٍظٛحطلً رل١ٓ حلإدحسس حٌؼ١ٍلخ ٚحٌّغلظ٠ٛخص حلإدحس٠لش حلأخلشٜ  -

 ِٓ خلاي حطزخع حٌّشٚٔش فٟ طٕٛع حعظشحط١ـ١خص ػًّ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق.

ِش ٌشطذ ٚطٛظ١ف حٌخزشس ٚحٌىفخءس فٟ ادحسس حلاصِلخص، حطزخع حلأعخ١ٌذ حٌؼ١ٍّش حٌلذ٠ؼش ٚحٌّظمذ -

 ٚرّخ ٠ٕؼىظ رب٠ـخر١ش ػٍٝ ػًّ حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق ِٚٛظف١ٙخ.

٠ـلللذ ػٍلللٝ حلإدحسس حٌؼ١ٍلللخ فلللٟ حٌـخِؼلللخص ٚحٌى١ٍلللخص حلا١ٍ٘لللش فلللٟ حٌؼلللشحق ؿّلللغ حٌّؼٍِٛلللخص  -

 طٕٛٞ حٌم١خَ رٗ. حٌؼشٚس٠ش ٚحٌلاصِش ػٓ حٌز١جش حٌّل١طش رٙخ لزً أٞ طغ١ش ١٘ىٍٟ

طذػ١ُ ؿٛحٔذ لٛس حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ِٚؼخٌـش كخٌش حٌمظٛس ٚحٌؼؼف حٌظلٟ طلل١ؾ رٙلخ فلٟ  -

 حٌـخِؼخص ٚحٌى١ٍخص حلا١ٍ٘ش حٌّزلٛػش.

حٌؼّلً ػٍللٝ طللٛف١ش حٌّشحؿلغ حٌؼ١ٍّللش رّـللخي حٌّشٚٔلش حلاعللظشحط١ـ١ش ٚحدحسس حلاصِللخص ٌٍّٙظّلل١ٓ  -

 ى١ٍخص حلا١ٍ٘ش فٟ حٌؼشحق.رٙزح حٌّـخي، ٚرّخ ٠خذَ ػًّ حٌـخِؼخص ٚحٌ

 :انًصادس
ر" ِّىٕخص حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش  2021ح٠ّخْ صغٍٛي سحغذ ر ػزذحٌغلاَر غخدس ِلّذ ر ، حكّذ .1

ر حٌؼذد  27رخٌـخِؼخص حٌّظش٠ش : طظٛس ِمظشف " ر ِـٍش دسحعخص طشر٠ٛش ٚحؿظّخػ١ش ر ِـٍذ 

5.2 

دسحعش كخٌش –ػٍٝ ططز١ك حدحسس حٌّؼشفش ( ر" حػش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش 2021رؼ١ٕش ر ك١ّذٞ ر ) .2

طخظض حدحسس حلاػّخي ر و١ٍش حٌؼٍَٛ -حٌّئعغش حلاعظشفخث١ش حٌخخطش" ر سعخٌش ِخؿغظ١ش حوخد٠ّٟ

 حلالظظخد٠ش ٚحٌؼٍَٛ حٌظـخس٠ش ٚػٍَٛ حٌظغ١١ش ر ؿخِؼش حٌؼشرٟ رٓ ١ِٙذٞ

(." دٚس حٌّشٚٔش 2021ر ػخدي خ١ش الله ٔخطشر ٚ رٓ ػزذالله فخ٠ضس خ١شالله ٔخطش ر )الله رٓ ػزذ .3

حلاعظشحط١ـ١ش فٟ طفؼ١ً حدحسس ػلالخص حٌؼّلاء رخٌششوخص حٌذ١ٌٚش حٌى٠ٛظ١ش" ر ِـٍش حلظظخد٠خص 

 .25ر حٌؼذد 17شّخي حفش٠م١خر حٌّـٍذ 

(ر " حػش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ ط١ّٕش ِٙخسحص حٌلً حلارذحػٟ 2022ِغؼٛدسر رٍخؼش ر ) .4

 1ر حٌؼذد25رؼٕخرش ر حٌّـٍذ  ALFAPIPEٌٍّشىلاص رخٌّٕظّش: دسحعش ١ِذح١ٔش رّئعغش 

(. أػش حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ػٍٝ حلأدحء حلاعظشحط١ـٟ ٌٍّـّؼخص 2020رٓ غضحي، حرظغخَ، ) .5

خٌش ِـّغ ط١ذحي، أؽشٚكش دوظٛسحٖ ِٕشٛسس، ؿخِؼش ِلّذ خؼ١ش، دسحعش ك -حٌظٕخػ١ش

 رغىشس، حٌـضحثش

(ر " حػش حٌزشحػش حٌظٕظ١ّ١ش فٟ 2015حٌزغذحدٞر ػخدي ٘خدٞر حٌـزٛسٞ ر ك١ذس ؿخعُ ػز١ذ ) .6

طلم١ك حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش: دسحعش كخٌش ِمخسٔش ر١ٓ ششوظٟ حلاطظخلاص ص٠ٓ ٚحع١خ ع١ً فٟ 

 1ر ػذد 17ٌٍؼٍَٛ حلادحس٠ش ٚحلالظظخد٠شر ِـٍذ  حٌؼشحقر ِـٍش حٌمخدع١ش

( ر " دٚس حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش فٟ طؼض٠ض حٌّمذسحص 2017حٌشّشٞ ر حكّذ ػزذالله حِخٔش ر ) .7

دسحعش لاسحء ػ١ٕش ِٓ ِذ٠شٞ ششوش حٌىف١ً ٌلاعظشخسحص حٌؼخِش (ر ِـٍش  –حٌم١خد٠ش حٌش٠خد٠ش 

 . 3ر ػذد 15وشرلاء حٌؼ١ٍّشر ؿخِؼش وشرلاء ر ِـٍذ

( ر حٌّشٚٔش حلاعظشحط١ـ١ش ٚطؤػ١ش٘خ فٟ حدحسس حلاصِخص ر دسحعش 2021حٌضر١ذٞر ١ٌغ ِلّذ ؿؼفش ) .8

حعظطلاػ١ش طل١ٍ١ٍش لاسحء حٌمخدس حٌؼخ١ٍِٓ فٟ ِذ٠ش٠ش ِىخفلش حؿشحَ رغذحد ر ؿضء ِٓ ِظطٍزخص ١ًٔ 
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لادحسس دسؿش حٌذرٍَٛ حٌؼخٌٟ حٌّؼخدي ٌٍّخؿغظ١ش فٟ ػٍَٛ حلادحسس رؿخِؼش وشرلاءر و١ٍش ح

 ٚحلالظظخد

( ر "حػش لذسحص طىٍٕٛؿ١خ حٌّؼٍِٛخص ػٍٝ حدحسس حلاصِخص : 2018حٌشزٍٟ ر ر١خْ حرشح١ُ٘ ر ) .9

 دسحعش ١ِذح١ٔش ػٍٝ لطخع حٌزٕٛن حٌظـخس٠ش حلاسد١ٔش " ر ؿخِؼش حٌششق حلاٚعؾ  ر و١ٍش حلاػّخي.

ظشحط١ـٟ فٟ ( حػش ِّخسعش حعخ١ٌذ حٌظخط١ؾ حلاع2020ػزذحٌل١ّذر ِلّذ ػزذحٌل١ّذ ٠ٛعف ) .11

حدحسس حلاصِخصر دسحعش ططز١م١ش ػٍٝ ششوش حٌزش٠مش ٌظغ٠ٛك حٌٕفؾ ٌّذ٠ٕش رٕغخصٞر سعخٌش ِخؿغظ١ش 

 ر ؿخِؼش رٕغخصٞ

حلاٌٛعٟ ر ػزذحٌٛ٘خد ػزذ حٌفظخف ٚ حٌؼى١ذٞ ر عٛعٓ حرشح١ُ٘ سؿذ ٚ رذٚٞ ر ٔغش٠ٓ ػزذالله  .11

١ـ١ش حدحسس حلاصِخص : ( ر "ِظطٍزخص ٔـخف حٌظخط١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚدٚس٘خ فٟ حعظشحط2019)

دسحعش ١ِذح١ٔش فٟ حٌششوش حٌؼخِش ٌّؼذحص حلاطظخلاص ٚحٌمذسحص "ر ِـٍش حلأزخس ٌٍؼٍَٛ 

 26ر حٌؼذد 11حلالظظخد٠ش ٚحلادحس٠ش ر حٌّـٍذ 
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