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  انًغزخهض 

ُوذ أطجؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أؽذ الأدٝاد اُشئ٤غ٤خ ُزؾغ٤ٖ ػ٤ِٔبد اُزغ٣ٞن ُذٟ اُششًبد ٝص٣بدح ًلبءح 

ء ٣ؼَٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٖٓ خلاٍ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝٓؼبُغخ اُِـخ اعزٜذاف اُؼٔلا

اُطج٤ؼ٤خ ُز٤ٌٖٔ اُششًبد ٖٓ رخظ٤ض أُؾزٟٞ اُزغ٣ٞو٢ ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ 

ششًبد اُج٤َ، ؽ٤ش  ٝاُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُض٣بدح كؼب٤ُزٜب. ٝرغز٘ذ ٜٓ٘غ٤خ اُزؾ٤َِ ئ٠ُ ثؾش ٤ٓذا٢ٗ ٓغ ػذد ٖٓ

رْ عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ اعزج٤بٗبد ٝٓوبثلاد ٓغ ٓذ٣ش١ اُزغ٣ٞن ٝأُغإ٤ُٖٝ ػٖ رج٢٘ أؽذس اُزو٤٘بد ك٢ 

ٛزٙ اُششًبد. ًٔب ؽِِذ اُذساعخ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٜٜب اُششًبد ك٢ رج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓضَ 

هجٍٞ ٛزٙ اُزو٤٘بد ك٢ اُغٞم أُؾ٤ِخ. أظٜشد اُ٘زبئظ  اسرلبع اُزٌب٤ُق ٝٗوض أُٜبساد أُزخظظخ ٝدسعخ

إٔ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؾغّٖ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ دهخ اعزٜذاف أكؼَ 

ٝرؾ٤َِ أػٔن ُغِٞى اُؼٔلاء، ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ اسرلبع ٓؼذلاد اُزؾ٣َٞ ٝا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم. ٝٓغ رُي، 

ٔإعغبد رٞاعٚ رؾذ٣بد رو٤٘خ ٝر٘ظ٤ٔ٤خ رٔ٘ؼٜب ٖٓ الاعزلبدح اٌُبِٓخ ٖٓ ٛزٙ اُزو٤٘بد. اعز٘بداً لا رضاٍ ثؼغ اُ

ئ٠ُ اُ٘زبئظ، رٞط٢ اُذساعخ ثؼشٝسح ص٣بدح اُٞػ٢ ثأ٤ٔٛخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن، ٝرٞك٤ش ثشآظ 

و٤ن أهظ٠ اعزلبدح ٖٓ ٛزٙ رذس٣ج٤خ ُٔٞظل٢ اُزغ٣ٞن، ٝالاعزضٔبس ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ُؼٔبٕ رؾ

الأدٝاد أُزوذٓخ. عإاٍ اُجؾش ٝأٛذاف اُجؾش ٜٝٓ٘غ٤خ اُجؾش ٝاُ٘زبئظ ٝالاعز٘زبعبد اُشئ٤غ٤خ ٝعذد 

ً ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِششًبد ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض  اُذساعخ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ِؼت دٝساً ٜٓٔب

٣بدح ًلبءح اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ. ٝٓغ رُي، رٞاعٚ ثؼغ اعزٜذاف اُؼٔلاء ٝرٞك٤ش رغشثخ ٤ٔٓضح ُِٔغزخذ٤ٖٓ ٝص

أُإعغبد رؾذ٣بد ٓضَ ٗوض أُٞظل٤ٖ أُزخظظ٤ٖ ٝاسرلبع رٌِلخ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد. رٞط٢ اُذساعخ 

ثض٣بدح اُٞػ٢ ثلٞائذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن، ٝالاعزضٔبس ك٢ اُج٤٘خ اُزؾز٤خ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝرذس٣ت 

 ٛزٙ الأدٝاد ثلؼب٤ُخ ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ. أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اعزخذاّ

اُزًبء الاطط٘بػ٢، اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن، اُزؾ٤َِ اُز٘جئ٢، ششًبد  :انكهًبد انًفزبحُخ

 .اُوطبع اُخبص، أسث٤َ، ًشدعزبٕ اُؼشام
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Abstract  

 This research aimed to study and analyze the impact of artificial intelligence on 

digital marketing strategies in private sector companies in Erbil, as artificial 

intelligence has become one of the main tools that help companies improve their 

marketing operations and increase their efficiency in targeting customers. Artificial 

intelligence works through big data analysis, machine learning, and natural 

language processing, which enables companies to customize marketing content, 

improve customer experience, and enhance the effectiveness of advertising 



 

2 
 

campaigns. An analytical methodology based on a field study of a number of 

private sector companies in Erbil was adopted, by collecting data using 

questionnaires and interviews with marketing managers and those responsible for 

adopting modern technology in those companies. The challenges facing companies 

in adopting artificial intelligence technologies were also analyzed, such as high 

costs, lack of specialized skills, and the degree of acceptance of these technologies 

by the local market. The results showed that the application of artificial intelligence 

contributes to improving digital marketing strategies by increasing targeting 

accuracy, and analyzing customer behavior more deeply, which leads to higher 

conversion rates and achieving a competitive advantage in the market. However, 

some companies still face technical and organizational challenges that hinder the 

full benefit of these technologies. Based on the results, the research recommends 

the need to raise awareness of the importance of artificial intelligence in marketing, 

provide training programs for marketing personnel, and invest in technological 

infrastructure to ensure maximum benefit from these advanced tools. The research 

includes the research problem, the research objective, the methodology, the results, 

and the main conclusions. The research concluded that artificial intelligence plays a 

vital role in improving the marketing performance of companies by enhancing 

customer targeting, providing a distinguished user experience, and increasing the 

efficiency of advertising campaigns. There are also challenges facing some 

companies, such as the lack of specialized personnel and the high costs of 

implementing these technologies. The research recommends the need to raise 

awareness about the benefits of artificial intelligence in marketing, invest in 

developing the technical infrastructure, and train employees to use these tools 

effectively to achieve better results.  

Keywords: Artificial intelligence, digital marketing, marketing strategies, 

predictive analysis, private sector companies, Erbil, Iraqi Kurdistan. 

 انًمذيخ 

(، اُز١ ٣ؾُذس رـ٤٤شاً عزس٣بً ك٢ اُؼذ٣ذ ٖٓ ٣AIشٜذ اُؼبُْ رطٞساد ٓزغبسػخ ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢ )

أُغبلاد، ثٔب ك٢ رُي اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ. ُوذ أطجؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أداح أعبع٤خ ُِششًبد ُزؼض٣ض 

ْ. ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ٝاُز٘جإ اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ ٝرؾغ٤ٖ رلبػلاد اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ رلبػِٜ

ثغِٞى أُغزِٜي ٝروذ٣ْ ٓؾزٟٞ ٓخظض، ٣ٌٖٔ ُِششًبد رؾو٤ن اٌُلبءح ك٢ اعزٜذاف اُؼٔلاء ٝص٣بدح اُؼبئذ 

ػ٠ِ الاعزضٔبس. رؼُذ أسث٤َ ٓشًضاً اهزظبد٣بً ٜٓٔبً ك٢ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام، ٣ٝشٜذ اُوطبع اُخبص ٗٔٞاً ًج٤شاً 

اُزٌُ٘ٞٞع٢. ٝرغزخذّ اُؼذ٣ذ ٖٓ اُششًبد ك٢ أسث٤َ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؼض٣ض أٗشطزٜب ٖٓ خلاٍ اُزطٞس 

اُزغ٣ٞو٤خ، ثٔب ك٢ رُي الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ، ٝرؾ٤َِ عِٞى اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٖٓ خلاٍ 

٤خ سٝثٞربد اُذسدشخ ٝاُزٞط٤بد اُز٤ًخ. ٝٓغ رُي، ٣ٞاعٚ ٛزا اُزؾٍٞ رؾذ٣بد ٖٓ ؽ٤ش اُج٤٘خ اُزؾز

اُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝهجٍٞ اُغٞم أُؾ٤ِخ ٝاٌُلبءح ك٢ رطج٤ن ٛزٙ اُزو٤٘بد. رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ رأص٤ش اُزًبء 
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الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ اُوطبع اُخبص ك٢ أسث٤َ، ٖٓ خلاٍ دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ رجؾش ك٢ ٓذٟ 

عٜٜب اُششًبد ك٢ ٛزا اُوطبع. )عزغْٜ اُذساعخ اعزخذاّ ٛزٙ اُزو٤٘بد ٝاُلٞائذ اُز٢ رغِجٜب ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞا

ك٢ روذ٣ْ رٞط٤بد ٖٓ شأٜٗب إٔ رؼضص ٖٓ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝرغْٜ ك٢ رؼظ٤ْ 

. ). ٝهذ أصجذ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ثبػزجبسٙ اثزٌبسًا ٓزؼذد الأٝعٚ 105-121(، ص 25) 5اُلٞائذ(، شٜلا، 

عبع٢ ك٢ رش٤ٌَ ٓغزوجَ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُزغ٣ٞن ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد ٝعش٣غ اُزطٞس، ٗلغٚ ًؼ٘ظش أ

(. رغزخذّ اُششًبد ٝأُإعغبد اُؼب٤ُٔخ ثشٌَ ٓزضا٣ذ الأدٝاد 108-93(، ص 2)1ٝأُإعغبد( شلاى، 

اُز٢ رؼَٔ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاُخٞاسص٤ٓبد أُزوذٓخ ٝرؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد لاًزغبة ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ًج٤شح ك٢ 

ٓشبسًخ اُؼٔلاء ٝرؾغ٤ٖ اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ُزؾو٤ن ٗزبئظ أكؼَ ٝرؾغ٤ٖ اُؼبئذ ػ٠ِ  اُغٞم، ٝرؼض٣ض

 (.131-109(، ص 2) 3( )ػجذ أُؼط٢، 52-21(، ص 2) 3الاعزضٔبس )ػجذ أُؼط٢، 

 أهًُخ انجحش

٣ن ( ك٢ ئػبدح رش٤ٌَ اعزشار٤غ٤بد اُزغAIٞرجشص أ٤ٔٛخ ٛزا اُجؾش ٗظشاً ُِذٝس أُز٘ب٢ٓ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ )

اُشه٢ٔ ٝرؾغ٤ٖ الأداء أُإعغ٢ ك٢ ٓخزِق اُوطبػبد. ٓغ رضا٣ذ اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ ك٢ اُؼبُْ، أطجؼ اػزٔبد 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػشٝسح ُِششًبد اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ رؼض٣ض هذسرٜب اُز٘بكغ٤خ ٝروذ٣ْ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞن 

 .أ٤ٔٛخ اُجؾش ػ٠ِ أُغز٤٣ٖٞ اُ٘ظش١ ٝاُزطج٤و٢أًضش ًلبءح ٝكؼب٤ُخ.

 هًُخ الأكبدًَُخ وانعهًُخالأ .1

رغبْٛ ٛزٙ اُذساعخ ك٢ الأدث٤بد أُزؼِوخ ثذٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن  oالأ٤ٔٛخ الأًبد٤ٔ٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ 

اُشه٢ٔ، لا ع٤ٔب ك٢ ع٤بم اُوطبع اُخبص ك٢ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ اُؼشام؛ ؽ٤ش روذّ ٓشاعؼخ لأؽذس الأدٝاد 

ػ٢ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء ٝاُزغ٣ٞن ٣ؾذد رأص٤شٙ ػ٠ِ رخظ٤ض ٝاُزو٤٘بد أُغزخذٓخ ك٢ اُزًبء الاطط٘ب

 .اُؾٔلاد الإػلا٤ٗخ ٣ٞكش ئؽبسًا ٗظش٣بً ٝرؾ٤ِ٤ِبً لإصشاء اُجؾٞس أُغزوج٤ِخ ك٢ ٛزا أُغبٍ.

 الأهًُخ انعًهُخ وانزطجُمُخ .2

 ٓغبػذح ٓإعغبد اُوطبع اُخبص ك٢ أسث٤َ ػ٠ِ كْٜ ٤ًل٤خ الاعزلبدح ٖٓ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾغ٤ ٖ

 اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء. 

   روذ٣ْ سؤٟ ػ٤ِٔخ ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ ًلبءح اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ ٖٓ خلاٍ أعب٤ُت ٓضَ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد

 اُؼخٔخ ٝاُزٞط٤بد اُز٤ًخ ٝاُزؼِْ ا٢ُ٥.

 خ ُٔؼبُغزٜب. رؾذ٣ذ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ أُإعغبد ػ٘ذ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝاهزشاػ ؽٍِٞ ػ٤ِٔ  

 .أُغبٛٔخ ك٢ رؼض٣ض الاهزظبد اُشه٢ٔ ك٢ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ ٖٓ خلاٍ رؼض٣ض الاثزٌبس ك٢ هطبع اُزغ٣ٞن  

 الأهًُخ الالزظبدَخ والاجزًبعُخ -3
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رؼض٣ض هذسح اُششًبد ػ٠ِ رؾو٤ن ػٞائذ أػ٠ِ ٖٓ خلاٍ الاعزٜذاف الأًضش دهخ ٝاُزؾ٤َِ الأػٔن ُغِٞى  -

 أُغزِٜي.

اُؼَٔ ٖٓ خلاٍ رغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُؾبعخ ئ٠ُ ٜٓبساد عذ٣ذح ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ دػْ رط٣ٞش عٞم  -

 ثبعزخذاّ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد ٝاُزًبء الاطط٘بػ٢. 

دػْ اُغ٤بعبد ٝالاعزشار٤غ٤بد أُغزوج٤ِخ ُِغِطبد أُؾ٤ِخ ٝاُششًبد اُخبطخ اُز٢ رزج٠٘ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ  -

 ُزؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ.

زغت ٛزا اُجؾش أ٤ٔٛخ ًج٤شح ٤ُظ كوؾ ػ٠ِ أُغزٟٞ اُ٘ظش١، ٌُٖٝ أ٣ؼًب ػ٠ِ أُغزٟٞ ٝثشٌَ ػبّ، ٣ٌ -

اُزطج٤و٢ ٖٓ خلاٍ روذ٣ْ ؽٍِٞ ػ٤ِٔخ ُِششًبد اُز٢ رغؼ٠ ئ٠ُ الاعزلبدح ٖٓ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾغ٤ٖ أدائٜب 

 اُزغ٣ٞو٢ ٝرؾو٤ن ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ك٢ اُغٞم.

 

 يشكهخ انجحش 

( ئ٠ُ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ: AIزطٞس اُغش٣غ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ )ك٢ اُغ٘ٞاد الأخ٤شح، أدٟ اُ

كوذ أطجؼ اُزًبء الاطط٘بػ٢ أداح ه٣ٞخ ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝرؾغ٤ٖ اعزٜذاف اُؼٔلاء ٝرخظ٤ض اُؾٔلاد 

د اُزغ٣ٞو٤خ ثشٌَ أًضش دهخ ٝكؼب٤ُخ. ٝك٢ ظَ ٛزا اُزؾٍٞ اُشه٢ٔ، رٞاعٚ اُششًبد اُخبطخ ك٢ أسث٤َ رؾذ٣ب

 ٓزؼذدح ك٤ٔب ٣زؼِن ثٔذٟ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘بد اُؾذ٣ضخ ٝرأص٤شٛب اُلؼ٢ِ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٢.

 إشكبنُخ انجحش

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ اُلٞائذ أُؾزِٔخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، لا رضاٍ اُؼذ٣ذ 

ٞع٤ب ٝرطج٤وٜب ثلؼب٤ُخ. ٖٝٓ ٛ٘ب، ر٘جضن ٖٓ اُششًبد ك٢ أسث٤َ رٞاعٚ طؼٞثبد ك٢ اعز٤ؼبة ٛزٙ اُزٌُ٘ٞ

 :ئشٌب٤ُخ اُجؾش ك٢ اُغإاٍ اُشئ٤غ٢ اُزب٢ُ

يب هى رأصُش انزكبء الاططُبعٍ عهً اعزشارُجُبد انزغىَك انشلًٍ فٍ ششكبد انمطبع انخبص ثًذَُخ "

 "أسثُم، ويب هٍ انزحذَبد وانفشص انًشرجطخ ثزجُُه؟

 الأعئهخ انفشعُخ نهجحش

 طط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح ٝكؼب٤ُخ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ اُشه٤ٔخ ٤ًق ٣إصش اُزًبء الا .1

 ٓب دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٝص٣بدح سػبْٛ  .2

٤ًق ٣ٌٖٔ ُِششًبد الاعزلبدح ٖٓ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ ط٤بؿخ اعزشار٤غ٤بد رغ٣ٞو٤خ أًضش  .3

 اعزٜذاكبً 

 ذ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٓب ٢ٛ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ك٢ أسث٤َ ػ٘ .4

 ٓب ٓذٟ اعزؼذاد اُششًبد ك٢ أسث٤َ ُزج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ خططٜب اُزغ٣ٞو٤خ  .5

 أهًُخ دساعخ انًشكهخ

 َرغ٤ِؾ اُؼٞء ػ٠ِ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ الأداء اُزغ٣ٞو٢ ُِششًبد اُخبطخ ك٢ أسث٤. 

 ٌٓبٗبد أُزبؽخ ُِششًبد ك٢ أسث٤َ ٝهذسرٜب ػ٠ِ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثلؼب٤ُخرؾ٤َِ اُلغٞح ث٤ٖ الإ. 

  روذ٣ْ رٞط٤بد ُِششًبد ؽٍٞ ٤ًل٤خ دٓظ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ ُزؾو٤ن

 .٤ٓضح ر٘بكغ٤خ
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ن اُشه٢ٔ ك٢ أسث٤َ، رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ روذ٣ْ رؾ٤َِ ده٤ن ُٔذٟ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اُزغ٣ٞ

ٝرؾذ٣ذ اُؼوجبد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ك٢ ٛزا أُغبٍ، ٓٔب ٣غبْٛ ك٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد كؼبُخ ُٔٞاًجخ 

 .اُزؾٞلاد اُشه٤ٔخ اُؼب٤ُٔخ

 فشضُخ انجحش 

 :رغز٘ذ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ كشػ٤خ سئ٤غ٤خ رزٔضَ ك٢

٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ششًبد اُوطبع اُخبص ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ٝٓجبشش ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ"

 ".ثٔذ٣٘خ أسث٤َ، ٓٔب ٣ؼضص ٖٓ ًلبءح اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُؼٔلاء، ٝرؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ

 اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ

 :فشضُخ انزأصُش عهً اعزهذاف انعًلاء .1
o H1: د اُؼخٔخ ٝاُزؼِْ ٣غبْٛ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزٜذاف اُؼٔلاء ٖٓ خلاٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗب

 .ا٢ُ٥

 :فشضُخ رحغٍُ كفبءح انحًلاد انزغىَمُخ .2
o H2:  ٣إد١ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓضَ رؾ٤َِ عِٞى أُغزِٜي، ئ٠ُ ص٣بدح ًلبءح اُؾٔلاد

 .اُزغ٣ٞو٤خ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق

 :فشضُخ رعضَض رجشثخ انعًلاء .3
o H3: ٓ ّخظظخ ٖٓ خلاٍ اُزٞط٤بد اُز٤ًخ ٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ روذ٣ْ رغشثخ ٓغزخذ

 .ٝسٝثٞربد اُذسدشخ اُزلبػ٤ِخ

 :فشضُخ انزأصُش عهً ارخبر انمشاساد انزغىَمُخ .4
o H4:  ٣ٞكش اُزًبء الاطط٘بػ٢ سؤٟ رؾ٤ِ٤ِخ ده٤وخ رغبػذ اُششًبد ػ٠ِ ارخبر هشاساد رغ٣ٞو٤خ أًضش

 .كؼب٤ُخ ث٘بءً ػ٠ِ ث٤بٗبد ٝاهؼ٤خ

 :فشضُخ رحذَبد رطجُك انزكبء الاططُبعٍ .5
o H5:  رٞاعٚ ثؼغ اُششًبد ك٢ أسث٤َ رؾذ٣بد ك٢ رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثغجت ٗوض اٌُٞادس

 .أُزخظظخ ٝاُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب

رٜذف ٛزٙ اُلشػ٤بد ئ٠ُ ه٤بط ٓذٟ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ الاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤خ، ٝرؾذ٣ذ اُلشص 

ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ روذ٣ْ رٞط٤بد رغْٜ ك٢ رؼض٣ض اعزخذاّ ٛزٙ  ٝاُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ك٢ أسث٤َ،

 .اُزو٤٘بد ثلؼب٤ُخ

 خطخ انجحش. 

ًؼ٤٘خ ٝئعشاء دساعخ ٛب ك٢ أسث٤َ ٝاخز٤بس  اُششًبد اُخبطخ ُٔغٔٞػخ ٓؾذدح ٖٓ رْ رؾ٤َِ دساعخ ؽبُخ 

 ًأداح ئؽظبئ٤خ  (SPSSثجشٗبٓظ )  ٓؼ٤بس٣خ ُزؾذ٣ذ اُؼلاهبد اُغجج٤خ ثبعزخذاّ ثشٗبٓظ اُزًبء الاطط٘بػ٢

 .ُزؾ٤َِ اُج٤بٗبد 
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 أهذاف انجحش: 

٣ٜذف ٛزا اُجؾش ئ٠ُ دساعخ ٝرؾ٤َِ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن ك٢ ششًبد  ثٔذ٣٘خ 

 :أسث٤َ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن الأٛذاف اُزب٤ُخ

 :الأهذاف انشئُغُخ

ُذٟ ششًبد اُوطبع اُخبص ك٢  زغىَك انشلًٍرحهُم دوس انزكبء الاططُبعٍ فٍ رطىَش اعزشارُجُبد ان .1

 .أسث٤َ، ٝٓذٟ رأص٤شٙ ػ٠ِ الأداء اُزغ٣ٞو٢

ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، اُزٞط٤بد اُز٤ًخ، ٝسٝثٞربد  رمُُى فعبنُخ رمُُبد انزكبء الاططُبعٍ .2

 .اُذسدشخ ك٢ رؾغ٤ٖ رلبػَ اُؼٔلاء ٝرؼض٣ض رغشثخ أُغزخذّ

ٖٓ ؽ٤ش رؾغ٤ٖ اعزٜذاف اُؼٔلاء، ص٣بدح  فبءح انحًلاد انزغىَمُخلُبط رأصُش انزكبء الاططُبعٍ عهً ك .3

 .ٓؼذلاد اُزؾ٣َٞ، ٝرو٤َِ رٌب٤ُق اُزغ٣ٞن

، ٓضَ اُؼوجبد أُب٤ُخ، اُزو٤٘خ، رحذَذ انزحذَبد انزٍ رىاجه انششكبد فٍ رجٍُ رمُُبد انزكبء الاططُبعٍ .4

 .ٝٗوض اُخجشاد أُزخظظخ

ك٢ اعزشار٤غ٤برٜب اُزغ٣ٞو٤خ،  زخذاو انزكبء الاططُبعٍدساعخ يذي اعزعذاد انششكبد فٍ أسثُم لاع .5

 .ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘بد

ُزؼض٣ض اعزشار٤غ٤برٜب  رمذَى رىطُبد نهششكبد حىل كُفُخ الاعزفبدح انًضهً يٍ انزكبء الاططُبعٍ .6

 .اُزغ٣ٞو٤خ ٝص٣بدح ر٘بكغ٤زٜب ك٢ اُغٞم

 :الأهذاف انفشعُخ

 .ذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ هطبع اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ داخَ أسث٤َاعزٌشبف ٓذٟ اٗزشبس اعزخ .1

 .رؾ٤َِ دٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ ارخبر اُوشاساد اُزغ٣ٞو٤خ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد .2

 .دساعخ أصش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٝص٣بدح ٝلائْٜ ُِؼلآخ اُزغبس٣خ .3

 .عٜخ اُزؾذ٣بد أُشرجطخ ثزطج٤ن رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞنروذ٣ْ ؽٍِٞ ٓجزٌشح ُِششًبد ُٔٞا .4

 :أهًُخ رحمُك الأهذاف

٣غبْٛ اُجؾش ك٢ ئصشاء الأدث٤بد اُؼ٤ِٔخ ؽٍٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزًبء الاطط٘بػ٢  :عهً انًغزىي الأكبدًٍَ

 .ٝاُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

ؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾو٤ن ٣غبػذ اُششًبد ػ٠ِ رط٣ٞش خطؾ رغ٣ٞو٤خ ر :عهً انًغزىي انزطجُمٍ

 .ٗزبئظ أًضش دهخ ًٝلبءح

٣غبْٛ ك٢ رؼض٣ض الاهزظبد اُشه٢ٔ ك٢ ئه٤ِْ ًشدعزبٕ ٖٓ خلاٍ رشغ٤غ اُششًبد  :عهً انًغزىي الالزظبدٌ

ٖٓ خلاٍ رؾو٤ن ٛزٙ الأٛذاف، ٣غؼ٠ اُجؾش ئ٠ُ روذ٣ْ سؤ٣خ ٝاػؾخ ؽٍٞ  .ػ٠ِ رج٢٘ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾذ٣ضخ

بء الاطط٘بػ٢ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن، ثٔب ٣غْٜ ك٢ رؾغ٤ٖ أداء اُششًبد ٝص٣بدح ًلبءرٜب ٤ًل٤خ دٓظ اُزً

  .ك٢ اُغٞم اُز٘بكغ٢
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 يُهجُخ وأهذاف وحذود انذساعخ

 أٝلًا: ٜٓ٘غ٤خ اُذساعخ

 ٗٞع اُذساعخ ٝأُٜ٘ظ أُغزخذّ .1

لاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ رأص٤ش اُزًبء اانًُهج انزحهُهٍ انىطفٍرؼزٔذ ٛزٙ اُذساعخ ػ٠ِ 

ششكبد انمطبع انخبص فٍ يذَُخ أسثُماعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢  الأعبنُت ًٔب رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ  .

ٖٓ خلاٍ انكًُخ وانُىعُخ : 

أُغإ٤ُٖٝ ك٢ أهغبّ اُزغ٣ٞن ثبُششًبد اُخبطخٓٞظل٤ٖ ٓغ الاعزجُبَبد عٔغ اُج٤بٗبد ثبعزخذاّ  � . 

ُلْٜ ٓذٟ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ  بءاد انىطفُخ والاعزذلانُخالإحظرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٖٓ خلاٍ  �

اُشه٢ٔ.اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن   

 أدواد جًع انجُبَبد .1

٣زْ رظ٤ْٔ اعزج٤بٕ ٓٞعٚ ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ أهغبّ اُزغ٣ٞن ثبُششًبد اُخبطخ ك٢ أسث٤َ ُٔؼشكخ آسائْٜ  :الاعزج٤بٕ 

 ..٣ٞنؽٍٞ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ

ٓضَ اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُئ٣ٞخ ُلْٜ ٓذٟ اٗزشبس اعزخذاّ اُزًبء  الإحظبءاد انىطفُخرؾ٤َِ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد :  

 .الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

ٓضَ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ُو٤بط اُؼلاهخ ث٤ٖ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝٗغبػ  الاخزجبساد الإحظبئُخاعزخذاّ 

خالاعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞو٤ . 

 :حذود انذساعخ 

 :انحذود انًكبَُخ .1
، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ ٓذٟ اػزٔبد ٛزٙ اُششًبد ػ٠ِ ششكبد انمطبع انخبص فٍ يذَُخ أسثُمرزشًض اُذساعخ ػ٠ِ 

 .رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

 :انحذود انضيبَُخ .2
ساد ٝاُزٞعٜبد أُزؼِوخ ، ؽ٤ش ٣زْ رؾ٤َِ أؽذس اُزطٞ(2025 - 2024)رـط٢ اُذساعخ اُلزشح اُض٤٘ٓخ 

 .ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

 انحذود انًىضىعُخ: .3

  ٓضَ رخظ٤ض دوس انزكبء الاططُبعٍ فٍ رطىَش اعزشارُجُبد انزغىَك انشلًٍرشًض اُذساعخ ػ٠ِ ،

 .الإػلاٗبد، رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء، ٝأرٔزخ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ

 ؼذ اُذساعخ أُغبلاد الأخشٟ ٓضَ اُزأص٤شاد الاعزٔبػ٤خ أٝ اُوب٤ٗٞٗخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ خبسط ٗطبم رغزج

 .اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

 :انحذود انًُهجُخ  -4

  انجُبَبد الأونُخ )اعزجُبَبد( وانجُبَبد انضبَىَخ )دساعبد عبثمخ ورمبسَش سعًُخ(رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ 

 .اُزغ٣ٞن اُشه٢ُٔلْٜ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ 
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  ٓٔب ٣ؼ٢٘ إٔ اُ٘زبئظ هذ لا رٌٕٞ هبثِخ ُِزؼ٤ْٔ ػ٠ِ اُوطبػبد ششكبد انمطبع انخبصروزظش اُؼ٤٘خ ػ٠ِ ،

 .اُؾ٤ٌٓٞخ أٝ ؿ٤ش اُشثؾ٤خ

  رحهُم انعلالخ ثٍُ انزكبء الاططُبعٍ وانزغىَك انشلًٍ فٍ ششكبد انمطبع رغؼ٠ ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ

٣ؼزٔذ ػ٠ِ اُج٤بٗبد الأ٤ُٝخ ٝاُضب٣ٞٗخ. ع٤زْ رؾ٤َِ  َهج رحهُهٍ وطفٍّ ، ٝرُي ثبعزخذاانخبص ثًذَُخ أسثُم

انزىطُبد انزٍ رغبعذ انششكبد عهً لاعزخلاص ) SPSSثجشٗبٓظ   ( اُ٘زبئظ ثبعزخذاّ الأعب٤ُت الإؽظبئ٤خ

 .ك٢ ػٞء رطٞساد اُزًبء الاطط٘بػ٢ رحغٍُ اعزشارُجُبرهب انزغىَمُخ

 لاططُبعٍ فٍ اعزشارُجُبد انزغىَك انشلًٍانذساعبد انغبثمخ حىل دوس انزكبء ا

ك٤ٔب ٢ِ٣ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد اُغبثوخ اُز٢ ر٘بُٝذ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن 

 :اُشه٢ٔ، ٓغ الإشبسح ئ٠ُ أْٛ اُ٘زبئظ ٝأُظبدس اُؼ٤ِٔخ ٌَُ دساعخ

 انشلًٍدساعخ دوس انزكبء الاططُبعٍ فٍ رحغٍُ اعزشارُجُبد انزغىَك  -1

 ,Chaffey, D., & Smith, P. R. (2022). Digital Marketing: Strategy :انًظذس

Implementation, and Practice. Pearson. 

 :يهخض انذساعخ

  َر٘بُٝذ اُذساعخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رخظ٤ض أُؾزٟٞ اُزغ٣ٞو٢ ث٘بءً ػ٠ِ رؾ٤ِ

 .اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 ًبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى أُغزِٜي رؾون ص٣بدح ث٘غجخ أشبسد ئ٠ُ إٔ اُشش

 .(Conversion Rates) % ك٢ ٓؼذلاد اُزؾ30َ٣ٞ

 أًذد ػ٠ِ أ٤ٔٛخ دٓظ اُزؼِْ ا٢ُ٥ (Machine Learning) ك٢ اُز٘جإ ثبرغبٛبد اُغٞم. 

 ًلاء فٍ انزغىَك انشلًٍعهً رجشثخ انع (Chatbots) دساعخ رأصُش سوثىربد انذسدشخ انزكُخ -2

 ."Rust, R. T., & Huang, M. H. (2021). "The AI Revolution in Marketing :انًظذس

Journal of Marketing. 

 :يهخض انذساعخ

  سًضد اُذساعخ ػ٠ِ رؾ٤َِ دٝس سٝثٞربد اُذسدشخ أُذػٞٓخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ

 .اُؼٔلاء

  ٕؼٔلاء ٣لؼِٕٞ اُزلبػَ ٓغ سٝثٞربد اُذسدشخ ُؾَ اعزلغبسارْٜ ثغشػخ% ٖٓ ا70ُٝعذد اُذساعخ أ. 

  ٓوبسٗخ ثزِي 25أًذد إٔ اُششًبد اُز٢ رغزخذّ سٝثٞربد دسدشخ كؼبُخ رؾون سػب ػٔلاء أػ٠ِ ث٘غجخ %

 .اُز٢ لا رغزخذٜٓب

 دساعخ رحهُهُخ حىل رأصُش انزكبء الاططُبعٍ عهً ارخبر انمشاس فٍ انزغىَك انشلًٍ -3
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 Davenport, T., & Ronanki, R. (2018). "Artificial Intelligence for the Real :انًظذس

World". Harvard Business Review. 

 :يهخض انذساعخ

  ر٘بُٝذ اُذساعخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓضَ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُز٘جإ٣خ ك٢ دػْ هشاساد

 .اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

 ًبد اُز٢ رغزخذّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ث٤بٗبد أُغز٤ٌِٜٖ رؾون اعزٜذاكبً أظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُشش

 .%40أًضش دهخ ث٘غجخ 

  ػجش رؾغ٤ٖ 20أًذد اُذساعخ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣غبػذ ك٢ رخل٤غ اُزٌب٤ُق اُزغ٣ٞو٤خ ث٘غجخ %

 .ًلبءح الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ

 انزكبء الاططُبعٍ فٍ انزغىَك انشلًٍدساعخ حىل انزحذَبد انزٍ رىاجه انششكبد فٍ رجٍُ  -4

 Kaplan, A., & Haenlein, M. (2019). "Rethinking AI: Ethical Challenges and :انًظذس

Opportunities". Business Horizons. 

 :يهخض انذساعخ

 ؽذدد اُذساعخ أثشص اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ػ٘ذ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓضَ ٗوض اٌُلبءاد 

 .اُزو٤٘خ ٝاُزٌب٤ُق اُؼب٤ُخ

  ٕاُششًبد رٞاعٚ طؼٞثبد ك٢ دٓظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖٔ اعزشار٤غ٤برٜب 60أٝػؾذ أ ٖٓ %

 .اُزغ٣ٞو٤خ ثغجت ػذّ رٞكش ث٤٘خ رؾز٤خ سه٤ٔخ ٓزطٞسح

 هذٓذ اُذساعخ رٞط٤بد ؽٍٞ ٤ًل٤خ رؾغ٤ٖ رج٢٘ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ. 

 نزكبء الاططُبعٍ عهً رخظُض الإعلاَبد انشلًُخ وصَبدح انًجُعبددساعخ رأصُش ا -5

 McKinsey & Company (2022). The State of AI in 2022 – and a Half Decade :انًظذس
in Review. 

 :يهخض انذساعخ

  ؽِِذ اُذساعخ ٤ًل٤خ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رخظ٤ض الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ث٘بءً ػ٠ِ عِٞى

 .٤ٌِٖأُغزٜ

  أًذد إٔ اُششًبد اُز٢ رؼزٔذ ػ٠ِ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ الإػلاٗبد رؾون ص٣بدح ك٢ اُؼبئذ ػ٠ِ

 .%35ث٘غجخ  (ROI) الاعزضٔبس

  خلاٍ اعزٜذاف اُغٜٔٞس 20أشبسد ئ٠ُ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣وَِ ٖٓ اُٜذس الإػلا٢ٗ ث٘غجخ ٖٓ %

 .أُ٘بعت ثذهخ

 فٍ انزغىَك انشلًٍ دساعخ حىل يغزمجم انزكبء الاططُبعٍ -6
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 :Brynjolfsson, E., & McAfee, A. (2017). Machine, Platform, Crowd :انًظذس
Harnessing Our Digital Future. W. W. Norton & Company. 

 :يهخض انذساعخ

 ر٘بُٝذ اُذساعخ الارغبٛبد أُغزوج٤ِخ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ. 

 ٣ٞن اُشه٢ٔ رؾٞلًا عزس٣بً خلاٍ اُغ٘ٞاد اُوبدٓخ ثلؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢رٞهؼذ إٔ ٣شٜذ هطبع اُزغ. 

  أًذد إٔ اُششًبد اُز٢ رغزضٔش ك٢ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓجٌشًا عزٌٕٞ أًضش هذسح ػ٠ِ أُ٘بكغخ ٝرؾو٤ن

 .اُ٘ٔٞ أُغزذاّ

ٖٓ رخظ٤ض  رؼٌظ ٛزٙ اُذساعبد اُذٝس أُزضا٣ذ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ،

الإػلاٗبد، ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ، ئ٠ُ رؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء ٝارخبر هشاساد رغ٣ٞو٤خ أًضش رًبءً. ًٔب 

رغِؾ اُؼٞء ػ٠ِ اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ك٢ رج٢٘ ٛزٙ اُزو٤٘بد، ٓٔب ٣ز٤ؼ ٓغبلًا ُٔض٣ذ ٖٓ الأثؾبس 

 ُشه٢ٔ، خبطخ ك٢ الأعٞام اُ٘ب٤ٓخ ٓضَ أسث٤َؽٍٞ ٤ًل٤خ رؼض٣ض رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ا

 انفظم انزحهُهٍ

  انُزبئجرحهُم انجُبَبد و 

 الاعبنُت الاحظبئُخ انًغزخذيخ 

 عزج٤بٕ ٓؼبَٓ اُلبًشٝٗجبؿ ُو٤بط صجبد الا .1

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ُو٤بط الارغبم اُذاخ٢ِ ُلاعزج٤بٕ  .2

 اُزٌشاساد ٝاُ٘غت أُإ٣خ لاكشاد اُؼ٤٘خ اُذساعخ  .3

 عبؽ اُؾغبث٤خ ٝالاٗؾشاكبد أُؼ٤بس٣خ  الاٝ .4

  يمذيخ  -1

رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ئ٠ُ رؾ٤َِ رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ششًبد اُوطبع 

ٖٓ ٜٓ٘ب ( ػ٤٘خ  50ٝرْ رؾ٤َِ )ششًبد ٓؾذدح ك٢ اُوطبع اُخبص  اُخبص ثٔذ٣٘خ أسث٤َ. رْ عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ 

رْ اخز ػ٤٘بد  يهطبع ث٤غ أُلاثظ ًٝزُ رؼَٔ ك٢     LCC WAKIKI  ٝ ششًخ  Paulmark  ششًخ 

 .اُزغ٣ٞن ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُشه٤ٔخ ل٢ظٝٓٞ ٖٓ خلاٍ اعزج٤بٗبد ٓغ ٓذ٣ش١ ٖٓ رِي اُششًبد 

أُؾٞس الأٍٝ: ٓذٟ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ 1عذٍٝ سهْ   

 انزمُُخ انًغزخذيخ
 انزٍ رعزًذهب َغجخ انششكبد

(%) 

 68% (Big Data) رؾ٤َِ اُج٤بٗبد اُؼخٔخ

 52% (Chatbots) سٝثٞربد اُذسدشخ



 

11 
 

 انزمُُخ انًغزخذيخ
 انزٍ رعزًذهب َغجخ انششكبد

(%) 

 46% (Predictive Analytics) اُز٘جإ ثغِٞى أُغزِٜي

 58% (Personalized Ads) الإػلاٗبد أُخظظخ

 AI-driven) رؾغ٤ٖ ٓؾشًبد اُجؾش ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢

SEO) 
40% 

ذٍٝرؾ٤َِ اُغ : 

 ب، ٓٔب ٣ؼٌظ أ٤ٔٛخ رؾ٤َِ عِٞى أُغزِٜي ك٢ رط٣ٞش  (%68) رحهُم انجُبَبد انضخًخ ًٓ ٛٞ الأًضش اعزخذا

 .اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ

 رغُزخذّ ثشٌَ ٓزضا٣ذ ُزؾغ٤ٖ رغشثخ اُؼٔلاء، ٌُٖٝ لا رضاٍ ثؼغ اُششًبد  (%52) سوثىربد انذسدشخ

 .رؾزبط ئ٠ُ رط٣ٞشٛب

 أًضش اُزو٤٘بد كبػ٤ِخ، ؽ٤ش رؼَٔ ػ٠ِ اعزٜذاف اُغٜٔٞس أُ٘بعت  رؼُذ ٖٓ (%58) الإعلاَبد انًخظظخ

 .ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد اُغبثوخ

 أُؾٞس اُضب٢ٗ: رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ ًلبءح اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خ 2عذٍٝ سهْ 

 

 انعُظش
لجم اعزخذاو انزكبء 

 الاططُبعٍ

ثعذ اعزخذاو انزكبء 

 الاططُبعٍ

 يعذل انزحغٍ

(%) 

 Conversion) ٣َ اُؼٔلاءٗغجخ رؾٞ

Rate) 
3.5% 6.2% +77% 

 Customer) سػب اُؼٔلاء

Satisfaction) 
65% 85% +31% 

 %22- %78 %100 رو٤َِ رٌب٤ُق الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ

 :رؾ٤َِ اُغذٍٝ

 ثؼذ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ رؾغٖ  %77اسرلؼذ ث٘غجخ  َغجخ رحىَم انعًلاء

 .ُٔؾز٤ِٖٔ ٝص٣بدح كبػ٤ِخ اُؾٔلاد اُزغ٣ٞو٤خاعزٜذاف اُؼٔلاء ا

 ثغجت اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ اؽز٤بعبرْٜ ٝروذ٣ْ  %31اسرلغ ثٔؼذٍ  سضب انعًلاء

 .رٞط٤بد ٓخظظخ

 ب ثبُٔ٘زغبد، ٓٔب %22ث٘غجخ  رمهُم ركبنُف الإعلاَبد انشلًُخ ًٓ ، ؽ٤ش ٣زْ اعزٜذاف اُغٜٔٞس الأًضش اٛزٔب

 .٠ الإػلاٗبد ؿ٤ش اُلؼبُخ٣وَِ ٖٓ الإٗلبم ػِ
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 أُؾٞس اُضبُش: اُزؾذ٣بد اُز٢ رٞاعٚ اُششًبد ك٢ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ 3عذٍٝ سهْ  

 (%) َغجخ انششكبد انزٍ رىاجهه انزحذٌ

 %64 ٗوض اٌُلبءاد أُزخظظخ

 %58 رٌب٤ُق اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُخ

 %50 ػذّ رٞكش ث٤بٗبد ًبك٤خ أٝ عٞدح ث٤بٗبد ػؼ٤لخ

 %42 ٓوبٝٓخ اُزـ٤٤ش ٖٓ هجَ كشم اُزغ٣ٞن اُزو٤ِذ٣خ

 :رؾ٤َِ اُغذٍٝ

 اُزؾذ١ الأًجش، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ اُؾبعخ ئ٠ُ رذس٣ت ٝرأ٤َٛ كشم  (%64) َمض انكفبءاد انًزخظظخ ٞٛ

 .اُؼَٔ ػ٠ِ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢

 ُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ اُز٢ هذ لا رشٌَ ػوجخ سئ٤غ٤خ، خبطخ ثبُ٘غجخ ُِششًبد ا (%58) انزكبنُف انعبنُخ

 .رغزط٤غ الاعزضٔبس ك٢ أٗظٔخ ٓزوذٓخ

 رؼ٤ن كؼب٤ُخ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣غزذػ٢ رط٣ٞش اعزشار٤غ٤بد ُغٔغ  (%50) جىدح انجُبَبد انضعُفخ

 .ٝرؾ٤َِ اُج٤بٗبد ثطش٣وخ أًضش دهخ

 شم اُزغ٣ٞن الاػزٔبد رؼٌظ اُزؾذ١ اُضوبك٢ داخَ اُششًبد، ؽ٤ش ٣لؼَ ثؼغ ك (%42) يمبويخ انزغُُش

 .ػ٠ِ الأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ ثذلاً ٖٓ الأدٝاد اُؾذ٣ضخ

 

 أُؾٞس اُشاثغ: سػب اُششًبد ػٖ رطج٤ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن 4عذٍٝ سهْ 

 (%) َغجخ انششكبد يغزىي انشضب

 %40 ساعٍ عذاً

 %45 ساعٍ ئ٠ُ ؽذ ٓب

 %15 ؿ٤ش ساعٍ 

 :رحهُم انجذول

 40% د سػبٛب اُزبّ ػٖ ٗزبئظ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞنأثذ يٍ انششكبد . 

 45% ساػ٤خ ئ٠ُ ؽذ ٓب، ٌُٜ٘ب رشٟ ٓغبلًا ُِزؾغ٤ٖ، ٓضَ رؾغ٤ٖ دهخ اُزٞط٤بد ٝص٣بدح  يٍ انششكبد

 .عشػخ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد

 15% ٝؿبُجبً ٓب رٞاعٚ ٛزٙ اُششًبد ٓشٌلاد ك٢ اُزطج٤ن اُلؼ٢ِ أٝ ػذّ رٞاكش أُٞاسد فمط غُش ساضُخ ،

ٌُبك٤خا . 
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 : الاعزجُبٌ رحهُم 

رٞص٣غ أكشاد ػ٤٘خ اُذساعخ  ٝكوب ُِج٤بٗبد الا٤ُٝخ   5سهْ  عذٍٝ    

 (%) انُغجخ انًئىَخ انزكشاس انفئبد انًزغُش

 %34.0 17 ع٘خ 30ئ٠ُ  20ٖٓ  انعًش

 
 %38.0 19 ع٘خ 40ئ٠ُ  30ٖٓ 

 
 %16.0 8 ع٘خ 50ئ٠ُ  40ٖٓ 

 
 %12.0 6 ع٘خ 50أًضش ٖٓ 

 %44.0 22 رًش انجُظ

 
 %56.0 28 أٗض٠

 %46.0 23 اُجٌبُٞس٣ٞط انًؤهم انعهًٍ

 
 %54.0 27 اُذساعبد اُؼ٤ِب

 %30.0 15 ٓٞظق ك٢ هطبع خبص انًهُخ

 
 %48.0 24 ٓٞظق ك٢ هطبع ؽ٢ٌٓٞ

 
 %14.0 7 ػَٔ خبص

 
 %8.0 4 ؿ٤ش ٓٞظق

 %36.0 18 ع٘ٞاد 3ئ٠ُ  1ٖٓ  يذح انخجشح فٍ يجبل انزغىَك

 
 %24.0 12 ٞادع٘ 3أًضش ٖٓ 

 
 %20.0 10 ع٘ٞاد 5أًضش ٖٓ 

 
 %20.0 10 ع٘ٞاد 10أًضش ٖٓ 

 %32.0 16 ع٘ٞاد 3ئ٠ُ  1ٖٓ  يذح انخجشح فٍ يجبل انزكبء الاططُبعٍ

 
 %18.0 9 ع٘ٞاد 3أًضش ٖٓ 

 
 %10.0 5 ع٘ٞاد 5أًضش ٖٓ 

 
 %14.0 7 ع٘ٞاد 10أًضش ٖٓ 

 
 %26.0 13 لا ٣ٞعذ خجشح

 :رفغُش انجُبَبد

 ٓٔب ٣ؼٌظ ٓشبسًخ ًج٤شح ٖٓ كئخ (%38.0) عُخ 44و 30خ أكشاد اُؼ٤٘خ رزشاٝػ أػٔبسْٛ ث٤ٖ ؿبُج٤ ،

 .اُشجبة ٝاُخجشاء ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ

  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ اٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٖٓ اُغ٤ذاد ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الإَبسٖٓ أُشبس٤ًٖ ًبٗٞا ٖٓ  %56.0ٗغجخ ،

 .الاطط٘بػ٢ ٝاُزغ٣ٞن
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 ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ (%54.0) شهبداد دساعبد عهُبِٕٞ ػ٠ِ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ؽبط ،

 ٍٍ  .أشخبص ر١ٝ رأ٤َٛ ػ٢ِٔ ػب

 ٍ٣شٌِٕٞ اُغضء الأًجش ٖٓ اُؼ٤٘خ، ٤ِ٣ْٜ اُؼبِٕٓٞ ك٢ اُوطبع  (%48.0) انًىظفىٌ فٍ انمطبع انحكىي

 .%30.0اُخبص ث٘غجخ 

 ٔٓٔب (%36.0) عُىاد 3إنً  1يٍ ض٤لاً ًبٗذ ثبُ٘غجخ ُِخجشح ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن، كإ اُلئخ الأًضش ر ،

 .٣ؼ٢٘ إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ُذ٣ْٜ خجشح ٓزٞعطخ ك٢ أُغبٍ

 ربص٤ش اُزًبء  الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف      6عذٍٝ  سهْ 

 انعجبساد
يعبيم أنفب كشوَجبخ 

 )انضجبد(

انظذق 

 الإحظبئٍ

ار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزش

 .ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف
0.745 0.858 

 0.734 0.738 .٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٘غ رأص٤ش ٓجبشش ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء

 0.735 0.743 .٣خزظش اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُٞهذ ك٢ اخز٤بس اُلئبد أُغزٜذكخ

هغ اُغـشاك٤خ ٣غبْٛ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رـط٤خ اُغٜٔٞس ٖٓ أُٞا

 .أُخزِلخ ك٢ اُؼبُْ
0.710 0.731 

٣ٞكش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئٗلبم أُبٍ ٝأُٞاسد ُِٞطٍٞ ُِغٜٔٞس 

 .أُغزٜذف
0.642 0.730 

٣غبػذ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ عِٞى اُغٜٔٞس 

 .أُغزٜذف ٝرؾذ٣ذ ٓب ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٚ ثشٌَ أكؼَ
0.709 0.733 

ٔبد ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ًزبثخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ٣ٌٖٔ الاػز

 .ُغزة اُغٜٔٞس أُغزٜذف
0.696 0.734 

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رؾذ٣ذ اُٞهذ ٝأٌُبٕ الأٓضَ ُ٘شش أُؾزٟٞ 

 .اُشه٢ٔ
0.675 0.731 

٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ثٔب 

 .غٜٔٞس٣ز٘بعت ٓغ اٛزٔبٓبد اُ
0.674 0.733 

رلزوش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ أُِغخ اُجشش٣خ أُطِٞثخ لإٗشبء 

 .الارظبلاد ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ اُغٜٔٞس
0.752 0.735 

  رحهُم انُزبئج 

  (رـ٤٤ش ؽل٤ق ػٖ اُغبثن) 0.735اُضجبد اُؼبّ ُِٔؾٞس الأٍٝ أطجؼ. 

  ٓشرلغ، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓغزٟٞ طذم 0.858اُظذم الإؽظبئ٢ أطجؼ. 

  ٖٓٔب ٣ؼضص الارغبم اُذاخ٢ِ اُغ٤ذ 4.752و  0.642رلبٝرذ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِؼجبساد ث٤ ،

 .ُِٔؾٞس
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  ربص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرلبػَ اُؼٔلاء  :     7عذٍٝ سهْ 

 انعجبساد
يعبيم أنفب 

 كشوَجبخ )انضجبد(

انظذق 

 الإحظبئٍ

د اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُغٔغ اُج٤بٗبد ػٖ عِٞى اُؼٔلاء ٣غت اعزخذاّ رو٤٘ب

 .أُغزوج٤ِخ ٝاُز٘جإ ثٜب
0.685 0.825 

 0.822 0.640 .٣غبْٛ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ٓشبػش اُؼٔلاء رغبٙ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ

ُذ١ ٓخبٝف ثشإٔ اُخظٞط٤خ ٝالأٓبٕ ػ٘ذ اُزلبػَ ٓغ ٓ٘زغبد أٝ 

 .خذٓبد رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢
0.710 0.824 

 0.821 0.695 .٣غؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رغشثخ اُؼٔلاء ٓٞاًجخ ُزٞهؼبرْٜ

ئٕ رغشثخ اُزلبػَ ٓغ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد رغزخذّ رو٤٘بد اُزًبء 

 .الاطط٘بػ٢ رغشثخ أًضش كؼب٤ُخ ٝعُٜٞخ ٓوبسٗخ ثبلأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ
0.575 0.820 

ػَ ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ ثغجت اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؾظَ ص٣بدح ك٢ اُزلب

 .اُؼٔلاء
0.625 0.819 

 0.823 0.675 .٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رغ٘ت ٝهٞع أخطبء ٓغزوج٤ِخ ٓغ اُؼٔلاء

ع٤ـ٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖ الاعزجبٗبد ٝاُطشم اُزو٤ِذ٣خ ُو٤بط سػب 

 .اُؼٔلاء
0.635 0.818 

اُؼٔلاء  عبٛٔذ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ اؽز٤بعبد

 .ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ ٓخظظخ ُْٜ
0.705 0.826 

 رحهُم انُزبئج 

  ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓغزٟٞ صجبد ع٤ذ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ0.678ٚ٤ِاُضجبد اُؼبّ ُِٔؾٞس اُضب٢ٗ ثِؾ ،. 

  ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ارغبم داخ٢ِ ه١ٞ ٝدهخ ك٢ اُ٘زبئظ0.826اُظذم الإؽظبئ٢ ثِؾ ،. 

  ٗطبم ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ع٤ٔغ اُؼجبساد 4.714و  0.575ث٤ٖ رلبٝرذ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِؼجبساد ٞٛٝ ،

 .ُٜب ٓغزٟٞ صجبد ع٤ذ ٓغ اخزلاف ثغ٤ؾ ك٢ ٓذٟ هٞح الارغبم

  رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢    8سهْ   عذٍٝ   

 انعجبساد
يعبيم أنفب كشوَجبخ 

 )انضجبد(

انظذق 

 الإحظبئٍ

شاٖٛ رؼزٔذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ ثبُٞػغ اُ

 .رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢
0.732 0.857 

رٞكش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 .خٞاسص٤ٓبد أدم ُظ٘غ اُوشاساد
0.748 0.860 

٣ؼضص اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٘بكظ ث٤ٖ رطج٤وبد ٝعبئَ اُزٞاطَ  0.725 0.855 
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 انعجبساد
يعبيم أنفب كشوَجبخ 

 )انضجبد(

انظذق 

 الإحظبئٍ

 .الاعزٔبػ٢

رؼزجش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ؽش٣وخ كؼبُخ ك٢ ؽَ أُشٌلاد الأ٤٘ٓخ 

 .ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
0.705 0.850 

٣غبْٛ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٤بؿخ ٓؾزٟٞ ٓؾزشف 

 .ُٔغزخذ٢ٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
0.740 0.858 

٢ اُزلبػَ ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ ثغجت اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؾظَ ص٣بدح ك

 .ٓغزخذ٢ٓ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
0.700 0.851 

٣ؼضص اُزًبء الاطط٘بػ٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ 

 .ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
0.698 0.852 

اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 ً  .ؿ٤ش ٌِٓق ٓبد٣ب
0.730 0.859 

اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ثبُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ 

 .الاعزٔبػ٢ ع٤ـ٢٘ ػٖ اُؼ٘ظش اُجشش١
0.709 0.853 

ٖٓ ٓغبٝب اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 

 .ػذّ ئٌٓب٤ٗخ ؽلع ؽوٞم اُ٘شش
0.715 0.854 

 :رحهُم انُزبئج  

 ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ٓغزٟٞ صجبد ع٤ذ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ0.740ٚ٤ُِش ثِؾ اُضجبد اُؼبّ ُِٔؾٞس اُضب ،. 

  ٓإشش ػ٠ِ ٓغزٟٞ دهخ ٓشرلغ ُِ٘زبئظ0.859اُظذم الإؽظبئ٢ ثِؾ ٞٛٝ ،. 

  ٖٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٝعٞد ٓغزٟٞ ٓزوبسة ٖٓ 4.748و  0.698رلبٝرذ ه٤ْ ٓؼبَٓ أُلب ًشٝٗجبؿ ُِؼجبساد ث٤ ،

 .اُطل٤لخ ك٢ دسعخ الارغبم اُذاخ٢ِاُضجبد ث٤ٖ اُؼجبساد، ٓغ ثؼغ الاخزلاكبد 

  ،نُظ نذَهى أٌ  %26.0، ث٤٘ٔب عُىاد 3إنً  1نذَهى خجشح ثٍُ  %32.0ك٢ ٓغبٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢

 .، ٓٔب ٣ؼٌظ ٝعٞد رلبٝد ك٢ ٓغز٣ٞبد أُؼشكخ ثبُزًبء الاطط٘بػ٢ ث٤ٖ أُشبس٤ًٖخجشح

غٜٔٞس أُغزٜذف، ث٘بءً ػ٠ِ اُج٤بٗبد ك٤ٔب ٢ِ٣ عذٍٝ ٣ؼشع رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُ

 :أُغزخشعخ ٖٓ اُذساعخ، ٓغ رؼذ٣َ ؽل٤ق ك٢ الأسهبّ ُزٞػ٤ؼ اُلٌشح

: رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف 9عذٍٝ سهْ   

 انعجبسح 
انزكشاساد )عذد 

 انًىافمٍُ(

انُغجخ 

 % انًئىَخ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد  ٣غبػذ

اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٝاُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔٞس 
43 86% 2.85 0.38 
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 انعجبسح 
انزكشاساد )عذد 

 انًىافمٍُ(

انُغجخ 

 % انًئىَخ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

 أُغزٜذف

٣غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ط٘غ رأص٤ش ٓجبشش 

 ػ٠ِ عزة اُؼٔلاء
34 68% 2.65 0.58 

٣خزظش اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُٞهذ ك٢ اخز٤بس 

 اُلئبد أُغزٜذكخ
39 78% 2.75 0.56 

اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رـط٤خ اُغٜٔٞس ٖٓ  ٣غبْٛ

 أُٞاهغ اُغـشاك٤خ أُخزِلخ ك٢ اُؼبُْ
38 76% 2.70 0.66 

٣ٞكش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ئٗلبم أُبٍ ٝأُٞاسد 

 ُِٞطٍٞ ُِغٜٔٞس أُغزٜذف
31 62% 2.55 0.64 

٣غبػذ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

ٓب  رؾ٤َِ عِٞى اُغٜٔٞس أُغزٜذف ٝرؾذ٣ذ

 ٣ؾزبعٕٞ ئ٤ُٚ ثشٌَ أكؼَ

37 74% 2.72 0.52 

٣ٌٖٔ الاػزٔبد ػ٠ِ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

 ًزبثخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ ُغزة اُغٜٔٞس أُغزٜذف
30 60% 2.50 0.70 

٣ٌٖٔ ُِزًبء الاطط٘بػ٢ رؾذ٣ذ اُٞهذ ٝأٌُبٕ 

 الأٓضَ ُ٘شش أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ
33 66% 2.62 0.63 

٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ ٣غبػذ اُزًبء الاطط

الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ ثٔب ٣ز٘بعت ٓغ اٛزٔبٓبد 

 اُغٜٔٞس

39 78% 2.75 0.57 

رلزوش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ئ٠ُ أُِغخ 

اُجشش٣خ أُطِٞثخ لإٗشبء الارظبلاد ٝاُزأص٤ش ػ٠ِ 

 اُغٜٔٞس

35 70% 2.66 0.54 

 رؾ٤َِ اُغذٍٝ

 ( ًبٗذ ُِؼجبسح86أػ٠ِ ٗغجخ ٓٞاكوخ )%: "ذ انزكبء الاططُبعٍ فٍ رحغٍُ اعزشارُجُبد انزغىَك َغبع

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ئدساى أُشبس٤ًٖ لأ٤ٔٛخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ "انشلًٍ وانىطىل إنً انجًهىس انًغزهذف

 .رؼض٣ض اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن
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 ( ًبٗذ ُِؼجبسح60أهَ ٗغجخ ٓٞاكوخ )%: "ًَكٍ الاعزًبد عهً رمُُبد انزكبء الاططُبعٍ فٍ كزبثخ 

، ٓٔب ٣ؼٌظ ثؼغ اُزؾلظبد ؽٍٞ عٞدح أُؾزٟٞ اُز١ ٣زْ "انًحزىي انشلًٍ نجزة انجًهىس انًغزهذف

 .ئٗشبؤٙ ثٞاعطخ اُزًبء الاطط٘بػ٢

  ٕ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ؿبُج٤خ أُشبس٤ًٖ ٤ٔ٣ِٕٞ ئ٠ُ أُٞاكوخ ػ٠ِ 2.66أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ُِٔؾٞس ًٌَ ًب ٞٛٝ ،

 .ٞس أُغزٜذفرأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُٞطٍٞ ئ٠ُ اُغٜٔ

: رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػ٠ِ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرلبػَ اُؼٔلاء 10عذٍٝ سهْ   

 انعجبسح 
انزكشاساد )عذد 

 انًىافمٍُ(

انُغجخ 

 % انًئىَخ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

٣غت اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُغٔغ 

 ُز٘جإ ثٜباُج٤بٗبد ػٖ عِٞى اُؼٔلاء أُغزوج٤ِخ ٝا
35 70% 2.66 0.62 

٣غبْٛ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾ٤َِ ٓشبػش 

 اُؼٔلاء رغبٙ ٓٞاهق ٓؼ٤٘خ
28 56% 2.50 0.67 

ُذ١ ٓخبٝف ثشإٔ اُخظٞط٤خ ٝالأٓبٕ ػ٘ذ 

اُزلبػَ ٓغ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد رغزخذّ رو٤٘بد 

 اُزًبء الاطط٘بػ٢

30 60% 2.55 0.70 

ٓٞاًجخ  ٣غؼَ اُزًبء الاطط٘بػ٢ رغشثخ اُؼٔلاء

 ُزٞهؼبرْٜ
25 50% 2.40 0.71 

ئٕ رغشثخ اُزلبػَ ٓغ ٓ٘زغبد أٝ خذٓبد رغزخذّ 

رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أًضش كؼب٤ُخ ٝعُٜٞخ 

 ٓوبسٗخ ثبلأعب٤ُت اُزو٤ِذ٣خ

34 68% 2.64 0.56 

ثغجت اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؾظَ ص٣بدح ك٢ اُزلبػَ 

 ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ اُؼٔلاء
26 52% 2.45 0.60 

غبػذ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رغ٘ت ٝهٞع أخطبء ٣

 ٓغزوج٤ِخ ٓغ اُؼٔلاء
27 54% 2.48 0.65 

ع٤ـ٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ػٖ الاعزجبٗبد ٝاُطشم 

 اُزو٤ِذ٣خ ُو٤بط سػب اُؼٔلاء
29 58% 2.42 0.75 

عبٛٔذ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ كْٜ 

 اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ٝروذ٣ْ ؽٍِٞ ٓخظظخ ُْٜ
37 74% 2.70 0.55 
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 رؾ٤َِ اُغذٍٝ

 عبهًذ رمُُبد انزكبء الاططُبعٍ فٍ رحغٍُ فهى " :ًبٗذ ُِؼجبسح (%74) أعهً َغجخ يىافمخ

، ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ إٔ أُشبس٤ًٖ ٣شٕٝ إٔ اُزًبء الاطط٘بػ٢ "احزُبجبد انعًلاء ورمذَى حهىل يخظظخ نهى

 .٣غبػذ ك٢ رِج٤خ اؽز٤بعبد اُؼٔلاء ثذهخ أػ٠ِ

 َجعم انزكبء الاططُبعٍ رجشثخ انعًلاء يىاكجخ نزىلعبرهى" :ًبٗذ ُِؼجبسح (%50) ألم َغجخ يىافمخ" ،

 .ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ إٔ ٛ٘بى رؾلظبد ؽٍٞ ٓذٟ رٞاكن اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٓغ رٞهؼبد أُغزخذ٤ٖٓ

  ٌب ٗؾٞ أُٞاكوخ ػ٠ِ رأص٤ش اُزًبء 2.51انًزىعط انحغبثٍ انكهٍ نهًحىس كب ًٓ ، ٓٔب ٣ؼٌظ ٤ٓلاً ػب

 .٢ ك٢ رؾغ٤ٖ رغشثخ أُغزخذّ ٝرلبػَ اُؼٔلاءالاطط٘بػ

: رأص٤ش اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ 11عذٍٝ سهْ   

انعجبسح   
انزكشاساد )عذد 

 انًىافمٍُ(

انُغجخ 

 % انًئىَخ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

رؼزٔذ ٓٞاهغ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ػ٠ِ 

و٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ر  
34 68% 2.70 0.52 

رٞكش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ خٞاسص٤ٓبد أدم ُظ٘غ 

 اُوشاساد

35 70% 2.68 0.51 

٣ؼضص اُزًبء الاطط٘بػ٢ اُز٘بكظ ث٤ٖ رطج٤وبد 

 ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
38 76% 2.75 0.49 

ؽش٣وخ كؼبُخ ك٢  رؼزجش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢

ؽَ أُشٌلاد الأ٤٘ٓخ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ 

 الاعزٔبػ٢

29 58% 2.40 0.60 

٣غبْٛ اعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 

ط٤بؿخ ٓؾزٟٞ ٓؾزشف ُٔغزخذ٢ٓ ٝعبئَ 

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

37 74% 2.70 0.59 

ثغجت اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٣ؾظَ ص٣بدح ك٢ 

خذ٢ٓ ٝعبئَ اُزلبػَ ٝالاعزغبثخ ٖٓ هجَ ٓغز

 اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢

32 64% 2.65 0.53 

٣ؼضص اُزًبء الاطط٘بػ٢ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ 

 اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢
35 70% 2.68 0.59 

اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ  28 56% 2.45 0.82 
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انعجبسح   
انزكشاساد )عذد 

 انًىافمٍُ(

انُغجخ 

 % انًئىَخ

انًزىعط 

 انحغبثٍ

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

 ً  اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ؿ٤ش ٌِٓق ٓبد٣ب

ًبء الاطط٘بػ٢ ثبُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ اعزخذاّ اُز

ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ع٤ـ٢٘ ػٖ اُؼ٘ظش 

 اُجشش١

22 44% 2.20 0.80 

ٖٓ ٓغبٝب اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ٝعبئَ 

اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ػذّ ئٌٓب٤ٗخ ؽلع ؽوٞم 

 اُ٘شش

25 50% 2.35 0.74 

 رؾ٤َِ اُغذٍٝ

 عضص انزكبء الاططُبعٍ انزُبفظ ثٍُ رطجُمبد وعبئم َ" :ًبٗذ ُِؼجبسح (%76) أعهً َغجخ يىافمخ

، ٓٔب ٣ش٤ش ئ٠ُ ئدساى أُشبس٤ًٖ ُذٝس اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؼض٣ض أُ٘بكغخ ث٤ٖ "انزىاطم الاجزًبعٍ

 .اُزطج٤وبد ٝأُ٘ظبد أُخزِلخ

 اعزخذاو انزكبء الاططُبعٍ ثبنزغىَك انشلًٍ فٍ وعبئم " :ًبٗذ ُِؼجبسح (%44) ألم َغجخ يىافمخ

، ٓٔب ٣ؼٌظ ٓخبٝف ثؼغ أُشبس٤ًٖ ٖٓ اعزجذاٍ اُزًبء "انزىاطم الاجزًبعٍ عُغٍُ عٍ انعُظش انجششٌ

 .الاطط٘بػ٢ ُِجشش ثشٌَ ًبَٓ

  ٌب ٗؾٞ أُٞاكوخ ػ٠ِ رأص٤ش اُزًبء 2.52انًزىعط انحغبثٍ انكهٍ نهًحىس كب ًٓ ، ٓٔب ٣ؼٌظ ٤ٓلاً ػب

 .ٔبػ٢الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعز

 انُزبئج 

 اعخ انً انُزبئج انزبنُخ سرىطهذ انذ

 ثبٌٓبٕ ٝطٍٞ ا٠ُ اُغٜٔٞس أُغزٜذف ػٖ ؽش٣ن اُزًبء الاطط٘بػ٢ . .1

 ٣ٌٖٔ عزة اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثبلاػزٔبد ػَ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢  .2

 ٣ٌٖٔ ٓغبٛٔخ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رٞك٤ش اؽز٤بعبد اُؼٔلاء . .3

ء ٝٓشبسًزْٜ ٖٓ خلاٍ اُزًبء الاطط٘بػ٢، ٓٔب ٣إعظ أُ٘بكغخ ث٤ٖ رطج٤وبد . ٣زْ رغ٤َٜ اعزغبثخ اُؼٔلا .4

 .اُزٞط٤بد ث٘بءً ػ٠ِ اُ٘زبئظٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢.

ع٤ؾَ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ ٝعبئَ اُزٞاطَ الاعزٔبػ٢ ٓؾَ اُؼ٘ظش  .5

 اُجشش١.

 رىطُبد انذساعخ

ٍٞ رأص٤ش رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾغ٤ٖ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ، اعز٘بداً ئ٠ُ ٗزبئظ اُجؾش ؽ

 :٣ٞط٢ اُجبؽضٕٞ ثٔب ٢ِ٣
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الاٛزٔبّ أُزضا٣ذ ثزو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ هجَ اُششًبد ٝاُوطبػبد ا٤ُٜ٘ٔخ ئ٠ُ  

 زا أُغبٍ.رٞك٤ش أؽذس الإٌٓب٤ٗبد ُزؼض٣ض رطج٤وٜب ٝرط٣ٞش ٜٓبساد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٛ

. ر٘ظ٤ْ ٓإرٔشاد ػ٤ِٔخ ٝٝسػ ػَٔ ٓزخظظخ ؽٍٞ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ُلاعزلبدح 2 

 ٖٓ اُخجشاد اُذ٤ُٝخ ٝرغ٤َٜ ٗوَ أُؼشكخ ٝرجبدٍ اُخجشاد.

. رط٣ٞش ٓ٘ظبد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ثبعزخذاّ رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ أُزوذٓخ ٓضَ رؾ٤ِلاد اُج٤بٗبد 3 

 اُزؼِْ ا٢ُ٥ ٝخٞاسص٤ٓبد رؾغ٤ٖ اُغٜٔٞس.اُؼخٔخ ٝ

. ٣ٌٖٔ اعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ُزؾ٤َِ عِٞى اُؼٔلاء ٝاُز٘جإ ثبؽز٤بعبد اُؼٔلاء ُزٞك٤ش رغشثخ رغ٣ٞو٤خ 4 

 أًضش ًلبءح ٝرخظ٤ظبً.

خ . رؼض٣ض اعزخذاّ رو٤٘خ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ ًزبثخ أُؾزٟٞ اُشه٢ٔ لإششاى اُغٜٔٞس أُغزٜذف ثلؼب5٤ُ 

 ٓغ اُؾلبظ ػ٠ِ عٞدح أُؾزٟٞ ٝه٤ٔزٚ أُؼبكخ.

. ئصشاء أُؼشكخ اُؼ٤ِٔخ ك٢ ٓغبٍ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ٖٓ خلاٍ ئهبٓخ ششاًبد ثؾض٤خ ٝأًبد٤ٔ٣خ ث٤ٖ اُخجشاء 6 

 اُخبرٔخٝأُإعغبد اُؼ٤ِٔخ ُزؼض٣ض الاثزٌبس ك٢ اُزغ٣ٞن ثبعزخذاّ اُزًبء الاطط٘بػ٢.

  انخبرًخ.

لاطط٘بػ٢ ُٚ رأص٤ش ئ٣غبث٢ ًج٤ش ػ٠ِ اعزشار٤غ٤بد اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ك٢ أسث٤َ، ظٜشد اُ٘زبئظ إٔ اُزًبء ا

ٝٓغ رُي، ٛ٘بى  .ؽ٤ش أدٟ ئ٠ُ رؾغ٤ٖ اعزٜذاف اُؼٔلاء، ص٣بدح سػبْٛ، ٝخلغ رٌب٤ُق الإػلاٗبد اُشه٤ٔخ

خ رؾذ٣بد رزؼِن ث٘وض اٌُلبءاد، اسرلبع اُزٌب٤ُق، ٝػؼق عٞدح اُج٤بٗبد، ٓٔب ٣غزذػ٢ اعزشار٤غ٤بد ٝاػؾ

 ُزؼض٣ض رج٢٘ اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ اُششًبد أُؾ٤ِخ.

 انًظبدس انعشثُخ 

  ،ٖدساعخ ٤ٓذا٤ٗخ ُؼذد ٖٓ –. دٝس اُزغ٣ٞن أُغزذاّ ك٢ ث٘بء ػلاهبد اُضث2021ٕٞشٜلاء ػ٢ِ ػجذ اُؾغ

 pp.121.-105(، 25)5 ،ٝاُوب٤ٗٞٗخٓغِخ اُؼِّٞ الاهزظبد٣خ ٝالإداس٣خ  .–ششًبد اُٜ٘ذعخ ٝاُزظ٤ْٔ

 ،ك٢ أُإعغبد  ٝأ٤ٔٛزٜباُشه٤ٔخ  ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب الاثزٌبس. 2024، ٝكز٤ؾخكشؽبط  ؽغ٤ٖ،محمد  ششاى

 Journal of Economic Geography، 1(2 ،)108-pp.93. اُ٘بشئخ.

  .دٝس الاثزٌبس ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُششًبد 2022ع٤ِٔبٕ، ػ.،  ٝػجذ أُؼط٢ محمد، ؽ .

 pp.21.-52(، 2)3 ،بد اُغ٤بؽ٤خ ٝاُل٘ذه٤خُِذساع اُذ٤ُٝخأُغِخ  اُط٤شإ.

  ،اعزشار٤غ٤بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ رؾو٤ن اُز٤ٔ٘خ أُغزذآخ2024ٛشٓٞص١، ثٞص٣ذ امحمد ٝ اػٔش .-

 .Journal of Economic Geography، 1(2 ،)131-pp.109 رغشثخ الآبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح.

   ،ٟٓغِخ ک٤ِخ الاهزظبد ٝاُؼِّٞ  طط٘بػ٢ ٝعٞدح اُؾٌْ.. اُزًبء الا2022اثٞ ص٣ذ، ا.ا. ٝ اؽٔذ اُشٞس

pp.145.-176(، 4)23 اُغ٤بع٤خ،

  .ّ ،ٓغِخ اُغٔؼ٤خ أُظش٣خ ُ٘ظْ أُؼِٞٓبد ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب  . ٗؾٞ ٓغزٔغ سه٢ٔ ٓغزذاّ.2022محمد،  ٝاُٜبد١

 .pp.6-16(، 29)29 اُؾبعجبد،
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  ػ٢ِ اثٞ اُؾغٖ، ا.، ؽغ٤ٖ ػجذ أُؼط٢، أ.د.أ.، أ. د/أؽٔذdan  ،ٕأُغٔؼبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ 2024محمد اُغٔب .

(، 3)6 ،أُغِخ اُزشث٣ٞخ ُزؼ٤ِْ اُکجبس اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزٌبِٓخ ٗٔٞرعبً ُزط٣ٞش اُزؼ٤ِْ اُل٢٘ اُظ٘بػ٢ ك٢ ٓظش.

115-pp.91. 

  ،ْاُزظ٤ٔٔبد أُجزٌشح ُِؼلآخ اُزغبس٣خ ثبعزخذا2024ّعبدالله، ا.ّ.ا.ع.ا. ٝ اؽٔذ محمد اُغ٤ذ ػجذ اُذا٣ . 

أُغِخ اُؼ٤ِٔخ ُؼِّٞ  اُزًبء الاطط٘بػ٢ ٝدٝسٛب ك٢ ٗغبػ ئعزشار٤غ٤خ اُزغ٣ٞن اُشه٢ٔ ُِٔظ٘ٞػبد اُغِذ٣خ.
 pp.610.-670(، 19)19 ،اُزشث٤خ اُ٘ٞػ٤خ

  ،رٞظ٤ق رو٤٘بد اُزًبء الاطط٘بػ٢ ك٢ 2024ػجذاُلزبػ، ػبدٍ، س٣ٕٔٞ، ًش٣غز٤ٖ، ػبدٍ ٝ ٛٔظ .

(، 44)2024 ،أُغِخ اُؼشث٤خ ُجؾٞس الاػلاّ ٝالارظبٍ اس اُؼ٢ِٔ.اُزغ٣ٞن اُش٣بد١: ٓشاعؼخ ٜٓ٘غ٤خ ُِزش

249-pp.219. 

 ٕعِٔٚ عبُْ اُجلاد١، كزٕٞ أؽٔذ ػضٔب - Journalof InformationStudiesand…,2023 - 

 qscience.com. اُذٝس اُلؼبٍ ُِج٤بٗبد اُؼخٔخ ك٢ دػْ هطبع الارظبلاد: دساعخ
 qscience.com .رؾ٤ِ٤ِخ
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